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Bu kilavuz, Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (International
Organization for Standardization, 1SO), ingiliz Standartlari Enstitiisii
(British Standards Institute, BSI), Avrupa Standartlar Komitesi
(European Standardization Committee, CEN), Amerika Ulusal
Standartlar Enstitusu (American National Standards Institute, ANSI)
gibi standardizasyon kurumlarinin yani sira Avrupa Birligi, Dunya
Capinda Ag Birligi (World Wide Web Consortium, W3C) uluslararasi
konsorsiyumu ile Ulkelerin kendi kanunlarina ve insan haklarina
bagli kalarak olusturduklari kanunlar, kurallar, yontemler ve
standartlar bitlini g6z éniine alinarak olusturulmustur. Ulkemizde
daha 6énce TUBITAK tarafindan hazirlanmis olan kilavuzdan da
(Surdm 1, Agustos 2006) yararlaniimigtir.

Yazilim ve bilisim sektoruntn ana kullanilabilirlik standardi olan 1ISO
9241'in 11. Bolumu'nde "Kullanilabilirligin Ana Hatlan" belirtiimistir.
Buna gore, kullanilabilirlik ve insan merkezli tasarimlarin ana hatlari
3 gruba ayriimistir:

«Kullanimin Genel Durumu: Uriin kullanim 6zellikleri, kullanicilar,
ekipman, c¢evre, amaglar, gorevler (kullanicilar Grind nasil
kullaniyor, memnuniyet dereceleri)

«Kullanilabilirlik Olgutleri: Etkinlik, verimli calisma, tatmin, Griin
arayuz Ogeleri (arayuzlerin ve birbirleriyle etkilesiminin tasarimi)

eTasarim sdrecinde kullanilabilirligin  tanimlanmasi ve
degerlendirilmesi: Uriin geligtirme yasam dongisi boyunca
kullanilabilirlik igin gergeklestirilen faaliyetler

e-Devlet uygulamalarinda, udlkelerin kamu internet sitelerini
hazirlarken belirledikleri ve uyguladiklari kanun ve standartlari temel
aldiklari gorilmektedir. Ozellikle W3C'nin hazirlamis oldugu “Web
Content Accessibility Guidelines’dan yola c¢ikilarak, uGlkelerin
kendilerine ait standartlar geligtirdikleri ve W3C ile belirtilen Gg¢
oncelikli denetim noktasinin (priority checkpoints) saglanmasi ve
uygunlugu icin ¢calismalar yaptiklari gorulmektedir.
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Uc 6ncelikli denetim noktasina uygunluk; Seviye A, Cift A (AA) ve
Uc A (AAA) ile isimlendirilmistir ve her Ulke kendilerine ait internet
sitelerinde  W3C kilavuzunda karsilamis olduklari seviyenin
logosunu eklemigtir.

internet sitelerinin, W3C (http://www.w3.org/) internet standartlarina
uyumu konusunda, engelli vatandaglar haricinde de calismalar
yapilmaktadir. WAI, W3C bunyesinde bir bolimdur. Genel olarak
W3C'nin standart 6nerme belgeleri arasinda; butinlesik bigem
bentler, genisletilebilir imlenim dili (extensible markup language,
XML) adresleme dili bulunmaktadir.

W3C Web Content Accesibility Guideline kullanimina yonelik bir
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Bazi ulkelerin bu konuya yonelik uygulamalari:

Amerika Birlesik Devletleri, uluslararasi standartlarin yani sira
“Section 508 of the Rehabilitation Act" internet sitelerinin erisilebilir
olmasini zorunlu kilan yerel bir kanun hazirlamistir. Bu kanun,
Amerika Birlesik Devletleri Erisim Kurulu (United States Access
Board-A Federal Agency Committed to Accessible Design)
tarafindan belirlenmistir. Bunun gerceklesmesi icin Ekim 1998'de
kurul tarafindan Elektronik ve Bilgi Teknolojilerine Erisim Danisma
Komitesi (Electronic and Information Technology Access Advisory

KAMU KURUMLARI INTERNET SITELERI STANDARTLARI VE ONERILERI REHBERI


http://www.w3.org/�
http://www.disability.vic.gov.au/�

STANDARTLAR 2

Sayfa No:3

olusturulmustur. ABD’de Bolum (Section) 508 ile Federal Hukumet
tarafindan engelli bireylere erisilebilirlik saglanabilmesi zorunlu
kilnmistir.  Erigilebilirlik Uzerine belirlenen standartlar, butun
kurumlarin Bolim 508 ve W3C oncelik 1 ve 2’nin saglanmasini
zorunlu kilmaktadir.

Erigilebilirlik Uzerine olan yaklasimlar ulkeden Ulkeye degisiklik
gOstermesine ragmen c¢ogu ulke Avrupa Birligi (European Union)
standartlarini kabul etmektedir. Bu bolum sayesinde Amerika
Birlesik Devletleri, federal devletin sagladigi internet iceriginin
engelli bireyler igin de erigilebilir olmasini zorunlu hale getirmistir.
Ayrica Bolum 508’in W3C Oncelik 1’e dayanilarak hazirlandigi da
belirtilmistir.

ingiltere, 2006 yilinda Engelli Haklari Komisyonu (Disability Rights
Commission, DRC) ve ingiliz Standartlar Enstitiisti (British
Standards Institution, BSI) engelliler icin PAS 78 standardini
hazirlamislardir. PAS 78 standardi herkese acgik (“publicly available
specification”) bir standart olmasinin yani sira erisilebilir bir internet
sitesi ydnetimine yodnelik bilgiler de icermektedir. ingiltere’nin
olusturdugu PAS78’in Amerika Birlesik Devletlerinin olusturdugu
Boliim 508 ile paralellik gdstermektedir. ingiltere PAS 78 ile mevcut
calismalarin ve standartlarin ortak bir gercevede birlestiriimesini
saglayacak bir dokiiman olusturmaya calismistir. ingiltere Disability
Discrimination Act 1995 (DDA) icerisinde, internet sitelerinin
erisebilirliligi konusuna deginmemis olmasina ragmen, engelli
vatandaglara yonelik ayrim vyapiimasini kanuna aykiri olarak
nitelendirmistir. Yapilan aragtirmalarda Turkiye’de kullanilabilirlik ve
erisilebilirlik ile ilgili uygulanan belirli bir kanun ya da yonetmelige
rastlanmamigtir. Bu noktada mevcut kamu internet sitelerinin belli
bir standart temel alinarak ve buna uygun kullanabilirlik
yontemlerinin  belirlenmesi yoluyla hazirlanmadigi
gbzlemlenmektedir. Ancak son yillarda bu konuya yoOnelik
calismalarin oldugu da bilinmektedir. Bunun yani sira, Turkiye'de
bilgi edinme hakki kanunu ve Avrupa Birligi'nde engelli haklari
konusunda surece uyum c¢aligmalari yapilmaktadir.

KAMU KURUMLARI INTERNET SITELERI STANDARTLARI VE ONERILERI REHBERI



STANDARTLAR

Kullanilabilirlik, erigebilirlik ve insan bilgisayar etkilesimi ile ilgili
dinyada kullanilan bazi standartlar ve kanunlar listesi:

T
NO STANDARD ADI KAYNAK

Guidelines for the user interfaces in multimedya
equipment for general purpose use

IEC TR 61997 WWW.iS0.0rg

Aciklama: Bu standart; medya secimi, mekanik, grafiksel ve isitme araylz tasarimina yoénelik
teknik bir rapor niteligindedir.

Zihinsel Caligma Yiikii ile iigili Ergonomik Kurallar
1ISO 10075-1 (Ergonomic principles related to mental workload — WWW.is0.0rg
General terms and definitions)

Aciklama: Bu standart, zihinsel is yiklu alaninda, zihinsel baski ve gerginlik konularini igceren
terimleri kapsar ve kavramlar arasindaki iligkileri belirtir.

Kontrol merkezlerinin ergonomik dizayni (Ergonomic
design of control centres)

Aciklama: Kontrol merkezlerinin ergonomik tasarim prensipleri anlatiimaktadir. Bu standardin
yedi bolimi mevcuttur.

Duz panel gorunti ekranlari ile galismanin ergonomik
ihtiyaglari-Bélim 1: Giris (Ergonomic requirements for WWW.is0.org
work with visual displays based on flat panels)

Aciklama: Standardin bu bolimu, diiz panel esas alinan gorsel gorinti ekranlari ile ¢galismanin
ergonomik ihtiyaclari mantigini agiklar.
Diiz panelli gorsel ekranla galisma igin ergonomik

1ISO 13406-2 gereksinimler-Bolum 2: Duz Panel Ekranlar igin Ergonomik | www.iso.org
Gereksinimler

1ISO 11064 WWW.iS0.0rg

ISO 13406-1

Aciklama: Bu standart diiz panel ekranlar igin ergonomik gereksinimleri tanimlamaktadir.

Etkilesimli (interaktif) Sistemler igin Insan Merkezli
1ISO 13407 Tasarim Sirecleri (Human-centred design processes for WWW.is0.org
interactive systems)

Aciklama: Bu standart, bilgisayar destekli etkilesimli sistemlerin yasam déngusu boyunca insan
merkezli tasarim etkinliklerinde kilavuzlugu kapsar. Kullanici merkezli tasarim; kullanici faktorleri
ve ergonomik tekniklerin birlestirimesinden meydana gelir.

1ISO 14915 Coklu ortam kullanici arayuzleri igin yazilim ergonomisi
(Software ergonomics for multimedya user interfaces)

WWW.is0.0rg

Aciklama:

Boliim-1: ¢oklu ortam ara yiiz tasarim kurallarinin saptanmasi ve tasarimindaki farkli digtinceleri
ortaya cikarmak igin genel bir gcerceveyi kapsar.

Bolim-2: ¢oklu ortam kullanici ara yizlerinin tasarimlari igin, igerigin dizenlenmesinin tasarimi,
dolagim ve ortam denetim konularina ait 6nerileri ve gereksinimleri kapsar.

Boliim-3: farkli ortamlari birbirine baglayan ve eslestiren etkilesimli kullanici ara yiiziinin
tasarimi, bilesimi ve secimine ait dnerileri kapsar.

Ergonomic requirements and measurement techniques for .
1SO 18789 electronic visual displays WWW.1S0.0r9

Aciklama: Bu standart; ISO 9241 Bo6lim 3,7 ve 8 ile ISO 13406 standartlarinin revize edilerek
yerine ge¢gmesi icin hazirlanmistir.

1ISO 20282 Usability of everyday products WWW.is0.0rg

Aciklama: Kullanilabilirlik 6l¢ciim ve uygunluk testleri bu standart kapsaminda tariflenmistir.
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STANDARD
NO STANDARD ADI

Gorsel Gériinti Terminalleri (VDT) ile Biiro
Calismalarina Ait Ergonomik Ozellikler (Ergonomic
requirements for office work with visual display
1ISO 9241-11 terminals) WWW.is0.0rg

Aciklama: Bu standart, gorsel goriinti terminallerinin kullanilabilirligini kullanici performans ve
memnuniyeti élgimleri bazinda degerlendirirken, g6z édninde bulundurulmasi gereken bilgilerin
belirlenme yontemlerini kapsar.

Guidance on accessibility for human-computer
1ISO DTS 16071 interfaces WWW.iS0.0rg

Aciklama: Bu standart, insan bilgisayar araylzlu tasarimlarla erisebilirlik igin bir kilavuz
niteligindedir. Interaktif sistemler, goklu ortam uygulamalari ve internet sayfalar igin erisebilirlik
konularina deginir.

1ISO TR 16982 Usability methods supporitng human centred design WWW.is0.0rg

Aciklama: Bu standart, insan merkezli tasarimlar icin kullanilabilirlik yéntemlerini agiklar.

Ergonomics of human-system interaction — Human-
1ISO TR 18529 centred lifecycle process descriptions WWW.iS0.0rg

Aciklama: Bu standart Griin gelistirme sureci ile ilgilidir. 1SO 13407°de anlatilan insan merkezli
sureglerin, yapilandiriimis ve formilize edilmis teknik raporu niteligindedir. Bu standartta yedi
adet insan-bilgisayar tasarim (HCD) asamasi belirlenmistir. ISO 18529'de tanimlanan
kullanilabilirlik olgunluk modeli ile ISO 15504’de tanimlanan kullanici merkezli tasarim icin
yazilim sireglerinin HCD’ leri derecelendirmesi esas alinarak birlikte kullanilabilir.

ISO/IEC 10741 Dialogue interaction- Cursor control for text editing WWW.iS0.0rg

Aciklama: Bu standart kullanici araytziinun gelistirmesinde imleg kontrold ile ilgili hazirlanan
bir kilavuzdur.

ISO/IEC 11581 Icon symbols and functions WWW.iS0.0rg

Aciklama: Bu standart kullanici arayuiziinde kullanilan sembol ve iglevlerin gelistirmesine
yardimci olmak amaciyla hazirlanan bir kilavuzdur.

Information Technology — Evaluation of Software

ISO/IEC 14598 Products WWW.iS0.0rg
Aciklama: Bu standart yazilim urinlerinin degerlendirilmesi icin kullanilan bir kilavuz
niteligindedir.

Pen-based interfaces — Common Gestures for text
ISO/IEC 14754 editing with pen-based systems WWW.iS0.0rg

Aciklama: Kalem merkezli tasarimlar igin hazirlanmis bir kilavuzdur

Yazilim kullanicisi dokiimantasyon stireci

|‘|§0/|EC,L59\10,\ L (Software ysar dgeumentation progess: Y. I56- 810

TODTOUT iV i

gg&ﬁfnd [gjandart, bir kullanici araytiziine sahip yazilimlarla ilgili olarak kullanici
'In okUmantasyonunun biitiin birimlerini olusturmak icin asgarf siireci kapsar.
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Information Technology — User Interface for Mobile
ISO/IEC 18021 Tools WWW.iS0.0rg
Aciklama: Bu standart, mobil cihazlar igin kullanicinin araylz gereksinimlerin
tanimlamaktadir.

Yazilim Uriin Degerlendiriimesi (Evaluation of
ISO/IEC 9126 Software Quality) WWW.is0.0rg

Aciklama: Bu standart, yazilm Urunlerinin kalite standartlarini tanimlamaktadir.
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