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Kisilerin Bilgilerinin Toplanmasi

Kural: Siteyi kullanan kisilerden onlara ait 6zel bilgileri girmeleri
isteniyorsa bu bilgilerin baska kisiler veya kurumlar ile
paylasiimayacagi garanti edilmelidir.

Aciklama: Kigisel verilerin, bilgiyi temin eden kurum diginda diger
kurumlarca kullaniimasinda bilgiyi veren kullanicinin izni esastir.
Bilgilerin korunmasindan ve amaci disinda kullaniimamasindan
bilgiyi temin eden ve kullanan tim kurum ve kuruluslar ortak sekilde
sorumludur. Teknoloji se¢imlerinde, bu yonde mahremiyeti saglayici
¢ozumlere gidilmelidir.

Kisisel verilerin toplanmasindan 6nce kurum ve Kkuruluslarin, bu
verilerin toplanma amaglarini belli etmesi ve sonraki kullanimlarini
da bu amaglarla sinirli tutmasi gerekmektedir. Toplanma amacinin
degisebilecedi her durumda da, s6z konusu degisen amaglarin ayni
sekilde belirgin olmasi gereklidir. Bahsi gecen mahremiyeti
saglayacak Onlemler kullanicinin rahatlikla okuyabilecedi bicimde
verilmelidir. Ayrica, mahremiyet ile ilgili kullanici tercihi gerektiren
durumlarda, hizmet, kullanicidan bilgi alinmadan 6nce kullanicinin
tercihlerinin tam olarak alinacagi bigcimde tasarlanmalidir.

Ornegin kullanicilarin bazi servislerden yararlanabilmesi igin onlara
ait bilgi (telefon, adres, e-posta vb.) alinmasi gerekiyorsa bunlarin
guvende olmasi icin gerekli onlemlerin alinmasi ve bu konuda
kullanicilara giivence verilmesi gereklidir. Ozellikle ¢op mesa;
(spam) yollanmasi problemi ile Kkarsilasiimayacagi konusunda
kullanicilar sitede bilgilendiriimeli, gerekli yerde kullanildiktan sonra
kullanicilara ait 6zel bilgiler sistemden tamamen silinmelidir.
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Kredi Karti Bilgileri

Kural: internet sitesi lizerinden kredi karti ile herhangi bir islem
yapilmasi gerekiyorsa en ust seviyede guvenlik 6nlemi alinmalidir.

Aciklama: Kullanicilarin bazi servislerden yararlanabilmesi i¢in kredi
karti ile 6deme yapmalari gerekebilir. Boyle bir durumda kredi karti
bilgilerinin istenmeyen kigilerin eline gegmemesi igin gerekli guvenlik
Onlemleri alinmahdir. Sitenin  guvenli oldugunu g0steren
aclklamalarin da sitede gorunur bir sekilde verilmesi gerekmektedir.

Ornek Sayfa:

(= Ziraat internet Bankacihgy - Windows Internet Explorer

¥ https:{fesubel . ziraatbank.com.trfveribranchZBflogin/ziraatiogonstart. jsp v ‘_%\

~ e
Ea T.C. ZIRAAT BANKASIA.S. 68 raeen

Bankaciligi

Internet $ubesi

9 Temmuz 2008 Carsamba 11:55:29

Sanal klavyeniz kullanarak
musteri numaranizi,

venliginiz Ii¢in
Dikkat Etmeniz Gerekenler

sifrenizi giriniz ve girisi
tiklayiniz.

T.C. Ziraat Bankasi A.5. Internet Subesine sadece  Miisteri Numarasi ve Sifre girildikten sonra parola
www.ziraatbank.com.tr adresindeki "Internet girilen ekranda adiniz ve soyadiniz gelecektir, Ad
Subesi" linkine tiklayarak ulaginiz, ve Soyadiniz gelmiyorsa parolanizi
kesinlikle girmeyiniz.

Musteri Numarast:

Sifre:
T.C. Ziraat Bankasi A.5. Internet §ubesi'nde Miisteri numaranizi, sifrenizi, parolanizi ve
Giris karsiniza glkacak tiim sayfalarda, Internet Explorer  ATM sifrenizi T.C, Ziraat Bankasi personeli dahil
igin Lg, Netscape icin () oldudundan emin olunuz,  Kimse ile paylasmayiniz,

R isaretleri sayfalann sad alt kisesinde géremez
[x] =" devam etmeyiniz,

i kullanabak giriniz. - netlerimize 444 00 00 numaral T.C. Ziraat Bankasi A.5. hicbir sekilde elektronik
ulagabilirsiniz, posta yolu ile kullanic bilgileriniz, parolaniz, sifreniz
gibi kisisel bilgilerinizi talep etmemekkedir,

slleffo Kanistir
S — Gizle
[ Klavye Kulthnim

Hakkinda

v

Dane !.; 9 Internet #100% ~

Olumlu Ornek: Ornek Sitede internet Subesi Giris ekraninda gerekli
guvenlik uygulamalari anlatiimis ve kullanicilar dogru bir sekilde
yonlendirilmis, olumsuz bir durum olusmasi halinde yapilacaklar
belirtilerek guvenli bir hizmet sunulmustur.
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