internet  Sitelerini  Tasarlarken ve  Gelistirirken
Kullanilabilirlik ile iliskili Dikkat Edilmesi Gereken
Noktalar

Bu boélimde, internet sitelerinin amaglarini agik olarak belirleme, kullanici
ihtiyaglarina dogru ve ayrintili karar verme, sitenin kullanici beklentilerini
karsiladigindan emin olma, kullanilabilirlik hedeflerini belirleme ve yararli
icerik saglama konularina yonelik bilgiler sunulmaktadir.

En etkin internet sitesinin elde edilebilmesi icin tasarimcilar, kullanici-
araylz etkilesimi konularini bitlintyle ele almal ve bunun yani sira
kullanici performansinin en (st seviyeye getirilmesini hedeflemelidir.
Yapilan arastirmalar bir internet sitesini tasarlamanin en iyi yoénteminin
farkli kullanicilarin tasarimlar Gzerine gorislerini almak ve daha sonra
yineleyen bir tasarim stratejisi belirlemek oldugunu géstermektedir. Bu da,
uygun kullanabilirlik testlerinin uygulanmasini ve bu testlerin sonuglarinin
internet  sitesinde  degisiklikler  yapilmasi  igcin  kullanilmasini
gerektirmektedir.

KAMU KURUMLARI INTERNET SITELERI STANDARTLARI VE ONERILERI REHBERI
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GENEL NITELIKLER

Kamu Internet Sitelerinden Sorumlu  Birimlerin

1.Kamu internet

Belirlenmesi

Sitelerinden Sorumlu
Birimlerin Belirlenmesi

Kural: internet siteleri, kurum icindeki bilgi ydnetim mekanizmalari ile i¢
ice olmali, hangi birimin sitedeki hangi kisimdan sorumlu oldugu
konusunda isbolimi politikalari gelistirilmelidir.

Aciklama: internet sitelerinin teknik altyapisinin  kurulmasi, site
hazirlanmasi, igerigin saglanmasi, glincellenmesi ve denetlenmesi konulari
uygun bir 6rgitlenmeyi gerektirmektedir. Bu konulardan sorumlu birim ya
da birimlerin kimler oldugu, gorev ayrintilarinin ne olacagi ve birbirleri ile
nasil esglidim icinde c¢alisacaklari saglikli ve glincel bir internet sitesinin
kurulumu icin olduk¢a dnemlidir.

internet’in kamu kurumlari icinde ilk kurulumu genellikle bilgi islem
birimlerince yapilmakta, dolayisi ile internet siteleri de baslangicta bu
birimlerce olusturulmaktadir. Ancak internet sitelerinden beklenen
hizmetler, bilgiler ve sik bilgi glincelleme ihtiyaglari artmakta, bilgi islem
birimleri tek basina bunun altindan kalkamamaktadir. Dolayisi ile, 6zellikle
blyik kurumlarda kamu internet sitelerinin teknik ve icerik altyapisi
konularinda bir isbolimiine gidilmesi gerekmektedir. Pek ¢ok alt birimi
olan kurumlarda, bilgi girisleri ve glincellemeleri konusunda, her birimin
kendi bilgilerini girebilmesi ve giincelleyebilmesi igin bir yetki dagilimi da
yapilabilir. Ayrica birimler arasi bilgi akisi gereken noktalarda da uygun
mekanizmalarin kurulmasi gereklidir.

Bu bilgiler 1siginda, her kurumun kendi yapisini ve ihtiyaglarini analiz
etmesi ve ihtiyaclarina uygun bir yapilanmaya gitmesi gerekmektedir.
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GENEL NITELIKLER

internet Sitesinden Beklenen Hedeflerin Belirlenmesi

Kural: Bir kamu internet sitesinin oncelikli hedef kitlesi kurumdan hizmet

2.Internet Sitesinden alacak vatandaslardir. Tasarima baslamadan 6nce internet sitesinin ana

Beklenen Hedeflerin - . . . . . .
Belirlenmesi hedefleri, 6ncelikleri belirlenmeli ve acgik bir sekilde yapilandiriimahdir.
Boylece vatandas merkezli internet sitesi tasarimi icin en 6nemli adim

atilmis olacaktir.

Aciklama: internet sitesinin tasarlanmasina baslamadan énce, sitenin ana
hedefleri belirlenmelidir (6rnegin egitim, bilgilendirme, satis vb.). Bir kamu
internet sitesinin genel goriintsinin belirlenmesinde, vatandaglarin bu
kurumdan ne tir bilgi ve hizmetler bekledigi, kullanici kitlesi, icerik ve
islevler énemli faktérlerdir. "internet sitesini kullanacak hedef kitlenin
siteden beklentileri nelerdir" ve "bu beklentiler nasil gerceklestirilebilir"
sorularinin, tasarim ve gelistirme sireclerinde daima akilda tutulmasi
gerekmektedir. Ayrica, bu hususlari belirlerken yonetimin ve hizmet sunan
personelin de gorlslerini gdoz 6nine almak ve tasarim konusunda onlari
bilgilendirmek  gerekmektedir. Mevcut kamu internet siteleri
incelendiginde, genel olarak kurum merkezli olduklari gérilmektedir, bu
yaklasimin vatandas merkezli bir yaklasima donustirtlmelidir.
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GENEL NITELIKLER

Kullanici Profillerinin Cikarilmasi

Kural: Tasarimcilar, hedef kullanici kitlesine gore tasarim yapabilmek igin
genel kullanici profilini ¢tkarmali ve kullanmalidirlar.

Aciklama: internet sitelerinin arayiiz tasarimlari kullanicilarin ihtiyaglarini
3.Kullanici Profillerinin karsilayacak sekilde yapilmalidir. Kullanilabilirlik uzmanlari, tasarimcilarin
birden fazla ihtiyaca cevap verebilecek tasarimlardan ok, sadece belli bir
kullanici profilinin ihtiyaglarina cevap verecek tasarimlar 6nermektedirler.
Bu nedenle tasarimci grup o©ncelikle kullanici kitlesinin 6zelliklerini
belirlemelidir. Ornegin, internet sitesi yashlara ya da ¢ocuklara yénelik
olarak tasarlanacaksa birbirinden farkl kullanici profillerine sahip olacaktir.

Bu farkhlik, tasarimi etkilemektedir.
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GENEL NITELIKLER

Hedef Kitleye Uygun icerigin Belirlenmesi

Kural: icerigin kullanici kitlesi icin uygun, iliskili ve c¢ekici olmasi
saglanmaldir.

Aciklama: icerik, internet sitesinde yayimlanan bilgilerdir. Kolay
erisilebilirlik ve iyi kullanilabilirlik kaynaklari yanlis icerikle doldurup bosa
harcamamak gerekir. Calismalar, icerigin internet sitesinde dolasim, gorsel
tasarim, islevsellik ve etkilesimden c¢ok daha fazla Onem tasidigini

Igerigin Belrlenmesi gostermektedir. Sunulan igerigin kullanici hedef kitlesinin gergekten ihtiyag
duydugu bilgilerden olusmasi saglanmalidir.
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GENEL NITELIKLER

Hedef Kitlenin Siteden Beklentilerinin Analizi

Kural: internet sitesinin, icerik ve diizenleme acisindan kullanicilarin
beklentilerini karsiladigindan emin olunmalidir.

Aciklama: Kullanicilar; tutarli, islevsel, iyi diizenlenmis, kullanimi kolay ve
islemleri dogrudan yapabilmelerine olanak saglayan sistemleri “kullanilir”
olarak tanimlamaktadir. Tasarimcilarin Oncelikle genel kullanicilarin
gerceklestirecekleri temel gorevleri belirleyip bunlari analiz etmesi
gerekmektedir. Bu gbrev analizleri dogrultusunda kullanicilarin
beklentilerine yonelik bir tasarim gelistiriimesi 6nem tagimaktadir.
Beklentilerinin Analizi

internet sitesi tasarimi siirecinin basinda kullanicilarin bu sitede hangi
gorevleri yerine getirecekleri, ne tir bilgilere ulasmak isteyebilecekleri ve
etkilesimlerinin nasil olacagina yonelik bir gérev analizi yapilmaldir. Bu
asamada, vatandaslarin kurumun danisma bankosu ya da en c¢ok
basvurulan birimlerine sorduklari sorularin listelenmesi saglanabilir. Bu
birimlerden en ¢ok talep edilen hizmetler ve sorular 6ncelik sirasina gore
listelenebilir. Boylece hedef kitlenin temel isteklerinin internet sitesine
yansitilabilmesi saglanacaktir.
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6.Siteden Beklenen Temel
Gorevlerin Onceliklerinin

Belirlenmesi

GENEL NITELIKLER

Siteden Beklenen Temel Goérevlerin  Onceliklerinin
Belirlenmesi

Kural: Internet sitesinden beklenen temel gorevler, kullanicilarin
beklentileri gbz 6nline alinarak éncelik sirasina konulmali ve internet sitesi
tasariminin, bu oncelikli temel gorevlerin basariyla tamamlanacak sekilde
yapilmasina dikkat edilmelidir.

Aciklama: Bir internet sitesi tasarlanmadan o6nce, o sitenin temel
hedefleri, diger bir deyisle, neye hizmet edecegi (Ornegin egitim,
bilgilendirme, satis vb.) belirlenmelidir. Bundan sonraki basamak,
kullanicilarla bilgi alisverisi sonucu belirlenen hedeflerin 6ncelikli hale
getirilmesidir. Bu konuda, potansiyel kullanici kitlesinden yardim alinmasi
ve gorevlendirmelerin ne sekilde tasarimlanacaginin onlardan alinan
bilgiler dogrultusunda sekillendirilmesi biylik 6nem tasimaktadir. Boylece
temel gorevlerin ve hizmetlerin 6n plana ¢ikarilmasi ve internet sitesinin
basarisinin arttirilmasi saglanabilir.
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7.Analizlerde Kullanicilarin
Goruslerinin Alinmasi

Analizlerde Kullanicilarin Gértislerinin Alinmasi

GENEL NITELIKLER

Kural: internet sitelerinin tasarimi ve test edilmesi asamalarinda
kullanicilarin gorusleri alinarak, stirece dahil edilmelidir.

Aciklama: Kullanici merkezli tasarimin temel prensiplerinden biri, tasarim
surecinin basindan itibaren kullanicilarin ihtiyaglarinin gbéz 6ninde
bulundurulmasidir. Bu nedenle, kullanilabilir sistemlerin gelistiriimesi
asamasinda kullanici gorislerine basvurulmasi en temel prensiplerden
birisidir. Ayrica bu gorUslerin tasarim strecinde kullanilmasi oldukga
onemlidir. Kullanici goéruslerinin alinmasi, tasarimcilarin sistemin neyi
dogru neyi hatali gosterdigi ya da hangi bilgilere daha zor ve hangi bilgilere
kolayhkla erisebildigine dair fikir edinilmesi agisindan 6nemlidir. Tasarim
slrecinde olusturulan prototipler yardimi ile miimkin olan en ¢ok sayida
kullanici  gorusiine ulasilmasi gerekmektedir. Temel amag, tasarimci
merkezli bir yapidan vatandas merkezli bir yapiya gecisin saglanmasidir.
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GENEL NITELIKLER

Kullanilabilirlik Hedeflerinin ve Kriterlerinin Saptanmasi

Kural: internet sitelerinin tasariminda zellikle site, kurum disinda bir yer
tarafindan gelistiriliyorsa 6lgulebilirlik ve kullanilabilirlik hedef ve kriterleri
saptanmali, sartnameye yazilmalidir.

Aciklama: Kullanilabilirlik standartlarini olusturan ISO 9241 bolim 11’e
gore, bir uygulamanin kullanilabilirligi, kullanicilarin belirli gérevleri, belirli
bir baglamda etkililik, verimlilik ve memnuniyet ile yerine getirmelerine
denir.

Sartnamede sadece “kullanimi kolay olmahdir” tard bir ifadenin
kullanilmasi 6lglilebilir bir kriter olarak gortilmemelidir.

Ornek Kullanilabilirlik Kriterleri:

"Oriin X, kullanicilarin %70'i tarafindan, ek bir egitim gerektirmeksizin,
orevleri %95 dogrulukla, var olan diger uygulamanin kullanimindan

8.Kullanilabilirlik
Hedeflerinin ve Kriterlerinin

%25| daha_hizli ve en azindan esit seviyede memnuniyet gostererek

kullanilmahdir."
Saptanmasi

Etkililik Verimlilik Memnuniyet

veya

"Uriin X kullanicilarin %80'i tarafindan, 2 giinliik bir egitimle, gérevlerin %
90'dan fazla bir dogrulukla var olan bir uygulama ile ayni yeterlilikle ve
memnuniyette bir artisla kullanilmalidir."
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GENEL NITELIKLER

Araytiz Unsurlarinin Belirlenmesi
Kural: Tasarim silirecinde miimkin oldugunca fazla sayida kullanici-arayiiz
unsuru goz onlinde bulundurulmalidir.

Aciklama: internet sitesinin yapim asamasinda, miimkiin oldugunca fazla
sayida kullanilabilirlik unsurunun belirlenmesi gerekmektedir.

Bu unsurlar sunlari icerebilir:

eKullanicilarin internet sitesini ziyaret ederken icinde bulunacagi
kosullar (ev ortami, ofis, internet kafe vb.)

eKullanicilarin profilleri (yas, egitim vb.)

eKullanicilarin deneyim seviyesi (Bilgisayar kullanimi, internet kullanimi
vb.)

eKullanicilarin sitede gerceklestirmeye calisacaklari gorevler (arama,
form génderme vb.)

oSite ziyaretinde kullanilacak bilgisayar ve baglanma hizi.

9.Arayliz Unsurlarinin
Belirlenmesi
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GENEL NITELIKLER

Déngiisel  Tasarim  Siirecinin  Planlanmasi/
Gergeklestiriimesi

Kural: internet sitesinin tasariminin etkili olabilmesi icin déngiisel bir
tasarim yaklasimi belirlenmelidir. Bunun yani sira bu sirecin planlanmasi
ve bu plan dogrultusunda yapilandiriimasi saglanmalidir.

Aciklama: Kullanici merkezli yaklasimin prensiplerinden birisi, tasarim
slrecinin dongusel olmasidir. Baska bir deyisle, kullanicilardan alinan geri
bildirimlere ve uzman gorugslerine gore yapilandirilan internet sitesinin
tasarimi strekli iyilestirilerek gelistiriimelidir. Bu nedenle internet
sitelerinin tasariminin basarili olabilmesi i¢cin hangi asamalarda ve ne
sekilde degerlendirmelere gidilmesi gerektiginin 6nceden planlanmasinda
yarar vardir. Kullanici ve uzman goruslerine gére tasarimi degistirilen her
bir prototip, bir sonraki prototipin gelistiriimesinde bir alt basamak
olmasinin yani sira, o prototipin daha kullanilabilir olmasina da yardimci
olacaktir. internet sitesinin kurum disinda bir yere yaptiriimasi séz
konusuysa, her dongiu sonucunda elde edilen iyilesme raporlarinin
kurumun onayindan gecirilmesi gerekmektedir.

10.Dénglisel Tasarim
Surrecinin Planlanmasi/
Gergeklestirilmesi
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11.Sireg Igi ve Siire¢ Sonu
Kullanilabilirlik Testlerinin
Belirlenmesi

GENEL NITELIKLER

Siirec Ici ve Siirec Sonu Kullanilabilirlik Testlerinin
Belirlenmesi

Kural: internet siteleri tasarlanip gelistirilirken siire¢ igi, site tamamen
olusturulduktan sonra da sire¢ sonu kullanilabilirlik testlerinin yapilmasi
gerekmektedir.

Aciklama: internet sitesi tasarlanirken her déngiide kullanicilar ile siireg igi
kullanilabilirlik testleri yapilmalidir. Temel amag, mevcut her donglide
tasarimin daha iyiye gotlrilmesini saglayabilmektir. Site kullanima
sunulmadan 6nce ise siire¢ sonu kullanilabilirlik testi adi verilen bilylk
¢aph bir kullanilabilirlik testi gergeklestirilmeli ve ardindan vatandaslarin
kullanimina agiimalidir.
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GENEL NITELIKLER

Test Sonuclari Degerlendirme Stratejilerinin Belirlenmesi

Kural: Tasarim slrecinin en basinda, siireg igi ve stire¢ sonu kullanilabilirlik
testlerinin sonuglarinin nasil degerlendirilecegi konusunda stratejiler
belirlenmelidir.

Aciklama: “Analizlerde Kullanicilarin Gorislerinin Alinmasi” ve “ Déngusel
Tasarim Sireglerinin Planlanmasi/ Gergeklestirilmesi” maddelerinde de
belirtildigi gibi kullanilabilirlik testlerinin sonuglari 6lgllebilir olmahidir.
Dolayisi ile tasarim siirecinin basinda ya da sartnamede olctlebilir kriterler
belirlenmesi gerekmektedir. Bu sonuglar kurum igi gruplar tarafindan
degerlendirilebilecegi gibi kurum disi uzmanlarca da degerlendirilebilir.

12.Test Sonuglari

Degerlendirme
Stratejilerinin Belirlenmesi
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GENEL NITELIKLER

Sunucu Glinliik Verilerinin (Log) Analiz Amacli Kullanimi

Kural: internet sunucusu tarafindan tutulan ginliik veriler (log), tasarim
icin buylk ©6nem tasimaktadir. Bu veriler internet sitesi tasarim ve
iyilestirme siireclerinde kullanilmahdir.

Aciklama: Sunucu ginlik verileri ile kullanicilarin hangi sayfalari ziyaret
ettigi, hangi aramalari yaptigi, sitede ne kadar sire gegirdigi gibi bilgilere
kolayhkla ulagilabilir. Bu veriler, internet sitesini iyilestirmekte
kullanilabilir. Gergek kullanicilara ulasmanin zahmetli ve masrafli oldugu
durumlarda, analiz igin kurumun mevcut internet sitesinin kullanim
raporlarindan da faydalanilabilir.

13.Sunucu Gunluk

Verilerinin Analiz Amagli
Kullanimi
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14.Gereksinimler ve
Teknik Sartname

GENEL NITELIKLER

Gereksinimler ve Teknik Sartname

Kamu kurumlari ihtiyaclarina yonelik olarak internet sitelerini kendileri
kurabilir ya da bu kurulum isini kurum disinda bir firmadan da talep
edebilir. Kurum disina internet sitesi yaptirilmasi durumunda hazirlanacak
sartnamede isin boyutu, firmadan istenenler ve yapilan Grinin kabuli
gibi konularda belirsizliklerin mimkin oldugunca en aza indirilmesi
gerekmektedir. internet sitelerinin tasariminda temel kullanilabilirlik
kriterleri konusunda fazla bilgiye sahip olunmamasi durumunda c¢ok
muglak ibareler sartnamede yer alabilmektedir. Ornegin “internet sitesi,
son kullanictyt memnun edecek bir kullanim kolayligi olan grafik araytze
sahip olmaldir” seklinde bir sartname maddesi sonucta ortaya cikacak
Grtin konusunda fazla bir fikir vermemektedir. Bunun 6niline gecilmesi icin
sartnameye hazirlanacak internet sitesinin kullanilabilirlik kriterlerine
uygunlugu konusunda maddeler eklenmesi ve bunlarin tercihen olgilebilir
olmasi gerekmektedir. Sartnamede yer almasi gereken hususlarin en
onemlileri su sekilde 6zetlenebilir:

e internet sitesi amacinin ve verilen servislerin belirlenmesi

e Site kullanicilari temel gorev analizinin yapilmasi

e Site hedef kitle analizinin yapilmasi

e Sitenin temel kullanim ortamlarinin analizi (ev, is, internet kafe gibi)

e Surec¢ ici kullanilabilirlik testlerinin sayisi, nasil gerceklestirilecegi,
sonuglarinin nasil yorumlanacagi ve diizeltmelerin nasil yapilacagi

e Slire¢ sonu kullanilabilirlik testleri ve sonuglarin internet sitesine
yansitilmasi konusunda detaylar

e internet sitesi tasarim siirecinin yapim yéntemi

e Teknik kisitlar ya da gereksinimler

e Uyulmasi gereken standartlar

e Engelli vatandaslara yonelik olarak sitede yapilacak calismalar

KAMU KURUMLARI INTERNET SITELERI STANDARTLARI VE ONERILERI REHBERI
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GENEL NITELIKLER

Gereksinimler ve Teknik Sartname

Bir onceki sayfada da belirtildigi gibi sartnameye mimkin oldugunca
oOlgllebilir kriterlerin konulmasinda fayda bulunmaktadir. Bu konuda fikir
vermesi acgisindan asagidaki ornektekine benzer tirde ibarelerin
bulunmasi tavsiye edilir:

ISO 9241-11 kullanilabilirlik tanim standardina uygun, hedef
kitleden en az 10 kullanici ile kurumun bu portal lizerinden verilen
en temel 10 servisini degerlendiren bir kullanilabilirlik testi
yapilmig olacaktir. Test sonuglari etkililik, verimlilik ve memnuniyet
acisindan raporlanacak, rapor sonuglarina goére katilimcilar
ortalama %70 memnuniyet bildirecek, gorevleri en az %80 basari
ile tamamlayacak ve ideal kullanim siresinden %50 den fazla
sapma yapmayacaktir.

internet sitesi tasarim ve gelistirme sirecinde en az 5
kullanilabilirlik testi yapilacak ve sonuglar kurum ile tartisilip
alinacak onlemler konusunda hemfikir olunacaktir. Ayrica
gelistirme sireci sonunda daha buyik capta bir kullanilabilirlik
calismasi yapilip sonuclarin basta verilen kriterlere uyup uymadigi
arastirllacak, uymuyorsa dizeltmeler sonunda ayni test
tekrarlanacaktir.

Ayrica tasarim ve gelistirme siirecinde Tirksat “Kamu Kurumlari internet
Siteleri Standartlari ve Onerileri” ve DPT “e-Déniisim Tiirkiye Projesi
Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi” dokiimanlarindan da faydalaniimasi
teknik sartnamede belirtilmelidir.

14.Gereksinimler ve
Teknik Sartname
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