KULLANIMIN

IYILESTIRILMES] 2.4

Biitiin internet Sayfalari Kullanici-Bilgisayar Etkilesiminin
Etkili ve Islevsel Olmasini Kolaylastiracak Sekilde

Yapilandirilmalidir.
Tasarimcilar,  bilgisayarin  yeteneklerinin  sagladigi  avantajlardan

faydalanarak, kullanicilarin {zerindeki yikl azaltma yoninde c¢aba
gostermelidir. Kullanicilar, internet sayfalarini bilgiler rahat kullanilabilir bir
formatta sunuldugunda ve igerik diizenlemesi sezgisel oldugunda iyi bir
sekilde kullanabilmektedirler. Ayrica, kullanicilar genel olarak is yapma
dizenlerine uyan, ¢ok fazla bilgiyi akilda tutmalarini gerektirmeyen,
kolayhkla anlasilabilir bir terminoloji (teknik terimler) iceren ve onlarin asiri
bilgiyle  yuklemeyen gorevlendirme dizilerinden etkin  sekilde
yararlanmaktadirlar.

Bunun yani sira, kullanicilarin, bir internet sayfasinin yiiklenmesi igin uzun
sire beklememelidir. Kullaniciya, belirli bir siire beklemesini gerektiren
durumlarda, uygun bir geri bildirim saglanmalidir. Tasarimcilar, kullanicilari
gereksiz sayfa ve grafiklere yonlendirmemeli ve kullanicilarin ihtiyag
duyduklari bilgilere kolaylikla erisebilmesine ve yazdirilabilmesine olanak
tanimalidir. Etkilesimli uygulamalarin ekranda on plana c¢ikarilmasi ve
gerektiginde abonelik sistemi yardimi ile gerekli etkilesimli uygulamalara
farkli bir araytzden ulasilmasinin saglanmasi da kullaniciya, gerekli
hizmetlere kolaylikla ulasma imkani sunacaktir.
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KULLANIMIN

IYILESTIRILMES] 2.4

Tasarim Hiyerarsisi
Kural: internet sitesi tasarlanirken uygun bir hiyerarsi géz 6niinde

1.Tasarim Hiyerarsisi

bulundurulmahdir.

Aciklama: internet sitelerinin genis bir icerige sahip olmasi gereken
durumlarda, sunulan bilgilere kolay erisimi saglamanin ilk kurali, bilgilerin
dogru organize edilmesidir. Bilgilerin dogru organize edilmesi; dogru
dolasim sisteminin kurulmasini ve dolayisiyla kullanicilarin bilgiye kolay
erisimini beraberinde getirecektir. Bilgi organizasyonunu {g¢ ana baslikta
toplamak miumkunddr:

e Bilginin mantiksal olarak bélinmesi
¢ Bilginin 6nem sirasina gore dizimi
o Bilgi bloklari arasinda hiyerarsik yapinin kurulmasi

internet sitesinde sunulacak bilgiler tek bir biitiin halinde bulunmamali,
kiicik boyutlu parcalara bélinmelidir. Bu bélme islemi mantiksal olarak
yapitimalidir. Site icerigini olusturan bilgi bloklari arasindaki mantiksal
iliskiler incelenerek hiyerarsik bir yapi kurulmaldir. Bu yapi kurulurken
bilgilerin 6nem sirasi da goéz ardi edilmemelidir. Ozellikle kullanicilar igin
kritik 6nem tasiyan bilgilerin kolay erisilebilir noktalarda tutulmasi
gerekmektedir. BoOylece, bir internet sitesini olusturan bilgilere ait
organizasyonel yapi elde edilecektir.

Ara sayia

L
- - - - - EH— - Temel Menler

igerik zaytalan

T T T L T T T —

Sekil 1: Diizenli Yapi
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1.Tasarim Hiyerarsisi

KULLANIMIN

IYiLESTIRILMESI

Tasarim Hiyerarsisi

Site iginde sunulan bilgilerin mantiksal anlamda tutarli olacak sekilde
organize edilmesinin yani sira, bu bilgiler 5nem duzeyi de dikkate alinarak
yapilandirilmalidir. Sekil 1'de 6rnek bir bilgi yapilandirilmasi verilmistir. Bu
yapi dizenli olup, her dokiimanin kolaylikla bulunabilmesini ve kullaniciya
kolay geri donilis imkani verilmesi saglamaktadir.
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Sekil 2: Karmagsik Yapi

Sekil 2'de ise asla kurulmamasi gereken bir bilgi organizasyonu
gosterilmektedir. Bu Ornekte, mantiksal boélimleme yapilmamis,
baglantilar gelisiglizel verilmistir. Bu sekilde bir yapida saglikl dolasim
imkani yoktur.

internet sitesi tasariminin karmasik olmamasi icin tasarim éncesi kurum
ici is, veri, enformasyon ve bilgi akis siireglerinin gikarilmasi, aralarinda
mantikli baglantilarin olusturulmasi, daha sonra tasarimin prototiplerinin
ortaya cikartilmasi onerilmektedir. Bu asamalarin ardindan nihai site
tasarimina girisilmesi en etkili yapinin kurulmasini saélayacaktlr.(”

(1) Kamu Kurumlari internet Sitesi Kilavuzu, Siiriim 1.0, Agustos 2006
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2.Kullanici Tarafindan
istenmeyen icerik Gosterimi
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Kullanici Tarafindan istenmeyen icerik Gésterimi

Kural: Kullanicilara onlar tarafindan istenilmemis acilir pencere ve
grafiklerin gosterilmesinden kaginiimalidir.

Aciklama: Kullanicilar, yapmaya calistiklari isi engellemesi nedeni ile
istenmeyen aclilir pencere (pop-up) ve grafiklerin rahatsiz edici ve dikkat
dagitici olduguna dair yorumlarda bulunmaktadirlar. Dolayisiyla yeni bir
sayfaya ancak kullanici onayi ile gecilmelidir. Kullanicinin onayi olmadan
baska sayfalara otomatik yonlendirme veya acgilan sayfanin kullanici onayi
olmadan otomatik boyutlandiriimasi gibi kullaniciyir yoran tasarimlar
kullanilmamalidir.

Kendiliginden acilan pencereler, sadece gerekli oldugunda ve c¢ok dikkatli
bir sekilde kullanilmalidir. Siradan kullanicilar, yeni agilan pencereler
nedeni ile panige kapilabilmekte ve vyaptiklari isi yarida
birakabilmektedirler. Ayrica otomatik acilan pencereler sistem kaynaklarini
kullandigi icin bilgisayarlarda yavaslamaya da neden olabilmektedir.

Ornek Sayfa:

Olumsuz Ornek: Sayfa acildiginda otomatik olarak yiiklenen ortadaki kutu
icinde reklam, ilan veya duyuru olabilir. Bunlar tim kullanicilari
ilgilendirmeyebilir. Kullanicilarin timinin bu kutuyu gérmek istemeyecegi goz
onunde tutulmali ve site buna uygun sekilde tasarlanmalidir.
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3.Kullanim Sireglerinin
Standartlastiriimasi
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Kullanim Siireglerinin Standartlastiriimasi

Kural: Kullanicilar internet sitesi icinde farkli sayfalarda farkli yapi ve
kullanim yontemleri ile karsilasmamalidir. Tutarlh ve standart bir
gorliinimiin tiim siteye hakim olmasi saglanmalidir.

Aciklama: Sitenin bir yerindeki yapi ile diger yerlerdeki yapi birbirinden
farkli olursa kullanici bu farkh noktalari kesfetmek icin caba harcayacak ve
bu da performansini dogrudan etkileyecektir. Sayfalarin gezinme, yazi stili,
digme stilleri, renk kullanimi, bilginin sunumu gibi 6zelliklerinin standart
olmasina azami dikkat gosterilmelidir. *Ayrica sayfalarin tim internet
goruntileyicilerde ayni yapida gorinebilmesi icin W3C standartlarinda
belirtilmis olan kurallara uymasi gerekmektedir.

. Nereden:
Ornek Sayfa: [ Aduns v
Nereye:
[Amsterdam Y]
Gidis Tarihi:
—— ‘ 7 +/-
Online Bilet Check-in Tarife Kalkis-Varis ? : Hazlran, e : .
Nereden Nereye «“ - & e e ?_. ‘giin
| Seciniz v;l I Seginiz v m “&W« Pﬂ"ﬁlﬁﬂh;
Gidis Tarihi Dénds Tarihi
04.06.2008 0£.08.2008 it 2 3 E 5 6§ 7 8
== aziran, 2008 9 10 1} 312 33 IS
© sicis-pon Takvi 16 17 18 19 20 21 22
Pzt Sal Car Per Cum Cmt Paz .88 SF W T WM
Sinifiz 1 {1 30
Yetiikin ¢d 2 3 & s 7 8 TuEis opeats
9 30 11 12 13 1% 15 Déniis Tarihi:
{325) @ 6 17 18 19 20 21 22 : o e
23 24 25 %6 27 B 3 e e e ET)
Py p— Pzt Car Per Cum Cmt Paz
1
2 3 4 5 & 7 '8
9 1”'11' 12 13 14 15

Olumlu Ornek: Ornekte 2 farkli sayfa icindeki takvim uygulamalari ayni bigcimde
verilerek standart haline getirilmistir ve bu yolla kullanicinin zorluk ¢cekmemesi
saglanmaktadir.

*W3C HTML Gegerlilik Kontrol Sayfasi : http://validator.w3.org
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4.Kisa Sureli Hafiza Limitlerine
Uygun Tasarim
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Kisa Siireli Hafiza Limitlerine Uygun Tasarim

Kural: Tasarimlarda kullanicilarin bir sayfadan digerine gectiginde 6nceki
sayfadaki bilgileri hatirlamasini bekleyen uygulamalara yer verilmemelidir.

Aciklama: insan beynindeki hafiza merkezleri kisa siireli ve uzun sireli
olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Kullanicilar internet sitelerini kullanirken
genel olarak kisa sireli hafiza merkezlerini kullanmaktadirlar. Ancak kisa
sureli hafiza merkezlerinin kisitli kapasitesi nedeni ile ayni anda goreceli
olarak bir ka¢ bilgi parcasi hatirlayabilmektedirler. Ayrica bu kisa sureli
bellek kapasitesi, insanlar yaslandikca daha da kisith hale gelmektedir.
Kullanicilar, bir internet sayfasindaki bilgiyi baska bir sayfada veya ayni
sayfa icerisinde baska bir bolimde hatirlamalari  gerektiginde
zorlanabilmektedir. Eger kullanicilarin bir site icindeki bilgiler arasinda
karsilastirma yapmasi gerekiyorsa, beyindeki kisa siireli hafiza merkezini
etkin kullanabilmek icin karsilastirma yapilacak parcalar ayni sayfada ve
birbirine yakin olarak konulmalidir. Boylece, kullanici gbz éniinde bulunan
bilgiyi kullanarak, daha kolay ve saglikli bir degerlendirme yapmis olacaktir.
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5.Kullanicilarin Bilissel
Yiukinin Azaltiimasi
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Kullanicilarin Bilissel Yiikiintin Azaltiilmasi

Kural: internet sitesi tasariminda uygun bilgi organizasyonu, yazim araclari
kullanimi, gorsel malzemelerin tasarimi gibi konulara dikkat edilerek
kullanicilarin bilissel yiki azaltilmalidir.

Aciklama: Bir internet sitesini ziyaret eden kullanici, o sitede ihtiyaci olan
bir bilgi ya da servisi arama egilimi icinde olacaktir. Tasarimcinin gorevi, bu
arama sirecinde kullanicinin isini mimkin oldugunca kolaylastirmaktir.
Kullanicilarin en ¢ok ihtiya¢ duydugu bilgi, kolaylikla goérilebilecegi yere
konulmalidir. Resim ve yazilar birbirlerini desteklemeli, gereksiz olan higbir
o6ge kullanilmamahdir. Kullanicilar, bilgiye en kisa yoldan ve en az caba ile
ulasabilmelidir.

Ornek Sayfa:

Ve Olumsuz Ornek: Genellikle kullanicilarin sayfayi

!
l

~ ziyaret ettiginde ilk odaklanacaklar nokta sol Ust
alandir. Ornek sayfada ilgili meniilerin veya ¢ok
onemli bilgilerin bulunmasi gereken sol {ist alana
kalite sertifikasi gibi kullanicilari cok fazla
ilgilendirmeyen bir amblem konulmasi bilissel yiki

v S arttirmakta ve sayfa kullanimini zorlastirmaktadir.
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Internet Sitesinin Giivenirligi/Sayginhdginin Arttirilmasi

Kural: Tasarimcilar internet sitelerinin bilgiye yonelik glvenirligini etkin

kilmalidir.

Aciklama: internet sitesinde kullanilan icerigin (dokiimanlarin, belgelerin)
kaliteli olmasi saglanmalidir.

internet ortaminda yayinlanacak tiim dokiimanlar ve kurumun diger basili
dokiimanlari ayni titizlikte hazirlanmalidir. Dokiimanlar gerek igerik,
gerekse bicimsel anlamda hicbir hata icermemelidir. Kamu internet

6.internet Sitesinin
Guvenirligi/Sayginliginin
Arttiriimasi sitesinde, eksik, yanhs, eski bilgi ve dokimanlara kesinlikle yer

verilmemelidir. internet lzerinde yayinlanacak dokiimanlarin da, aynen
basili dokiimanlarda oldugu gibi, kurumun kalite yontemleri ve onay

slreclerine gore denetlenmesi gerekmektedir.

Ornek Sayfa:

Olumsuz Ornek: Bir belediyeye ait olan bu
sayfada tiim kullanicilari ilgilendirmeyen bir
festival ilaninin tam sayfayi kaplayacak sekilde

ana sayfaya yerlestirildigi gortilmektedir.
Kullanicilarin gerekli islemlere veya bilgilere
ulasmasi zorlastiriimis, kurumun sayginhgina
uygun olmayan bir tasarima yer verilmistir.
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7.Sayfa Yuklenme Sirelerinin
Standartlastiriimasi
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Sayfa Yiiklenme Siirelerinin Standartlastiriimasi

Kural: Tasarimcilar, internet sayfalarinin yiklenme hizi ve siiresi hakkinda
kullaniclya bilgi vermelidir ve bu yliklenme siirelerinin benzer baglanti
ozelliklerine sahip olan bilgisayarlarda ayni olmasi saglanmalidir.

Aciklama: internet sayfalarinin yiiklenme siirelerini tespit eden yazilimlar
ile sitede analizler yaparak, sayfalarin yiiklenme siireleri bir standarda
getirilmelidir. Uzun ylklenme siresi olan sayfalar belirlenerek gerekli
dizeltmeler yapilmalidir. Kullanicilarin, sayfa yiklenme sireleri ile ilgili
bilgilendirilmeleri ve indirme islemini yapma konusunda daha bilingli
kararlar alabilmeleri saglanacaktir. Ornegin, “ADSL baglantisi olan bir
bilgisayarda X boyuttaki dosyanin indirilme siiresi t dakika kadardir” gibi
standart bilginin ortaya konulmasi ile kullanicilarin belli bir sirede
indiremeyecekleri dosyalarla zaman kaybetmeleri 6nlenebilir.

Ornek Sayfa:

_

Hizh Ayrintilar

Dosya Adr: IE7-WindowsXP-x86-trk.exe

Sdarum: 7.0

Yayinlandidi Tarih: 03.07.2008

Dil: Tirkce

Yiikleme Boyutu: 14.1 MB

Tahmini Yakleme Siiresi: Cevirmeli ag (S6K) | 35 dk.

evirmeli ag (S6K)

Dili Degistir: DSL/Kablo (768K) v‘] Degistr

T1 (1,5M)

Olumlu Ornek: Ornek sayfada indirilebilecek bir uygulamanin hangi tiir
baglanti ile kag dakikada indirilebilecegi belirtilmis ve kullaniciya segim hakki
verilerek sayfanin kullanimi kolaylastirilmistir.
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8.0kuma ve Yazdirmaya
Yonelik Olarak Sayfalarin
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Okuma ve Yazdirmaya Yobnelik Olarak Sayfalarin

Formatlanmasi
Kural: Site igerisinde verilen bilgilerin hem gevrimigi okunabilmesi, hem de
uygun sekilde yazdirilabilmesi saglanmahdir.

Aciklama: Belgeler kullanicilarin hem c¢evrimici ortamda okuyabilmelerine
hem de ¢ikti alabilmelerine yonelik beklentilerini karsilayabilecek sekilde
hazirlanmalidir. Yapilan bir c¢alisma, kullanicilarin belgeleri ¢evrimigi
ortamda ya da cikti alarak okuma yonlindeki tercihlerinde en 6nemli
unsurunun belgenin boyutu oldugunu goéstermektedir. Uzun belgeler (5
sayfadan fazla olanlar) yazdirilabilir ve kisa belgeler ise ¢evrimigi ortamda
okunabilir. Bunun yani sira, kullanicilar genelde, arastirma, sunum ve belirli
bir noktayl destekleyen bilgilerin c¢iktisini almayi tercih etmektedirler.
Eglence amach bilgileri ise genellikle cevrimici ortamda okumaya
yonelmektedirler.

Kullanicilarin ¢ikti almaya yoneldigi durumlar: (a) belge ¢ok fazla sayfa igi
kaydirma gerektiriyorsa, (b) kullanicilar belgeyi daha sonra okumaya
ihtiyac duyuyorlarsa, (c) belgelerin karmasikligi nedeniyle vurgulama ve
yorum yapilmasi gerekiyorsa. Bu nedenle, her sayfada yazdir segeneginin
bulunmasi ve bu vyolla yazicidan uygun formatta c¢ikti alinmasinin
saglanmasi kullanicilar agisindan 6nemlidir.

Ornek Sayfa:

e A
amu

ingiltere’deki Londra Bilim Mizesi gok ilging bir rekor denemesine ev sa

Kurum Bilgileri izlediSi bu bilyik gésteride, Guinness Rekorlar Kitabr temsilcileri de bull

Merkez ve Enstitiiler uzmant”, izleyicilerin merakh bakislar altinda, 50 gocugu sabun k&pG30
Sabun kdpiginden baloncuk yapmak, ashnda bilimsel bir etkinlik, Her se

Yaymnlar vapilacadim bulmak igin arastirma ve gok sayida deney gerektirivor, Us

istatistikler ozellikleri de arastirmacilarin ilgisini geken konulardan biri. Zaten bu re
fizik olaylarimn anlatidi3: etkilesimli sergisinin agihsinda gergeklestirim

Basin Odas:

e-TﬂBlTAK Derleyen: Ash Zilal

Kaynak: Treff, Mart 2005

Hizli Erisim 24,03.2008

Olumlu Ornek: Kullanicilara internet sayfalarinda "Yazicidan ¢ikti al" secenegi
sunulmasi, sitenin kullanilabilirligini artirir.
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9.Sire Asimi Gerektiren
Sayfalarda Uyari
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Siire Asimi (Time-out) Gerektiren Sayfalarda Uyari

Kural: Eger sayfalarda siire asimi varsa, kullanicilarin bunu bilmesine
olanak saglanmali ve verilen zaman dolmadan ek siire isteyebilmeleri igin
onlara uyarida bulunacak uygulamalara yer verilmelidir.

Aciklama: Bazi sayfalar otomatik olarak (genellikle giivenlik nedenleriyle)
siire asimina uygun tasarlanmaktadir. Kullanicilarin belli bir zaman
araliginda giris yapmasina izin veren sayfalar, ozellikle islemleri ve
okumalari yavas yapan kullanicilar igin sorun yaratabilmektedir. Bu tir
kullanicilar igin gerekli uyarinin agik olarak verilmesi gereklidir. Stire agimi
durumunda verilecek geri bildirimin de acik ve anlasilir olmasi,
anlasilmayan sistem mesaji tlriinde hata mesajlarindan kaginilmasi
gerekmektedir.

Ornek Sayfa:

Sayin Miisterimiz;

Uzun siiredir islem yapmadiginiz icin veya kullanici bilgilerinizi heniiz
girmediginiz icin isteginizi gerceklestiremiyoruz. Internet subemize
donmek icin litfen "Internet Subesi'ne Giris" butonunu tiklayarak miisteri
numaranizi ve parolanizi tekrar giriniz.

interet Subesi'ne Girig Internet Subesi'nden Cikis

Olumlu Ornek: internet sitesinin giivenliginin saglanmasinin yani sira,
kullanicilara bu konuda bilgi verilmelidir. Bu sitede goruldigi gibi,
kullanici uzun siire islem yapmadigi icin bilgilendirilmektedir.
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10.Kullanicinin Beklemesi
Gereken Noktalarda
Bilgilendirme
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Kullanicinin Beklemesi Gereken Noktalarda Bilgilendirme

Kural: Kullanicilara, belirli bir stire beklemeleri gereken durumlarda uygun
geribildirim saglanmalidir.

Aciklama: Eger yapilacak islem 10 saniyeden daha kisa slirecekse, durumu
gosteren bir kum saati ve benzeri bir simge kullanilmasi gerekmektedir.
Eger yapilacak islem 60 saniye veya daha uzun siirecekse, tamamlanma
gelisimini gosteren bir islem gostergesi kullaniimahldir. Eger islem bir
dakikadan fazla slrecekse bunun kullaniciya bildirilmesi ve islem
tamamlandiginda belirgin  bir uyari veren uygulama kullaniimasi
gerekmektedir. Kullanicilar genellikle uygulamanin tamamlanmasinin uzun
zaman alacagini bildikleri durumlarda, diger aktiviteleri yapmaya
yonelmektedirler.

Ornek Sayfa:

Sayfaya yonlendirilirken lutfen bekleyin...

Olumlu Ornek: Bu ©&rnekte gorildigi gibi
kullaniciya yapilacak islem igin beklemesi gereken
sureye yonelik gorsel olarak bilgi verilmektedir.
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11.Kullaniciya Uygun
Terminoloji Kullanilmasi

KULLANIMIN

2.4

Kullaniimasi

IYiLESTIRILMESI

Kullaniciya Uygun Terminoloji
Kullanilmamasi)

(Jargon

Kural: Tasarimcilar internet sitelerinde kullanicilarin anlayabilecegi bir
terminoloji kullanmahdir.

Aciklama: Kullanicilarin, gesitli internet sitelerinin 6zellikleri ve bazi
durumlarda nasil kullanilacaklari ile ilgili olarak tasarimcilardan farkli
gorisleri vardir. Bu oOzellikler igerisinde, Uzerinde tiklandiktan sonra
baglantinin rengini degistiren ve kullanicinin sayfalar arasindaki baglantiyi
kaybetmemesi icin yol gdsteren ekmek kirintisi yaklasimi (breadcrumbs),
ana sayfadaki sag ve sol tablolar, bircok ana sayfanin en Ustlindeki etiketler
ve arama secenegi bulunmaktadir. Ornegin, yardim bélimiinde “ekmek
kirintis1” terimini kullanacaksaniz, bu terime asina olmayan bir kullanicinin
da terimi anlamasini kolaylastiracak, rehberligi saglayacak dizeyde igerik
verilmesi gerekmektedir. “Gezinim cubugu”ndan bahsedilen durumlarda,
gezinme ¢ubugu ile neyin kastedildigi agiklanmalidir. Kullanicilar sayfadaki
bile,
kullandiklari terimler tasarimcilarinki ile ayni olmayabilir.

bir 6geyi nasil kullanacaklarini bilseler onu tanimlamak igin

Ornek Sayfa:
=

Arama... oK

@ ANA MENO
* Anasayfa
* Bashekimlik 5
P | |

Snetim
* Toplam Kalite Yonetimi
® Klinikler ve Béliimler

Saglik Kosesi
Siralama | Baslik A-Z v

* Hemsirelik Hizmetleri

* Hastane Eczanesi

* Satinalma

* video Galerisi

* Fotograf Galerisi

* Saghk Késesi

* E-Devlet

* Ziyaretci Defteri

* D8kiimanlar

* Kan Bagist

® Numune Hastanesine
Ulasim

* iletisim

* Nobetci Eczaneler

|6ge Bashar

Sigaranin Akcigere zarar
Sigaramin Zararlar
Advers Etki Bildirim Formu
Grip

Gbz Tansiyonu (Glokom)
Erken Dogum

Diyabet Hastahd:

Bebek Bakinm

Bel Fitig:

[Astim Kalitsal nudir? Nasil Tedavi Edilir?
Hepatit A
Cocugunuzun Omurga i
Beslenme (Yeterli ve Dengeli)

Dikkat Edi

@ KURUMSAL BILGILER Aile ici fletisim

Olumlu Ornek: Kullanicilar tasarimcilarin kullandiklari teknik terimleri
veya belli alanlara ait terminolojileri anlamakta zorluk ¢ekebilir. Bu
sitede terimler Saglik Alaninda bilgisi olmayan bir kisinin bile icerigi
ve baglantilari anlamasini saglayacak sekilde kullaniimistir.
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Yardim Seceneginin Bulunmasi

Kural: internet sitesiyle ilgili ek yardima ihtiya¢ duyan kullanicilara yardim
secenegi saglanmalidir.

Aciklama: Kullanicilar  bazi  durumlarda 06zel vyardima ihtiyag
duyabilmektedirler. Bu durum, 6zellikle fazla deneyimi olmayan veya siteyi
ilk defa kullanan kullanicilar icin daha énemlidir. Yeni kullanicilarin sitenin
icerigi ile ilgili daha fazla bilgiye ulasmasina olanak saglayan ve sitede en iyi
sekilde gezinme yollarina aciklik getiren bir yardim bolimi hazirlanmasi

gerekmektedir.

~ sistem hakkinda

UYELIK - AKTIVASYON e
= Neden login olamiyorum? .
"~ cember.net liyesi olmak igin ne kadar 6demeliyim?

"~ Referans sistemi nedir?

= Resmimin yaninda gordigum griden yesile dogru renk degigtiren bar nedi
= Uyeligim neden askiya alinci?

< Uyeligimi daha 6nce iptal ettirmigtim, yeniden agtirmam mimkiin mii?

- Uyeligimi nasil sonlandirabiliim?

ALTIN UYELIK
“~ Altin Uyeligim nasil licretiendirilecek?
-~ Altin Uye ol rag 1 neden ginlik mesaj 100 ile simrhi?

10 tane basganh davetiye gonderdim. Altin Uyeligimi ne zaman alacagim?

E.

T Sifremi unutursam ne yapmaliyim?
< Sifremi nasil degigtirebiliim?

12.Yardim Segeneginin
Bulunmasi

DAVETIYE
T Arkadaglanm ya da tamdiklanm cember.net’e nasil davet edebiliim?
- Davetiye gonderirken problem yagiyorum!
= 10 tane baganl davetiye gonderdim. Altin Uyeligimi ne zaman alacagim?
Olumlu Ornek: Kullanicilarin ézel yardima ihtiya¢ duydugu durumlarda onlara

ayrintili bir yardim sayfasinin sunulmasi gerekmektedir.
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Hata Mesajlarinin Anlamli ve Kullaniciyi Yénlendirici
Tasarimi

Kural: Sistem tarafindan kullaniciya verilecek hata mesajlarinin problemle
ilgili anlasihr bir aciklama getirmesi ve kullaniciyi dogru yonlendirecek
sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.

Aciklama: Hata mesajlari internet geziniminin en rahatsiz edici
Ozelliklerinden biridir ve birgcok farkli nedenden ortaya ¢ikabilmektedir.
Genellikle hata mesajlari, bir internet sayfasinin kullanicinin talep ettigi
sayfaya yonelmesinin ¢alismayan baglanti, siire asimi, dosyanin tasinmis
olmasi gibi nedenlerden dolayi saglanamadigi anlamina gelmektedir. Bu
nedenle, olusan hata mesajlarinin, kullaniciya hatanin nedeni hakkinda
anlasihir aciklikta bilgi vermesi, problemi c¢o6zebilmek icin 6nemlidir.
internet sunucusunda bulunan 404, 403, 504 gibi sunucu ile iliskili hata
kodlari yerine daha anlasilir hata mesajlarinin kullanilmasi gerekmektedir.

Ornek Sayfa:

T.C. ISTANBUL VALILIGI —
istanbul.gov.tr vii'iT? mr:/a’

- Hizl Meni

English Site Haritast | Yardim | Iletisim

Ana Sayfa

> Kent Yénetimi e-Posta
. 17 .y Latfen parolaniz giriniz .. Pargla.| |
13.Hata Mesajlarinin Anlamli A & < = -

. L > saghk elifisey  UyeOl,
ve Kullaniciyr Yonlendirici 3 Ulasim Sifremi Unuttum
Tasarimi s

> Turizm y OTOSTaTaTasT. IMSRIEr, Avraps  oirngr ve »

T D 2 M P gh 53 g
> Spor Zony Uit Tirkiye-AB lliskileri gibi konular basta - vlhlr: dsa E‘igs::;a
> Kamu Giivenligi et RSl K=zl ATATURK
> Kiltir - Sanat . > ~ )
> Hukuk - Adalet f—tsturk»;?-,'rasu —
> Ekenomi - Finans Krial Kallonma
> Sosyal Hizmetler YR | | T | P2 ||y Yatiimlannin Desteklenmesi

Olumlu Ornek: Bu internet sitesinde kullanicidan e-posta adresi ve parolasi
girilmesi beklenmesine ragmen sadece e-posta adresi girildigi gorilmektedir.
Bunun gibi eksik bilgi girildigi durumlarda kullaniciya agik ve anlasilir hata
mesajlari verilmesi gerekmektedir.
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Anlamli Dosya isimleri ve Dosya Yapisi

Kural: Tasarimcilar dosyalari ve dizinleri isimlendirirken, kullanici
tarafindan anlasilabilecek isimleri tercih etmelidirler.

Aciklama: internet sitelerinin tasinabilirligini arttirmak ve baglantilarin
¢alismama riskini azaltmak igin asagidaki dosya ve dizin isimlendirme
uygulamalari benimsenmelidir: Dosya ve dizin isimlerinin,

eKiiclk harfle yazilmasi,

eBosluk vb. 6zel karakterleri icermemesi, (alt cizgi ve kisa c¢izgi kabul
edilebilir)

¢20 karakterden az olmasi,

eUzantilarinin dogru tanimlanmis olmasi. Ornegin, htm, html, gif, jpg, rtf,
pdf.

Ornek Sayfa:

Olumsuz Ornek: Dosya ismi 20 karakterden fazla.

Olumsuz Ornek: o
Duvar Kagitlar
Dosya uzantisi duvar

kagidi olabilecek

resim dosyasi
uzantisi degil.

14.Anlamli Dosya isimleri ve
Dosya Yapisi

cigeklerhtml ginbatmindagokgizelbirmanzara.jpg

Olumsuz Ornek: ~ Olumsuz Ornek:

Dosya ismi buyiik Dosya ismi

harflerle yazilmis. bosluk iceriyor.

WINTER.jneq
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Ozel Yazilim Eki (Plug-in) Yiiklenmesi

Kural: Kullanicilarin  6zel vyazilimlar yilklemesine neden olacak
uygulamalardan mimkiin oldugunca kaginilmalidir. Eger bu tir yazilimlarin
kullanilmasi zorunlu ise, (PDF okuyucu gibi) buna yonelik bilgilendirme acik
olarak yapilmahdir, miimkiinse uygulamaya bir baglanti verilmelidir.

Aciklama: internetten dosya indirilmesi zaman ve kaynak kaybina neden
olan bir suregtir. Kullanicilar, indirilen yazihm ile ilgili olarak
aydinlatilmahdir (konusu, indirme ve kurma basamaklari, dosya formati,
dosya boyutu, tahmin edilen indirme siresi, video ve sesli kiplerin ¢alisma
siresi).

Bunun yani sira, hedef kullanici kitlesi ylksek hizda ve guvenli internet
baglantisina sahip olmayabilir. Bu nedenle yazilimin toplam boyutu bitin
kullanicilarin indirme islemini yapabilmesine olanak saglayacak sekilde
olmahdir.

O SANAL GEZi

Bu videoda Muizeyi
sanal ortamda
gezebilir ve
sergilerle ilgili bilgi
alabilirsiniz.

15.0zel Yazilim Eki
Yiklenmesi

5anal geziigin bilgigayarimzda Quickkime yuklu olmaldirs
S —

[mmsERyemz R |

Olumlu Ornek: Sitenin etkin kullanilabilmesi igin yiiklenmesi gereken
yazilimlarin belirtilmesi ve linklerinin verilmesi kullanicinin zaman
kaybetmesini dnler.
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Alternatif Dosya Formatlari Segeneklerinin Sunulmasi

Kural: Kullanicilara dosyalarin ulasilabilirligini ve kullanilabilirligini
arttirmak igin, farkh dosya format segenekleri sunulmalidir.

Aciklama: Sitede verilen dokiimanlar alternatif olarak farkli formatlarda da
sunulmalidir. Ornegin bir dokiimana ulasmak icin .pdf, .doc veya .odt
seceneklerinin verilmesi. Bunun yani sira internet sitesinde yayimlanan
elektronik formlar, kullanicilarin degisik ofis yazilimlarina sahip olacagi goz
oniinde bulundurularak degisik formatlari destekleyecek sekilde
sunulmalidir.  Elektronik formlarin bos ve doldurulmus agiklamali
surtmlerinin indirilebilir halde sitede bulundurulmasi 6nerilmektedir.

Ornek Sayfa:

Duyurular Site Haritasi iletigim Basin Yayin
KANUNLAR
5502 SAYILI SOSYAL GUVENLIK KURUMU KANUNU &
5510 SAYIL‘I SO.SYA!_ SIGORTALAR VE GENEL SAGLIK SIGORTASI KANUNU &
( ALFABETIK FiHRIST )
MICROSOFT WORD VIEWER 2003 ACROBAT READER
1479 Sayih Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Caliganlar Sosyal Sigortalar Kurumu Kanunu &

202A Qauih Tanmda Kendi Adina ve Hocahina Mahcanlar @ncual Rinnrt alar Kaninn e

Olumlu Ornek: Bu 6rnekte gorildiigi gibi kullanicilarin, dokiimanlari hem MS
Word hem de pdf formatinda indirebilmesine olanak saglanmistir.

16.Alternatif Dosya
Formatlari Segeneklerinin
Sunulmasi

Detayl bilgi icin TC Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati e-Donlsim
Turkiye Projesi Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi’nden faydalanilabilir.
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17.Virtsten Arinmis Bilgilerin
Verilmesi

KULLANIMIN

IYILESTIRILMES] 2.4

Virtisten Arinmis Bilgilerin Verilmesi

Kural: Bir internet sitesinden, kullanicilarin indirdigi dosyalarin virls
kontrollerinin gectiginden emin olunmalidir ve bunun sitede belirtilmesi
saglanmahdir.

Aciklama: Bir siteyi kullanan kisilerin bilgisayarlarina o siteden virls
bulastirmak, hi¢ istenmeyen bir durumdur. Bu nedenle genel kullanima
acilan her dokiimanin virls testi yapilmali ve kullanicilara gliven vermek
icin bu durum sitede belirtilmelidir.

Ornek Sayfa:

Onceki | Sonraki | Mesaijlara Geri

_si | vantia - || fiet || istenmevenposta [ Tasi.. - |

* Fwd: resim
Kimder@ "mehmet eci" mehmeteci@xmail.com ¢ Ea

Kime: sibelyaner@yahooc.com.tr
74 38ipg (48k)

Viriis Tehlikesi Saptanmadi Dosya: 38 jpg Dosyay! Indir

Olumlu Ornek: Bu internet sitesinde génderilen e-postanin viriis
taramasinin yapildigi ve tehlike saptanmadigi goriilmektedir. Bu bilgi
kullaniciya sunularak kullanicinin glivenligi g6z 6nline alinmistir.
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Yetkilendirme  Gereken Sayfalarda Giivenli  Sifre
Hatirlatma Mekanizmalari

Kural: internet sitesinden sunulan bazi hizmetler kullanici kodu ve sifre
gerektirebilir. Kullanicilarin bu servisleri sik kullanmadigi durumlarda bu
bilgileri unutma olasiligi oldukca yiiksektir. Bu tiir durumlara karsi glivenli
hatirlatma mekanizmalari sunulmalidir.

Acilama: Kullanicilarin sifrelerini unutmalari durumunda onlara sifrelerini
hatirlatmak icin gerekli mekanizmalarin kullanilmasi gerekmektedir. Bunlar
arasinda gizli soru, e-posta adresine bilgi yollama gibi yontemler sayilabilir.

Ornek Sayfa:

- Anasayfa - Sifre Hatirlatma

Sifre Hatirlatma Servisi

Sifrenizi alabilmek icin kullamc1 adimzi veya kayit olurken girdiginiz e-posta adresini yazip hatirlat butonuna
tiklayin.

Kullanici Adi veya e-posta:

’ [ Aile filtresi

Izlesene Yardim

Hakkimizda Sikes Sorulan Sorular
Elog RsS

Reklam

Olumlu Ornek: Bu internet sitesinde kullanicilara sifrelerini unutmalar
durumunda sifrenin hatirlatilabilmesi icin uygun bir mekanizma
kullanilmaktadir.

18.Yetkilendirme Gereken
Sayfalarda Guvenli Sifre
Hatirlatma Mekanizmalari
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Cerezler

Kural: Kamu internet siteleri mecbur kalmadikga ¢erez kullanmamalidir.

Aciklama: Kamu internet sitelerinin islevselligi hicbir sekilde cerez
kullanimina dayanmamalidir. Site kullaniminin izlenmesi amaciyla da
cerezlerden faydalanilmamalidir. Oturum kontrolii yapilmasi gerektiginde
cerez kullanimi yerine, olabildigince sunucu tarafinda oturum kontroli
tercih edilmelidir.

*TUBITAK Ulusal Bilgi Giivenligi Kapisi” kaynagindan yararlaniimistir.

19.Cerezler
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