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Kisaltmalar

AFAD
AKN
ASOS
AYDES
BAS
BGYS
BIMER
BIST
BTK
CBANT
CBS
CBT
CEPT
CPG
CRM
DKP
DTH
EFMA
EGNOS
EPG
ERP
FKM
GNSS
GPS
HGS
ITU

iIAADM
IVR
JAXA
Ka-Bant
KGM
KiS
KYK
Ku-Bant
LIDAR
LMS
LRIT
MHRS
MMC
MELCO

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhgi
Adil Kullanim Noktasi

Acil Saglik Otomasyon Sistemi

Afet Yonetim ve Karar Destek Sistemi
Belge Arsivleme Sistemi

Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi
Basbakanlik iletisim Merkezi
Borsalstanbul

Bilgi Teknolojileri Kurumu

3-6 GHz Frekans Aralidi

Codrafi Bilgi Sistemleri

Codrafi Bilgi Teknolojileri

Avrupa Posta ve Telekomiinikasyon idareleri Birligi
Konferans Hazirlik Grubu

Musteri iliskileri Yonetimi

Dogrudan Katihm Programi

Evlere iletilen Uydu Yayini

Avrupa Finansal Yonetim Birligi
Avrupa Kiiresel Navigasyon Paylasim Hizmeti
Elektronik Program Rehberi

Kurumsal Kaynak Planlama

Felaket Kurtarma Merkezi

Kliresel Navigasyon Uydu Sistemi
Kiresel Konumlama Sistemi

Hizli Gecis Sistemi

International Telecommunications Union
(Uluslarasi Telekomiinikasyon Birligi)

il Afet ve Acil Durum Muiddirltikleri
Sesli Yanit Sistemi

Japon Uzay Ajansi

20-30 GHz Frekans Araligi
Karayollari Genel Mudurligu
Konaklama statistik Sistemi
Kredi ve Yurtlar Kurumu

10-17 GHz Frekans Araligi

3 Boyutlu Nokta Bulutu

Uzaktan Egitim Sistemi

Uzak Mesafe Gemi Tanima ve izleme
Merkezi Hekim Randevu Sistemi
Master Control Center

Mitsubishi Electric Corporation

MUSIAD
MPLS
NES
0GS
PTB
RFI
RFP
RTK
SGEP
Sis
SGK
SHGM
SNG
SOME
SSM
SSO
TAD
TAMP
TCDD
TEAS
TiKA
TiS
TKGS
TUSAS
TUYA
TUYAD
TUBITAK
TPAO
TPIC
UAVT
USET
USOM
uupP
VolP
VPN
VSAT

YIMER
WRC

Miistakil Sanayici ve is Adamlari Dernedi
Coklu Protokol Etiket Anahtarlama

Nitelikli Elektronik Sertifika

Otomatik Gecis Sistemi

Proje Ekibi B

Bilgi Talep Doktimani

Teklife Cagri Doktimani

Real Time Kinematik

Sosyal Guvenlik Entegrasyon Projesi
Siniristatistik Sistemi

Sosyal Givenlik Kurumu

Sivil Havacilik Genel Midurligi

Kisa Streli Yayin

Siber Olaylara Miidahale Ekibi

Savunma Sanayi Miistesarlid

Tekil Oturum Acma

Turksat Adres Veri Tabani

Turkiye Afet Midahale Plani

Tlrkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari
Tirksat Elektronik Arsiv Yonetim Sistemi
Turk isbirligi ve Koordinasyon Ajansi

Tesis Istatistik Sistemi

Turksat Kanal GUncelleme Sistemi

Tirk Havacilik ve Uzay Sanayii A.S.

Tlrksat Uydu Yayin Araci

Uydu Elektronik iletisim Is Insanlari Dernedi
Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
Turkiye Petrolleri Anonim Ortakhd

Turkish Petrollium International Cooperation
Ulusal Adres Veri Tabani

Uzay Sistemleri Entegrasyon ve Test Merkezi
Ulusal Siber Olaylara Mtidahale Merkezi
Ulusal Ulastirma Portali

Voice Over Internet Protocol

Sanal Ozel Ag

Very Small Aperture Terminal

(Kiicuk Anten ve Kiictik Cihazlarile

Uydu Haberlesme Terminali)

Yabanci iletisim Merkezi

Dlinya Radyokomiinikasyon Konferansi



2015 yilini geride biraktigimiz bu giinler-
de Tlrksat olarak hedeflerimizi yerine
getirmenin mutlulugunu yasiyoruz. 2015
yihnda Turksat 4B haberlesme uydu-
sunun firlatiimasi, Uydu Uzay Tekno-

loji Gunleri Etkinligi, e-Devlet Kapisi'na
kazandirilan yeni hizmetler, BELGENET
markasinin bliytyerek bircok kuruma
entegrasyonu, kamunun e-dontistmu-
ni saglayan bilisim projeleri ve kablo
hizmetlerinde gerek yeni altyapi gerekse
mevcut altyapinin yenilenmesi gibi proje
ve faaliyetleri gerceklestirdik.

2004 yilinda kurulan, genc bir sirket
olan Ttrksat, strekli yeni projelere ve
faaliyet alanlarina yatinmlar yapti. Gerek
finansal gerekse sektorel acidan bliyU-
meyi yakaladi. Uydu haberlesmesi, kablo
yayincihdi ve bilisim alanlarinda yurttti-
giimiiz faaliyetlerle yalnizca TUrkiye'nin
degil, bolgenin de lider sirketleri arasinda
yer almanin hakli gururunu tasiyoruz.
Bugtin Tlrksat'n, Dlnya'nin 6nde gelen
sirketlerinden biri olmasi hedefiyle her
zamankinden daha fazla calisiyoruz.

Uydu, kablo ve bilisim alanlarinda

faaliyet gosteren Tirksat, 302 Milyon
TL'si 2015 yilinda olmak tizere, toplamda
yaklasik 2,3 Milyar TL'yi asan yatirmile
dlkemizin gelisimine katkida bulundu.

Tlrksat'in 2014 yilinda 683 Milyon TL
olan Net Satislari, 2015 yilinda 846 Mil-
yon TL'ye cikti, Sirketimizin FAVOK'li 271
Milyon TL olarak gerceklesti. 2015 yilini
142 Milyon TL faaliyet kar, 218 Milyon
TL donem kari ile tamamladik.

Tlrksat, 2015 yili finansal sonuclarina
gore tarihinin en ytiksek net satis, faali-
yetkari, FAVOK ve dénem karina ulasti.

2015 yili, uydu filomuzu daha da gtic-
lendirdigimiz bir yil oldu. Ttrksat 4B
haberlesme uydusu, 16 Ekim 2015 tari-
hinde Proton roketi ile Kazakistan'dan
basariyla uzaya gonderildi. 24 Ekim 2015
tarihinde 50° Dogu yoriingesine yerle-
sen uydumuz, yoringe testlerinin ta-
mamlanmasina miteakip 21 Ocak 2016
tarihinde ticari faaliyetlerine basladi.
Tlrksat 4B haberlesme uydusu, bircok
yeniligi de beraberinde getirdi. 50° Dogu
yoringesine gonderdigimiz ilk uydu
olmasi dolayisiyla Turksat'in bu lokasyon-
daki konumu giiclendi. Yeni uydumuzun
sahip oldugu 1.800 MHz Ka frekans bant
genisligi, 3 Gbps veri haberlesme kapa-
sitesiile artik, daha ekonomik ve yiiksek
hizda internet ve veri haberlesme hizmeti
sunabiliyoruz. Turksat 4B uydusu, bize
yaklasik 20 bin ilave VSAT terminaliile
hizmet verme imkani da saglyor.

Yeni uydu projelerimiz olan Ttrksat 5A,
Tlrksat 5B ve Tirksat 6A'nin calismalari
hizla devam ediyor. 31° Dogu yorin-
gesinde isletilmek tizere tasarlanan
Tlrksat 5A haberlesme uydusu ile 42°
Dodu ydriingesinde hizmet verecek olan



Tlrksat 5B uydusuna ait teknik sartname-
leri olusturduk. Her iki uydunun sdzlesme-
lerini 2016 yilinin ilk yarisinda imzalamayi,
Tlrksat 5A'y1 2018, Turksat 5B'yi 2019
yilinda uzaya firlatmayi planhyoruz.

Bununla birlikte, ilk yerli uydumuz

olacak olan Turksat 6A uydusu projesi
de planlandigi sekilde devam ediyor.
Proje kapsaminda, Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanligi ve Tlrksat
musteri kurum, TUBITAK Uzay Enstitiisi
proje yonetici kurum, TAI, ASELSAN ve
CTech proje yiklenici kurumlar olarak yer
aliyor. Uzay Sistemleri Entegrasyon ve
Test Merkezi'nde (USET) uretilecek olan
Tlrksat 6A uydusunun, 2019 yilinda
tamamlanmasi ve uzaya firlatiimasi
hedefleniyor. Blytik clcekli yerli teknoloji
projeleriicin 6rnek bir model olusturacak
olan Turksat 6A projesi, treticilerinin
yerli firmalar olmasi, finansmaninin yerli
kaynaklarla gerceklestirilmesi bakimin-
dan 6nem arz ediyor.

Tlrksat 6A uydusu ile kazanilacak

olan sadece bir uydu dretim tecriibesi
olmayacak. Bu proje ile ayni zamanda
milli bir uydu platformu gelistirilecek.
Bu platform tzerinde bundan sonraki
ihtiyaclara gore haberlesme uydularinin
yani sira, askeri ya da bilimsel amacli uy-
dular, gézlem ve meteoroloji uydulari da
uretilebilecek. Ayrica, Tlrksat 6A uydusu
ile Turkiye kendi haberlesme uydusunu
dreten 10 Ulke arasina girecek.

Uluslararasi isbirligi yaparak yeni uydular
firlatmayi ve 2023'te 10 uydusu olan
global bir sirket olmayi hedefliyoruz.

Turkiye'nin kendi uydularini tretmek
amaciyla Savunma Sanayi Mistesarhdi
(SSM), TUSAS - TAl ve Turksat isbirligiy-

le gerceklestirdigimiz Uydu Sistemleri
Entegrasyon ve Test Merkezi 21 Mayis
2015 tarihinde acildi. 5 tona kadar uydu-
larin Uretilip test edilebilecedi bu tesis,
Tlrksat ve Savunma Sanayii Mistesarli-
dinin Turkiye'ye uzay alaninda kazandir-
didi stratejik oneme sahip cok onemli bir
altyapidir.

TUm bu yerli teknolojik hamleleri ger-
ceklestirirken, bir yandan da bu dogrul-
tudaki faaliyetleri devaml kilmak, tim
paydaslari bir araya getirip bir ekosistem
olusturmak amaciyla Ttrkiye'de ilk defa
uydu ve uzay temali bir etkinlik gercek-
lestirdik. Uydu Uzay ve Teknoloji Glnleri
olarak sundugumuz bu etkinlik, 11-12
Aralik 2015 tarihlerinde istanbul Halic
Kongre Merkezi'nde Tiirksat ve Mustakil
Sanayici ve is Adamlari Derneginin (MU-
SIAD) stratejik ortakligiyla gerceklesti.

"2023 Turkiye'sinin

10 kiresel markasindan
biri olmayi ve halka
acllarak, Dunya'da
taninan, dederi daha da
yukselen ve Dunya'yi
kapsayan kuresel bir
uydu operatoru olmayi
hedefliyoruz.”

Gerek yurticinden gerekse yurtdisindan
bircok firmanin katilim sagladigr etkinlik,
yogun ilgiyle karsilandi. Etkinlik boyunca
6 bin 500 profesyonel, 400'Un Uzerinde
is gortismesi gerceklestirdi. 20 ulusla-
rarasi panelin diizenlendigi etkinlikte,
firmalar yeni sozlesmelere imza atti.
Etkinlikle es zamanli olarak 18 toplanti

salonunda 50'nin Uzerinde panel, semi-
ner ve konferans gerceklestirildi.

Bu etkinlikle birlikte, son yillarda Turkiye'de
cokca Uizerinde durulan ve devlet politikasi
haline gelen "millilestirme projelerinin”
desteklenmesi kapsaminda, 1 milyar dolari
asan TUrkiye uydu piyasasinin yerlilestiril-
mesinin de ond acilmis oldu.

Ozellikle Tirksat 6A uydusunun yapiima-
stile Dlnya'da uydu uretebilen sayili tlke
arasina girecek olan Turkiye, diizenlenen
bu etkinlik ile uydu ve uzay teknolojileri
alaninda bilinirligi ve farkindalidr arttir-
mis oldu.

Tlrksat olarak bilisim alaninda da faa-
liyetler yUrittyoruz. Bu kapsamda en
onemli gorevlerimiz arasinda yer alan
tim kamu hizmetlerinin e-Devlet Kapisi
dzerinden vatandaslarimiza sunumuna
yonelik 2023 hedefimizi gerceklestirmek
yolunda durmaksizin calisiyoruz.

18 Aralik 2008 tarihinde faaliyete gecen
e-Devlet Kapisi, giderek artan hizmet

ve kayitl kullanici sayisi, kurumlar arasi
entegrasyon kapasitesi ile kamunun bir
basari OykisU, birlikte calisabilirlik 6rnegi
olarak yasiyor.

e-Devlet Kapisi tizerinden 223 kuru-

ma ait 1.424 adet elektronik hizmeti,
yaklasik 27 Milyon kayth kullaniclya
ulastinyoruz. e-Devlet Kapisi tizerin-
den sunmaya basladigimiz “Universite
e-Kayit (Tiim Devlet Universiteleri),
Yiksekogretim Mezuniyet Belgesi, Arac
Plakasina Yazilan Ceza Sorgulama, OGS
ve HGS Sorgulama, Siricti Belgesive
Sahislara Yazilan Ceza Puani Sorgulama,
e-Nabiz Kisisel Saglik Sistemi (Kimlik
Dodrulama Hizmeti), Mobil/sabit/in-
ternet/kablo/uydu isletmecilerinden
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Borc Sorgulama” hizmetleri, 2015 yilinda
hayata gecirdigimiz en yeni hizmetler
arasinda yer aliyor.

Universite e-Kayrt gibi hizmetlerde arka
planda bircok kamu kurumunun hizmetleri
birlestirilerek bittinlesik ve katma dederi
yUksek hizmetler sunulmaya baslanmistir,
Kamu kurumlari arasindaki isbirlidi ve veri
paylasimiicin calismalar yapiimistir.

Aktif bilgilendirme hizmetleri cerceve-
sinde; vatandaslarimiza, askerlik yerle-
rinin (Milli Savunma Bakanhgdi) ve HGS
(Hizh Gecis Sistemi) ihlallerinin bildi-
rilmesi gibi kendileriyle ilgili konularda
bilgilendirme yapilmasina baslanmistir.

e-Devlet Kapisi'nin basarilari yalnizca
yurticinde degil uluslararasi alanda da
ses getiriyor. Avrupa Finansal Yonetim
Birlidi tarafindan verilen 2015 yih 6dul-
lerinde, “Cigir Acan inovasyon” kategori-
sinde e-Devlet Kapisl, “internet Ban-
kacihgi Uzerinden Giris Projesi” ikincilik
adulind aldi. e-Devlet mobil uygulama-
miz ise, Google'in Best of 2015 koleksi-
yonuna secildi. Bunlarla yetinmeksizin,
yeni projeleri hayata gecirirken, 15 yas
Ustl tlm vatandaslarimizi e-Devlet Kapi-
st kullanicisi olmaya davet ediyoruz.

Tlrksat, bilisim alaninda, kurumlar/kuru-
luslar tarafindan ihtiyac duyulan bilisim
projelerinin uctan uca koordinasyonu,
yonetimi ve tamamlanarak kuruma tes-
limi stireclerini iceren proje gelistirme ve
yonetim hizmetleri de veriyor.

TUrksat olarak ytriittiigimiz e-Dondsim
projeleri arasinda e-KKTC Projesi, Yiksek
Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu, Elekt-
ronik Degisim Dondsim Sistemi Projesi,
AFAD Afet Yonetim ve Karar Destek
Projesi (AYDES), Kiiltur ve Turizm Bakan-

Iig1 Strateji Gelistirme Baskanlgi Uzaktan
Egitim ve LMS (Learning Management
Systems) Sistemi Projesi yer aliyor.

Tlrksat mihendisleri tarafindan gelis-
tirilen ve halihazirda 25 kurum 122 bin
kullanici tarafindan kullanilan BELGE-
NET, elektronik belge yonetim sistemleri
arasinda 6ncd ve lider pozisyonunu
korumaya devam ediyor.

TUrksatGlobe markaslyla gézlem uydu-
larindan temin ettigimiz yiiksek c6zU-
nirltikld gortinttleriisleyerek, kamunun
ve gzel sektdrin kullanimina sunuyor,
cografi bilgi teknolojileri alaninda katma
deger Uretmeye devam ediyoruz.

2008 yili Kasim ayindan beri, ana
faaliyet alanlarimiz arasinda yer alan
kablo yaymciliginda kablo TV analog
yayin hizmetinin yani sira, abonelerimize
Teledlnya markaslyla sayisal yayincilik,
Uydunet markasiyla genisbant internet
erisimi ve TelediinyaWeb markasliyla
Web TV hizmeti sunuyoruz.

Teledlnya platformunda 56'si HD olmak
Uzere toplam 212 sayisal TV ve 12 sine-
ma TV kanali yer aliyor. Uydunet izerin-
den sunulan sabit telefon hizmetini ve
100 Mbps hiza kadar internet hizmetleri-
ni kullanicilarla bulusturuyoruz.

23 ilde 334 bin binada yaklasik 3,5 mil-
yon haneye ulastirdigimiz kablo yayinci-
lik hizmetlerini daha genis kitlelerle bu-
lusturmak amaciyla, tiim il merkezlerinde
kablo altyapisi ve iller arasi fiber baglanti
kurulumunu hedefliyoruz.

Bu alanda da sektore 6ncdi bircok yeni-
lide imza atmanin yani sira, tlim servis
saglayicilar arasinda en yiksek misteri
memnuniyeti oranina sahip olmaktan

gurur duyuyoruz. Ayrica internet, tele-
vizyon, telefon hizmetlerinin bir paket
altinda kullanicilara sunulmasi da bu yil
hayata gecirdigimiz bir diger yenilik.

TUm bunlarinyanisira, Gniversiteler-

le isbirlikleri yaparak AR-GE ve egitim
projelerine destek veriyoruz. Bu kap-
samda Yildinm Beyazit Universitesi ile
“Proje Yonetim Ortak Sertifika Programi”,
Bilkent Universitesi ile “Ortak AR-GE
Projelerinin Gerceklestiriimesi”, Mar-
mara Universitesi ile “Tiirksat, TUYAD,
Marmara Universitesi Uydu Teknolojileri
Egitim Laboratuvar” kurulmasi calisma-
lar gerceklestirildi.

2015 yilinda gerceklestirdigimiz ilkler-
den biri de, 4K Ultra HD yayincilidi oldu.
19 Subat 2015 tarihinde TRT ile birlikte
hayata gecirdigimiz TRT 4K kanaliile
Dlnya'da bu teknoloji ile tanisan sayili
tlkelerden biri olduk.

TUm bunlarla birlikte, sosyal sorumluluk
projeleriniisimizin bir parcasi olarak
gorlyoruz. Bu bilincle gectigimiz yillarda
oldugu gibi 2015 yilinda da topluma ve
cevremize katki saglayacak bircok pro-
jeyi hayata gecirdik. “e-Devlet'te Engel
Yok" projesi, ihtiyac sahiplerine kiyafet
yardimi, Golbasi yerleskemize fidan
dikimi, Kosova'da vermis oldugumuz
iftarlar ve TUrkiye'nin hemen hemen her
kosesindeki okullara gottrdugtimUz pla-
netaryum gosterileri ilk akla gelen sosyal
sorumluluk projelerimiz.

Yaptigimiz calismalarla, tlkemizin uydu
haberlesmesi alaninda disa bagimliliktan
kurtulmasini ve tlke givenligi acisindan da
blylk 6nem arz eden askeri haberlesme
hizmetinin kesintisiz olarak sunulma-
sinisagladik. TV yayincilik sektortinde



yerliiceriklerin (dizi, yarisma programi vb.)
gelismesine ve ihracatina katki sunarak,
dolayli yoldan Tirkcenin biiyUk bir cograf-
yada bilinirlilidini artirdik. Ayrica Turkiye'de
HD ve Ultra HD TV yayinciliginin yayginlas-
masinda 6ncdi rol oynadik.

Birbirini destekleyen uydu, kablo ve
bilisim sektorlerinin sinerjisiyle, 2023
Tlrkiye'sinin 10 kiresel markasindan biri
olmayr hedefleyen Tlrksat, ayni zaman-
dahalka arz edilerek, Dlinya'da taninan,
degeri daha da ylikselen bir sirket olmayi
amacliyor. Halka arz calismalari tamam-

landiginda, Borsa Istanbul'da (BIST) uydu
haberlesme alaninda faaliyet gosteren
ilk ve tek firma 6zelligi taslyan sirket
olacagiz. Turksat'in halka arziyla birlikte
genis yatinmci tabanina yatirim imkani
saglanarak Borsa Istanbul'un olumlu
anlamda hareketlenmesini bekliyoruz.

Sirketimizin kurulusundan bugtine dek
kat edilen asamalari ve bizlere emanet
edilen kaynaklarin hangi projelere ve so-
nuclara donustirtldugintn kisa bir 6ze-
tini verdigim bu calismalarin detaylarina,
faaliyet raporumuzun ilgili bélimlerinde

yer verdik. Ana faaliyet alanlarimizda,
blytk gorev bilinci ve tarihi sorumluluk-
la, yeni hedeflerimize ulasmak yolunda,
calismalarimiza 2016 yilinda da artan

bir tempoyla devam edecegiz. Onceki
yillarda oldugu gibi 2015 yilinda yiiksek
hedeflerimize ulasmamizi saglayan tiim
calisma arkadaslarima ve paydaslarimiza
tesekkirlerimi sunuyorum.

Prof. Dr. Ensar Giil
Tlrksat A.S.
Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Miidlr
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Karar Organi Yonetim Kurulu

Adive Sovadi Karar Organindaki Kurulustaki Goreve

¥ Unvani Gorevi veya Meslegi EENEINERERL

Prof. Dr. Ensar GUL Baskan Genel Mudur 18 Nisan 2014
) . . Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, .
Prof. Dr. Yusuf Suat HASCICEK Uye (Baskan Vekili) ; 21 Nisan 2014
UDH Arastirmalari Merkezi Baskani
Maksut SERIM Uye Cumhurbaskani Basdanismani 18 Nisan 2014
Mehmet Hamdi YILDIRIM Uye Basbakanlik Mistesar Yardimcisi 24 Temmuz 2014
: ) . Biytikelci, Cumhurbaskanhdi Genel Sekreter )
Doc. Dr. Ibrahim KALIN Uye o 19 Ekim 2015
Yardimcisi, Cumhurbaskanhdr Sozclst

Yrd. Doc. Dr. Mustafa HELVACI Uye istanbul Teknik Universitesi Ogretim Uyesi 18 Nisan 2014
Mustafa VARANK Uye Cumhurbaskani Basdanismani 18 Nisan 2014
Dr. Ali Taha KOC Uye Cumhurbaskanligi Bilisim Teknolojileri Baskani 02 Ekim 2014

18 Nisan 2014 tarihinde géreve baslayan Senol Kazanci (Yonetim Kurulu Uyesi)
08 Haziran 2015 tarihinde istifa ederek gorevinden ayrilmistir.

Ust Dlizey Yoneticiler

Goreve Baslama

Adive Soyadi Kurulustaki Gorevi Tarihi
Prof. Dr. Ensar GUL Genel Muddr 21 Nisan 2014
Cemal TUNALI Genel Midur Yardimcisi 23 Nisan 2014
Dr. Senol GULGONUL Genel Miidiir Yardimcis! 21 Nisan 2014
Abdulkadir SENER Genel Middr Yardimcisi 21 Nisan 2014
Yrd. Doc. Dr. Halil YESILCIMEN Genel Miidiir Yardimcis! 21 Ekim 2014

Mustafa CAVUSOGLU

Teftis Kurulu Baskani

28 Nisan 2014

Mehmet CERIKCI

Hukuk Misaviri

21 Nisan 2014




TlrksatA.S.

Tlrksat uydular ve diger uydular
dzerinden her tlrli uydu haberlesmesini
gerceklestiren Turksat Uydu Haberlesme

Kablo TV veisletme AS. (Tiirksat A.S.),
Dlnya'nin 6nde gelenuydu
operatorlerinden biridir.
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1. Tiirksat A.S.

Turksat uydulari ve diger uydular tize-
rinden her tiirlt uydu haberlesmesini
gerceklestiren Tiirksat Uydu Haberlesme
Kablo TV velisletme AS. (TiirksatAS.),
Dunya'nin 6nde gelen uydu operatorle-
rinden biridir. Avrupa'dan Asya'ya uzanan
genis bir cografyada uydular Uzerinden
ses, veri, internet, TV ve radyo yayincilik
hizmetleri saglayan Turksat, karasal alt-
yapinin bulunmadigi bélgelerde miisteri-
lerinihtiyaclarina yonelik esnek coztimler
sunabilmektedir. Uydu haberlesmesi
alanindaki klresel céztimleriyle farkh dilleri
ve kdltUrleri birbiriyle bulusturan Tiirksat,
sahip oldugu kablo altyapisi Uzerinden yur-
ticindeki abonelerine analog ve sayisal TV,
genisbant internet, sabit telefon hizmetle-
ri de saglamaktadir. Tirksat, ayrica bilisim
hizmetleri kapsaminda, e-Devlet Kapisini
isletmekte, kamu hizmetlerinin elektronik
ortamdan sunulmasina yonelik projeler
yUrtitmektedir.

1.1. Tarihce

Tlrk Telekom A.S./nin 6zellestiriimesi
sirecinde, 406 sayili Telgraf ve Telefon
Kanunu'na 16 Haziran 2004 tarih ve
5189 sayil “Cesitli Kanunlarda Dedisiklik
Yapilmasina Dair Kanun“un 5. maddesi
ile eklenen ek 33. madde uyarinca, ulusal
egemenlik kapsamindaki uydu yorin-

ge pozisyonlarinin haklari, ydnetimi ve
isletme yetkisine sahip olmak ve bunun-
la ilgili yikumlUlUkleri yerine getirmek,
adina kayith ve diger operatorlere ait
uydulan isletmeye vermek ve bu alanlar-
da faaliyet gostermek tizere Turk Ticaret
Kanunu ve 6zel hukuk hikiimlerine tabi
olarak Turksat A.S. kurulmustur.

21 Nisan 2005 tarih ve 5335 sayili Kanun
ile “Tlrk Telekom'un, ortak yerlesim
alanlarive Kablo TV sebekesinin icinden
gectigi ortak altyapi tesisleri haric olmak
Uzere, Kablo TV hizmet ve altyapisiyla
ilgili ttim tasinir ve tasinmazlari, her tirlG
techizat, arac, gerec, malzeme, yazilhim
ve donanimlari, her turlt fikrf ve sinaf
haklariile sair hak, alacak ve borclari, her
tlrll sozlesmeleri ve kredi anlasmalari
ile leh ve aleyhte acilmis ve acilacak

olan davalari, icra takipleri ve halen
yirtilen veya sonuclandirilan tim idar?
inceleme ve sorusturmalari, butin hak,
borg, alacak, yetki ve yikumlultkleriile
birlikte Tlrksat A.S.'ye devredilir.” hikmdi
getirilerek, kablo altyapisi ve bu altyapi
dzerinden ytrutilen hizmetler Tlrksat'a
devredilmistir. Boylece, Tlrksat, uydu
operatorligtnun yani sira, kablo opera-
torligu gorevini de Ustlenmistir.

08 Ekim 2005 tarih ve 25960 sayili
Resmf Gazete'de yayimlanan Bakanlar
Kurulu Karariyla ulusal uydu programi
ve insan kaynadi yetistirme konularinda
TUrksat yetkilendirilmistir. Buna gore,
yurticinde kurulan ve kurulacak uydu
dretim tesislerinde, uydularin ve alt
sistemlerinin Uretilmesi, entegrasyonu,
test edilmesi, uydu ve uzay teknolojile-
rinde Ulke ihtiyaclarini karsilamak tzere
uzman isgUctinin yurticinde ve yurt-
disinda yetistirilmesi ve istihdami, yeni
pazarlara girilmesi, uydu pazarindaki
etkinligin artinimasi ve uydu alaninda
Dinya'daki gelismelerden uzak kalinma-
masl amaciyla yeni sirket kurulmasi veya
kurulu bulunan sirketlere ortak olunmasi
veya satin alinmasi hususlarinda Tiirksat
yetkilendirilmistir.

Ulkemizde e-devlet hizmetlerinin ku-
rulmasl, yayginlastiriimasi ve vatandasa
sunulan hizmetlerde hizmet erisimi ve
kalitesinin artirilmasi amaci ile 24 Mart
2006 tarih ve 2006/10316 sayili Bakan-
lar Kurulu Karari, 20 Nisan 2006 tarihli
ve 26145 sayill Resmi Gazete'de yayim-
lanarak yurtrltge girmistir. Bu kararile
kamu hizmetlerinin ortak platformda,
tek kapidan sunumu ve vatandasin
devlet hizmetlerine elektronik ortam-
dan glvenli ve hizli bir sekilde erisimini
sadlamak amaciyla hazirlanan e-Devlet
Kapisi'nin kurulmasi, isletilmesi ve yo-
netilmesi gorevi Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi koordinasyonu ile
Tlrksat'a verilmistir,

Bu calismalari desteklemek amaciile 10
Agdustos 2006 tarihinde Resmi Gaze-
te'de yayimlanarak ylrurltide giren
26255 sayili Basbakanlik Genelgesi gere-
gi e-Devlet Kapisi projesi kapsaminda,
kamu hizmetlerinin elektronik ortamda,
ortak bir platformda ve vatandas odakli
sunumu icin, is stireclerinin gozden
gecirilmesi, icerik yonetimi, entegrasyon
ile ilgili standartlar ve gerekli hukuki
diizenlemeler konusundaki calismalarin,
ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin etkin
katiimiyla Tlrksat tarafindan yapilacadi
hikim altina alinmistir,

Ayrica, 10 Kasim 2008 tarihli Resmi
Gazete'de yayinlanan 5809 sayili
Elektronik Haberlesme Kanunu'nun
67-(1) maddesinde "Ek 33. maddesinin
birinci fikrasinda yer alan "isletmek ve
ticari faaliyette bulunmak” ibaresinden
once gelmek tizere, "kamu hizmetlerinin
elektronik ortamda verilebilmesini sag-
layan e-Devlet Kapisi hizmetleri ile bilgi
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ve iletisim teknolojileri alaninda her ttrld
faaliyette bulunmak” ibaresi eklenmistir.

Tlrksat, bu kapsamda bilisim Uriinleri
Uretmekte, anahtar teslim projeleri
gerceklestirmekte ve cesitli konularda
bilisim danismanlik ve teknik destek
hizmetleri sunmaktadir.

Ayni zamanda Trksat, 2007 yili itiba-
riyla Cografi Bilgi Teknolojileri alaninda
uydu gortinttsi satisl, gozlem uydulari
Uzerinden elde edilen verilerin islenerek
kamu kurumlarrile 6zel sektor kurulus-
larinin ihtiyaclarini karsilamaya dénuk
uzaktan algilama gibi katma dedgerli
projeler tretmeye baslamistir.

1.2. Sermaye Yapisli, Denetim ve
Paylarin Oy Haklari

406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu'na
16 Haziran 2004 tarih ve 5189 sayili
Cesitli Kanunlarda Dedisiklik Yapiimasina
Dair Kanun'un 5. maddesi ile eklenen

Ek 33. madde uyarinca Tirksat A.S.'nin
sermayesinin tamami (%100) Hazine
Mustesarlidr'na aittir. Sirketimizin serma-
yesi1.474.816.334 TL'dir ve 6denmemis
sermayesi bulunmamaktadir.

5189 sayil Kanun'un Ek 33. maddesi
gere@i Hazine Miistesarligi'min, milkiyet
hakkr ile kar payr hakkina halel gelme-
mek ve kamunun pay sahipliginden
kaynaklanan bitin mali haklari Hazine
Miistesarligi'nda kalmak kaydiyla, Hazine
MUstesarhigr'nin Tirksat A.S.deki pay
sahipligine dayanan oy, yonetim, temsil,
denetim gibi hak ve yetkileri, Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanhdi tara-
findan kullaniimaktadir.

Sirketimizin denetiminde, Turkiye
Buyuk Millet Meclisi denetimine iliskin
02.04.1987 tarih ve 3346 sayil Kanu-
nun . maddesi htkdmleri uygulanmak-
tadir. Buna gore Tirksat A.S.nin dene-
timi, TBMM KIT Komisyonu tarafindan
yapilmaktadir. TBMM KIT Komisyonu,
2005 yilinda aldigi kararla denetim icin
Yiksek Denetleme Kurulu'nu / Sayistay
Baskanligr'ni gérevlendirmistir. Sayistay
Baskanh@r'nca hazirlanan yillik raporlar,
TBMMKIT Komisyonunda géristilmek-
tedir,

2013 yiindan itibaren, 6102 sayil Turk
Ticaret Kanunu'nun 210. maddesi ve
28.08.2012 tarihli Ticaret Sirketlerinin
GUmrlk ve Ticaret Bakanligi'nca Denet-
lenmesi Hakkinda Yonetmeligi uyarinca
Sirketimiz, GimrUk ve Ticaret Bakanhg
denetimine tabidir.

Ayrica, Turksat Teftis Kurulu Baskanhd,
sirket calismalarina deger katmak ve be-
lilenen misyon ve vizyona ulasmak amaci
dogrultusunda, Sirketin tiim islem, stirec
ve faaliyetlerinin, amac ve politikalara,
programlara, stratejik planlara ve mevzua-
ta uygun olarak ytrttilmesini, kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasini,
bilginin glivenilirlidini, butUnligind ve
zamaninda elde edilebilirligini saglamak
icin Sirketin ic kontrol sistemini dederlen-
dirmekte ve risk odakli denetimler yap-
maktadir. Ayrica Genel MUdUir / Yonetim
Kurulu Baskani onayi ile her tiirlt inceleme
/ sorusturma ve danismanlik faaliyetini de
icra etmektedir,

Halka arz hazirlik calismalari kapsaminda;
Sirketimizin 2012, 2013 ve 2014 yillarina
ait finansal tablolari, uluslararasi finansal

raporlama standartlari (UFRS) cerceve-
sinde bagimsiz denetimden gecirilmistir.
2015 yil finansal tablolarimizin bagimsiz
denetim calismasi devam etmektedir.

1.3. Hedef ve Calisma ilkeleri

Tlrksat, bilgiyi teknolojiye, teknolojiyi
toplumsal ve ekonomik fayday a donUs-
tlrmeyi kendisine amac olarak belirle-
mistir. Uydu haberlesme hizmetleri ala-
nindaki bilimsel ve teknolojik gelismeleri
yakindan takip eden Tlrksat, bu alanda
tlkemizde yapilan calismalara 6ncilik
eden kurumlar arasinda yer almaktadir.

TUrksat, uydu ve uzay teknolojileri
alaninda ytrittlen calismalarda disa
bagimhlidr azaltmayi, sahip oldugu imkan
ve kabiliyetleri artirmayi, tlke imkanlari-
nin verimli bir sekilde koordine edilmesi-
ne katkida bulunarak, Ttrkiye'nin ytksek
teknoloji bakimindan kendine yeterli-
ligini artirmayi, 6zellikle uydu ve uzay
calismalarinda bilginin tretime ve katma
dedere donusturdlebilmesini saglamayi
amaclamaktadir.

Turksat, sahip oldugu kablo altyapisini
genisleterek ve gelistirerek, vatandas-
lanmiza internet, TV ve ses hizmetlerini
en hizli, kesintisiz, kaliteli ve uygun
fiyatlarla bulusturmak icin calismaktadir.
Tlrksat, bilisim hizmetleri alaninda Ttr-
kiye'nin e-DonlsUmune katki saglayacak
projeleri gerceklestirmeyi ve "kamunun
bilisim coztim merkezi” olmayi kendine
hedef olarak belirlemistir. Ayrica, Tdrki-
ye'nin yazilim ihrac eden bir tlke olmasi
icin, bilisim projelerimizi yurt disinda pa-
zarlamak tzere calismalar baslatilmistir,









ViZYONUMUZ:

Bilgi ve iletisim Hizmetleri ile Uydu
Teknolojilerinde Bolgesinde Lider,
Diinya'da Onde Gelen Bir Sirket Olmak

MiSYONUMUZ:

Bilgi ve iletisim Teknolojileri ile Uydu ve
Kablo Agi Uzerinden Hizmetler Vermek ve
Bu Kapsamda Sosyal Sorumluluk Bilinciyle,
Ulkemizin Teknolojik Degisim ve
Gelisimine Onciiliik Etmek



1.4. OrganizasyonYapisi

YONETIM KURULU

TEFTiS KURULU
BASKANI

GENEL MUDUR

DANISMANLAR

GENEL MUDUR

GENEL MUDUR

GENEL MUDUR

YARDIMCISI YARDIMCISI

YARDIMCISI
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Kablo Hizmetleri
Pazarlama ve Satis
Direktorligi

Yeristasyonlari
Direktorligi

E-Devletve
Bilgi Toplumu
Direktorligu

Uydu Hizmetleri
Musteri lliskileri
Direktorligu

insan Kaynaklari
Direktorligu

Kablo Hizmetleri
Musteri lliskileri
Direktorligi

Uydu Frekans
Gozlem
Direktorliigi

Kurumsal Bilgi ve
Siber Giivenlik Yonetimi
Direktorligi

Uydu Hizmetleri
Pazarlama ve Planlama
Direktorligu

Ydnetim Gelistirme
Direktorlugu

Kablo Sistemleri
Altyapi ve Isletme
Direktorligu

Uydu Kontrol
Direktorligi

Yazilim Gelistirme
Direktorligi

Kurumsal iletisim
Direktorligu

Tesisler Altyapive
Sosyal Hizmetler
Direktorligi

~ Internetve
Interaktif Hizmetler
Direktorligu

Teleportve
TV Yayin
Direktorligi

Bilisim Ar-Ge ve
Teknoloji
Direktorligu

Bilisim Is Gelistirme
ve Proje Yonetim
Direktorlugu

Tesisler isletme
Direktorligu

Kablo Hizmetleri
Il Midurlikleri

Arastirma Gelistirme
ve Uydu Tasarim
Direktorligi

Bilisim
Muisteri lliskileri
Direktorligi

Bilisim Sozlesme
ve Mali Takip
Direktorligu

Biitce ve Mali Kontrol
Direktorligu

Kablo Bilgi Sistemleri
Direktorligu

Uydu Hizmetleri
Kurumsal Coziimler
Direktorligu

Veri Merkezleri
Yonetimi Direktorligi

Finans
Direktorligu

Muhasebe
Direktorligi

Yurtici Reglilasyon
Direktorltigi

Frekans Koordinasyon
ve Uluslararasi
Reglilasyon Direktorligii

Codrafi Bilgi
Teknolojileri
Direktorliigi

Uydu Programlari
Direktorligu




1.4.1.Tirksat 2015 Yili
Organizasyon Dedisiklikleri

Turksat Yonetim Kurulu'nun 24.02.2015
tarih ve 6 no'lu karartile;

« Codrafi Bilgi Teknolojileri Direktorliigu,
Bilisim Hizmetleri ve Uydu Pazarlama
Genel Mudur Yardimcilidi'ndan alinarak
e-Devlet ve Bilisim Hizmetleri Genel
MUddr Yardimaihdi'na baglanmistir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu'nun
25.03.2015 tarih ve 9 no'lu karariile;

1.5. Personel Durumu

» Uydu Montaj Entegrasyon ve Test
Direktdrligl'nin yeni gérev tanimi
onaylanmis ve ismi Uydu Programlari
Direktorligu olarak degistirilmistir,

1.4.2. Yonetim Kurulu Uyeleriile Ust
Diizey Yoneticilere Saglanan Malt
Haklar:

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey
Yoneticilere;

* Sadlanan huzur hakki, tcret, prim,
ikramiye gibi mali menfaatlerin toplam

Tlrksat'ta 2015 yil sonu itibariyla 994 personel bulunmaktadir.

o

20-29Yas

RZ1eF 30 - 39 Yas

tutari, 01 Ocak-31 Aralik 2015 dénemin-
de 3.679.742,95TL,

 Verilen 6denekler, yolculuk, konakla-
ma ve temsil giderleri ile ayni ve nakdi
imkanlar, sigortalar ve benzeri teminat-
larin toplam tutari, 01 Ocak-31 Aralik
2015 doneminde 423.570,98 TL olarak
gerceklesmistir.

I Yiiksek Lisans / Doktora

RLEE] | isans

Yas
Araliklari

Egitim

40-49vas Durumu

Yiiksek Okul

=N 50 - 59 Yas %015 R

60+ Yas ilk ve Orta Ogretim

A Kadin Personel I Ust Yonetici

Erkek Personel

o O
Personel
Yas Ortalamasi
37.2'dir

BN Yonetici

Unvan
Dagilimi

Cinsiyet

°
>
()}

Y Uzman

Dagihimi

44 Teknik ve Destek

Biiro Personeli
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1.6. Yasal Yiikiimliilikler ve
Faaliyet Alanlan

1.6.1. Uydu

Tlrksat ulusal egemenlik kapsamindaki
uydu yortinge pozisyonlarinin haklari-
na, yonetimi ve isletme yetkisine sahip
olmak ve bununlailgili yiktmltltkleri ye-
rine getirmek, adina kayith ve diger ope-
ratorlere ait uydularrisletmeye vermek
ya da verilmesini saglamak, bu uydular
isletmek, ulusal ve yabanci operatorlere
ait uydular Gzerinden haberlesme ve
iletisim sistemlerini kurmak, isletmek ve
ticari faaliyette bulunmak tzere, TUrk Ti-
caret Kanunu ve 6zel hukuk htkidmlerine
tabi olarak 22 Temmuz 2004 tarihinde
faaliyete gecmistir.

08 Ekim 2005 tarih ve 25960 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan Bakanlar
Kurulu Karariyla ulusal uydu programi
ve insan kaynagi yetistirme konularinda
Sirketimiz yetkilendirilmistir.

Sirketimize, 25.02.2009 tarih ve 14697
sayil Bakanlar Kurulu Kararrile yeni uydu
temini amaciyla yetki verilmistir.

1.6.2.Kablo

21 Nisan 2005 tarih ve 5335 sayili Kanun
ile “Turk Telekom'un, ortak yerlesim
alanlarive kablo TV sebekesinin icinden
gectigi ortak altyapi tesisleri haric olmak
Uzere, kablo TV hizmet ve altyapisiyla
ilgili tim tasinir ve tasinmazlan, her tdrlu
techizat, arac, gerec, malzeme, yazilim
ve donanimlari, her tirlt fikrf ve sinaf
haklariile sair hak, alacak ve borclari,

her tiirlt s6zlesme ve kredi anlasmalar
ile leh ve aleyhe acilmis ve acilacak olan

davalary, icra takipleri ve halen yirQ-
tllen veya sonuclandirilan tim idar?
inceleme ve sorusturmalari, biittin hak,
borg, alacak, yetki ve yukimltltkleriile
birlikte Tlrksat A.S.'ye devredilir.” hikmi
getirilerek, kablo altyapisi ve bu altyapi
dzerinden ytrUtdlen hizmetler Tirk-
sat'a devredilmistir. Boylece Turksat,
uydu operatorligintn yani sira, kablo
operatorligu gérevini de Ustlenerek yurt
icindeki abonelerine analog ve sayisal
TV, internet ve sabit telefon hizmetleri
sadlamaktadir.

1.6.3. Bilisim

Bakanlar Kurulu tarafindan alinan 24
Mart 2006 tarih ve 2006/10316 sa-

yili karariyla kamu hizmetlerinin ortak
platformda, tek kapidan (portal) sunu-
mu ve vatandasin devlet hizmetlerine
elektronik ortamdan givenli ve hizli

bir sekilde erisimini saglamak amaciyla
e-Devlet Kapisi'min kurulmasi, isletilmesi
ve yonetilmesine iliskin karar alinmistir,
Buna gore, kamu hizmetlerinin ortak
platformda, tek kapidan (portal) sunu-
munu ve vatandasin devlet hizmetlerine
elektronik ortamdan givenli ve etkin bir
sekilde erisimini saglayacak olan e-Dev-
let Kapisi'min kurulmasi ve yonetilmesi
grev ve sorumlulugu Basbakanlik adina
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi'ma verilmistir. e-Devlet Kapisi
teknik altyapisinin kurulum ve isletil-
mesi ile ilgili gbrev ve sorumluluklarinin
TUrksat aracilidiyla yiritmesine karar
verilmistir,

10 Agustos 2006 tarih ve 26255 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan e-Devlet
Kapisi'nin Kurulmasi, isletiimesi ve Yone-

tilmesi hakkindaki Basbakanlik Genel-
gesiile e-Devlet Projesi kapsaminda,
kamu hizmetlerinin elektronik ortamda,
ortak bir platformda ve vatandas odakli
sunumu icin is stireclerinin gozden ge-
cirilmesi, icerik ydnetimi, entegrasyon
ile ilgili standartlar ve gerekli hukuki
dtizenlemeler konusundaki calismalarin,
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanhidi'nin koordinasyonunda ve

ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin etkin
katilimiyla Turksat tarafindan ytritile-
cedi, bu cercevede tim kamu kurum ve
kuruluslarinin, Tiirksat'in talep edecegi
her tirld bilgi, belge ve destedi saglamak
ve isin ylUrttilmesine dair 6nerilerine de
uymakla ytkimli olacag belirtilmistir.

e-Devlet Kapisi'ni gelistirme ve isletme
g6revinin yani sira, 6 Mart 2015 tarihin-
de Resmi Gazete'de yayimlanarak ytrir-
lide giren Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eki
Eylem Plani dahilinde Tiirksat'a asagidaki
gorevler de verilmistir:

= Kullanici Odakli e-Devlet Hizmet Sunu-
munun Saglanmasi

= Kamu Bilisim Yetkinlik Merkezi Kurul-
masl

= Kamu Bulut Bilisim Altyapisi Olusturul-
masi

=e-Devlet Hizmetlerinde Mobil Platform-
lar ve Sosyal Medyadan Yararlaniimasi

Ayrica 10.11.2008 tarihli Resmi Gaze-
te'de yayinlanan 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu'nun 67-(1) madde-
sinde "Ek 33. maddesinin birinci fikrasin-
da yer alan “isletmek ve ticari faaliyette
bulunmak” ibaresinden once gelmek



dzere "kamu hizmetlerinin elektronik
ortamda verilebilmesini saglayan e-Dev-
let Kapisi hizmetleri ile bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda her tiirlii faaliyette
bulunmak” ibaresi eklenmistir.

Turksat bu kapsamda, bilisim Grtinleri
uretmekte, anahtar teslim projeleri

gerceklestirmekte ve cesitli konularda
bilisim danismanlik ve teknik destek
hizmetleri sunmaktadir.

Ayni zamanda Trksat, 2007 yili itiba-
riyla Cografi Bilgi Teknolojileri alaninda
uydu gortintlsd satisi, gbzlem uydular
Uzerinden elde edilen verilerin islenerek

kamu kurumlariile 6zel sektor kurulus-
larinin ihtiyaclarini karsilamaya donuk
uzaktan algilama gibi katma dederli
projeler Gretmeye baslamistir,
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Kilometre Taslari

TiirksatA.S.
Kuruldu

Uzay Sistemleri
Entegrasyon ve
Test Merkezi
(USET) Projesine

Baslandi

TAKBIS Projesine
Baslandi

Cografi Bilgi
Teknolojileri
Hizmetlerine Hizmetlerine
Baslandi Baslandi

Tirksat1B Tirksat 3A Uydusu Firlatild

Uydusu Omriindi

Tamamladi Telediinya Markasiyla Dijital
TV Yayincihdina, Uydunet
Markasiyla Hizli internet
Hizmetlerine Baslandi

Kablo Yayincilik
ve VSAT

e-Devlet Kapisi
Hizmete Acildi

Bilisim Faaliyetlerine
Baslandi

Sayisal Paket Yayini icin
Uplink Merkezi Kuruldu




Tiirksat 1C
Uydusu Omriinii
Tamamladi

Belgenet'te ilk
Miisteriyle (Orman
Genel Midiirliigii)
Sozlesme
imzalandi

MELCOile

Tiirksat 4A ve

Tirksat 4B Uydularinin
Uretim Sozlesmesi
imzaland

Telediinya Ust Paket
Kullanicilarin
Hizmetine Sunuldu

KKTC e-Devlet
(e-KKTC) Projesi
Protokolii imzalandi

Telediinya ve
Uydunet'te
500.000
Aboneye Ulasildi

Net Satislar
500 milyon TL'yi
Asti

Tiirksat Gozlemevi
Kuruldu

Telediinya Web
Hizmeti Sunulmaya
Baslandi

Tirksat 4A Uydusu
Uzaya Firlatildi

Tiirksat Uydularindan
ilk Defa 4K Ultra HD
Yayin Yapildi

ilk Yerli Uydu
Tiirksat 6A'nin
Sozlesmesi imzalandi

Tirksat 5A ve

Tiirksat 5B Uydulan
Bilgi Talep D6ékiimani
(RFI-Request for
Information) Gonderildi
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2015 - ... Kisa Kisa

19 Subat 29 Nisan

28 Mayis 16 Ekim

TRT 4K, BELGENET
Tlrksat uydular Elektronik Belge
Uzerinden Yonetim Sistemi

Test Yayinina Konferansi

Basladi Diizenlendi

Uzay Sistemleri
Entegrasyon ve
Test Merkezi
(USET)
Acildi

Kuzey Kibris Tirk Tirksat 4B
Cumhuriyeti'nde Uydusu Firlatild
e-Kimlik Sistemi

Devreye Alindi



13 Kasim 17 Kasim 11-12 Aralik 31 Aralik

Tirksat 4B

Yerli Haberlesme

4, Uplink Merkezi Tiirksat 5A ve Uydu Uzay
Giircistan/Tiflis'te Tiirksat 5B Teknoloji Giinleri Uydusu Uydusu
Acildi Uydular Teklife Gerceklestirildi Tiirksat 6A'nin Ticari
Cagri Doklimani On Tasarimi Faaliyetlerine
Tamamlandi Basladi

(RFP - Request
for Proposal)
Gonderildi
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2015 Yili Operasyonel Gostergeler

Uydularimizdan Yayin Yapan TV Sayilari
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2. Uydu Hizmetleri

2.1. Uydu Filosu ve Ozellikleri

Tlrksat, 42° Dogu yortingesinde Tirksat
2A, Tilrksat 3A, Tlrksat 4A haberlesme
uydulariniisletmektedir.

16 Ekim 2015 tarihinde uzaya firlatilan
ve 21 Ocak 2016 tarihinde faaliyetlerine
baslayan Tirksat 4B uydusu ise 50°
Dodu yoringesinde hizmet vermektedir.
Ayrica Turksat, 31° Dogu yoriingesinde
kiraladigi Eutelsat-31A uydusuyla faali-
yetlerine devam etmektedir.

Tablo 1: Omriinii Tamamlamis Uydularimiz

Omriinii Tamamlamis

Uydulanimiz Yoriinge Firlatma Tarihi ‘ Gorev Bitis Tarihi
Tiirksat 1A Ocak 1994 Roket Patlamasi sonucu
okyanusa diisti.
Tlrksat 1B 31°Dogu Agustos 1994 Aralik 2005
Tirksat 1C 42° Dodu Temmuz 1996 Eyliil 2010







2.1.1 Tiirksat 2A Uydusu

2001 tarihinde Ariane 4 roketiyle firlatil-
mistir. 2001 yili Subat ayinda ticari olarak | Firlatma Tarihi 10 Ocak 2001 (Ariane 4)
goreve baslamistir. Uydu s6zlesmesel
omrind tamamlamis ve uydu tzerindeki Yériinge Lokasyonu 42° Dogu Boylami
yayinlar Turksat 4A uydusuna aktaril-
mistir. Tdrk Silahli Kuvvetleri'nin X-Bant Uretici Firma Alcatel Alenia Space Industries (Thales)
kapasite taleplerini karsilamak tizere 21
Aralik 2015 tarihinde salinimli yortingede
faaliyet gostermeye baslamistir.

CE
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2.1.2 Tiirksat 3A Uydusu

Tlrksat 3A haberlesme uydusu, 13 Haziran 2008 tarihinde
Fransiz Guyanasi’'ndaki Kourou uzay Usstinden firlatilmistir, Y6-
rlinge testleri basariyla tamamlanan Tlrksat 3A, 16 Temmuz
2008 tarihi itibariyla faaliyetlerine baslamistir,

42° Dodu lokasyonunda hizmet veren Tlrksat 3A haberlesme
uydusu, Tirkiye basta olmak tizere tiim Avrupa, Kuzey Afrika
ile tim Turk Cumhuriyetlerinin yani sira Cin sinirina kadar
uzanan cok genis bir kapsama alanina sahiptir. Tirksat 3A, bu
genis cografyada, dogrudan TV yayinlarini kiictik capli canak
antenlerle yiiksek kalitede sunabilmektedir.

Tlrksat 3A haberlesme uydusu Ku frekans bandinda veri haber-
lesme hizmetleri de sunmaktadir. Tlrksat 3A haberlesme uydusu,

Tiirksat 3A

Firlatma Tarihi 13 Haziran 2008 (Ariane 5)

Yoriinge Lokasyonu 42° Dogu Boylami

Uretici Firma Alcatel Alenia Space Industries (Thales)

L=

codrafi kosullar nedeniyle radyo-link ve kablo iletisim altyapisi
mevcut olmayan bolgelere VSAT terminalleri araciligiyla internet,
ses ve goruntl hizmetlerinin goturilmesiicin kullanilabilmektedir.
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2.1.3 Tiirksat 4A Uydusu

Tlrksat 4A uydusu, Japonya'da bulunan
MELCO tesislerinde Uretilmistir. Uydu, 14
Subat 2014 tarihinde Kazakistan'da bu-
lunan Baykonur Uzay Ussii'nden Proton
roketi ile uzaya firlatilmistir,

42° Dodu boylaminda faaliyet gosteren
Tlrksat 4A uydusu, 15 Temmuz 2014
tarihinde aktif olarak kullaniimaya bas-
lanmistir. Tlrksat 2A uydusu tzerindeki
yayinlar, 17 Eyltl 2014 tarihinde uyduya
aktariimistir,

Tlrksat 4A, diger uydularimizda oldu-
gu gibi, Dogu ve Bati kapsama alanina
hizmet vermekte; buna ek olarak, sadece
Turkiye'ye yonelik cok giclt bir kapsama
alani secenedini de sunmaktadir. Kap-
sama alanlari arasindaki ylksek anah-
tarlama kabiliyeti, uydu filomuzda esnek
kapsama alani ve baglantiimkanlarini
devam ettirmektedir.

Japonya'da Uretilen Turksat 4A ve
Tlrksat 4B haberlesme uydular tretim
surecinde 15 Tlrksat mihendisi egitim
ve sertifika almistir.

Tirksat 4A

14 Subat 2014 (Proton)

Firlatma Tarihi

Yoriinge Lokasyonu

42° Dogu Boylami

Uretici Firma

Mitsubishi Electric Corporation (MELCO)
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2.1.4 Tiirksat 4B Uydusu

Uretimi ve testleri 4 Haziran 2014 tari-
hinde tamamlanan Tirksat 4B haber-
lesme uydusu, 16 Ekim 2015 tarihinde
Kazakistan Baykonur Uzay Ussi'nden
uzaya firlatilmistir,

Yorlingeye yerlestirme ve yoriinge test-
leri tamamlanan Ttrksat 4B uydusu, 21
Ocak 2016 tarihinde ticari faaliyetlerine
baslamistir,

Tlrksat 4B tizerinden Ku frekans
bandinda TV yayincihdgina ilave olarak,

Ka frekans bandindaki spot kapsama
alanlarrile ytiksek hizl ve daha dlsuk
maliyetlere sahip internet erisim hizmet-
leri sunulacaktir, Tlrksat 4B uydusuile
birlikte 50° Dogu yortingesinde ilk defa
Tlrksat uydusu isletiimeye baslanmistir,

Turksat 4B uydusu, basta Ka-Bant
Uzerinden yUksek hizli veri haberlesmesi
ve SNG (Satellite News Gathering - Kisa
Sdreli Yayin Gecisi) kullanimi olmak tzere,
Avrupa, Afrikaninkuzeyi, Tlrkiye ve Orta
Asya Uizerinden diger uydu haberlesme
hizmetleri icin de kullanilabilecektir.,

Tiirksat 4B

16 Ekim 2015 (Proton)

Firlatma Tarihi

Yoriinge Lokasyonu

50° Dogu Boylami

Uretici Firma

Mitsubishi Electric Corporation (MELCO)




W TURKSAT

" TURKSAT

W TURKSAT
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2.1.5 Yeni Uydu Projelerimiz:
Tirksat 5A ve Tiirksat 5B Uydulari

31° Dogu yoriingesinde isletilmek Uzere,
Tlrksat 5A, 42° Dogu yoringesinde
uydulanimizin yedekliligini saglamak ve
mevcut kapasiteyi arttirmak tzere Turk-
sat 5B uydu projeleri calismalari devam
etmektedir.

Yerli firmalarin katki sadlayacagi ve son
testlerinin Uzay Sistemleri Entegrasyon
ve Test Merkezi'nde (USET) yapilacagi
projede, uydu Uretici firmalara Bilgi
Talep Dokiimani (RFI - Request for Infor-
mation) 10 Aralik 2014'te, Teklife Cagri
Dokimani (RFP - Request for Proposal)
paketiise 17 Kasim 2015'te gonderilmis
ve teklifler ainmistir.

Teklif degerlendirme calismalari devam
eden Turksat 5A ve Turksat 5B uydulari-
nin dretimine 2016 yilinda baslanmasi ve
Tlrksat 5Anin 2018'de, Turksat 5B'nin
de 2019 yilinda uzaya firlatiimasi hedef-
lenmektedir.

2.1.6 Yerli Haberlesme Uydu Projesi:
Tiirksat 6A

Yerli Haberlesme Uydusu Projesi Tirksat
B6A'nIN s6zlesmesi, 15 Aralik 2014 tari-
hinde imzalanmistir,

Tlrksat 6A'da Ulastirma, Denizcilik

ve Haberlesme Bakanligi ve Turksat,
musteri kurum, TUBITAK Uzay Enstitiisi
proje yonetici kurum, TAI, ASELSAN ve
CTech proje yuklenici kurumlar olarak yer
almaktadir.

Projenin butcesi (uydu firlatma ve
sigorta blitcesi haric) 545.957.040

TL olarak olusturulmustur. Projeye
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanhgi'min 368.830.776 TL, TUBI-
TAK'IN147.397.547 TL ve TURKSAT'In
29.728.716 TL katki vermesi kararlasti-
rimistir,

Japonya'da teknoloji transfer programin-
da yetisen Tirksat mihendisleri de bu
projede gorev almaktadir.

Projeye yonelik haftalik dederlendirme
toplantilari proje katihmci kurumlarile
dlizenli olarak devam etmektedir. 2015
yili Aralik ayr itibariyla uydunun on tasa-
rimi (PDR) tamamlanmistir,

Tlrksat 6A uydusunun, 2019 yilinda
tamamlanmasi ve uzaya firlatiimasi
hedeflenmektedir.

2.2.Uydu Hizmetleri Faaliyetleri

2.2.1 Uydu Kontrol Faaliyetleri

Tlrksat haberlesme uydularinin kont-
rol ve isletmesi 7/24 esasina gore
gerceklestirilmektedir. ITU tarafindan
belirlenen kurallar cercevesinde yo-
riingelerinde tutularak uydu haberles-
mesinin kesintisiz ve verimli bir sekilde
saglanabilmesi amaciyla, periyodik
manevralarin planlanmasi ve gercekles-
tirilmesi, yortingenin dlcimu icin gerekli
islemler gerceklestirilmektedir.



Uydularimiz, Golbasi ana ve ODTU yedek
yer kontrol istasyonlarimiz araciligiyla
yliksek seviyede gtivenilirlik ve yedeklili-
ge sahip antenler, elektronik diizenekler,
veriisletim sistemi, BB (BaseBand) /

RF Sistemleri, sifreleme uniteleri gibi
ekipmanlar kullanilarak yoriingelerinde
kontrol edilmekte ve isletiimektedir. Ana
ve yedek istasyonlar birbirini yedekleye-
cek sekilde tasarlanmistir. Ayni zamanda
her bir istasyon kendi icinde tam yedekli
olarak faaliyet gostermektedir.

2.2.2 Uydu Frekans Gozlem
Faaliyetleri

Tlrksat'in sahip oldugu veya kiralk
olarak kullanmakta oldugu uydu kapa-
siteleri Gzerinden transmisyon yapmasi
planlanan her tdrlU tasiyicinin yayin
parametrelerinin belirlenmesi ve yayin-
daki tastyicilarin belirlenen parametreler
cercevesinde kesintisiz bir sekilde yayin-
larina devam edebilmeleriicin 7/24 saat
esasina gore denetim ve takip faaliyetle-
riyUrdttlmektedir.

Tlrksat uydular Gzerinden yaymn yapa-
cak Uydu uplink istasyonlarinin teknik
spesifikasyonlara uymalariicin gerekli
anten testleri gerceklestirilerek, sertifi-
kasyonu saglanmaktadir. Uydu kapasi-
tesini kullanan tasiyicilara ait EIRP, C/N,
bant genisligi ve merkez frekansi gibi
teknik parametreler 7/24 dlcilmekte ve
arsivlenmektedir,

2.2.2.1 Kisa Siireli Yayinlar

Kisa streli yaymn (SNG: Satellite News
Gathering), haberlesme uydulari
tzerinden ulusal ve uluslararasi haber
gecisleri, spor karsilasmalari, canli yayin
gecislerivb. icin goriintti ve ses aktari-
mini ifade etmektedir.

2004-2015 doneminde yillik bazda ger-
ceklestirilen gecici yayinlarin MHz*Saat
olarak kapasite kullanim stireleri, sayilari
yandaki grafikle gsterilmistir.

2015 yilinda toplam gecici kullanim
sayisi 7.743 adet olup, bu rakam gtinltk
ortalama 21,2 gecici yayin yapildigini
gOstermektedir. Gecici yayin sayisinda
azalma olsa da gectigimiz yila oranla
uydu Uzerinden tahsis edilen kapasitede
(MHz*saat) artis bulunmaktadir. 3G Uze-
rinden gecici yaymn kullanimimin artmasi
uydu Uzerinden gecici yayin kullanimina
alternatif olusturmaktadir.

Gecici Kullanim Sayilari ve Kullanim Miktarlan
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2.2.2.2 Televizyon Yayinlari TV ve Radyo Sayilari

Uydularimiz tizerinden yayinlanan TV 4K v Tiirksat
ve radyo yayinlarina dair 2008 yilindan Yillar | TV Sayisi ;laD TS\I/ UHDTV | Radyo Sayisi Tasiyici Paket TV
gunumduze karsilastirmali veriler yanda y Sayisl Sayisl Sayilari
sunulmustur:
2008 283 4 - 115 65 49

2015 yili sonunda uydularimizdan yayin
yapan TV sayisl, 95 adeti HD olmak tizere 2003 €66 / i e /1 68
topllam 565‘F|r. Bu yaylnlar.m 189'u Turk- 5010 85 12 ) 118 63 110
sat'in TV uplink merkezlerinden uydulari-
miza iletilmektedir. 2011 317 27 } 120 65 130
2.2.2.3 Tirksat Kanal Giincelleme cote 786 <8 i 18 59 149
Sistemi (TKGS) 2013 455 39 : 176 73 161
Turksat Kanal Giincelleme Sistemi (TKGS),

Hrisatka a GU. celleme Sistemi (TKGS) 2014 580 77 1 199 77 205
uydularimiz tzerinde yayin yapmakta olan
TV veradyo kanallarina ait parametrelerin, 2015 565 95 1 206 76 189
uydu aliclarinda kullanici miidahalesine

gerek kalmadan, otomatik olarak glincel-

lenmesi amaciyla gelistirilmis bir sistemdir.

Sistem, uydu Uzerinden yayinlanan TV /

radyo yayin parametrelerini iceren verinin,

uydu alicilar tarafindan islenmesi yoluyla

uydu alicilarinin kanal veri tabanlarinin

surekli glincel tutulmasi seklinde calismak-

tadir. 2015 yilinda, ortalama her ¢ glinde

bir, bir TV yayininin uydularimizdan ilave

olarak yayinlanmaya basladigi konusu p e
dikkate alindiginda, bu sistemin uydu TV \ 3
izleyicileriicin ne kadar faydali oldugu

gortimektedir.

TKGS'nin harici uydu alicisi trtinler i
yaninda dahili uydu alicisina sahip Akilli ;

Televizyonlarda da yayginlastiriimasina f

onem verilmektedir. 2015 yili sonu itiba- ,f" | 1,15
riyla 42 firma TKGS sistemini kullanmak

icin basvuruda bulunmus, 20 firmanin = 2=
trtinlerine TKGS onayi verilmistir. 2015 : :
yili sonu itibariile toplam 145 farkli
model uydu alicisi ve Akilli Televizyon . =3
TKGS'li olarak Uretilmeye baslanmistir.




2.2.3 Veri Haberlesme Hizmetleri

TUrksat, ginidmdizUn gelisen ve cesitlilik
gGsteren haberlesme ihtiyaclarini karsi-
lamak Uzere, ses, veri, internet, intranet,
acil durum haberlesmesi, VPN ve coklu
ortam (multimedia) gibi hizmetleri tek ya
da paket halinde saglayan TurksatVSAT
(Very Small Aperture Terminal) hizmetini
mUsterilerine sunmaktadir.

Tlrksat haberlesme uydulari tzerin-
den codrafi sartlara bagli kalmaksizin
guvenilir, kaliteli ve kesintisiz hizmet
garantisi sunan TirksatVSAT, kamu
kurum ve kuruluslarinin ve ozel sirket-
lerin haberlesme ihtiyaclarina cevap
vermektedir. TUrksat, cesitli bakanlhklar
ve kamu kuruluslariyla yaptigr anlasma-
larla, s6z konusu kurumlarin merkez ve
tasra teskilatlarr arasinda hizli ve etkin
haberlesmeyi saglayacak teknik altyapi
hizmetleri vermektedir. Kamu kuru-
luslari, TurksatVSAT kullanarak daha
az maliyetle, daha givenli bir sekilde
haberlesmektedir. Ulke genelinde ve
yurtdisinda yaygin sube ve temsilci-
likleri bulunan kurumlar, TurksatVSAT
hizmetleri ile hizli, giivenli ve interaktif
iletisim adi sisteminin sahibi olmaktadir.

TUrksatVSAT hizmetleri kapsaminda,
Milli Egitim Bakanlidi, Disisleri Bakanhd,
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu,
PTT, Turk TelekomUnikasyon A.S., Turk
sbirligi ve Koordinasyon Ajansi (TIKA),
TUrk Kizilay',, Ziraat Bankasl, Basbakanlik
Afet ve Acil Durum Yonetim Baskanlg,
Devlet Hava Meydanlari isletmeleri,
Devlet Meteoroloji isleri Genel Miid(irlii-
gui, Deniz ve ic Sular Genel Miidirlug,
TUrkiye Petrolleri Anonim Ortaklid
(TPAO) ve Turkish Petrollium Internati-
onal Cooperation (TPIC) gibi kurumlarin

yani sira, belediyeler ve 6zel sekttre de
hizmet sunulmaktadir.

Bireysel musterileri hedefleyen VSAT hiz-
metleriicin UydunetSky adl bir trtin paketi
olusturulmustur. UydunetSky ile 6zel bir
anten sistemi ve bilgisayara baglanacak bir
modem yoluyla herhangi birinternet ser-
vis saglayicisina ve telefon hattina ihtiyac
duyulmaksizin uydu tizerinden internet
hizmeti saglanmaktadir. UydunetSky
hizmeti, 6zellikle karasal altyapi ile internet
gottrtlememis yerlesim bolgelerinde ve
yurt disinda yaygin olarak kullaniimaktadir.
Ticari faaliyetlerine baslayan Tiirksat 4B
ile birlikte hizmetimizin yayginlastiriimasi
hedeflenmektedir.

UydunetMarine markasliyla da gemilere
uydu tzerinden internet hizmeti veril-
mektedir. Gemiler tzerindeki uyduyu
takip eden hareketli antenler ile veri
haberlesmesi hizmeti verilebilmektedir.

Tlrksat 4B uydusu Gizerinde bulunan Ka-
Bant frekansta calisabilen kapsama alan-
lar araciidiyla, yliksek hizda internet
hizmeti saglanabilmektedir. Bu kapsam-
da Haziran 2015 tarihi itibariyla merkezi
VSAT HUB ve anten sistemlerinin temin
ve kurulumlari tamamlanmistir. Tlrksat
4B uydusu Uzerindeki Ka-Bant aracilidry-
la 22 Mbps hizinda internet hizmeti, 0.74
m capli antenlerle mevcut Ku-Bant fre-
kansinda sunulana kiyasla, daha uygun
fiyatlarla saglanabilecektir.

Golbasi uydu yer istasyonlarindan,
TUrksat ve Intelsat uydulan tzerinden 6
adet uluslararasi telefon devresiile 512-
2048 Kbps arasi dedisik hizlarda hizmet
verilmektedir.

2.2.3.1 Acil Durum Haberlesmesi

Kolay tasinabilirlik ve pratik kullanim
ozelliklerine sahip olan TlrksatVSAT,
acil haberlesme hizmet ihtiyaclarinin
olustugu klasik haberlesme sistemlerinin
kesintiye ugradigi durumlarda iletisim
imkani sunmaktadir. Acil durumlarda ha-
berlesme icin kullanilan terminaller, he-
likopter araciligiyla istenen yere cok kisa
surede ulastirilp, kuruldugu balgenin
haberlesme ihtiyacini karsilamaktadir.

Tlrksat tarafindan Kizilay ve Saglik Ba-
kanhgi'na acil durum haberlesme hizmeti
saglanmistir. Somali'de bulunan Kizilay
Operasyon Merkezi ve TIKA ofisi icin 2,4
metre capinda 2 adet uydu anteni kurul-
mustur. Bu sistemlerile uydu Gzerinden
verive ses (VolP) hizmeti verilmektedir.
TUrk insaat firmalarinin Cibuti'de bulu-
nan merkezlerine 2 adet VSAT sistemi
kurularak, uydu tzerinden veri haberles-
me hizmeti verilmektedir.

Bunun yani sira, Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanhgi'na 111 adet termi-
nalle hizmet saglanmaktadir. Terminaller
deprem Glctim bilgisinin merkeze iletil-
mesi, acil durum haberlesme araclarinin
merkez ile baglantisi ve AFAD birimleri-
nin haberlesmesi icin kullaniimaktadir.
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2.2.3.2 AvrupaBirligi Konumlama
Sistemi

Avrupa Birligi ve ESA tarafindan kuru-
lan EGNOS (European Geostationary
Navigation Overlay Service-Avrupa
Kiresel Navigasyon Paylasim Hizmeti)
konumlama sisteminin RIMS referans
istasyonlari ve VSAT sistemi 2004
yilinda Turksat merkezine kurulmustur.
Turkiye'de kurulan RIMS istasyonlarinin
proje konfiglirasyonu icindeki gorevi, GPS,
GLONASS uydularindan alinan uydu yo-
ringe, uzaklik, atmosferik ve iyonosferik
gecikme bilgisini degerlendirmek ve elde
edilen verileri VSAT ekipmanlar Uzerinden
proje konfigtirasyonunda yer alan MCCye
(Master Control Center: Ana Kontrol Mer-
kezi) ulastirmaktir. Proje kapsaminda 2021
yilina kadar hizmet verilecektir.

2.2.1Teleportve TV Uplink Hizmetleri

Fiber, metro ethernet, TTVPN, diger
uydulardan ve radyo link hatlari tizerinden
ulastinlan TV ve radyo yayinlarini sayisal
paket yayin haline getirip, Turksat uydulari
tzerinden iletiimektedir. Ttirksat Golbasi
yerleskesinde 20° Bati - 100° Dogu ara-
ligindaki uydular tUzerinden C, Ku ve DBS
Bant uplink ve downlink hizmetleri verile-
bilmektedir. Sayisal paket yayincihidinda
kalite standartlari da g6z 6niine alinarak
sirekliiyilestirme calismalari yapiimak-
tadir, 2015 yilinda da bu altyapiya yeni
yazilim-donanim ilaveleri yapiimistir.

2015 yil sonu itibaryla Ankara Tlrksat
Teleport Merkezi'nden 20 adet, Al-
manya'dan 1 adet, Kibris'tan 1 adet ve
Gurcistan'dan 1 adet paket yayin iletimi
gerceklestirilmektedir. Bunlarin yaninda

Tiirksat Sayisal Paket Yayincilik TV ve Radyo Hizmet Istatistigi
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bir adet DVB-S2 Mpeg-4 paket, bir adet
DVB-S2 Ultra HD 4K paket olmak tUizere,
toplam 23 adet sayisal paketile toplam
189 TV, 57 radyo ve 13 veri hizmetinin
Tlrksat uydularina sayisal paket yayin
iletimi yapiimaktadir.

Tlrksat biinyesinde yedekli uplink
sistemine sahip iki adet canli yayin araci
bulunmaktadir. 2015 yilinda yurticinde
canl veya banttan yayin gecis talepleri
gerceklestirilmistir,

Giircistan TV Uplink Merkezi

Tlrksat, Kibris ve Almanya'dan sonra

3. yurt disi TV uplink merkezini Gurcis-
tan'da acmistir, Gircistan TV ve radyo
yayinlarinin paket yayin olarak Tirksat
uydular tzerinden iletimini sadlamak
amaciyla 2015 yili Kasim ayinda Gurcis-
tan Tiflis'te bir uplink merkezi hizmet
vermeye baslamistir, Tiflis'teki Teleport
ve Headend sisteminin hizmet vermeye
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baslamasiyla birlikte Kafkasya bdlgesin-
deki dider TV yayinlarinin da Turksat uy-
dumuzu kullanarak Tirkiye ile Avrupa'dan
izlenebilmesi potansiyeli olusturulmustur.

Yeni Nesil Headend Sistemi

2008 yilindan beri kullaniimakta olan
sayisal yayincilik sistemimiz, bu alandaki
teknolojik gelismeler dikkate alinarak,
gerekli glincellemeler ve ilave sistem
alimiyoninde gézden gecirilmistir. Bu
kapsamda, IP/RX sistemine gecilmistir.
Bu sistem ile birlikte farkli servis saglayi-
cilar Uzerinden gelen yayinlar, IP decoder
kullaniimadan IP/RX, Multipleks sistemi
kullanilarak alinmaktadir. Gelen yayinlar,
daha oncesinde oldugu gibi decoder
dzerinden gecmediginden yayin kalitesi
korunabilmektedir. Yeni nesil multipleks
sistemiyle birlikte en az 40 adet sayisal
paket cikis kapasitesine sahip sistem
kurulumu tamamlanmistir.



2.2.1.1 Yerel Televizyonlar

Yerel kanallarin daha dusuk bant ge-
nisliginde ayni kalitede ve daha uygun
maliyette uyduya cikabilmesi amaciyla
MPEG-4, DVB-S2 projesi gelistirilmistir.
Bu projeyle normalde 3 Mbps tizerinden
MPEG-2 SD yayin yapan TV kanallarinin
1.75 Mbps veri orani ve MPEG-4 sikistir-
ma teknolojisiyle SD yayin yapabilmeleri
amaclanmistir. Bu projede moddilasyon
teknigi olarak DVB-S2 kullanildidi icin de
uydu Uzerinden DVB-S MPEG-2 yayin-
larina gore yaklasik %50 bant genisligi
tasarrufu saglanmaktadir.

2.2.1.2 Ultra HD Yayincilik Faaliyetleri

2014 yilinda yeni goruntt sikistirma
teknolojisi HEVC H265 kodlama sistemi
ile Ulkemizin degisik yorelerinden 4K ka-
mera ile derlenen goriinttler kullanilarak
05 Kasim 2014 tarihinde Tlrksat - 4K
logosu altinda 4K Ultra HD yayin baslatil-

mistir. Son kullanicilar, Ultra HD HEVC
uydu alclari veya dahili HEVC Ultra HD
uydu alictya sahip Ultra HD televizyonlar
ile 4K UHD gorunttleri Turksat uydular
Uzerinden izleme imkanina erismistir.

17 Subat 2015 tarihinde TRT ile yapilan
4K Ultra HD Protokold ile TRT 4K - Ttirk-
sat ortak yaymni Teleport merkezimizden
baslatilmistir.

Bu ortak yayin ile birlikte Ttrkiye'de ve
Dlnya'da bircok ilke imza atilmistir.

Bu kapsamda;

= UEFA Avrupa Ligi'nde Tiirkiye ve Av-
rupa'dakiilk sifresiz HEVC Ultra HD 4K
Fenerbahce-Ajax canli mac yayini, 22
Ekim 2015 tarihinde TUrksat'in destediy-
le gerceklestirilmistir.

= Sampiyonlar liginde Turkiye ve Av-
rupa'dakiilk sifresiz HEVC Ultra HD 4K
Galatasaray-Astana canlimac yayin,

8 Aralik 2015 tarihinde Tlrksat'in deste-
diyle gerceklestirilmistir.

= Tivibu'nun ilk sifreli HEVC Ultra HD 4K
Fenerbahce-Celtic canli mac yayini, 10
Aralik 2015 tarihinde TUrksat'in deste-
diyle gerceklestirilmistir.

= Dinya'da ilk 4 noktall halka acik HEVC
Ultra HD 4K canli telekonferansi, 11
Aralik 2015 tarihinde Uydu Uzay ve
teknoloji Giinleri'nde Tlrksat tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu yayinda 4 nokta-
da da yerli Ultra HD 4K encoder kullanil-
mistir. Uyduya 4 farkli noktadan cikilan
Ultra HD 4K yayinlarin Halic Kongre
Merkezi'nde alinabilmesiicin yine yerli
Ultra HD 4K decoder kullaniimistir.

= Yerli encoder ve decoder tretimine
Tlrksat olarak laboratuvar ve test
ortami saglanmis bu Ust diizey cihazlarin
Tirk bir firma tarafindan tretilmesine
katki saglanmistir.
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2.2.2 Uydu Yer Kontrol istasyonlari

Tlrksat uydularinin komuta ve kontrol(
(telemetri, telekomut ve ranging baglan-
tisi), Gélbasi ve ODTU yer kontrol istas-
yonlarinda bulunan ytksek uydu izleme
hassasiyetine sahip anten sistemlerive
uydu yer kontrol yazilim ve donanimla-
riyla saglanmaktadir.

Bu faaliyetler, temel olarak Golbasi ana
uydu yer kontrol istasyonunda bulunan
yiiksek uydu takip performansina, yuk-
sek cikis glici ve alis kabiliyetine sahip
13 metre (FM2), 11 metre (FM1), 9 metre
(LM1), 7.2 metre (LM5) ve 6.3 metre
(LM3) profesyonel antenler ve tamamen
yedekli uydu kontrol yazilim ve donanim
sistemleriile gerceklestiriimektedir.

ODTU yedek uydu yer kontrol istasyo-
nunda ise benzer kabiliyetlere sahip 9
metre (LM2) ve 5.6 metre (LM4) profes-
yonel antenler bulunmaktadir. Ayrica,
istasyonda, uydularin nominal calisma
durumlarinda telemetri, telekomut

ve uydu mesafe 6lciimi yeterliliginin
arttinlmasi maksadiyla 3 adet 2.4 metre
sabit anten sistemi kurulmustur. S6z ko-
nusu antenler, sabit olmalari nedeniyle
periyodik bakim da gerektirmemektedir.
Bu istasyon, sahip oldugu uydu kontrol
yazilim ve donanim sistemleriyle hem ana
istasyona yedeklilik saglamakta, hem de iki
istasyon arasinda mevcut fiber optik bag-
lantrile aktif olarak kullanilabilmektedir.

Uydu verileri (telemetri), 7/24 esasina
g6re antenlerimiz tarafindan alinmakta
ve uydu kontrol operatdrleri tarafindan
anlik olarak izlenmek tizere, uydu kontrol
yazilim ve donanimlariyla islenmektedir.
Veriler ayni zamanda geriye dontik izle-

Torksat Uydusu
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TC (Telekomut)
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1
| Uydu Kontrol Merkezi

Tiirksat Golbasi

me amaciyla uydu omri boyunca sistem-
de arsivlenmektedir. Telemetri kaybimiz
bulunmamaktadir. Yer sistemlerinin ve
uydularnimizin émdirleri boyunca tim te-
lemetrileri haftalik olarak arsivlenmis ve
gerektiginde kullaniimak tizere saklan-
mistir. Bunun disinda ttim uydularin veri
tabanlarinin yonetimi ve glincellenmesi
de sorunsuz sekilde gerceklestirilmistir.

Uydularimizin yoriingelerinin belir-
lenmesi amaciyla kullanilan yoriinge
dinamigi yazilimi, manevralardan once ve
sonra 48 saat stireyle uydu ile istasyon
arasindaki anlk olcilen mesafeye ilave
olarak uydularin konumuna iliskin azimut
ve elevasyon aci bilgisine de ihtiyac duy-
maktadir. Bu amacla yiksek uydu izleme
hassasiyetine sahip antenler kullanil-
maktadir. Diger anten sistemlerinden bu
noktada ayrilan antenlerimiz s6z konusu
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Uydu Kontrol Merkezi

amaca yonelik olarak hassas prosediirler
vasitasiylaisletilmektedir. Tiim ekipman-
larin anten yapisal, mekanik parcalarinin
kontrolleri ve testleri planh sekilde prose-
dUrler vasitasiyla gerceklestirilmis, surekli
operasyonel kalmalari saglanmistir.

2.2.2.1 Tiirksat 4A-Tiirksat4B Yer
Sistemleri Faaliyetleri

Uydu simulatord, sifreleme ve “base-
band” ekipmanlari, yoriinge dinamigi
ile uydu kontrol yazilimlarindan olusan
ve 2013 yilinda kurulumu tamamlanan
Tlrksat 4A ve Tirksat 4B haberlesme
uydulari yer kontrol sistemi, 14 Subat
2014 tarihinde Tirksat 4A uydusu-
nun Baikonur'dan uzaya firlatiimasiyla
beraber sorunsuz sekilde kullaniimaya
baslanmistir.



GOLBASI

Tlrksat 4B uydusunun 16 Ekim 2015
tarihinde uzaya gonderilmesini mu-
teakip yer sistemleri testleri basariyla
gerceklestirilmis ve sistemler devreye
alinmistir,

2.2.2.2 TMTCTAR Antenleri
Alim Projesi

ODTU uydu yedek yer kontrol istas-
yonunda, uydularin nominal calisma
durumlarinda tim uydularimizdan
gercek zamanli telemetri alinabilmesi,
uydulara telekomut génderilebilmesi ve
ikili ranging yapilabilmesi icin klciik capli
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antenlerin temin edilmesi ve “switch
matrix” sistemlerinin buna gére genisle-
tilmesini amaclayan projeye 2015 yilinin
basinda baslanmistir.

Proje kapsaminda ODTU yer kontrol
yedek istasyonuna “switch matrix”
ekipmanlarive tic adet 2.4 metre anten
sistemi ile Erzincan Kablo TV Headend
merkezine bir adet 2.4 metre “turna-
round” anten sistemi kurulmus, 2015
yili Kasim ayinda testleri tamamlanarak
devreye alinmistir. S6z konusu antenler
bakim gerektirmeyen sabit antenler-
dir. Sistemin moduler yapisi dolayisiyla

yeni nesil uydular da sisteme kolaylikla
entegre edilebilecektir.

2.2.3 Arastirma Gelistirme ve Uydu
Tasarim Faaliyetleri

2.2.3.1 Uzay Sistemleri Entegrasyon
ve Test Merkezi (USET) Calismalan

Yerli uydu Gretmek amaciyla TUSAS
arazisinde SSM, TUSAS ve TURKSAT
isbirligiyle gerceklesen Uzay Sistemleri
Entegrasyon ve Test Merkezinin (USET)
kurulumu tamamlanmis, s6z konusu
merkez, 21 Mayis 2015 tarihinde acilmistir.
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Yerli Haberlesme uydumuz Tiirksat
B6A'nIn da Uretilecedi USET Merkezi'nde
birden fazla uydunun aynianda montaj,
entegrasyon ve test faaliyetleri gercek-
lestirilebilecektir,

Tlrksat, projeye yetismis insan gticu
ve 54.018.349 avroluk finansal katki
saglamistir,

2.2.3.2 Tiirksat 4A ve Tirksat 4B
Dogrudan Katihm Programi Calismalari

Tlrksat 4A ve Tlrksat 4B haberlesme
uydularinin tedarik sreci icinde “Dogru-
dan Katihm Programi” (DKP) gercekles-
tirilmistir. DKP ile uydu ve uzay tekno-
lojilerinde dlke ihtiyaclarini karsilamak
Uzere, uzman isglicintn yetistiriimesi ve
bu uzman isgiictiniin gelecekte tlke-
mizde Uretilmesi planlanan haberlesme
uydulari projelerine dnemli katki ve
kazanim saglamasi amaclanmistir.

DKP kapsaminda, uydu montajl,
entegrasyonu ve testleri hususla-

F 2
'U l
=1

‘I“ﬂ.:"ll [|_E] -.“H

rinda bilgi birikimi ile tecribenin isbasin-
da elde edilmesi hedeflenmistir. Prog-
ramda 15 mihendisimiz, MELCO sirketi
Kamakura Works tesisleri ve Japon Uzay
Ajansi (JAXA) Tsukuba dretim tesisle-
rinde uydularimizin tretimi boyunca
gorevlendirilmistir.

DKP programi, Turksat uydulari uygu-
lamali is yapisina dayali kapsamli uydu
tasarim, gelistirme, entegrasyon, test
aktiviteleriniiceren teorik, isbasi egitim-
leri, uydu montaj, entegrasyon ve test
aktivitelerine katilim icin gerekli serti-
fikasyon, yeterlilik programi teorik ve
uygulama egitimlerini kapsamaktadir.

DKP personelinin programa katilimlari,

uydu montaj, entegrasyon ve test stirecleri
uzmanlik alanlarina gére dagilim planlamasi
cercevesinde yUriitdlmUsttr. DKP kapsa-
minda 6nemli bilgi ve tecriibe kazanan ekip,
Turksat 6A yerli haberlesme uydusu proje-
sindeki TUBITAK UZAY, TUSAS, ASELSAN ve
CTech firmalarinda proje stiresince calismak
zere gorevlendirilmistir,

2.2.3.3 Tiirksat Gozlemevi ve Uzay
Cisimleri Takip Uyari Sistemi Projesi

2013 yilricinde faaliyete gecen Turk-
sat Gozlemevi'nde, 2015 yil boyunca
gerek kendi uydularimizin, gerek diger
gok cisimlerinin gozlem ve takip faali-
yetleri strdtrilmistir. Bu gozlemlere
dayali olarak analizler ve uydular arasi
mesafelerin gozlem yoluyla 6lctimesi
calismalari gerceklestirilmistir,

Tlrksat Gozlemevi'nde gerceklestirilen
gozlemlerile elde edilen optik gortintl-
lerin analiz edilecegi, gortintllerde yer
alan uzay cisimlerinin yoriingelerinin
tanimlanacad, uzay cisimlerinin mesafe
Olcimlerinin ve carpisma analizlerinin
yapilacad, ileriye dontk uyar tretilecedi

bir yazilim sisteminin gelistiriimesi
amaciyla “"Uzay Cisimleri Takip ve Uyari
Sisteminin Gelistirilmesi” projesi olus-
turulmus ve TUBITAK TEYDEB destedi
icin basvuru gerceklestirilmistir. Bas-
vuru slireci sonucunda proje TUBITAK



cosmos 2397

Turksat 2A, Turksat 3A, Turksat 4A uydularive
yakinlarindan gecen Cosmos 2397 uydusu

tarafindan desteklemeye deder buluna-
rak, 01 Ocak 2016 tarihi itibaryla destek
sdreci baslatiimistir. 2016 ve 2017 yillan
icinde Tirksat Gozlemevi faaliyetleri bu
proje kapsaminda yurtittlecektir.

2.2.3.4 Diizlemsel Ku-Bant Uydu
Anteni Projesi

Dlizlemsel Ku-Bant Uydu Anteni Projesi
canak antenlere alternatif, Turksat uy-
dulari dzerinden TV yayinlarinin alinma-
sina imkan veren diizlemsel bir anten ge-
listirilmesini amaclamaktadir. Dizlemsel
antenler, kapladiklari hacim avantajiyla
cesitliuygulamalarda canak antenlerin
yerine tercih edilmektedir. Elektro-

nik olarak y&nlendirilebilir dlizlemsel
antenler ¢zellikle hareketli araclarda
kullanima uygundur. Proje icin TUBITAK
destedine basvurulmustur. Hakemlerin
degerlendirilmesinden gecen 3120610
numarali Dizlemsel Ku-Bant Uydu
Anteninin Gelistirilmesi Projesi, TUBITAK

tarafindan desteklenmistir. 2014 yilinda
tc farkl prototip anten gelistirilmis,
drettirilmis ve testleri tamamlanmistir.
TUbitak destekli proje basaril bir sekilde
tamamlanmistir,

Gelistirilen antenin kazancinin arttinimasi
amaclyla boyutunun biiyttilmesi kararlas-
tinlmis ve 2015 yilinda buyditdlmis anten
tasarim faaliyetlerine devam edilmistir. Bu
amac dogrultusunda dizi antenin yapisinin
24x32 elemanli olacak sekilde genisletil-
mesi icin mikrodalga tasarim calismalari
yurdtllmustur. Gelistirilen anten prototip-
lerinin lisans haklaninin anten Ureticilerine
satisi hedeflenmektedir.

2.2.3.5 Tiirksat Konumlama
Destek Sistemi

Sivil, ticari ve askeri uygulamalarda
gerekli olan metre alti hassasiyeticin
GNSS sistemleriyle bitiinlesik calisan
cesitli DGPS (Diferansiyel GPS) teknikleri
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24 x 32 dizi anten yapisinin
Ustten gortnusd.

gelistirilmistir. Bu tekniklerden Real Time
Kinematik (RTK) GPS teknigi, 6zellikle
santimetre hassasiyet isteyen sivil ha-
vacilk, arazi 6lctimleri ve askeri uygula-
malarda yaygin olarak kullaniimaktadir,
Bunun disinda ucaklarda glvenli sekilde
piste inis, gemilerin dar kanallardan
gecisi gibi ihtiyaclaricin kullanilan, metre
altinda hassasiyet sunan WAAS, EGNQOS,
QZSS gibi uydu tabanli konumlama des-
tek sistemleri de bulunmaktadir.

Tlrksat tarafindan ydratilen Konumla-
ma Destek Sistemi calismalari kapsamin-
da, Gélbasi merkez yerleskesinde kurulu
referans istasyondan Uretilen dogrula-
ma sinyali TUrksat 4A uydusu Uzerinden
gonderilmistir. Dogrulama sinyalinin
alindigi gezici istasyon, Ankara iceri-
sinde farkli Tlrksat yerleskelerine ve
Ankara disinda istanbul, Eskisehir, izmir,
Mugla ve Erzurum’a kurularak, Ttrksat
konumlama destek sistemine ait per-
formans 6lcimleri gerceklestirilmistir,
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Gelistirilen sitem ile 500 km uzaklikta 18
cm hassasiyet elde edilebilmistir.

Tlrksat Konumlama Destek Sistemine
patent alinmasiicin Tlrk Patent Enstitii-
sine 2015/01176 basvuru numarasi ile
patent basvurusu yapilmistir,

2.2.3.6 Tiirksat Bolgesel Konumlama
Sistemi

Tlrksat Bolgesel Konumlama Sistemin-
de, yereduragan yortngedeki ti¢ Tirksat
uydusundan es zamanli olarak génderi-
len sinyallerin yerytiztindeki bir kullanici
tarafindan alinmasi ve U¢ uydudan gelen
sinyaller arasindaki zaman gecikmeleri
hesap edilerek kullanicinin kendi konu-
munu hesaplayabilmesi ongorilmustir,
Kullanicinin konum bilgisi iki boyutlu
enlem ve boylam bilgisini kapsamaktadir.

Projenin ilk fazinda, heniiz dort farkli
yoriingede TUrksat uydusu olmadidindan
yUkseklik bilgisi bir yiikseklikdlcer (altimet-
re) ile elde edilmektedir. Yapilan analizler
ile 31°, 42° ve 50° Dogu boylamlarindaki
Turksat uydulari tizerinden bir konumlama
sistemi gelistirilebilecegi gosterilmistir.

Bu sistemin gerceklestirilmesi amaciyla,
Turksat uydularr kullanilarak bélgesel ko-
numlama senaryosu laboratuvar ortamin-
da GPS simulatort ve Ku-Bant yer-uydu
bagi (uplink) ve uydu-yer bagi (downlink)
zinciri ile test edilmistir. Yapilan masa dstu
testlerde 120 metre Dogu-Bati, 80 metre
Kuzey-Gliney yonlerinde konum hassasi-
yeti Olcllebilecedi gosterilmistir.

Yurtdisindan GNSS Grln dretici bir firma
ile ortak drtin gelistirilmistir. 2015 yiliilk
yarisinda Urettirilen konumlama sinyal

GPS Destek Sistemi
GNSS Uydulan

4
x\,

GNSS Sinyali

Referans istasyonu

Ureticisi, génderici ve alici yapilar Tdr-
kiye'ye getirtilmis, Turksat blinyesinde
testlere tabi tutulmustur. Testler kapsa-
minda Tirksat 3A uydusuna konumlama
sinyali cikilmis ve basariyla geri dontis
alinmistir. Ayrica, cesitli uydu pozisyonu
senaryolari benzetim ortaminda basariy-
la test edilmistir. Projenin tctinct fazin-
da 31°,42° ve 50° Dodu yoringelerinde-
ki Gc uydumuza konumlama sinyallerinin
gonderilerek sistemin gercek zamanli
dlcimleri yapilmasi hedeflenmektedir.

UDH Arastirmalari Merkezi Baskanhgi'n-
caduyurulan 2015 yil desteklemede
oncelikli Ar-Ge konulari arasinda yer
alan "HU2015-1-13: Uydu ve Yer Tabanli
Bolgesel Konumlama Sistemi Fizibilitesi
ve On Tasarimi” proje bashgi icin basvuru
yapilmistir.

Tirksat Uydusu

Konum Diizeltme Sinyali

'

Gezici istasyonlar

2.2.3.7 HavaPlatformu (Balon) Projesi

2012 yilinda baslatilmis bulunan Hava
Platformu (Balon) Projesi kapsaminda
yere bagli bir balon kullanilmis, yiiksek
cOzuntrlikte gbzlem icin gelistirilen

75 m?3 hacimli helyum balonu projesinde
ving sistemi, icinden elektrik iletimiicin
bakir kablo gecen halat yerli imkanlarla
ile Uretilmistir. YUksek c6zintrlukld sta-
bilize kamera sistemi ile RF anten tedarik
edilmistir. Balon Sistemi Genel Kurmay
Baskanliginin talebi dogrultusunda
Gaziantep ili Karkamis ilcesi Kopriibati
sinir karakolunda Eyltl 2015-Ekim 2015
tarihleri arasinda test edilmistir. Sistem
kullanicilarina gerekli egitimler veril-
mistir. Balon sisteminin Genel Kurmay
Baskanlidi ve diger potansiyel kullanim
talepleri dogrultusunda gelistirilmesi
calismalari devam etmektedir.



Usdulame kanumian ve kullanicrya olan mesalfele

2.2.3.8 Tiirksat-ihsan Dogramaci
Bilkent Universitesi isbirligi

Trksat ile ihsan Dogramaci Bilkent
Universitesi arasinda 13 Subat 2015 tari-
hinde ortak AR-GE projelerinin gelistiril-
mesi ve Bilkent Universitesi biinyesinde
Tlrksat-LAB kurulmasi amaciyla bir
isbirligi protokoll imzalanmistir.

imzalanan protokol cercevesinde ger-
ceklestirilecek ilk AR-GE projesi olarak
“Taslyici Takip Sistemi Gelistirilmesi
Projesi” belirlenmis ve proje sozlesmesi
imzalanmistir,

2.2.3.9 Tirksat-TUYAD-Marmara
Universitesi isbirligi

Tirksat, TUYAD ve Marmara Universitesi
isbirligi ile Marmara Universitesi Tek-
noloji Fakdltesi blinyesinde “TTM Uydu
Teknolojileri Egitim Akademisi” kurulma-

sina yonelik isbirligi protokoll 26 Ekim
2015 tarihinde imzalanmistir.

TTM Akademi ihtiyac listesi belirleme ve
satin alma faaliyetleri yirutilmektedir.

2.2.4 Frekans Koordinasyon Faaliyetleri

Uydularin isletilebilmesiicin uluslararasi
sahada tescil edilmis yortingelere ihtiyac
bulunmaktadir. Bu cercevede Birlesmis
Milletler catisi altinda faaliyet gosteren
Uluslararasi Telekomtinikasyon Birligi'ne
(ITU)ilk basvurular PTT tarafindan 1990
yilinda 31°, 42° ve 50° Dogu lokasyonlari
icin yapiimistir. Bu dénemde yapilan bas-
vurularile 3 farkl yériingeden Avrupa,
TUrkiye ve Orta Asya merkezli kapsama
alanlarina hizmet verilmesi saglanmis-
tir. TUrksat tarafindan 31°, 42° ve 50°
Dodu lokasyonlarindaki frekans hakla-
rini genisletmek ve yeni frekanslarda

uydu hizmetleri sunabilmekicin ITU'ya
cesitli basvurular yapilmaktadir. Yapilan
basvurularin kazanima dénismesiicin
diger Ulke idareleri ve uydu isletmecileri
ile frekans koordinasyon calismalari
yiurttulmektedir. Bu kapsamda 2015
yilricinde bircok uydu operatéri ve tlke
idaresi ile gbrismeler yapilmistir,

2.2.4.1 UyduRegiilasyon Uluslararasi
Toplantive Calistay Faaliyetleri

2.2.4.1.1 Diinya Radyokomiinikasyon
Konferansi 2015 (WRC-15)

Haberlesme sektoriintin en 6neml
organizasyonu olan Diinya Radyoko-
miinikasyon Konferansi (WRC: World
Radiocommunication Conference),
2-28 Kasim 2015 tarihleri arasinda Ce-
nevre'de gerceklestirilmistir. WRC-15'de
uydu haberlesme sektorintin gelecegini
ilgilendiren kritik konular gdristimds-
tlr. Sektorin gelecedi tzerine onemli
kararlarin alindidi ve uluslararasi kural-
larin belirlendigi konferansa tlkemiz
adina katilim saglayan Tirksat, WRC-15
icin diizenleyici kurallardaki degisiklik
tekliflerini hazirlayan Working Party 4A
ve Special Committee gruplarinin 2015
yilindaki toplantilarina istirak etmistir.

Turksat tarafindan hazirlanan degisiklik
teklifi, Tlrkiye adina konferansa sunul-
mus ve teklif diger Ulkelerin de uygun
gormesiyle kabul edilmistir. 14.5-14.75
GHz frekans aralidi, Ttrkiye uydu hiz-
metlerinin kapsama alani disinda iken
alinan kararla Turkiye kapsama alanina
dahil edilmistir. 13.4-13.65 GHz frekans
araligi uydularin kullanimina acilmis ve
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Tlrksat tarafindan ilk basvurular konfe-
ransin hemen sonunda gonderilmistir.

2019 yilinda gerceklestirilecek konfe-
rans icin hazirlik calismalari kapsaminda
Konferans Hazirlik Toplantisi'na (CPM:
Conference Preparatory Meeting) katilim
saglanmistir,

2.2.4.1.2 AvrupaPostave
Telekomiinikasyon idareleri Birligi
(CEPT)

WRC-15 giindem maddeleriyle ilgili ola-
rak Avrupa ortak tekliflerinin olusturul-
masl amaciyla CEPT tarafindan bagimsiz
calismalar yurittlmektedir. Bu cerceve-
de 2015 yilinda CEPT blinyesinde Kon-
ferans Hazirlik Grubu (CPG: Conference
Preparatory Group) ve Proje Ekibi B (PTB:
Project Team B) calismalarina da TUrksat
tarafindan katiim sadlanmstir.

2.2.4.1.3 EMEA Uydu Operatdorleri
Birligi (ESOA)

Uydu haberlesmesinin 6neminin daha
iyi anlasilabilmesi ve problemlerinin
cozUmiinde ortak hareket edilebilmesi
icin faaliyetleriniwW stirdiiren ESOA,
WRC-15icin yogun bir calisma dénemi
gecirmistir. 2015 yilinda Ortadogu ve
Afrika bolgesinin operattrlerine de
kapisiniacan birlik, bugtin Tirksat'in da
dahil oldugu 21 dyeye sahiptir. Birligin
faaliyetleri ve calisma gruplan Turksat
tarafindan yakindan takip edilmektedir.

2.2.4.1.4 Eutelsat IGO Toplantilar

2015 Nisan ayinda EUTELSAT-IGO 39.
Taraflar Kurulu Toplantisina katilim
sadlanmistir,

2.2.4.1.5 African
Telecommunications Union

Haberlesme sektdrindeki artan rekabet
ve yeni teknolojilerdeki hizl gelismeler,
farkl haberlesme teknikleri arasinda dil-
kelerin zaman zaman tercihler yapmasini
gerektirmektedir. Bu tercihler, bolgesel
birliktelikler olarak sekillendirilerek,
WRC'de ortak kararlara donustirtimek-
tedir. Uydu haberlesme sektort acisin-
dan karsilasilan tehditlerin zamaninda
alinacak 6nlemler ile bertaraf edilmesi
onem arz etmektedir. Bu amacla Afrika
ulkelerindeki calismalarin yakindan takip
edilebilmesi icin Afrika Telekomdiini-
kasyon Birligi'ne gozlemci olarak tye
olunmustur.

2.2.5 Uydu Hizmetleri Pazarlama
Faaliyetleri

Tlrksat, 42° ve 50° Dogu lokasyonunda
Tlrksat 2A, Turksat 3A, Tlirksat 4A ve
TUrksat 4B olmak tizere, aktif olarak
kullandigimiz 4 haberlesme uydusuna
sahiptir.

Uydularimizdan 2003 yilinda 69 TV ka-
nali yayin yaparken, 2015 yili sonu itiba-
riyla bu rakam 565 adete ulasmistir. S6z

konusu kanallarin 95 adedi HD kanaldir.
17 tlkeden 102 adet yabanci TV kanali
bu kanallar arasinda yer almaktadir.

Kisa Streli Yayin (SNG: Satellite News
Gathering) hizmeti alimiyla ilgili olarak da
77 adet firmaile gecici kullanim protoko-
|G bulunmaktadir.

Tlrksat tarafindan uzaya gonderilmesi
planlanan uydular icin kapsama alan,
rakip ve fiyat analizleri yapilmakta, sek-
torel raporlar takip edilmekte, uydu yol
haritasi calismalarina destek verilmekte-
dir. Yeni uydu projeleri, pazarlama fizibili-
te calismalariyla desteklenmektedir.

Tlrksat 4B haberlesme uydusuyla
birlikte hizmete giren Ka-Bant Uizerinden
uydu internet hizmetinin, satis ve pa-
zarlama stratejilerinin belirlenmesi icin
fizibilite calismalari yapiimaktadir,

TV Yayincilik Faaliyetleri

Tlrksat 4A haberlesme uydusunun
hizmete baslamasiyla elde edilen ilave
uydu kapasitesiyle birlikte yeni TV /
radyo kanallarina hizmet verilmeye
baslanmistir, Trk TelekomUinikasyon
A.S.ile Tirksat haberlesme uydular
tizerinde Evlere iletilen Uydu Yayini
(DTH: Direct To Home) hizmeti saglan-
masl icin kapasite anlasmasi yapilmis ve
uydularimizi kullanan platform sayilari
artmistir, TRT tarafindan gerceklestiri-
len kiiresel yayinlarin, Tirksat uydular

ESOA@R

EMEA SATELLITE OPERATORS ASSOCIATION

/®

EUTELSATIIgO




Uydu kapasitesi ve Yurtdisi TV Sayilari

Tt 2015 i
Doluluk Orani (%) 395
Yayin Yapan TV Sayisi 565
Yayin Yapan Yurtdisi TV Sayisi 102
Yayin Yapan HD TV Sayisi 95
Yayin Yapan 3D TV Sayisi 1
Yayin Yapan Radyo Sayisi 206

2004 yilinda %55 doluluk oranina sahip uydularimiz,

2015 yilinda yaklasik olarak %95 doluluk oranina
ulasmistir.

dzerinden yapilmasina yonelik calismalar
yurutilmektedir, Tirksat uydularindan
yayin yapan Gurcistan TV kanallarinin
sayisini artirmak tzere, bu tlkede uplink
istasyonu kurulumu tamamlanmistir.
Afganistan’da yayin yapan TV kanallari-
nin Tdrksat uydularindan hizmet almasi
amaciyla calismalar baslatiimistir,

VSAT Faaliyetleri

Kamu kurumlari ile 6zel sektoriin ihtiyac
duydudu haberlesme hizmetlerinin
guvenli bir sekilde saglanmasi amaciyla
Tlrksat uydulan tzerinden VSAT hizme-
ti sunulmaktadir. VSAT ile tlke genelinde
karasal internet hizmetinin gotiirtle-
medigi kdy okullarina internet hizmeti
verilmektedir.

Tlrkiye genelinde deprem istasyonla-
rinin veri aktarimi hizmeti de bu sekilde

karsilanabilmektedir. Kamu Glvenligi
Haberlesme Sistemlerinin Tirksat uydu-
lari Uzerinden yedeklenmesi hizmeti icin
gerekli uydu alt sistemlerinin temini ve
kurulumu calismalari yapilmaktadir. T.C.
Kizilay Dernedi’nin yurticinde ve yurtdi-
sinda acil durum haberlesme hizmetleri
TUrksat tarafindan yine VSAT sistemiyle
sadlanmaktadir.

Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel
Midurltigd'ndn tlke capinda yaygin tel-
siz ve radar istasyonlarinin haberlesmesi
icin gerekli uydu haberlesme altyapisi ve
hizmetleri, Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskanligrna ait acil durumlarda kamu-
nun kesintisiz haberlesmesi amaciyla
veri ve telefon haberlesmesinin uydu
Uzerinden yedeklenmesi de Tlrksat
tarafindan yapiimaktadir.

Savunma Sanayii Mistesarligi ile uydu tize-
rinden yapilacak projelericin uzun stireli
kapasite satis sozlesmesi imzalanmistir.

Bunlarin yani sira, Devlet Meteoroloji
isleri Genel Miidiirligi'niin tilke gene-
linde yaygin meteoroloji istasyonlarinin
veri aktarim hizmeti ve GSM sirketlerinin
uydu tzerinden haberlesme hizmetleri
icin gerekli uydu veri kapasitesi ve teknik
destek hizmetleri Turksat uydulari Uze-
rinden saglanmaktadir.

Tlrksat uydularinin kapsama alanindaki
denizlerde VSAT aracilidiyla uydu haber-
lesme hizmeti verilmektedir.

Tlrksat ile Inmarsat mobil uydu haber-
lesme operatort ile karsilikliisbirligi
yapilabilmesi icin niyet mektubu imza-
lanmistir. 2016'nin ilk ceyreginde isbirligi

sozlesmelerinin imzalanmasi planlan-
maktadir.

2.2.6 Uydu Hizmetleri Miisteri
iliskileri Faaliyetleri

Uydu hizmetleri misteri memnuniyeti
cercevesinde, 82'si istanbul, 11'i Ankara
olmak tizere, 16 farkli ilde bulunan top-
lam 162 misterimiz ziyaret edilmistir.

Tlrksat Misteri Toplantisi, 11-12 Aralik
2015 tarihleri arasinda, Istanbul Halic
Kongre Merkezi'nde MUSIAD'la Tiirk-
sat'in birlikte organize ettigi "Uydu Uzay
ve Teknoloji GUnleri” etkinligi kapsa-
minda gerceklestirilmistir. Hem mevcut
musterilerimizle bir araya gelerek genel
dederlendirme yapmak, hem de uydu
alanindaki son gelismeleri miisterile-
rimizle paylasmak amaciyla toplanti
dlzenlenmistir.

Yillara Gore Uydu Kurumsal
Mdisteri Ziyaret Sayisi

200

152 162

160
164

120

80

40

2012 2013 2014 2015
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2.2.6.1 Giircistan Miisterileri Ankara
Toplantisi

25-27 Agustos 2015 tarihleri arasinda,
Turksat'in organize ettigi “Giircistan
MUsterileri Ankara Toplantisi” etkinligi
kapsaminda, Glrcistan'daki mtsteri-
lerimizle toplanti gerceklestirilmistir.
GUrcistan paketimiz hakkindaki gelecek
planlarimizin paylasiimasi, Turksat'in
idari, teknik yeterliligi ile profesyonelli-
dinin birebir sunulmasi, Tiflis'te faaliyete
gecen uplink merkezimizle ilgili bilgi
verilmesi ve Gircistan'da Tirksat'in mev-
cut durumunu saglamlastirmak amaciyla
toplanti dlizenlenmistir,

2.2.6.2 Miisteri Memnuniyeti Anketi

Musteri memnuniyetinin dlctime-
siamaciyla hazirlanan online anket
calismamizla misterilerimize hizmet
prosesimizi kapsayan konularda toplam
15 soru yoneltilmistir. Anket sorular 1-5

Bilgi / Belge Talebi Hk.
Kapasite Talebi Hk.

Yayin Donma, Kirilma ve Mozaiklenme Sorunu Hk.
Teknik Calisma Hk.
Yayin Ses Problemi Hk.

Yayinlarin Bulunamamasi / Bazi Bélgelerde izlenememesi Hk.

Finansal islemler Hk.

Kapasite Asimi Hk.

Sinyal Gucd / Yayin Kalitesi Hk.

Adres /Isim / Logo / Unvan / Yetkili Degisikligi Hk.
Yayin Kesintisi Hk.

Alt Yapi Baglantisi Hk.

skalasina sahip olup, sorularin tamami 1.
Olumsuz, 5: Olumlu derecelendirmesine
uygun olarak hazirlanmstir,

Misteri Memnuniyeti Anketinde mus-
teriler, “genel memnuniyet, pazarlama,
finans, muhasebe, teknik, ve miisteri
iliskileri” acilarindan dederlendirmeye
tabi tutulmustur,

Misteri Memnuniyeti Anketimizde TV,
VSAT ve CBT miisterilerimiz icin farkli
anketler hazirlanmistir. Anketlerde miis-
terilerimize yoneltilen sorular, temelde
ayniolmakla birlikte, bazi sorulariniceri-
ginde hizmet alaninin dzelliklerine gére
degisiklikler gerceklestirilmistir.

Altiayda bir dlizenli olarak gerceklestir-
digimiz Musteri Memnuniyeti Anketinin
2015 donemine iliskin ilk anket calismasi,
02 Mart 2015 - 19 Mart 2015 tarihleri
arasinda, ikinci anket calismasi, 20 Aralik
2015 - 28 Aralik 2015 tarihleri arasinda
“online” olarak yapilmistir.

Enterferans Hk.
Transponder Hk.

Yayin iletimi Hk.

Frekans Hk.

Cihaz Hk.

2015 yilinda yapilan I. TV Misteri Mem-
nuniyeti Anketi'nde genel memnuniyet
endeksi %72,93 olarak hesaplanmistir.
2015 Il D6nem Misteri Memnuniyeti
Anketi'nde %82,78 olan endeks, %9,85
oraninda ylUkselmistir,

2.2.6.3 Vaka Analizleri

Uydularimiz tzerinden verilmekte olan
hizmetlerinin satis sonrasi islemleri ve
stirecleri yénetilmektedir. ligili stirecler
misteri sikayet, istek ve 6nerilerinden
olusan vakalarin kayit altina alinmasini ve
takibini, mUsteri veri tabani glincelleme ve
raporlama faaliyetlerini kapsamaktadir.

Teknik sikayetleri genel olarak, yayin
kesintisi, yayinlarinin son kullanici tara-
findan seyredilememesi, yayinlarinda
olusan mozaiklenme ve donmalar, illegal
taslyicilarin yayinlarini enterfere ederek
zayiflatmasi sonucu yayin kalitesinin
diismesi seklinde kayit altina alinmistir.
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Bilisim Hizmetleri

Bilisim hizmetlerinde “kamunun bilisim

cozUim merkezi" olmaya yonelik projeler
gerceklestirmeye devam ediyoruz.
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3 Bilisim Hizmetleri

18 Aralik 2008 tarihinde, 22 hizmetle
faaliyete gecen e-Devlet Kapisi, 1.400'U
askin hizmet sayisi, 200U askin entegre
kurum ve 27 Milyonun Uzerinde aktif
kullanici sayisi ile kamunun bir basari 6y-
kst ve birlikte calisabilirlik ornegi olarak
faaliyetlerine devam etmektedir.

Turksat, Tirkiye genelinde e-Devlet Ka-
pisi hizmetlerine geciste, gerekli bilisim
altyapisinin kurulmasi, kamu hizmetle-
rinde hem bilgi ve iletisim, hem de kalite
standartlarinin belirlenmesi ve e-Donii-
simun vatandas odaklihginin olmasinin
saglanmasl gorevini Ustlenmektedir.

e-Devlet Kapisi'ni gelistirme ve isletme
gorevinin yani sira, 6 Mart 2015 tarihin-
de Resmi Gazete'de yayimlanarak yUrdir-
Itige giren Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eki
Eylem Plani dahilinde Turksat'a asadidaki
gorevler de verilmistir:

= Kullanici Odakli e-Devlet Hizmet Sunu-
munun Sadlanmasi

= Kamu Bilisim Yetkinlik Merkezi Kurulmasi

= Kamu Bulut Bilisim Altyapisi Olusturul-
masl

= e-Devlet Hizmetlerinde Mobil Platformlar
ve Sosyal Medyadan Yararlanimasi

Ayrica Turksat, bagimsiz, glvenilir, finan-
sal ve teknik kapasitesi genis, uzun soluklu
bilisim is ortadi olarak kamu kurum ve
kuruluslarina hizmet vermektedir.

Bu kapsamda;
= Bilisim Uriinleri
= Anahtar Teslim Proje Gerceklestirme

= Bilisim Danismanlik ve Teknik Destek
Hizmetleri

Urtin/hizmetleri bulunmaktadir.

e-Devlet Kapisi Kullanici Sayisi Yillik Degisimi

3.1.1 e-Devlet Kapisi

e-Devlet Kapisi (www.turkiye.gov.tr),
kamu hizmetlerinin, tek bir internet say-
fasi Uzerinden basit, sade ve anlasilir bir
dil ile vatandaslara, is dlinyasina ve diger
kamu kurumlarina elektronik ortamda
sunuldugu bir platformdur.

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla e-Devlet
Kapisi'ndan 211 kuruma ait 1.389 adet
elektronik hizmet, 25.768.832 aktif
kullanicinin kullanimina sunulmaktadir.
Bu rakamlar 2014 yili sonu istatistikle-
riyle karsilastirldiginda e-Devlet Kapisi
kullanici sayisi %28, e-Devlet Kapisi'n-
dan sunulan hizmet sayisi %30, e-Dev-
let Kapisi'na entegre edilen kurum sayisi
%42 artis gostermistir. e-Devlet Kapisi
kullanicr sayisindaki yillik degisim asadi-
daki grafikte yer almaktadir:

30M
25.768.832
25M
20.188.214
20M
16.574.093
13.907.677
15M
11.298.V./
10M

/

5M 1.955.675
6.990 95.336
o B

2008 2009 2010

2011 2012 2013

2014 2015



3.1.11 KamuUygulamalar Merkezi

e-Devlet Kapisi sistemleri, sadece ku-
rumlardan vatandasa dodru dedil, kamu
kurumlari arasindaki veri akisricin de
kullaniimaktadir. Bir kamu kurumunun,
bir baska kamu kurumunun veya 6zel
sirketin verisini kagit ortaminda getirme-
sini istemesi yerine, elektronik ortamda
e-Devlet KapisI Uizerinden s6z konusu
verilerin iletilmesi mumkUnddr.

Kurumlar

Adalet Bakanld

Bu kapsamda, kurumlar arasi gtivenli veri
paylasimini saglamak amaciyla kurulan
Kamu Uygulamalari Merkezi'ne (https://
kamu.turkiye.gov.tr) entegrasyon ca-
lismalari devam etmektedir. Kurumlarin
kendi aralarinda veri paylasimina yonelik
kurduklar baglanti gerekliligini ortadan
kaldiran Kamu Uygulamalari Merkezi

ile etkin, etkili ve glivenli veri paylasim
sistemi olusturulmasi hedeflenmistir.

Bu dogrultuda yapilan entegrasyonlarla

Hizmetler

Adli Sicil Kaydi Sorgulama

kurumlarin yapmasl gereken mukerrer
baglanti yatirimlari, ortadan kalkmakta
ve kamu bitcesine 6nemli bir tasarruf
saglanmaktadir.

2015 yilinda Kamu Uygulamalari Merke-
zi'nden hizmet veren kurumlar ve hizmet
listeleri asagida yer almaktadir:

Adalet Bakanldi

Adli Sicil Kaydi Toplu Sorgulama

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhd

Gelir Testi Sonucu Sorgulama

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi

Sosyal Yardim Bilgileri Sorgulama

Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanhgi

iletisim Bilgileri

Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanhgi

istatistik Listesi

Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanhgi

istifa Eden Uye Listesi

Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanhgi

iskolu isyeri Listesi

Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanhgi

isveren Uye Listesi

Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanhgi

isyeri Sorgulama

Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanhgi

Onaylanan Uye Listesi

Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanhgi

Sendika Bilgileri

Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanhgi

Sendika Uye Listesi

Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanhgi

Uyelik Basvurulari

Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanhgi

Uye Sorgulama

Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanhgi

Yeni Uyelik Bildirimi

Gumrik ve Ticaret Bakanhgr

Basvuru Listeleme

GUmrik ve Ticaret Bakanhdi

Basvuru Sorgulama

Karayolu Dlizenleme Genel Midurligu IMDG/DGR Ders Ekle/Sil
Karayolu Diizenleme Genel Midurltigu IMDG/DGR Ders Listele
Karayolu Diizenleme Genel Midurlugu IMDG/DGR Duyuru

Karayolu Diizenleme Genel Midurltigu

IMDG/DGR Egitim Donemleri Listele

Karayolu Dlizenleme Genel Midurligu

IMDG/DGR Kursiyer Ekle/Sil
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Kurumlar

Karayolu Diizenleme Genel Mudurltgu

Hizmetler

IMDG/DGR Kursiyer Listele

Karayolu Diizenleme Genel Midurltigu

IMDG/DGR Kursiyer Puan Girisi

Karayolu Diizenleme Genel Mudurltgu

IMDG/DGR Sertifika islemleri

Karayolu Diizenleme Genel Midurltigu

IMDG/DGR Yeni Dénem Ac

Millt Savunma Bakanhgi

ASAL Bedelli Askerlik Basvurusu

Millt Savunma Bakanhgi

ASAL Sevk Basvuru Sonucu Raporlama

Millt Savunma Bakanhgi

Bilgi Edinme Basvurulari

Millt Savunma Bakanhgi

Bilgi Edinme Basvuru Raporlari

Millt Savunma Bakanhgi

Bilgi Glincelleme

Millt Savunma Bakanhgi

Deniz Nakil Araclari

Millt Savunma Bakanhgi

Deniz Nakil Araclari (iptal)

Millf Savunma Bakanhd

Er Siniflandirma Sonucunu Sorgulama ve ASAL Sevk Basvurusu

Millt Savunma Bakanhgi

Erteleme iptal islemleri

Millt Savunma Bakanhgi

Erteleme iptal Sonuc Raporlar

Millf Savunma Bakanlgi

Erteleme islemleri

Millf Savunma Bakanhdi

Erteleme Sonuc Raporlar

Millt Savunma Bakanhgi

Hava Nakil Araclari

Millt Savunma Bakanhgi

Hava Nakil Araclari (iptal)

Millf Savunma Bakanhd

is Makineleri

Millt Savunma Bakanhgi

is Makineleri (iptal)

Millt Savunma Bakanhgi

Kara Nakil Araclari

Millt Savunma Bakanhd

Kara Nakil Araclari (iptal)

Millt Savunma Bakanhgi

Yasal Yas Sinirina Cikan Erteleme Iptal Sonuc Raporlari

Millt Savunma Bakanhgi

Yedek Subay Siniflandirma Sonucunu Sorgulama ve ASAL Sevk Basvurusu

Millf Savunma Bakanhg

Yoklama Kacadi ve Bakaya Sorgulama

Sosyal Glvenlik Kurumu

4A/4B/4Cllac Kullanim Stiresi Sorgulama

Sosyal Glivenlik Kurumu

4A/4B/4C Muayene Katim Payi Sorgulama

Sosyal Glivenlik Kurumu

4A/4B isgremezlik Odemesi Gérme

Sosyal Gtivenlik Kurumu

4A Almanya/Bulgaristan Emekli Odemeleri

Sosyal Glivenlik Kurumu

4A Emekli Aylidi Kesintileri

Sosyal Glivenlik Kurumu

4A Emekli Aylik Bilgisi

Sosyal Gtivenlik Kurumu

4A Emeklilik Kayd

Sosyal Glvenlik Kurumu

4A Emekli Odeme Bilgileri

Sosyal Glivenlik Kurumu

4A Hizmet DokUmU




Kurumlar

Sosyal Glvenlik Kurumu

Hizmetler

4A Sigortal Tescil Kaydi Tespiti

Sosyal Gtivenlik Kurumu

4B Basamak Bilgisi

Sosyal Glvenlik Kurumu

4B Borc Durumu

Sosyal Glvenlik Kurumu

4B Emekli Ayhdi Kesintileri

Sosyal Glvenlik Kurumu

4B Emekli Aylik Bilgisi

Sosyal Glvenlik Kurumu

4B Hizmet Bilgisi

Sosyal Glvenlik Kurumu

4B Odeme Dokimii

Sosyal Glvenlik Kurumu

4B Tescil Kaydi

Sosyal Glivenlik Kurumu

4C Emekli Ayhdr Kesintileri

Sosyal Glvenlik Kurumu

4C Emekli Aylik Bilgisi

Sosyal Glvenlik Kurumu

4C Emeklilik islemleri Evrak Takibi

Sosyal Glivenlik Kurumu

4Cistege Bagl Odeme Dokiimii

Sosyal Glvenlik Kurumu

4(C Tescil Kaydi

Sosyal Glvenlik Kurumu

SPAS Mistehaklik Sorgulama (Sadlik Provizyon Aktivasyon Sistemi)

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi

TMGD Basvuru Ucret Sorgula

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi TMGD Ders Ekle/Sil

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi TMGD Ders Listeleme
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi TMGD Duyuru

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlgi TMGD Egitim Donemleri Listele
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi TMGD Egitmen Ders Listesi
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi TMGD Kursiyer Ekle/Sil
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi TMGD Kursiyer Listele

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi

TMGD Puan Girisi

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi

TMGD Sertifika islemleri

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi

TMGD Sinav Basvuru

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlgi

TMGD Sinav Basvuru Sorgula

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi

TMGD Sinav Giris Belgesi

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi

TMGD Sinav Hakki Sorgula

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi

TMGD Sinav Sonug Sorgula

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi

TMGD Sinav Toplu Sonuc Sorgula

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi

TMGD Yeni Donem Ac

Yiksekogretim Kurulu Baskanligi

Detayl Ogrenci Belgesi Sorgulama

Ylksekogretim Kurulu Baskanlidi

Ozet Ogrenci Belgesi Sorgulama

Ylksekogretim Kurulu Baskanlid

Yiksekogretim Mezun Belgesi Sorgulama
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3.1.1.2 Kamu Kurumlan Entegrasyonu

2015 yilricinde e-Devlet Kapisi Uzerinden verilmeye baslanan merkezi yénetim kapsamindaki hizmetler asagidaki tabloda yer
almaktadir:

Kurumlar Hizmetler

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi Sehit Yakinlari, Gazi ve Gazi Yakinlari istihdam Basvuru Sorgulama
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi Sehit Yakinlari, Gazi ve Gazi Yakinlari Ucretsiz Seyahat Karti Basvuru Sorgulama
Bilgi Teknolajileri ve lletisim Kurumu Mobil/Sabit/internet/Kablo TV/Uydu isletmecilerinden Borc ve Alacak Sorgulama
Emniyet Genel Mtdurligu Adima Tescilli Arac Sorgulama

Emniyet Genel Mtdurligu Arac Plakasina Yazilan Ceza Sorgulama

Emniyet Genel Mudurligu Siriict Belgesi ve Sahislara Yazilan Ceza Sorgulama

Finansal Kurumlar Birligi Finansal Kurumlar Birligi Portali

Gelir idaresi Baskanlgs Onceden Hazirlanmis Kira Beyanname Sistemi

Genclik ve Spor Bakanlidi e-Imzali Belge Dogrulama

Gida, Tanm ve Hayvancilik Bakanhdi Arazi Toplulastirma Dagrtim (Aski Parselasyon) Sorgulama

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi Tanm Arazilerinin Tarim Disina Cikabilmesi Uygunluk Sorgulamasi
GUmrik ve Ticaret Bakanligi Ticari Elektronik ileti Sikayet Sistemi

Hazine Mistesarlidi Sigortacilik Sikayet Basvuru ve Takip

icisleri Bakanhg icisleri Bakanligi Uzmanlik Sinavlar Basvurulari

Kamu ihale Kurumu E-imza/M-imza ile Dokiiman indirme Tutanak Ciktisi

Kamu ihale Kurumu Tebligatlarim

Kara Kuvvetleri Komutanhgi KK. Yerel ve Ozel Egitim Merkezi Basvuru ve Sonuclari (Emekliler icin)
Karayollari Genel Mdurligu OGS Gecis Bilgileri Sorgulama

Karayollari Genel Mudurligu OGS Hesap Detayi Sorgulama

Karayollari Genel Mudurltugu OGS ihlal Bilgileri Sorgulama

Milli Egitim Bakanhgs MEBBIS

Polis Akademisi Polis Akademisi Sinav Basvuru Sistemi

PTT Genel Mudurligu Hizli Gecis Sistemi (HGS) Hesap Bilgileri Sorgulama

PTT Genel Mudurligi Hizl Gecis Sistemi (HGS) ihlalli Gecis Bilgileri Sorgulama

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi Ferdi Kaza Police Sorgulama

Sosyal Glivenlik Kurumu 4A On Gunden Az Sureli Ev Hizmeti Calisan Kisi Sorgulama

Sosyal Glivenlik Kurumu 4A On Giinden Az Siireli Ev Hizmetleri isveren Basvuru ve Sorgulama
Sosyal Glivenlik Kurumu 6552 Yapilandirma Sorgulama

Sosyal Glivenlik Kurumu EK5/EK6/5G/30 Glinden Az IBS Tescil Kaydi ve Borc Dékimi

Sosyal Glvenlik Kurumu SGK Tescil ve Hizmet Dokimii




Kurumlar

Sosyal Glvenlik Kurumu

Hizmetler

Sosyal Giivenlik Kurumu Kart ile Prim Odeme Uygulamasi

Sosyal Glvenlik Kurumu

Sahis Odemeleri Banka Hesabi Tanimlama

Sosyal Glvenlik Kurumu

Sahis Odemeleri Sorgulama

Tanm Sigortalari Havuzu

Police Sorgulama

T.C. Saglk Bakanhdi

Aile Hekimligi Bilgi Sistemi (AHBS)

T.C. Saglik Bakanhdi

e-Nabiz Kisisel Saglik Sistemi

T.C. Saglk Bakanhdi

Hizmet Puani Sorgulama

T.C. Saglik Bakanhdi

Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS)

T.C. Saglk Bakanhdi

Teleradyoloji

Tlirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK)

Gezgin Portal Girisi

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi

TMGD Egitim Kurumlari Sorgulama

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi

TMGD-Firma Anlasma islemleri (Firma Girisi)

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi

TMGD-Firma Anlasma islemleri (TMGD Girisi)

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi

TMGD Kaza Raporu Islemleri

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi

TMGD Sertifika ve Egitim Tamamlama Belgesi Sorgulama

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi

TMGD Sinav Basvuru/Giincelle

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi

TMGD Sinav Basvuru-Ucret Sorgulama

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi

TMGD Sinav Giris Belgesi Sorgulama

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi

TMGD Sinav Sonuc Sorgulama

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi

TMGD Sorgulama

Yargitay

Dava Dosya Sorgulama

Yargitay

Siyasi Parti Uyeligi Sorgulama

Yurt Disi TUrkler ve Akraba Topluluklar Baskanhdi

Bursluluk Durum Belgesi Dogrulama

Yurt Disi Tlrkler ve Akraba Topluluklar Baskanhdi

Bursluluk Durum Belgesi Sorgulama

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Mudurligi

Yurt Kayit islemleri

Ylksekogretim Kurulu Baskanlid

Docentlik Bilgi Sistemi

Ylksekogretim Kurulu Baskanldi

OYP Uygulamasi

Ylksekogretim Kurulu Baskanlid

Yiksekodretim Kurulu Basvuru, Tercih Sistemi

Ylksekogretim Kurulu Baskanldi

YUksekogretim Mezun Belgesi Dogrulama

Ylksekogretim Kurulu Baskanlidi

Yiksekodretim Mezun Belgesi Sorgulama
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Bunlarin yani sira, yerel yonetim kapsaminda belediyeler de vatandasa e-Devlet Kapisi'ndan hizmet verebilmektedir. Sicil bilgisi
sorgulamadan, bilgi edinme basvurusuna kadar bircok hizmetin yer aldigi e-Devlet Kapisi'ndan halihazirda asagidaki hizmetler

sunulabilmektedir:

e-Devlet Kapisi'ndan Sunulabilen Belediye Hizmetleri

Arsa Rayic Degeri Sorgulama

ihale Sorgulama

Beyan Bilgileri Sorgulama

Askidaki imar Plani Sorgulama

imar Durum Bilgisi Sorgulama

Bilgi Edinme Basvurusu ve Sorgulamasi

Belediye Hizmetleri Sorgulama

Meclis Gindem Sorgulama

Bilgilendirilme Istedi

C6p Toplama Bilgisi Sorgulama

Meclis Karari Sorgulama

Sicil Bilgileri Sorgulama

Enclmen Karari Sorgulama

Mezar Yeri Sorgulama

Su Abonelidi Sorgulama

Etkinlik Bilgisi Sorgulama

Nikah Salonu Durum Sorgulama

Su Faturasi Sorgulama

Evrak Sorgulama

Nobetci Eczane Sorgulama

Tahakkuk Bilgileri Sorgulama

GUnldk Faaliyet Plani Sorgulama

Ucret Tarifesi Sorgulama

Tahsilat Bilgileri Sorgulama

Hal Uriin Bilgisi Sorgulama

Vefat Bilgisi Sorgulama

Talep/Oneri Basvurusu ve Sorgulamasi

2015 yilinda e-Devlet Kapisi'ndan hizmet veren belediye sayisi 137'ye ulasmistir.

2015 yilinda e-Devlet Kapisi'ndan hizmet vermeye baslayan belediyeler:

Belediyeler

Adapazari Belediyesi

Gebze Belediyesi

Kiitahya Belediyesi

Afsin Belediyesi

Gemlik Belediyesi

Merkezefendi Belediyesi

Atakum Belediyesi

Haliliye Belediyesi

Milas Belediyesi

Aziziye Belediyesi

iskenderun Belediyesi

Osmangazi Belediyesi

Besiktas Belediyesi

istanbul Bliytiksehir Belediyesi

Pamukkale Belediyesi

Bornova Belediyesi

izmir Blytksehir Belediyesi

Polatli Belediyesi

Cankiri Belediyesi

Karesi Belediyesi

Seyitgazi Belediyesi

Cayeli Belediyesi

Kazan Belediyesi

Sehzadeler Belediyesi

Cinarcik Belediyesi

Kemalpasa Belediyesi

Talas Belediyesi

Didim Belediyesi

Kepez Belediyesi

Tekkekoy Belediyesi

Elazid Belediyesi Konak Belediyesi Toroslar Belediyesi
Eylip Belediyesi Korkuteli Belediyesi Yildinm Belediyesi
Eyylibiye Belediyesi Kursunlu Belediyesi Yunusemre Belediyesi

Gaziemir Belediyesi

Kusadasi Belediyesi




2015 yilinda e-Devlet Kapisi'ndan ilk defa hizmet vermek lizere entegrasyonu saglanan yeni kurumlar listesi ise su sekildedir:

2015 Yilinda Entegrasyonu Yapilan Yeni Kurumlar

Finansal Kurumlar Birligi

Genclik ve Spor Bakanhgi

Hazine Mustesarlid

Kara Kuvvetleri Komutanlid

Karayollar Genel Middrltigu

Polis Akademisi

Tanm Sigortalari Havuzu

Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK)

Yargitay

Yurt Disi Turkler ve Akraba Topluluklar Baskanlidi
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3.1.1.3 e-DevletKapisi'nda Sik Kullamlan Hizmetler

2015 yilricinde yapilan iyilestirmeler ve yeni hizmetlerin eklenmesi neticesinde e-Devlet Kapisi'min kullaniminda hizli bir artis
g6zlenmistir, 2015 yiliicinde e-Devlet Kapisi'ndan en cok kullanilan 15 hizmet ve kullanim istatistikleri asagida sunulan grafikteki
gibidir.

2015 yilinda 61 milyon aylik ortalama ile toplam 737 milyon hizmet kullanimi gerceklesmistir.

2014 Yili En Sik Kullanilan Hizmetler Listesi (Yillik Kullanim)

4A/4B isgéremezlik Odemesi Gérme

4B Bor¢ Durumu

Maliye Bakanlgi e-Bordro Hizmeti

Genel Saglik Sigortasi Tescil ve Prim Borcu Sorgulama
Mobil Hat Sorgulama

4A Emekli Aylik Bilgisi

Tapu Bilgileri Sorgulama

IMEI Sorgulama

Abonelik, Borc ve Alacak Sorgulama

3 Giinlik Hava Tahmini

Gunlik Doviz Kurlar
Vergi Borcu Sorgulama

Mahkeme Dava Dosyasi Sorgulama
Arac Sorgulama
4A Hizmet Dokimi

B.126.448
0 20.000.000 40.000.000 60.000.000 80.000.000




3.1.1.4 Sik Kullanilan e-Devlet
Kapisi Hizmetlerinin Sosyo-Ekonomik
Katkilar

Vatandaslarimiz, e-Devlet Kapisi'ndan
verilen hizmetlere, kurumlara gitmeden
7/24 erisebilmektedir. Boylece ulasim,
konaklama ve noter giderlerinde tasar-
ruf saglanmis, vatandaslarin islemlericin
kurumlara gitmeleri durumunda ortaya
cikacakisgtict kayiplari engellenmistir,
Asadida verilen ve en cok kullanilan
birkac hizmetten elde edilen fayda-

lar incelendiginde e-Devlet Kapisi'nin
gelistirilmesi ve isletilmesi icin katlanilan
maliyetin 80 ile 100 kati arasinda bir
tasarrufun saglandigi gortilmektedir.

= Universite e-Kayit Hizmetinin Yillik
Sosyo-Ekonomik Katkist:
Yillik 666.894 e-Kayit islemiile;

666.894 x 350 TL = 233.412.900 TL
(konaklama ve ulasim tasarrufu)

666.894 x 48 saatx 12 TL =
384.130.944 TL (isqglicd tasarrufu)

TOPLAM = 617.543.844 TL

= Askerlik Durum Belgesi Sorgulama

Hizmetinin Yillik Sosyo-Ekonomik Katkisi:

Yillik 8.367.024 Askerlik Durum Sorgula-
masl ile;

8.367.024 x 0,02 TL=167.340 TL
(kagrt tasarrufu)

8.367.024 x4,5TL = 37.651.608 TL
(ulasim tasarrufu)

8.367.024 x5saatx 12 TL =
502.021.440 TL (isglicti tasarrufu)

TOPLAM = 539.840.388 TL

3.1.1.5 e-Devlet Kapisi'nda Son
Gelismeler

* internet Bankacihigiyla Giris

Haziran 2015'te kullanima acilan inter-
net bankaciligi sifreleriyle e-Devlet Kapi-
sI'na giris yapabilme y&ntemiyle vatan-
daslarimiz, 7 glin 24 saat, PTT'ye gitmek
zorunda kalmadan glvenli bir sekilde
e-Devlet Kapisi'na giris yapabilmektedir.
Akbank, Albaraka, Finansbank, Garanti
Bankast, ING Bank, TEB, is Bankasl, Ana-
dolubank, Denizbank, Sekerbank, Ziraat
Bankasi, TEB ve Yapi Kredi'nin sisteme
entegre edilmesiyle internet Subeleri
Uzerinden giris yapilan banka sayisi 12'ye
ulasmistir, (enpara.comile 13)

Denizbank, bu projeyle Avrupa Finansal
Yonetim Birligi “European Financial Ma-
nagement Association” (EFMA) tarafin-
dan verilen 2015 Yili Oduilleri'nde, “Cigir
Acan inovasyon” kategorisinde Griin

bazinda ikincilik 6dilt almistir,
= Universite e-Kayit

Gectigimiz yil Yiksekogretim Kurulu
Baskanligi (YOK) ile yapilan isbirligi
cercevesinde, 32 devlet Universitesinde
baslatilan e-Devlet Kapisi tizerinden
e-Kayit uygulamasinin kapsami genisle-
tilmistir. Bu yililk defa tim devlet Univer-
sitelerinin kayit islemleri e-Devlet Kapisi
dzerinden yapilmistir. 666.894 6grenci
Universitelere gitmeden evlerinin konfo-
runda ya da cep telefonlarindan kolayca
kayit yaptirmistir. Bu hizmet kapsamin-
da Universite Elektronik Kayit Belgesi
barkodlu olarak e-Devlet Kapisi'ndan
verilmistir.

= Mezun Durum Belgesi Hizmeti

Yiksekodgretim Kurulu ile yapilan koordi-
neli calismalar neticesinde tlke genelin-
deki tiim tUniversitelerden son 5 yilicinde
mezun olmus 6grencilerinin mezuniyet
belgeleri e-Devlet Kapisi'ndan alinabil-
mektedir. Belgelerin dogrulugu e-Devlet
Kapisi tzerinden kontrol edilebilmek-
tedir. Kamu ve 6zel sektdrde de yaygin
kullanimi beklenen bu hizmet ile isveren-
ler calisanlarinin ytiksekogretim diplo-
malarini dodrulayabilecektir. Boylece
sahte mezuniyet belgeleri nedeniyle
isverenlerin yasayabilece@i magduriyet-
lerin 6nine gecilebilecektir.

= Ogrenci Belgesi Hizmeti

Yiiksekogretim Kurulu ile yapilan koordi-
neli calismalar neticesinde Ulke gene-
lindeki tim Universite 6grencileri, resmi
islemlerde kullanmak tizere e-Devlet
Kapisi'ndan 6drenci belgesi alabilmek-
tedir.

=Siiriicii Belgesine ve Sahsa
Yazilan Ceza Sorgulama Hizmetleri

Bu hizmeti kullanarak, vatandaslar son
bir yil icinde adina kayith striict belge-
sine, sahsina ve arac plakasina yazilan
trafik cezalarini kuruma gitmeden
e-Devlet Kapisi'ndan sorgulayabilmekte-
dir. Odemesi yapilan cezalar bu hizmette
goruntilenmeye devam etmektedir. Va-
tandasin trafik cezalarini kolay bir sekilde
ogrenebilmesi, ddemelerin gecikmesive
ceza olusumunu azaltmistir,



= Adima Tescilli Arac Sorgulama Hizmeti

Vatandaslar bu hizmetle, Emniyet Genel
MUidirltgu bilgi sisteminde adina tescilli
olan arac bilgisini sorgulayabilmekte,
hak mahrumiyeti bulunan araclarinin hak
mahrumiyeti detaylara erisebilmektedir.

» Hizh Gecis Sistemi (HGS) ve
Otomatik Gecis Sistemi (OGS)
Gecis Bilgileri, Hesap Detayi ve
ihlal Sorgulama Hizmetleri

Bu hizmet araciliiyla vatandas, HGS/
OGS kullanarak yapmis oldugu gecis-

leri listeleyebilmekte, ihlalli gecislerini
gorebilmekte ve hesap bilgisine ulasabil-
mektedir.

= internet Bankacihig
Entegrasyonlari ile Odemeler

Yurtdisindan getirilen mobil cihazla-

rin dlkeye girisi sirasinda yaptiriimasi
zorunlu olan IMEI kayit islemi, kullanicilar
tarafindan yogunlukla kullanilan hizmet-
ler arasinda yer almaktadir. Bu hizmete
internet bankaciligi entegrasyonu da
eklenerek s6z konusu isleme iliskin harc
o0demesi de glivenli bir sekilde e-Devlet
Kapisi'ndan yapilabilmektedir. Boylece
kullanicilar, herhangi bir yere gitmeden
kayitlarini gerceklestirebilmektedir.

= Barkodlu Belgeler

e-Devlet Kapisi'ndan sunulan, Adli Sicil
Kaydi, Askerlik Durum Belgesi, SGK
Hizmet Doktmu gibi belgeler, barkodlu
olarak olusturulup, resmiislemlerde
kullanilabilmektedir. Barkodlu olustu-
rulan bu belgelerin dogrulamasinin da
e-Devlet Kapisi'ndan sunulmasiyla belge
sahteciliginin 6nidne gecilmistir.

* Mobil/Sabit/internet/Kablo TV/
Uydu isletmecilerinden Borc ve
Alacak Sorgulama Hizmetleri

Bu hizmetile Tirkiye'de elektronik ha-
berlesme hizmeti sunan ve 200.000'den
fazla abonesiolan 10 isletmeci sirketin
abonelik ile borc ve alacak bilgileri 6gre-
nilebilmektedir.

= e-Nabiz Kisisel Saglik Sistemi Tek
Sifre ile Giris Hizmeti

e-Nabiz Saglk Sistemine e-Devlet Ka-
pisi'ndan erisilebilmesi yoluyla, vatan-
daslanmiz tim sadlik tesisi ziyaretlerine,
tetkiklerine, saglik raporlarina ve bunlara
ait detaylara ulasabilmektedir. Ayrica
vatandaslarimiz, bilgiyi erisimine izin
verdigi doktoruyla paylasarak tani ve
tedavi strecini kolaylastirmaktadir.

= Merkezi Hekim Randevu Sistemi
(MHRS) Tek Sifre ile Giris Hizmeti

Devlet hastanelerinden randevu almak
isteyen vatandaslar, 7/24, hizli ve kolay
randevu alabilmektedir. Vatandaslarin
hastaneye gitmeden randevu alabilmesi,
hastanelerde gereksiz kuyruklarin olus-
masini da onlemektedir.

= Aktif Bilgilendirme Hizmetleri

Aktif bilgilendirme hizmetleri cerceve-
sinde; vatandaslarimiza, askerlik yerle-
rinin (Milli Savunma Bakanligr) ve HGS
(Hizli Gecis Sistemi) ihlallerinin bildi-
rilmesi gibi kendileriyle ilgili konularda
bilgilendirme yapilmasina baslanmistir,

3.1.1.6 Sosyal Medyada e-Devlet
Kapisi

e-Devlet Kapisi'ndan sunulan hizmet-
lerle ilgili vatandaslar tarafindan yapilan
gorus ve oneriler dogrultusunda gerekli
iyilestirmeleri yapmak ve yeni acilan hiz-
metlerle vatandaslarin bilgilendirilmesini
sadlamak amaciyla asadida yer alan
sosyal medya araclari aktif bir sekilde
kullaniimaktadir,

u twitter.com/turksat

m linkedin.com/company/turksat-a-s-



3.1.1.7 Mobil e-Devlet

2015 yilricinde Mobil e-Devlet uygulamasi calismalari hizlandiniimis olup, e-Devlet Kapisi hizmetlerinden 194/ 10S ve Android
isletim sistemli mobil cihazlar tizerinden kullanilabilmektedir. Mobil uygulamalardan erisilebilen hizmetler asagidaki tabloda yer
almaktadir:

Kurumlar Mobil Hizmetler

Adalet Bakanldi Adli Sicil Kaydi Sorgulama

Adalet Bakanhgi Mahkeme Dava Dosyasi Sorgulama

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi Gelir Testi Sonucu Sorgulama

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhd Proje Destekleri Takip

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi Sosyal Yardim Bilgileri Sorgulama

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhdi Sehit Yakinlari, Gazi ve Gazi Yakinlari istihdam Basvuru Sorgulama
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi Sehit Yakinlari, Gazi ve Gazi Yakinlar Ucretsiz Seyahat Karti Basvuru Sorgulama
Avea Abonelik, Borc ve Alacak Sorgulama
Basbakanlik BIMER Basvuru Sonucu Sorgulama
Basbakanlik BIMER Yeni Basvuru

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu IMEI - Cep Telefonu Numarasi Eslestirme
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu IMEI Kayit Hakki Sorgulama

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu IMEI - MSISDN Eslesme Sorgulama

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu IMEI Sorgulama

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Mobil Hat Sorgulama

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Numara Tasima Sorgulama

Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanhgi isci Sendikalar Uyelik Dogrulama

Cay Isletmeleri Genel Miidiirliig Uretici Cari Hesap Listesi Sorgulama

Cay isletmeleri Genel Muidtirligi Uretici Destekleme Sorgulama

Cay Isletmeleri Genel Miidiirliig Uretici Sorgulama

Cay isletmeleri Genel Muidtirligi Uretici Tanitim Karti Bilgileri Sorgulama
Cay Isletmeleri Genel Miidiirliig Uretici Yillik Alimlar Sorgulama

Devlet Malzeme Ofisi Genel Middrltgu ihale Sorgulama

Disisleri Bakanlgi Akredite Misyonlar

Disisleri Bakanlid Diplomatik Liste

Disisleri Bakanlgi Fahri Konsolosluklar

Disisleri Bakanlid GeciciIsgliderler

Disisleri Bakanlgi Uluslararasi Kuruluslar

Disisleri Bakanlid Yurt Disindaki Temsilciliklerimiz




Kurumlar Mobil Hizmetler

Digiturk Abonelik, Borg ve Alacak Sorgulama
Dodal Afet Sigortalari Kurumu Police Sorgulama

D-Smart Abonelik, Borg ve Alacak Sorgulama

Emniyet Genel Mtdurligu

Adima Tescilli Arac Sorgulama

Emniyet Genel Mtdurligu

Arac Plakasina Yazilan Ceza Sorgulama

Emniyet Genel Mtdurligu

Arac Sorgulama

Emniyet Genel Mtdurligu

e-Pasaport Gonderi Takibi

Emniyet Genel Mtdurligu

Siriict Belgesi Ceza Puani Sorgulama

Emniyet Genel Mtdurligu

Siiriicti Belgesi iptal Bilgisi Sorgulama

Emniyet Genel Mtdurligu

Siriicli Belgesi ve Sahislara Yazilan Ceza Sorgulama

Emniyet Genel Mtdurligu

Toplum Destekli Polislik Mahalle Polisi Hizmeti

Gelir Idaresi Baskanhgi

e-Vergi Levhasi Sorgulama

Gelir idaresi Baskanlgi

Vergi Borcu Sorgulama

Genclik ve Spor Bakanlidi

e-Imzali Belge Dogrulama

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi

Anac Koyun/Keci Destek Bilgisi Sorgulama

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi

Arazi Toplulastirmasi Sorgulama

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi

Ciftci Kayit Sistemi

Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi

Tanim Arazilerinin Tarim Disina Cikabilmesi Uygunluk Sorgulamasi

GUmrik ve Ticaret Bakanhdi

Online Tuketici Sikayet Sorgulama

GUmrik ve Ticaret Bakanhdi

TUketici Sorunlar Hakem Heyeti Sorgulama

icisleri Bakanhg

Apostil Belge Dogrulama

icisleri Bakanhg

Bilgi Edinme Basvuru Sorgulama

icisleri Bakanhg

icisleri Bakanhgi e-icisleri Projesi Evrak Takibi

ISKUR Genel Miidurltigi

is Basvuru Sonucu Sorgulama

ISKUR Genel Mudurligi

issizlik Odenegdi Odemesi

ISKUR Genel Miidurltigi

Kriterlere Gore Acik is Sorgulama ve Is Basvurusu

ISKUR Genel Mudurligi

Profile Gére Acik is Sorgulama ve Is Basvurusu

Kalkinma Bakanhdi

e-Imzali Belge Sorgulama

Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu

e-imzali Belge Sorgulama

Kamu Ihale Kurumu

Sozlesme Devri Sorgulama

Kamu ihale Kurumu

Yasaklilik Sorgulama

Karayollari Genel Mudurligt

OGS Gecis Bilgileri Sorgulama

Karayollari Genel Mudurligu

OGS Hesap Detayi Sorgulama
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Kurumlar

Karayollari Genel Mudurltigu

Mobil Hizmetler

OGS ihlal Bilgileri Sorgulama

Kiyl Emniyeti Genel Mtdtrligu

Kiyt Emniyeti Amator Telsiz Sinav ve Belge Ucreti Sorgulama

Kiyl Emniyeti Genel Mtdtrliga

Kiyi Emniyeti Deniz Haberlesme Fatura Sorgulama

Kiyl Emniyeti Genel Mtdtrligu

Kiyi Emniyeti Deniz Ruhsati Bor¢ Sorgulama

Kiyl Emniyeti Genel Mtdtrliga

Kiyi Emniyeti Fener ve Tahlisiye Bor¢ Sorgulama

Kiyl Emniyeti Genel Mtdtrligu

Kiyl Emniyeti Hava Ruhsati Borc Sorgulama

Kiyl Emniyeti Genel Mtdtrliga

Kiyi Emniyeti Inmarsat Aktivasyon Bor¢ Sorgulama

Kiyl Emniyeti Genel Mtdtrligu

Kiyl Emniyeti Kara Ruhsati Bor¢c Sorgulama

Kiyl Emniyeti Genel Mtdtrliga

Kiyl Emniyeti Kilavuzluk ve Rémorkaj Hizmeti Ucreti Sorgulama

Kiyl Emniyeti Genel Mtdtrligu

Kiyi Emniyeti Yerlesim Plani

Kiiclik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi
Baskanlidi (KOSGEB)

isletme Durum Sorgulama

Maliye Bakanhgi

Maliye Bakanligi e-Bordro Hizmeti

Meteoroloji Genel Middrlugu

3 Glnliik Hava Tahmini

Meteoroloji Genel Middrltugu

Deniz Suyu Sicakliklari

Meteoroloji Genel Middrlugu

Dis Merkezler Hava Tahmini

Meteoroloji Genel Middrltugu

GUnltk Hava Tahmini

Milli Egitim Bakanligi

MEB Sinav Sonuc Sorgulama

Milli EGitim Bakanhdi

MEB Sinav Yeri Sorgulama

Millf Savunma Bakanlg

Askerlik Durum Belgesi Sorgulama

Millt Savunma Bakanhgi

Deniz Nakil Araclariicin Lojistik Sefer Gorev Emri Sorgulama

Millf Savunma Bakanlg

Deniz Yolu Ozel Nakliyat Firmalari Lojistik Seferberlik Bilgisi Sorgulama

Millt Savunma Bakanhgi

Er Siniflandirma Sonucunu Sorgulama ve ASAL Sevk Basvurusu

Millf Savunma Bakanlg

Harp Sanayi Firmalan Lojistik Seferberlik Bilgisi Sorgulama

Millt Savunma Bakanhgi

Hava Nakil Araclarricin Lojistik Sefer Gorev Emri Sorgulama

Millf Savunma Bakanlg

Hava Yolu Ozel Nakliyat Firmalari Lojistik Seferberlik Bilgisi Sorgulama

Millt Savunma Bakanhgi

is Makineleri icin Sefer Gérev Emri Sorgulama

Millf Savunma Bakanlg

Kara Nakil Araclarricin Lojistik Sefer Gorev Emri Sorgulama

Millt Savunma Bakanhgi

Kara Yolu Ozel Nakliyat Firmalari Lojistik Seferberlik Sorgulama

Millf Savunma Bakanlg

Mal ve Hizmet (Urlinler) ile ilgili Firmalar icin Lojistik Seferberlik Bilgisi Sorgulama

Millt Savunma Bakanhgi

Ozel Insaat Firmalari Lojistik Seferberlik Bilgisi Sorgulama

Millf Savunma Bakanlg

Personel Seferberlik Tatbikat Sorgulama

Millt Savunma Bakanhgi

Personel Sefer Gorev Emri Sorgulama

Millf Savunma Bakanlg

Saglik Tesisleriicin Lojistik Seferberlik Bilgisi Sorgulama
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Kurumlar

Millt Savunma Bakanhgi

Mobil Hizmetler

Tersanelericin Lojistik Seferberlik Bilgisi Sorgulama

Millt Savunma Bakanhgi

Turistik Tesisler icin Lojistik Seferberlik Bilgisi Sorgulama

Millt Savunma Bakanhgi

Yedek Subay Siniflandirma Sonucunu Sorgulama ve ASAL Sevk Basvurusu

Niifus Vatandaslik isleri Genel Midirltigii

NVi Adres Bilgilerim

PTT Genel Mudurligua

EnYakin PTT

PTT Genel Mudurligi

Hizl Gecis Sistemi (HGS) Hesap Bilgileri Sorgulama

PTT Genel Mudurligua

Hizl Gecis Sistemi (HGS) ihlalli Gecis Bilgileri Sorgulama

PTT Genel Mudurligi

PTT Kayith Gonderi Takibi

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi

Ferdi Kaza Police Sorgulama

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi

Hayat Sigortasi Police Sorgulama (HAYMER)

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi

Kasko Police Sorgulama

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi

Mesleki Sorumluluk Police Sorgulama

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi

Sadlik Sigortasi Genel Police Sorgulama (SAGMER)

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi

Tehlikeli Madde ve Tlipgaz Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi

Tibbi K6t Uygulamaya lliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi (Hekim Mesleki
Sorumluluk Sigortasi)

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi

Trafik Police Sorgulama

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi

Yesil Kart Police Sorgulama

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi

ZYT Police Sorgulama

Sosyal Glivenlik Kurumu

4A/4B/4Cllac Kullanim Stiresi Sorgulama

Sosyal Glivenlik Kurumu

4A/4B/4C Muayene Katiim Payi Sorgulama

Sosyal Glivenlik Kurumu

4A/4BIsgbremezlik Odemesi Gorme

Sosyal Glivenlik Kurumu

4A Emekli Aylidi Kesintileri

Sosyal Glivenlik Kurumu

4A Emekli Aylik Bilgisi

Sosyal Glivenlik Kurumu

4A Emeklilik Kaydi

Sosyal Glivenlik Kurumu

4A Emekli Odeme Bilgileri

Sosyal Glivenlik Kurumu

4A Hizmet DokimU

Sosyal Glivenlik Kurumu

4A On Gunden Az Streli Ev Hizmeti Calisan Kisi Sorgulama

Sosyal Glivenlik Kurumu

4A On Giinden Az Siireli Ev Hizmetleri isveren Basvuru ve Sorgulama

Sosyal Glivenlik Kurumu

4A Sigortall Tescil Kaydi Tespiti

Sosyal Glivenlik Kurumu

4B 6111 Yapilandirma Borc Bilgileri

Sosyal Glivenlik Kurumu

4B Basamak Bilgisi

Sosyal Glivenlik Kurumu

4B Borc¢ Durumu

Sosyal Glivenlik Kurumu

4B Emekli Ayligi Hesaplama




Kurumlar

Sosyal Glvenlik Kurumu

Mobil Hizmetler

4B Emekli Ayhdi Kesintileri

Sosyal Glvenlik Kurumu

4B Emekli Aylik Bilgisi

Sosyal Glvenlik Kurumu

4B Hizmet Bilgisi

Sosyal Glvenlik Kurumu

4B Odeme Dokimii

Sosyal Glvenlik Kurumu

4B Tescil Kaydi

Sosyal Glvenlik Kurumu

4(CBir Aylik Maas Tercihi

Sosyal Glvenlik Kurumu

4C Emekli Aylidi Kesintileri

Sosyal Glvenlik Kurumu

4C Emekli Aylik Bilgisi

Sosyal Glvenlik Kurumu

4C Emeklilik islemleri Evrak Takibi

Sosyal Glvenlik Kurumu

4Cistede Baglh Odeme Dokiimi

Sosyal Glvenlik Kurumu

4C Tescil Kaydi

Sosyal Glvenlik Kurumu

6552 Yapilandirma Sorgulama

Sosyal Glvenlik Kurumu

Genel Sadlik Sigortasi Tescil ve Prim Borcu Sorgulama

Sosyal Glvenlik Kurumu

Hekim Bilgilendirme

Sosyal Glvenlik Kurumu

Medula Optik Cam ve Cerceve Bilgisi Sorgulama

Sosyal Glvenlik Kurumu

Normal Sartlarda Ne Zaman Emekli Olabilirim?

Sosyal Glvenlik Kurumu

SPAS Mistehaklik Sorgulama (Saglik Provizyon Aktivasyon Sistemi)

Sosyal Glvenlik Kurumu

Sahis Odeme Durumlari Gériintiileme

Sosyal Glvenlik Kurumu

Sahis Odemeleri Sorgulama

Sosyal Glvenlik Kurumu

Tedavi Bilgileri Sorgulama

Superonline

Abonelik, Borg ve Alacak Sorgulama

Takasbank istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.

Bireysel Emeklilik islemleri

Tapu ve Kadastro Genel Middurligu

Tapu Bilgileri Sorgulama

Tapu ve Kadastro Genel MUdirlugu

Tapu Telefon Bilgileri Beyan

T.C. Saglk Bakanhdi

Aile Hekim Bilgisi Sorgulama

T.C. Saglik Bakanhdi

Hizmet Puani Sorgulama

T.C. Saglk Bakanhdi

Organ Nakli Bilgisi Sorgulama

TTNET

Abonelik, Borc ve Alacak Sorgulama

Turkeell

Abonelik, Bor¢ ve Alacak Sorgulama

Tlrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi

GUnltk Doviz Kurlan

Tirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S.

Abonelik, Borg ve Alacak Sorgulama

Tlirk Telekom

Abonelik, Borc ve Alacak Sorgulama

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi

Arac Muayene Sorgulama

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi

Arac Yetki Belgesi Sorgulama
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Kurumlar

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlid

Mobil Hizmetler

Ceza Sorgulama

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi

Egitim Tamamlama Belgesi (Sertifika) Sorgulama

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi

Mesleki Yeterlilik Belgesi Sorgulama

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi

Muafiyetli SRC Belgesi Alinabilirligi Sorgulama

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi

Ozmal Tasit Ekleme

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi

Plaka Bilgisinden Odeme Sorgulama

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi

Sinav Bilgileri Sorgulama

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi

Sinav Giris Belgesi Sorgulama

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi

Sinav Sonug Sorgulama

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi

Taslit Yetki Belgesi Sorgulama

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlid

TMGD Sorgulama

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi

TUVTURK Mobil Muayene istasyon Bilgisi Sorgulama

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlid

TUVTURK Muayene Durum Sorgulama

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi

TUVTURK Muayene Istasyon Bilgisi Sorgulama

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi

TUVTURK Muayene Randevu iptal

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi

TUVTURK Muayene Randevu Kayit

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi

TUVTURK Muayene Randevu Listeleme

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi

Yetki Belgesi Sorgulama

Vodafone Abonelik, Borg ve Alacak Sorgulama
Yargitay Dava Dosya Sorgulama
Yargitay Siyasi Parti Uyeligi Sorgulama

Yurt Disi Tirkler ve Akraba Topluluklar Baskanlidi

Bursluluk Durum Belgesi Sorgulama

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Mudrligi

KYK Katki Kredisi Sorgulama

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Miidirligu

KYK Kredi Geri Odeme Sorgulama

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Mudrligi

KYK Kredi Numarasi Sorgulama

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Miidirligu

KYK Ogrenim Kredisi Sorgulama

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Mudrligi

KYK Yeniden Yapilandirma Kredi Geri Odeme Sorgulama

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Miidirligu

KYK Yurt Basvurusu Sorgulama

Ylksekogretim Kurulu Baskanlidi

Cagri Merkezi Basvuru Sonucu Sorgulama

Ylksekogretim Kurulu Baskanlidi

Ogrenci Belgesi Sorgulama

Ylksekogretim Kurulu Baskanlidi

Universite e-Kayit

Ylksekogretim Kurulu Baskanlidi

Ylksekogretim Mezun Belgesi Sorgulama




3.1.1.8 e-Devlet Kapisi iletisim Merkezi

e-Devlet Kapisi'nin izlenebilirligi ve hiz-
met slrekliginin saglanmasi maksadiyla
kurulan iletisim ve izleme merkezi ekran-
larina eklenen radar ekrani ile e-Devlet
Kapisi Uzerinden hizmet veren kurumla-
rin baglanti ve servis hatalari 7/24 takip
edilebilmektedir.

e-Devlet Kapisi'ndan sunulan hizmetler
kapsaminda vatandaslarimiza destek
verilmesi amaciyla Cagri Merkezi hizmeti
verilmektedir. “160" numarali telefon-
dan ulasilabilen Cagri Merkezine gerek
hizmetlerle gerekse erisim kanallariyla
ilgili gortsler ve sikayetler iletilebilmekte
ve takip edilebilmektedir.

TUrkiye'de yaklasik 3 milyon isitme
engellinin e-Devlet Kapisi hizmetlerin-
dendahaetkiny “e-Devlet'te Engel Yok
Projesi” hayata gecirilmistir.

Proje kapsaminda, isitme engellilere
yonelik olarak yazili ve isaret diliyle
goruntdld hizmet veren bir cagri merkezi
olusturulmustur. S6z konusu cagri mer-
kezinde isaret dili bilen operatorlerimiz,
isitme engelli e-Devlet Kapisi kullanici-
larinin istek, 6neri ve sikayetleriyle ilgili
olarak yazi veya isaret dili kullanarak
karsilkl gortintilt canli destek ortami
dzerinden destek saglayabilmektedir.

e-Devlet Kapisi Uzerindeki hizmetlerin
isitme engellilere uygun sekilde isaret

diliyle de sunulmasi calismalari kap-
saminda ilk olarak www.turkiye.gov.tr
tzerindeki sikca sorulan sorular isaret
diline cevrilerek erisime acilmistir.

3.1.1.9 e-Odeme Hizmetleri

e-Devlet Kapis'ndan 6demesi yapilabilen
hizmet sayisi 6'ya, banka entegrasyonu
sayisi 7'ye ulasmistir. e-Devlet Kapi-
si'ndan 6demesi yapilabilen kurumlarin
0deme cesitleri ve banka listesi asagida
goOsterilmistir,

Kurumlar e-Odeme Hizmetleri Bankalar

Denizcilik Ticareti Genel Mudurligud Denizcilik Hizmetleri Halkbank

Kara Ulastirmasi Genel Midurltgu Sinav Odemeleri Halkbank
Ziraat Bankasi
Halkbank
Vakifbank

Tapu ve Kadastro Genel MUdurliagu

Tapu Harc ve Déner Sermaye Odemeleri

Tlrkiye Is Bankasl
Tlirk Ekonomi Bankasi
GiB Odeme Sistemi

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

IMEI Kaydi

Garanti Bankasi
Tirkiye is Bankasi
Denizbank

Turkiye Atom Enerjisi Kurumu

Kurum 6demeleri

Ziraat Bankasi
Halkbank
Vakifbank

Ankara Su ve Kanalizasyon idaresi

Fatura Odemesi

Garanti Bankasi
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3.1.1.10 Tekil Oturum Acma
Sistemi (SSO: Single Sign On) Kimlik
Dogrulama Hizmeti

e-Devlet Kapisi kullanicilar, diger kamu
siteleri Uzerinden sunulan hizmetlerden
yeniden kayit ve kullanici girisi yapma-
dan faydalanabilmektedir. e-Devlet Ka-
pist kullanicilarina sunulan SSO hizmeti
ile kimlik dogrulamalari tek bir merkezi
kimlik denetimi ve oturum yonetimiyle
yapilabilmektedir. Halihazirda elektronik
imza, mobil imza ve e-Devlet Kapisi sifre-
siile kullanilabilen SSO hizmeti aracili-
diyla kullanicilar, yalniz bir defa sisteme
girerek ilgili hizmetlere erisebilmektedir.
Pilot uygulamasi devam etmekte olan
T.C. kimlik kartr ile Kimlik Dogrulama
Sistemi'nin tamamlanmasiyla birlikte
elektronik T.C. kimlik kartr ile de kimlik
dogrulama yapilabilecektir.

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla SSO kap-
samindaki hizmet sayisi 55 adettir. Bu
hizmetlerden Is Saghgi ve Giivenligi Kayrt
Takip ve izleme Programi, Esnaf ve Sa-
natkar Bilgi Sistemi, UYAP Portali Avukat
Girisi, Yabanailarin Calisma izinleri Otomas-
yon Sistemi, Takasbank Bireysel Emeklilik
Uygulamasi ve e-Nabiz Kisisel Saglik Siste-
mi en fazla kullanilan hizmetlerdir.

3.1.1.11 Bilgilendirme ve Sifre
Yenileme Hizmetleri

Vatandaslarin e-Devlet Kapisi'na girerek,
e-posta ve cep telefonu bilgisini dogrula-
yarak, olusan bilgilendirme sistemi aracili-
gryla kendileri hakkindaki kisiye 6zel veya
genel bilgiye ulasabilmesi, sisteme kayitli
iletisim bilgisi kullanilarak bilgilendirilmesi
mUmkiin olabilmektedir. e-Devlet Kapi-
sindan kullanima acilan hizmetlerle ilgili
vatandaslarin e-postalarina bilgilendirme

@ Tirkiye Cumhuriyeti Vatandas ﬁlilll_?k@g;_[nr_r_{9_§_i:!2.}:i

Girig Yapacagruz Adres
Giris Yapacagniz Uygulama

| 5 e-Deviet Sifresi | & Mobil Imza

T.C. Kimlik Numarana ve e-Deviet Sifrenia kullanarak kimiginiz dogrulandiktan sonra isleminize kaldigriz
yerden devam edebiirsiniz. Eger farkl bir yéntem e kimlk dogrulamas: yapmak istyorsaniz, yukanda
bulunan diger secenelderi kullanarak da sisteme giris yapabilrsiniz.

www. turkiye.gov.tr

( ") turkiye.gov.tr

e-Deviet Kapisy

B Eektronik imza (&3] T.C. Kamiik Kart:

Sifre Nasil Alinr?
Sifremi Unuttum

T.C. Kimiik No e [ [ Sanel Kiavye [} Numarsmy Gide

e-Deviet Sifresi * Sanal Kevye # Sifremi Unattum

l iptal £t ] [ Sisteme Girig Yap J

=
=

@ turkiye.gov.tr [} =] = fa | ”
oHirmete Kurumiar Boledr ver liezgm

© Profilim ve Ayarlanm

1

¥k Bigienm
Adres Biiglerm

@ Profiinizdels cep telefonu ve e-posta adresl dodrudanmigtr. Tegekiar edertz.
fletigim Secenckien

Bu sayfads grdidniz bigler, e-Deviet Kapmndaki hizme therden faydal gk alanlarn ik olar sk
ve e-Deviet Kanana eldenen yeni hizmetienn duyuruines amacyls kuflandmaktade, lletigim biglerne
Uguncli sahslar le kesinbide paylagimamokta ve rekdam amach kulandmamaktads .

Sifre ve Guvenlk Ayarian

Engm Ketiamalan
Bl Paylagen tef
PP " Cep Telefonu
Cep Teleforu OpersorXody Teelon Dojruand ¥
Gmedin Alan kod=Sxx, Telofon=1231213
Elektronik Posta
E-posta Adres ] i Dojruland: «
'L;(v':n £-DOsSta adresni v;(el Ots grniz. Ormia@a,com
Bigiendirme Ayarian V] Yen hizmet agiddnda haber ver

cep telefonu / elektronik posta adreslerine
gonderilen onay kodunun sisteme girilme-
siyle tamamlanan hizmeti kullanmak icin
oncelikle kullanicilarin asagidaki ekranda
yer alan "Profilim ve Ayarlarim” menu-
stinden Cep Telefonu ve Elektronik Posta
dogrulama yapmalari gerekmektedir.

mesajlan gonderilmesi bu kapsamdaki
uygulamalardan biridir.

Bu dogrultuda, PTT subelerine gitmeden
Sifre Yenileme Hizmeti de kullanicila-

rin hizmetine aciimistir, Nifus clizdani
bilgilerine ek olarak cep telefonuna veya



3.1.1.12 Kullanilabilirlik Testi

e-Devlet Kapisi araciliiyla sunulan bilgi
ve hizmetlerin mimkin olan en genis
kitleye sunulabilmesi ve erisilebilirliginin
tlm vatandaslarimizi kapsayabilmesi

en 8nemli hedeflerden biridir. Tim
vatandaslarin e-Devlet Kapisi Uzerinden
sunulan hizmetlere daha kolay, hizli ve
kaliteli erisimlerinin saglanmasinin yani
sira, dort temel engelli grubunun (gorsel,
isitsel, fiziksel ve zihinsel), yash birey-
lerin ve diger sebeplerle web icerigine
erisim glicligi yasayan vatandaslarin da
s0z konusu hizmetlere erisiminin saglan-
masl biyiik Gnem arz etmektedir.

Bu amacla e-Devlet Kapisi sistemi dahi-
lindeki tim bilesenlerilgili uluslararasi
kabul gormUs teknik standartlara azami
Olctide uyum gosterecek sekilde tasar-
lanmaktadir. e-Devlet Kapis’'nin kulla-
nilabilirlik ve erisilebilirlik testleri, Orta
Dogu Teknik Universitesi insan Bilgisa-
yar Etkilesimi Arastirma Laboratuvari
tarafindan gerceklestirilmis ve testler
basariyla sonuclanmistir.

e-Devlet Kapisi'nin kullanilabilirlik ve
erisilebilirlik acisindan yeterliligi, 12

Mart 2014 tarihinde Tirk Standartlari
Enstitist Bilisim Teknolojileri Komisyo-
nu tarafindan onaylanmis ve e-Devlet
Kapisi ISO 9241-151 ve ISO/IEC 40500
sertifikalarini almaya hak kazanmistir. Bu
standartlarile ilgili Ttrkiye'deki ilk belge-
lendirme e-Devlet Kapisiicin yapilmistir,

3.1.2 Tiirksat Bilisim Uriinleri

e-Devlet Kapisi calismalarini destekle-
mek amaciyla 10 Agustos 2006 tarihinde

Resmf Gazete'de yayimlanarak yurtrltide
giren 26255 sayili Basbakanlik Genelgesi
geregince proje kapsaminda, kamu hiz-
metlerinin elektronik ortamda, ortak bir
platformda ve vatandas odakli sunumu
icin, is sureclerinin gézden gecirilmesi,
icerik yonetimi ve entegrasyonuyla ilgili
standartlar ve gerekli hukuki diizenle-
meler konusundaki calismalar, ilgili kamu
kurum ve kuruluslarinin etkin katihmiyla
TUrksat tarafindan yapiimaktadir.

Ayrica 10 Kasim 2008 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan 5809 sayili
Elektronik Haberlesme Kanunu'nun
67-(1) maddesinde “"Ek 33. maddesinin
birinci fikrasinda yer alan "isletmek ve
ticari faaliyette bulunmak” ibaresinden
once gelmek tizere "kamu hizmetlerinin
elektronik ortamda verilebilmesini sag-
layan e-Devlet Kapisi hizmetleri ile bilgi
ve iletisim teknolojileri alaninda her tdrlU
faaliyette bulunmak” ibaresi eklenmistir.
Tlrksat, Bilisim Hizmetlerini bu cerceve-
de yirtutmektedir.

Tlrksat, bu kapsamda bilisim Urdinleri
uretmekte, anahtar teslim projeleri
gerceklestirmekte ve cesitli konularda
bilisim danismanlik ve teknik destek
hizmetleri sunmaktadir.

3.1.2.1 BELGENET™ Elektronik Belge
Yonetimi ve Arsivleme Sistemi Projesi

Elektronik belge yonetim sistemi
BELGENET™, kurumsal belgelerin yasal
mevzuat ve standartlara uygun sekilde
elektronik ortamda glivenli ve etkin
olarak yonetilmesini, teknolojik ve yasal
gelismelerin sisteme hizli ve dodru bi-
cimde uygulanmasini saglamaktadir.

Java ortaminda platform ve Veritaba-
nibagimsiz olarak calisan BELGENET
drtninde acik kaynak kod yazilimlar ve
platformlar kullanilarak, Kurumlarimizin
disa bagimhliginin en aza indirilmesi
hedeflenmistir, BELGENET Uriinti 2015
yilinda s6zlesme imzalanan 9 kurumla
birlikte, toplam 24 kurum tarafindan kul-
lanilmakta ve 120.000 kullaniclya hizmet
vermektedir.

2015 yilinda BELGENET kullanmaya
baslayan kurumlar sunlardir:

= Genclik ve Spor Bakanligi

=Temsan A.S.

= Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
= Umraniye Belediye Baskanligi

= Tlrkiye Elektrik Uretim A.S.

= (6lbasi Belediye Baskanlidi

= MSB Ant Baskanhdi

= Canakkale Savaslar Gelibolu Tarihi Alan
Baskanlid

= Tlirkiye Demiryollart Makinalar Sanayi
AS.

2015 yilinda Belgenet'in arsiv modiil
calismalari Arsiv Projesi adi altinda basla-
tilmistir. Entegrasyon calismalari devam
etmektedir.
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3.1.2.2 Ulusal Ulastirma Portali
Projesi (UUP)

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Ba-
kanhdradina Turksat tarafindan gelistirilen
Ulusal Ulastirma Portali (UUP), bilgi ve
iletisim teknolojilerinin sadladigi olanak-
lardan yararlanarak, tlke capinda ulasim
bilgilerinin herkese tek noktadan sunuldu-
gu stratejik bir akilli ulasim projesidir.

UUP'de iki yerlesim birimi arasindaki me-
safe, tahmini varis stiresi, alternatif ulasim
glizergahlari, toplu tasima ve 6zel aracla
yolculuk secenekleri yer almaktadir.

Bulgaristan
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Ulusal Ulastirma Portali, Ttrkcenin yani
sira, dort farkli yabanci dilde (Arapca, ingi-
lizce, Alimanca ve Rusca) hizmet vermekte-
dir. UUP'nin Android, 10S ve Windows Mabil
uygulamalan da mevcuttur.

3.1.2.3 Uzak Mesafe Gemi Tanima ve
izleme (LRIT) Projesi

TUrksat tarafindan gelistirilen LRIT sis-
temi aracilidiyla yolcu gemilerimiz ile 300
Groston ve uzeri yuk gemilerinin takibi
tlm Diinya genelinde yapilmaktadir.

LRIT sistemi, gemilere ait bilginin (kimlik,
konum vb.) ilgili kurumlara dagitiimasini

sadlamaktadir. Boylece sistem araciligry-
la seyir emniyetini ve deniz givenligini
arttirmak, arama ve kurtarma faaliyetle-
rine katkida bulunmak, deniz kazalarina
acil midahale ve cevre kirliligi ile etkin
mucadele etmek ve ilgili diger kurum-
larla isbirligi sadlamak gibi bircok amaca
hizmet edilmektedir.

2015 yilricinde uluslararasi LRIT projesi
kapsaminda;

= TUrkiye Veri Merkezinin isletilmesi

konusunda yillik olarak IMSO tarafin-
dan yapilan denetlemelerden basariyla
gecilmistir,



= Tlirkiye Veri Merkezi haricinde Ulke
disina da hizmet veren yazilim projemiz
LRIT kapsaminda, iran Veri Merkezi ile
Tlrksat arasinda daha 6nce bir stzlesme
imzalanmis; s6z konusu sozlesme 2015
yili Ekim ayinda taraflar arasinda tekrar
imzalanarak, calismalarin devam etmesi-
ne karar verilmistir,

= 2015 yilinda Tirksat tarafindan baslati-
lan ve yonetilen Terminal Problemlerinin
coztmine yonelik calismalarda Ocak
ayinda %30 oraninda olan Turk Bayrakli
gemilere ait konum bilgisi génderme
orani, yaptigimiz calismalar sonucu %60
seviyesine cikanlmistir.

= 2015 yilinda stratejik projelerin gelisti-
rilmesi ve devam ettirilmesi konusunda
Deniz ic Sular Diizenleme Genel Miid(ir-
10gU ve Kiyl Emniyeti Genel Midurlugu
ile calismalar yapilmistir. Bu kapsamda,
Turk Bogazlari Gemi Trafik Hizmetleri
Sistem Yiikseltiimesi ve ilavesi Projesi
ile ilgili olarak hazirlik calismalarimiz
tamamlanmistir.

3.1.2.4 Mogan Projesi

Mogan Projesi, Tlrksat binyesinde sunu-
lan uydu hizmetleri streclerinin ortak bir
platform Uzerinden ydriitilmesini, uydu
hizmetlerinin yonetilebilir olmasini, 360°
musteri gérindmdndn alinmasiny, ilgili
tUm birimlerin entegrasyonunun saglan-
masinl, sireclerde gerekliiyilestirmelerin
yapabilmesini amaclayan uydu hizmetleri
is destek sistemi uygulamasidir. Bitiindy-
le Tirksat mihendisleri tarafindan acik
kaynak teknolojiler kullanilarak gelistirilen
projenin calismalar devam etmektedir.

L -

Mdisteri Portali

2§

Reseller

Kapsam

= MUsteriiliskileri ydnetimi (CRM)

= Sozlesme sireclerinin yonetimi

= Faturalandirma slreclerinin yonetimi
= Raporlama sireclerinin yonetimi

= lgili sistemlerle entegrasyon saglana-
bilmesi

= Miisteri portali

= Ariza, talep ve sikayet yonetimi

v o ] i s

3254002052

(_KUZE\' KIBRIS TORK CUMHURLYET] | Tistish Repabe of

KIMLIK KARTE | imimycs

Sorwh (Srrame

NEHIR

A s

MELEK® ®

u' BN

KKT.C/TRN.C.

Sqratars

e ar ol i

L 14.02.2021

RAPORLAMA
MIDDLEWARE

7~
\

iS TAKIP YONETIMi 1

FATURALAMA

“™ TURKSAT

Diger
Sistemler

Muhasebe

3.1.3 Anahtar Teslim Projeler

3.1.3.1 Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti e-Devlet Programi
(e-KKTC Projesi)

e-KKTCProjesi ile kamu kurum ve kurulus-
larinin e-Kurum'a dontsmeleri, elektronik
ortamda buttnlesik bir e-devlet hizmetleri
altyapisinin yazilim ve donanim olarak
kurulmasi ve 7/24 kamu hizmetlerinin ke-
sintisiz ve glivenli bir sekilde bu altyapidan
sunulmasi amaclanmaktadir.
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e-KKTC programi, bir tlkenin e-Dontistim
stirecinin tamami ile sifirdan tasarlan-
masl ve uygulanmasidir. Bu kapsamla
Dlnya'da esine az rastlanir buyuklikte
ve karmasik bir BT projesi olarak deger-
lendirilmektedir.

e-KKTC programi ti¢ faz ve toplam 17
projeden olusmaktadir.

Faz 1'de Mevcut Durum ve ihtiyac
Analizi, e-NUfus, e-Kimlik, Elektronik
Belge Yonetim Sistemi projeleri; Faz 2'de
e-Maliye, e-Gumrik, e-Egitim, e-Tlizel ve
CBS projeleri; Faz 3'te e-Saglik, e-Sigor-
ta, Kamu Ortak Veri Merkezi, e-Devlet

Kapisi ve Entegrasyon gibi temel projeler
yer almaktadir.

2015 yilricinde; e-Kimlik projesi anahtar
teslim, e-Nufus projesi “Yazilim Gelistirme”
is paketi, Elektronik Belge Yonetim Sistemi
projesi kapsaminda “KKTC Standart Dosya
Plani” ve "Yazilimin Kurulumu” is paketleri
ve Altyapi analizi projesi anahtar teslim
olarak kabul stirecleri basariyla gercekles-
tirilmistir. Mevcut Durum ihtiyac Analizi
Projesi Is Paketi 2 ve Kamu Sertifikasyon
Merkezi isletimi projesi kabul stirecleri
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Ba-
kanligi tarafindan gerceklestirilecektir.

28 Mayis 2015 tarihi itibariyla da KK-
TC'de e-Kimlik dagitim siireci baslamistir,
e-Niifus Projesi Sayisallastirma calisma-
larinin ardindan son kullanicr egitimleri
tamamlanmis olan e-NUfus sisteminde
canli kullanima gecilmesi hedeflenmek-
tedir.

EBYS projesinde pilot kurum egitim ve
yayginlastirma stireci devam etmektedir.

Kamu Sertifikasyon Merkezi Kurulum ve
e-Kimlik projelerinde birinci yil Garanti-Ba-
kim ve Destek siireci tamamlanmistir.



3.1.3.2 Yiiksek Ogrenim Kredi ve
Yurtlar Kurumu Elektronik Degisim
Donisiim Sistemi Projesi (KYKNET)

T.C. Genclik ve Spor Bakanligina badli,
Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Ku-
rumu’nun (KYK) ihtiyaci olan bilisim
yazilimlarini gelistirmek amaciyla Turk-
sat tarafindan baslatiimis olan KYKNET
projesi 3 fazdan olusmaktadir.

Birinci fazda tUniversite 6grencilerinin
yurt basvuru, degerlendirme, yerlestir-
me ve tahsilat stirecleri tamamlanmistir.
2015 yili Eyliil ayinda 81 il middrlugu ve
ulke genelinde 601 yurt icin tim islemler
“online” olarak gerceklestirilmistir.

Projenin ikinci fazinda yurtlarda saglikli
isleyisin temini adina parmak izi siste-
mi gelistiriimis ve pilot uygulamalara
baslanmistir.

Son fazda kredi ve burs modilleri de
devreye alinarak, ilgili stireclerin tamami
elektronik ortama aktariimis olacaktir.

3.1.3.3 AFAD Afet YOonetim ve Karar
Destek Sistemi Projesi (AYDES)

TUrksat tarafindan yonetilen AYDES pro-
jesi, afet 6ncesi (hazirlik ve zarar azalt-
ma), afet sirasi (miidahale), afet sonrasi
(iyilestirme) asamalariniiceren Tirkiye
Afet Miidahale Plani (TAMP) kapsamin-
da, AFAD siireclerini ve il Afet ve Acil
Durum Miiddirliikleri'nin (IAADM) acil
durum streclerini icerecek sekilde, cesitli
kurumlarin ve kuruluslarin koordineli bir
sekilde calismasina imkan verecek, afet /
acil durum yonetiminde ihtiyac duyulan
kurumlarin Urettigi verilerle entegras-
yonu saglayacak, strdtrdlebilir bir afet

yonetim ve bilgi sisteminin olusturul-
masiniicermektedir. Proje calismalari
devam etmektedir.

2015 yihinda AYDES icinde yer alan Olay
Komuta, lyilestirme, Mekansal Bilgi
Sistemi ve Ortak Harekat Resmi projeleri
icin analiz, tasarim, yazilim gelistirme,
test ve egitim surecleri yurittlmustdr,

Faz 1 kabulicin gerekli hazirliklar yrt-
tllmektedir. Mayis-Haziran aylarinda Faz
1 kabuliin tamamlanmasi hedeflenmek-
tedir.

3.1.3.4 T.C.Kiltiir ve Turizm
Bakanhgi Uzaktan Egitim Sistemi

Projesi (LMS)

T.C. Kdltdr ve Turizm Bakanlidr'nin ihtiya-
crolan Uzaktan Egitim Sistemi'nin gelis-
tirilmesi, kurulmasi ve sistem egitimleri,
Tlrksat tarafindan gerceklestirilmistir,
Eylil 2015 sonunda devreye alinan proje
ile bakanhdin, intiyaclarina gore yapi-
landiniimis sistem ile Tlrkiye genelinde
“online” olarak icerik ve egitim stirecleri
yonetilmeye baslanmistir,

3.1.4 BT Danismanlik ve Teknik
Destek Projeleri

3.1.4.1 Kiiltiir ve Turizm Bakanhd

Ulkemizin sinir kapilarinda gerceklesen
turizm hareketlerini (SIS: Sinir istatistik
Sistemi), tesislerde gerceklesen ko-
naklamalar (KiS: Konaklama Istatistik
Sistemi) ve bu tesislerin nitelik bilgisini
(TIS: Tesis Istatistik Sistemi) barindiran,
turizm yatinmlarina iliskin kararlarda te-
mel teskil eden yazilimlarin gelistiriimesi
projesidir.

3.1.4.2 Goc idaresi Genel
Miidiirligii - GocNet

GocNet, icisleri Bakanligrna bagl olarak
calisan Goc isleri Genel Miidirligu biin-
yesinde kurumsal yazihimlarin gelistiril-
mesi ve uygulamaya alinmasi stireclerini
kapsamaktadir. Turkiye'ye giris yapan
gbcmenlerleilgili her tlrl islem bu sis-
tem lzerinden yonetilmektedir.

3.1.4.3 Bilgi Teknolojileri Kurumu

Bilgi Teknolojileri Kurumu'nun bilisim
hizmetlerinin gereken sekilde verilebil-
mesi, strekliliginin saglanmasi ve siber
saldirilarla micadele edilmesi projesidir.

3.1.4.4 Sivil Havacilik Genel
Midirligi

SHGM'nin is sireclerinin entegre bir
yapida elektronik ortamda yirttilmesi
amaciyla ytritilmekte olan BT danis-
manlik ve teknik destek hizmetidir.

3.1.4.5 iISKUR

ISKUR e-Déntisiim projesinin stirdirtile-
bilirligi kapsaminda uygulamalara yazilim
desteginin verilmesi, kanun ve isleyis
dedisikliklerinin yansitiimasi, alt yapimnin
iyilestirilmesi projesidir.

3.1.4.6 AFAD

T.C. Basbakanlik Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanhgi'min is stireclerinin
elektronik ortamda ytrutilmesi ve
diger kurumlarla entegrasyon ve veri
paylasimiamaciyla gerceklestirilen BT
projesidir.
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3.1.4.7 Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanhgi

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanhgi bilgi sistemlerinin iyilestiril-
mesi ve gelistiriimesine ydnelik olarak
gerceklestirilen BT danismanlik ve teknik
destek hizmetidir.

3.1.5 Bilisim Sistemleri Barindirma
ve Felaket Kurtarma Merkezi (FKM)

Hizmetleri

Mevcut misteri sayisi (2015 yilina ka-
dar), sadece 2015 yilinda yeni sozlesme-
lerimzalanarak yaklasik %300 oraninda
arttinlmistir,

2015 yilina kadar imzalanan stézlesmele-
rin aylik toplam bedeli yeni miisteriler ile
yaklasik %800 oraninda arttinlmistir,

Bu kapsaminda Tiirksat olarak verilen
hizmetler asadidaki sekilde siniflandiril-
maktadir:

Veri Yedekleme Hizmeti:

ihtiyac duyulmasi halinde sadece veri-
lerin yedeklenebilecedi ve veri yedek-
lemeyi esas alan bir yedekleme cozimii
sunulmaktadir. Bu cdztm, diistik veri tra-
fidine sahip ve / ya da bilisim alanindaki
veri kaybi riskleri ylksek olan kurumlar
icin 6nerilmektedir.

Sunucu Barindirma Hizmeti:

Kendi sistemlerini kurmak ve ydnetmek
isteyen, veri hassasiyet dizeyi yiiksek
kurumlarda bu coziim uygulanmaktadir.
Veri merkezi hizmetleriyle kurumlarin
sistemlerinin sanal veya fiziksel ortamda
barindinhp, Turksat blinyesinde isletil-

mesi amaclyla gerekli altyapi ve hizmet-
ler sunulmaktadir.

Aktif / Pasif FKM Coziimleri:

Kurumlannin ihtiyaclari kapsaminda,
mevcut bilisim altyapilari, veri yedek-
leme, geri donus stiresi ve hedef veri
kayiplarrile risk analizleri yapilarak aktif
/ pasif olarak calisacak, 6lceklendirilmis
kapasiteli felaket kurtarma merkezi
projeleri sunulmaktadir.

Bir kurulusta olaganUsti durum, dep-
rem, yangin, su basmasi, sabotaj, terorist
saldinlari ve savas hali gibi nedenlerle
bilisim sistemleri altyapisinin kullanilama-
yacak derecede zarar gormesi sonucunda
ilan edilebilir. Olagantstu durumilaninin
ardindan kurumun veya kurulusun daha
onceden hazirlanmis olan bir yerleskeye
olaganustt durum 6ncesinde belirlenmis
bir plan dogrultusunda gidilmek suretiyle
is kritik islemlerini yonetmesi, Olagandist(
Durum Yonetimi olarak ifade edilmektedir.

e-Devlet Kapisi sistemleri, yedekli bir ya-
pida, sistem odalarimizda bulunmaktadir.
Sistemler, herhangi bir sorunla karsi-
lasilmasi durumunda, yedek tzerinden
calisacak sekilde tasarlanmistir,

Halihazirda Veri Merkezi ve FKM projeleri
kapsaminda, kurumlara veri yedekleme,
fiziksel ve sanal sunucu barindirma, web
sitesi barindirma ile aktif / pasif FKM
cozUmleri sunulmaktadir,

is Siirekliligi Coziimleri:

is stirekliligi, herhangi bir kurumun olay-
lara karsilik verme ve bunun planfamasini
yapma konusunda stratejik ve taktiksel
becerisi ve is kesintileri (deprem, sel,

yanain, is krizleri, kasirga gibi her tirlG
olay) icin 6nceden tanimlanmis kabul
edilebilir seviyede is uygulamalarina
devam etme becerisi olarak tanimlan-
maktadir.

is Stirekliligi Plani ile kurumun kritik
sdreclerinin ayrintilari, birimlerde hanaqi
kesinti diizeyinde Is Stirekliligi Planinin
devreye girecedi, birimlerde kesinti du-
rumunda uygulanacak planin ayrintilan
ve donemsel test yontemleri konularin-
da danismanlik hizmeti verilmektedir.

Tlrksat Golbas! Veri Merkezi Ozellikleri:
= Ankara'ya 40 Km. ve ring servisler

= Altyapisi hazir kullanilabilir alan
=7/24 izleme

= Yedekliiletisim hatlari ve enerji sebe-
keleri

= Konusunda uzman personel

={leri seviye giivenlik ve is stirekliligi
standartlari (ISO 27001, ISO 20000-1,
ISO 22301)

3.1.5.1 Veri Merkeziisletimi
Hizmetleri

Tlrksat Veri Merkezi Network altyapisi
iyilestirme calismalari gerceklestirilmis,
siber saldiri 6nleme sistemleri devreye
alinmis, guvenlik ve network trtnleri
gtincellenmistir,

Kurum ici kritik sistemler icin Felaket
Kurtarma Merkezi devreye alinmis ve ISO
22301 Is Stirekliligi Yonetim Sistemi kuru-
larak isletilmeye baslanmistir. Acik kaynak
kodlu yazilimlar yayginlastinimistir.



Tim sistemlerin 7/24 izlenilmesine
e-Devlet Kapisiiletisim personeliile
devam edilmektedir.

Fiziksel ve sanal sunucular, veri taban-
lari, veri depolama Uniteleri ve isletim
sistemlerinin giincelleme ve iyilestirme
calismalari gerceklestirilmistir.

3.1.6 Kamu Projeleri Operasyon
Ydnetimi Dijital Arsiv Projeleri

Belge Arsivleme Sistemi (BAS), kagit
tabanli belgelerin yani sira, elektronik
belgelerin de belli kriterlere gore dizinle-
nerek arsivienmesidir.

iletisim Merkezi

E

Uc Lokasyon

L

Uzaktan Baglanti

internet

3.1.6.1 Kiiltiir ve Turizm Bakanlhgi
Telif Haklari Genel Miidiirliigii Dijital
Arsiv Projesi

Kiltlr ve Turizm Bakanlidi Telif Haklari
Genel Muddarlagu Dijital Arsiv Projesinde,
Mayis 2013'ten Kasim 2014'e kadar 6
Milyon sayfa evrak taranarak indekslen-
mistir. Proje, devam etmektedir. Kurum
tarafindan Zorunlu Kayit Tescil ModulU-
niin TEHAKSIS sitemi lizerinden devreye
alinamamasi nedeniyle 01 Subat 2015
tarihinde ek sozlesme imzalanmistir.
2016 yilinda s6zlesme sona ermistir.
Yeni donemde destek hizmeti seklinde
hizmet sunumu yapilacaktir.

Veri Merkezi

]

Telefon

/_

I
NN ME !
|
1

3.1.6.2 Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanhgi Sivil Havacilik
Genel Mudurligu Dijital Arsiv Projesi

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanlidi Sivil Havacilik Genel Mudurltigi
Dijital Arsiv Projesinde 750.000 adet
evrakin sayisallastiriimasi tamamlanmis-
tir. Proje kabulleri tamamlanarak 2015
yilinda garanti donemi ikmal edilmistir.

3.1.7 Ag ve iletisim Altyapisi
Hizmetleri (MPLS)

Kamu Kuruluslar Bilgi Islem Merkezleri ve
uc noktalari arasinda internet ortamindan
bagimsiz, kuruma has giivenligin ve izlene-
bilirligin saglandidi, sebeke icinde yedekli
ve kesintisiz bir kapali devre iletisim altya-
pisi kurulmasi tasarlanmaktadir. Kurumun
uc noktalart ile Bilgi islem Merkezleri ara-
sindaki mevcut baglantilarin cok noktadan
cok noktaya Metro Ethernet (Fiber Kablo
Altyapisi), x.DSL, G.SHDSL (Bakir Kablo
Altyapisi) ve Radyo Link (R/L) altyapisina
dontstirilmesinin saglanmasidir.

3.1.7.1 SGK e-Doniisiim iletisim Alt-
yapisi Hizmeti

01 Agustos 2012 tarihinde SGK ile
Tlrksat arasinda imzalanan e-Déntsim
Projesi lletisim Altyapisi s6zlesmesiyle
hizmet sunumu 116 uc nokta ile baslamis
ve her senenin sonunda imzalanan yeni
sozlesmelerle hizmet sunulan uc nokta
sayist artmistir. 2015 yilinda sunulan
hizmet, 527 uc noktada gerceklesmistir.
527 u¢ noktanin 342 adedi bakir altya-
pidan fiber altyapiya dontstdrilerek,
hizmetin tamami Ethernet (Fiber Kablo
Altyapisi) Uzerinden sunulmustur,
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3.1.7.2 TCDD Merkez ve Tasra
Teskilati iletisim Altyapisi Hizmeti

2012 yilinda baslayan proje, 2015 yili
Adustos ayinda 3 yil stireli olarak yeni-
lenmistir. Proje kapsaminda, 321 nokta-
da hizmet sunumu gerceklestirilmistir.
113 u¢ noktada Ethernet (Fiber Kablo
Altyapisi) Uzerinden hizmet verilmistir.
2016 yilinda bakir altyapida hizmet
sunulan yaklasik 30 nokta fiber altyapiya
dontsturtlecektir.

3.1.7.3 Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhg iletisim Altyapisi Hizmeti

20 Nisan 2015 tarihinde imzalanan s6z-
lesme ile 34 noktada fiber altyapi tizerin-
den hizmet sunumu gerceklesmistir.
Proje kapsaminda ME internet ile birlikte
DDOS Atak Onleme hizmeti, kayit ve log-
lama icin yazilim hizmeti sunulmustur.

3.1.7.4 Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanhgi Ag ve iletisim Altyapisi
Hizmeti

TUrksatile Calisma ve Sosyal Glvenlik
Bakanligi ve bagl kuruluslari arasinda 09
Aralik .2015 tarihinde imzalanan sozles-

me kapsaminda kurulacak fiber altyapi
Uzerinden 12 noktada hizmet sunulacaktir.
Bakanlik merkez binasiile Tlrksat arasina
kurulacak fiber hat tizerinden FKM hiz-
metiicin altyapi hizmeti sadlanacaktir,

3.1.8 iletisim Merkezleri

Kamu hizmetlerinin vatandaslara alter-
natif kanallar Gzerinden ulastiriimasini
hedefleyen kamu iletisim merkezi proje-
leri, kamu kurumlarinin sagladigi hizmet-
leri telefon, SMS, e-posta, sosyal medya,
web chat gibi ortamlardan sunmaisidir.

Kamuda ortak cagri merkezlerinin (ileti-
sim merkezleri) kurulmasi kapsaminda,
2009 yili itibaryla hizmet verilmeye
baslanmistir,

2015 yilricinde Turksat tarafindan 9 ile-

tisim merkezinde operasyonel faaliyetler

yurttilmds, 8iletisim merkezi icin tek-
nik sartname ve satin alma faaliyetleri
yapilmistir,

= Calisma ve Sosyal Giivenlik iletisim
Merkezi (Alo 170)

= Milli Egitim Bakanhg lletisim Merkezi
(Alo147)

= K({iciik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelis-
tirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi
(KOSGEB) iletisim Merkezi

= Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi ileti-
sim Merkezi

= Ekonomi Bakanligi iletisim Merkezi
= Devlet Hava Meydanlari iletisim Merkezi

= K{iltlir ve Turizm Bakanhg iletisim
Merkezi

= Goc Idaresi Genel Miidirliigii Yabancilar
iletisim Merkezi

= Maliye Bakanhgi Muhasebat Genel Mii-
diirligu Destek iletisim Merkezi
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3.1.9 Kurumsal Bilgi ve Siber
Giivenlik Yonetimi Projeleri

3.1.9.1 Kurumsal Web Sitesinin
Yenilenmesi

Kurumsal web sitemizin, yeni gelisen
ihtiyaclar ve teknoloji trendleri dikkate
alinarak, hem araytiz, hem de altyapi aci-
sindan yenilenmesi uygun goridlmdstuar.

Turksat, acik kaynak kodlu yazilm kullani-
mi politikalari cercevesinde, hem giivenlik,
hem de stirddrdlebilirlik ihtiyaclarinin kar-
silamasi acisindan, Dlnya'da yaygin olarak
kullanilan Drupal icerik Yénetim Sisteminin
kullaniimasina karar vermistir. icerik aci-
sindan Tirksat'in ana faaliyet alanlarini

(uydu, kablo ve bilisim) 6ne cikaran, drtin
ve hizmet odakli, kullanicilarin aradidi bil-
giye kolayca erisimini saglayan, kurumsal
kimligimize ve Tirksat imajina yakisan
bir tasarim olusturulmustur. Ayrica
yenilenen tasarimiyla web sitemiz, tim
mobil cihazlardan sorunsuz bir sekilde
erisebilecek hale getirilmistir.

3.1.9.2 Miisteri iliskileri Yonetimi
(CRM) Uygulama Tekillestirmesi

Is gelistirme acisindan koordineli calismak,
kaynaklarn dogru kullanmak ve mikerrer
musteri ziyaretlerinin ontine gecmek
amaciyla, Miisteri lliskileri Yonetimi uygu-
lamasinin ortak kullanima yonelik olarak
uyarlanmasi uygun gorulmustdr.

Bu kapsamda, bir komisyon kurularak, bir
sunucunun kurulumu, organizasyonun
olusturulmasi, firmalarin, ilgili kisilerin,
firsat girislerinin yapiimasi ile proje hiz-
lica hayata gecirilmistir. Outlook enteg-
rasyonu yoluyla tiim islemlerin MUsteri
iliskileri Yonetimi uygulamasi tizerinden
yurdtilmesi saglanmistir.

Yapilan calismalar sonucunda 670
kurum, 480 kisi bilgisi ve kurumlara ait
firsatlar uygulamaya girilerek konsolide
edilmistir. Yonetim raporlama araytizleri
araciliiyla sureclerin takibi kolaylasmis
ve gorundrlik artinlmistir. Ayrica, is
gelistirme personelleri arasinda birlik-
te calisma ve yeni firsatlar olusturma
imkanlar artiriimistir,
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3.1.10 Kurumsal Kaynak Planlama
(ERP) Kurulumu

Finansal stireclerin iyilestiriimesi ve
kurumsal kaynaklarin daha etkin yone-
tilmesi amaciyla oncelikli ihtiyaclar karsi-
layacak bitiinlesik bir sistem kurulmasi
uygun gortlmustdr,

Bu kapsamda yapilan arastirma, analiz
ve de@erlendirme neticesinde sézlesme
imzalanarak, 9 ay sirecek projenin analiz
fazitamamlanmistir, Temmuz ayinda
bitmesi planlanan calismayla birlikte
blitcelemeden gerceklesme takibine,
planlamadan kontrole kadar bircok sure-
cin takibi kolaylasacak ve tutarl sekilde
raporlama yapilabilecektir.

3.1.11 Kamu Entegre Veri Merkezi
Kurulumu

Kamu Entegre Veri Merkezi Kurulumu
projesinin ilk asamasinda Nisan 2015
tarihinden tim kamu kurum ve kurulus-
lariile anket calismasi yapilarak, mevcut
BT envanter analizi gerceklestirilmistir.
Haziran 2015 tarihinde ise Konya-Koza-
gdac mevkiinde 50 dontim Turksat arazisi
Uzerinde TIER-3 veri merkezi sertifika-
sina sahip projenin, mimari, elektrik ve
mekanik proje revizyonlari yapilmistir.
ihale siirecine ait tiim belgeler, Ulastir-
ma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi
ile yapilacak is birligi protokolt dahil
olmak tizere hazir hale getirilmistir.

Kamu Entegre Veri Merkezi Kurulumu
projesinin ikinci asamasinda ise, EylUl
2015 tarihinden itibaren Tirksat Ankara
Golbasi kampust sinirlarricerisinde 30
dénim arazi Uzerinde moduler, TIER 3-4

veri merkezi standartlarina uygun, ihti-
yaca gore moduler sekilde arttirilabilecek
veri merkezi ve isletme binalarinin avam
projeleri bitirilmistir. Proje detaylarinin
hazirlanmasi asamasina gecilerek proje
firmalariile detay projelendirme calisma-
larina baslanmistir,

3.2 Cografi Bilgi Teknolojileri
Hizmetleri

Tlrksat, uydular aracihdiyla sagladigi
haberlesme hizmetlerinin yani sira, goz-
lem uydulan tzerinden de cografi bilgi
teknolojileri hizmetlerini sunmaktadir.
Bu cercevede Tiirksat, gozlem uydu-
larina ait gortintdlerin cografi bilgiye
dayali projelerde daha yogun ve etkin bir
sekilde kullanilmasini saglamayi hedefle-
mektedir. 2008 yilinda e-devlet hizmet-
lerine yonelik bilginin mekansal yoneti-
mini saglayan trlin ve hizmetlerin kamu
kurumlarina ve dzel sektdre sunumu
amaciyla TtrksatGlobe® markasi tizerin-
den hizmet verilmeye baslanmistir,

Bu kapsamda, 2015 yili sonu itibariyla
toplam 1.402.130 km?lik (2008-2015
donemi) uydu gorintlsl temini ve isle-
me hizmeti verilmistir.

(BT kapsaminda asadgidaki hizmetler
sunulmaktadir:

= Uydu Goriintl Temini ve isleme (UA)

= Cografi Bilgi Sistemleri ve Cografi Yazi-
im Gelistirme (CBS)

= Mobil Haritalama (Lidar+360 derece
panoramik gortntiler)

= Konumsal Tabanli Hizmetler (LBS)

Tlrksat, 2007 yihindan bu yana uydu
goruntist temini konusunda DigitalGlo-
be'un bolgeselis ortagidir. 2013 yiindan
bu yana da Airbus uydu gorintllerinin
satisini yapmaktadir.

CBT Projeleri
2015-2016 Yili Devam Eden Projeler

= Ulusal Su Bilgi Sistemi Tasarimi ve
Gelistirme & Su Veritabani Uygulama
Programlari Projeleri

= CBS Genel MUdurligu e-Plan Otomas-
yon Sistemi Egitimi ve Pilot Uygulama
Projesi

= {stanbul Bilytiksehir Belediyesi POI
Noktalarinin Giincellenmesi Projesi

= Fkonomi Bakanligi Serbest Bolgeler
Codrafi Bilgi Sistemi ve Siirec Yonetimi
Otomasyonu Kurulmasi Projesi

= AFAD Tlirkiye Afet Karar Destek Siste-
mi (AYDES MBS) Projesi

= AFAD Afet Esnasinda Alinan Anlik
Video Gériintiilerinden iki Boyutlu
Koordinatl Gortintl Olusturma ve CBS
Entegrasyonu Projesi

= KGM Arac Takip Sistemi Projesi
= KGM CBS Danismanlik Hizmeti Projesi

= e-KKTC Merkezi Cografi Bilgi Sistemi
Projesi

= e-KKTC Mekansal Adres Kayit Sistemi
Projesi

= CBT Goriintli Temini ve isleme Projeleri
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2015 Yil Tamamlanan Projeler

= (BS Genel Miidiirltigii Elazig ili Yerlesim
Merkezi Mobil Lidar ve 360 Derece Sokak
Gorintlst Cekimi Projesi

= Ankara Biyuksehir Belediyesi Lidar ve
Panoramik Goriint Cekim Projesi

= Hakkari ili Kapsaminda 1/35000 Olcekli
Hava Fotograflarindan Etiid Haritalari ve
Foto Mozaik Goriunttlerinin Olusturul-
masi Projesi

= Mugla Bliytiksehir Belediyesi Uydu
Gorintdlerinin Temin Edilmesi ve Temin
Edilen Gortinttilerin islenmesi ile WEB
Uzerinden Sunulmasi icin Altyapinin
Kurulmasi Projesi

= Cesitli Kamu ve Ozel Kurumlar Goriinti
Projeleri

3.3 Bilisim Faaliyetleri

3.3.1 Bilisim AR-GE ve Teknoloji
Faaliyetleri

3.3.1.1 SatCloud Projesi

TUrksat tarafindan yenilikci teknolojiler
gelistirmek, edinmek ve bu tir projeleri
ulusal kazanimlarla birlestirmek amaciy-
la, sirketicinde ve urtin olarak satisini
gerceklestirmek tizere btintyle acik
kaynak kodlu yazilimlar kullanilarak,
Dlnya standartlarina uygun bir bulut
platformu hayata gecirilmesi hedeflen-
mektedir.

SatCloud projesiile elde edilmesi planla-
nan kazanimlar sunlardir:
= Marka ve Urtin bagimhiiginin azaltilmasi

= Kurumlarin 6zel bulut isletmesine
imkan saglanmasi

= Uriiniin gelistirilme maliyetlerinin
azaltiimasi

= Acik kaynak konseptli trtin gelistirme

= Diinya capinda degisen teknoloji takibi
ile stirekliliginin saglanmasi

= Kamu kurumlarina / kuruluslarina 6zel-
lestirilmis hizmet sunumu

= TUrkiye'de bulut bilisim altyapi standart-
larinin olusturulmasina katki saglanmasi.

SatCloud projesi, bireysel musteriler

ve kurumlaricin ag, hesaplama (islem-
ciglct), kimlik yBnetimi ve depolama
katmanlarinda sanallastirma coztmaddr.
Gelistirilecek trtin aracihgiyla kullanicila-
rin kendi yénetimini saglayabilecedi bir
altyapi kurulacaktir.,

Proje, ara katman modiild, sistem yGne-
tim arayizU ve kullanici yonetim portali
olmak tzere lic ana moddilden olusmak-
tadrr.

Proje kapsaminda yapilan basvurular:

= Dokuz Eyliil Universitesi Teknopark
Proje Basvurusu

“Kurumlar icin Ozellestirilmis, izlenebilir,
Otomatik Biydyebilen Bulut Yénetim
Yazilimi-SatCloud” projesiile basvurul-
mus, 034185 BSTB proje kodu ile kabul
gérmistUr. Birim faaliyetleri, Kasim ayin-
dan bugtine dek Dokuz Eyliil Universitesi
Teknoparkinda devam etmektedir.

= UHDB AR-GE Basvurulari

UDH Arastirmalari Merkezi Baskanligi'na
“Bulut Bilisim Altyapisi Kurulum Modeli:
SatCloud” projesiyle basvurulmustur.

= TUBITAK Teydeb Proje Basvurusu

“Sanal Veri Merkezleri icin Yazihm Te-
melli Yonetim Sistemi ve Uygulamas!”
projesiyle basvurulmustur.

3.3.1.2 Bulut Test Ortami

Bulut test ortami bulut.turksat.com.tr web
adresi tizerinden hizmete sunulmustur,

Test ortaminda sanal sunucu, blok
depolama, obje depolama, ag hizmetive
bulut yonetimi hizmetleri saglanmak-
tadir. Bulut test ortaminda acik kaynak
Openstack platformu kullanmaktadir.

Bulut test ortami kullanicilardan (e-Dev-
let Kapisi, BELGENET, Mogan Projesi,
Ulusal Ulastirma Portali Projesi, Nec-
mettin Erbakan Universitesi) alinan geri
beslemelerle SatCloud projesine katki
saglanmasi hedeflenmektedir.

3.3.1.3 Dosya Tiirksat Uygulamasi

Turksaticinde kullaniimak tzere, en-
tegrasyonu gerceklestirilmis olan Dosya
Turksat uygulamasi bulut depolama
cOzlimlerinin sadladigi hizmetler gibi
depolamaislemlerinin gerceklestirebi-
lecedi bir altyapi sunmaktadir. Boylece,
Dunya'da yayqin olarak kullanilan Dropbox
veya Evernote benzeri bir hizmet sunul-
maktadir. Kurum ihtiyaclarina gore yeni
ozellik, konfiglirasyon ve baska hizmetler
ile entegrasyon gelistirilmesine devam
edilecektir. Dosya Turksat halihazirda web
uygulamasi olarak calismaktadir. Masalstu
ve cep uygulamasi olarak da gelistiriimesi
planlanmistir. Cep uygulamalari Android ve
I0S platformlarina uygun olarak sunulmasi
planlanmistir,
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4 Kablo Hizmetleri

Kablo platformu, yerli ve yabanci sayisal/
analog yayin yapan TV ve radyo kanal-
larina ait yayinlar ile internet ve ses
hizmetlerinin bir merkezde toplanarak,
kullanici (abone) cihazlarinin algilayabile-
cedi sekilde modiile edilmesi sonrasinda,
fiber optik ve koaksiyel kablo sebekeleri
Uzerinden en ylksek gortntd kalitesin-
de ve eniyi ses diizeninde evlere veya
isyerlerine ulastirilmasini saglayan cok
kanalli bir TV sistemidir.

Kablo TV hizmeti, Dlnya'da oldugu gibi,
Tlrkiye'de de analog TV yayinlarinin
kesintisiz ve net bir sekilde izleyicilere
ulastinimasi amaciylailk olarak PTT Ge-
nel MUdUrligd tarafindan 1989 yilinda
Ankara'da verilmeye baslanmistir.

PTT Genel Midurligi'nden Tlrk Tele-
kom'a devrolan kablo hizmetlerinin, Ttrk
Telekom'un ozellestiriimesi 6ncesinde
yirtrlige giren 5335 sayil Kanun uya-
rinca 01 Temmuz 2005 tarihi itibariyla
Tlrksat'a devri gerceklesmis, Tlirk Tele-
kom tarafindan gerceklestirilenislemler,
bu tarihten itibaren Turksat tarafindan
yapiimaya baslanmistir.

1 Ocak 2006 tarihinde kablo hizmetle-
riyleilgili tim devir streci tamamlanmis,
devir stirecinde Tiirk Telekom tarafindan
Tlrksat adina gerceklestirilen “abone ka-
bul, fatura tahsilat, 126 ariza kayit, 444
0126 danisma” vb. hizmetler de 1 Ocak
2006 tarihi itibaryla Tiirksat tarafindan
verilmeye baslanmistir,

Tlrksat, analog yaymin yanisira, Te-
ledlinya markaslyla sayisal yaymncilik,

.
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Uydunet markasiyla genisbant internet
hizmeti, TeledinyaWEB markasiyla web
TV ve Uydunet Telefon markaslyla da
sabit telefon hizmeti sunmaktadir. Ayri-
ca UydunetVolP markasliyla cep telefon-
larina kurulan uygulama ile mobil telefon
hizmeti sunmaya hazirlanmaktadir.

Adana, Ankara, Antalya, Balikesir, Bursa,
Denizli, Edirne, Erzincan, Erzurum,
Eskisehir, Gaziantep, istanbul, izmir,
izmit, Karaman, Kayseri, Konya, Mani-
sa, Mersin, Samsun, Tekirdagd, Yalova

ve Zonguldak olmak tizere, toplam 23
ilde kablo hizmetleri verilmektedir. Bu

&
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illerde Tirksat'in kendi mulkiyetindeki
fiber optik kablo altyapisi ve sistemleri
bulunmaktadr.

2023 yilina kadar tim il merkezlerine
kablo altyapisi kurulmasi hedefi dogrul-
tusunda, 2015 yilinda Karaman ilinde
kablo hizmetleri veriimeye, Bolu ilinde
kablo hizmetleri altyapisi kurulum calis-
malarina baslanmistir,




Yapilmakta olan yeni yatirmlar ve pro-
jelerle abone sayimizda énemli artislar
kaydedilmektedir. 2015 yili sonu itiba-
riyla tim hizmetlere ait abone sayilari

tabloda belirtilmistir,

31 Aralik tarihi baz alinarak 2006 yilin-
dan 2015 yilina kadar interaktif hizmet
abone sayilarindaki gelisim degerleri
asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tlrksat'in sahip oldugu kablo altyapisi
tzerinden verilen hizmetlerin tanitimla-
rinin yapildigr “http://www.turksatkablo.
com.tr" web sitesinde kampanyalar,
fiyatlar, iletisim bilgisi, online islemler vb.
bilgilendirme ve hizmetler mUsterilere
sunulmaktadir.

Turksat kablo yayinciligi ve interaktif

hizmetler kapsaminda sunulan trlnlere
ve hizmetlere yonelik pazarlama ve satis
islemleri, mtnhasir bayiler, tele-satis

, firmasi, PTT subeleri, cagri merkezi, web

M Kablo Sebekesi Olan iller Kablo Sebekesi Olmayan iller sitesiile Trksat il mdurltgd ofisleri-
ni kapsayan satis kanallari aracihgiyla

yapilmaktadir.

Hizmetlere Gore 2015 Yili Sonu Uydunet, Telediinya, Sinema Abone Sayilari (Yilsonu)
Abone Sayilan

798.421

Hizmet Adi Abone Sayisi 800.000 p—
Kablo TV 1.160.911 700.000 -
591.824 > |
Uydunet 629.001 600.000 aos051 e 558.061
Teledlinya Temel Paket 559,042 500.000 tooo0s W 286568
459.898 .
Telediinya Ust Paket 239,378 400.000
Sabit IP 10.941 300.000 273.666
/209.561 163147

Temiz internet 18.013 200.000 1@./ /I\.w._./-
64.634 166.059
Uydunet Telefon 34.783 100.000 WO 355
§ . 79.285 120.626 118.504
=

Altin Sinema Paketi 68.214 0
. . . 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Vizioon Sinema Paketi 94934

TelediinyaWEB 29.082 . Uydunet . Telediinya . Sinema




4.1.1 Analog TV Yayincilig

Kablo TV, analog yayin yapan bircok J
yerli ve yabanci televizyon kanalini tek bir ) : G h/\
merkezde toplayarak, musteri alicilarinin - ' (
algilayabilecedi sekilde donusturilmesinin
ardindan, fiber-optik ve koaksiyel kablo

KASTAMONU

sebekeleri lizerinden evlere getiren cok , . / Bow _~
kanalli bir TV sistemidir. Yaklasik 30 TV ka- ( p N\ e
naliile verdigimiz analog TV hizmeti, tim ) )y

Kablo TV musterilerimize sunulmaktadir.

ESKISEHIR
4.1.2 Sayisal TV Yayincihdi
(Telediinya)

Kablo TV, spor, miizik, edlence, sine-
ma, cizgi film ve belgesel tutkunlarina,
yabanci dilini gelistirmek isteyenlere,
Dinya'nin en seckin kanallarini sunmakla S
beraber, cok sayida yerli ve yabanci tele- . : \‘\\\
vizyon yayinini net olarak izleme imkani SRR
vermektedir. Kablo sebekesinden verilen

ISPARTA S/
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televizyon yayin sayisiillere gore degis-
mekle beraber, yerli ve yabanci 55 tanesi
HD olmak Uizere toplamda 210'dan fazla
TV kanali Teledlinya markaslyla sayisal
olarak abonelerimize iletilmektedir.

Tlrksat tarafindan 23 il merkezinde 3,4
milyon kurulu kapasiteyle TV platform
hizmeti verilmektedir. Misteriye uygun
fiyatlarla, kaliteli hizmet sunumu, temel
politika olarak belirlenmistir.

Teledlinya aboneleri, "Dinyanin Televiz-
yonu"anlayisiile Kore, Japonya, Kazakis-
tan, Almanya, ingiltere, Suudi Arabistan,
Rusya, Fransa gibi bircok tilke ve degisik
kilttrlere ait SD ve HD TV yayinlarini
izleyebilmektedirler. Teledlinya hizmeti
kapsaminda, elektronik program rehberi
(Elektronik Program Guide-EPG) hizmeti
de sunulmaktadir. S6z konusu hizmet ara-

N N
~
ANTALYA

cih@ryla abonelerimiz, program yayin akisi
ve icerik bilgisini izleme imkanina sahiptir.

2015 yilricinde analog ve sayisal plat-
formda sunulan kanallara, 6 tane HD "in-
house” sinema kanali, 7 SD, 12 HD kanal
olmak Uzere, toplam 25 kanal eklenmis
ve TV sayisi 213'e ulasmistir,

4.1.2.1 TelediinyaWEB

TUrksat tarafindan coklu ekran TV hiz-
metleri sunabilmek amaciyla yurtttlen ve
06 Mart 2013 tarihinde baslatilan proje

MERSIN

kapsaminda, gelisen teknoloji ve degisen
musteri isteklerine cevap verebilmek (ize-
re mevcut TV yayinlarinin ve istege bagli
iceriklerin coklu ekran tzerinden interaktif
bir sekilde sunumu hedeflenmistir.

TelediinyaWEB internet tizerinden canli
televizyon yaymlarinin, film, dizi ve cesitli
kategorilerdeki videolarin izlienmesini sag-
layan bir platformdur. Bu platform Czerin-
den kategorilere ayrilmis sekilde, belgesel,
spor, sinema/ film, yasam ve cocuk temali
programlar izlenebilmektedir.
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Yapilacak iller

"“Giris” paketi ve “Sineportal” paketi
secenekleriyle TelediinyaWEB, web TV
hizmeti olarak abonelerimize sunulmaya
baslanmistir.

TeledlinyaWEB kapsaminda;

= Kaydet Sonra izle

= Durdur Beklet Sonra izle

= Sinema Filmlerini Sec izle (VOD)

= Mobil Cihazlarla izle

2016-2018 Yillarinda [} 2019-2021 villarinda [} 2022-2023 villarinda

Yapilacakiller Yapilacak iller

= Ebeveyn KontrolU
= Sosyal Aglarla Etkilesim

= Kablo Sebekesinin Olmadidi Yerlere de
Hizmeti Yayginlastirma

hizmetleri planlanmaktadir.
4.2 Kablointernet (Uydunet)

Kablo sebekesi, bant genisligi ve iki
yonli iletisimde teknik Gstlnligu ile
internet, veri ve interaktif hizmetlerde
de Ustinligu olan bir altyapidir.

Uydunet markasiile kullanicilara yiksek
hizli genisbantinternet (100 Mbps'e
kadar) hizmeti sunulmaktadir. Uydu-
net, kablo sebekesi tizerinden telefon
hattinaihtiyac duyulmaksizininternet
baglantisi saglayan bir sistemdir. Uy-
dunet aboneleri, 10 Mbps, 25 Mbps, 50
Mbps ve 100 Mbps hiz seceneklerinden
birini secebilmektedir.

Uydunet aboneleri, mevcut kablo in-
ternet abonelerine sunulan, 7/24 ariza
takip ve bakim hizmeti, sinirsiz, kotali,
eko sinirsiz (adil kullanimh) veya kullanil-
digr kadar 6denen internet hizmetinden
ve antivirts hizmetinden de yararlana-
bilmektedir. Adil Kullanim Noktasi (AKN)
satisive kota satistile ilave AKN ve kota
satin alma imkani bulunmaktadir.

Nitro internet hizmetiile 24 saat boyun-
ca eko sinirsiz, kotali ve kullandigin kadar
ode tarife kullanicilarinin hizlar 100
Mbps'ye kadar hiza 24 saat siiresince
yukseltilebilmektedir.

Uyku Yok hizmetiile saat 00:00 ile sa-
bah 09:00 arasinda mevcut hizla yapilan
“download"lar, tarifeden dolayi sahip
olunan kota kullanimini ve adil kullanim
noktasini etkilememektedir.

Uyku Yok Plus hizmetini satin alan
musterilerimizin, 00:00-09:00 saatleri
arasinda, tarifesinde sahip oldugu hizla
sinirsiz "download” ve 10 Mbps'ye kadar
hizda sinirsiz “upload” hizmetinden
faydalanabilmektedir.

Ote yandan BTK diizenlemeleri dog-
rultusunda glivenli internet hizmeti,
22 Kasim 2011 tarihinden itibaren Aile
Profili ve Cocuk Profili secenekleriyle
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musterilere Ucretsiz olarak sunulmakta-
dir. Misteriler, istedikleri zaman givenli
internet hizmetini alabilir, istedikleri
zaman profili dedistirebilir, istedikleri
zaman da bu hizmetten vazgecebilirler.

4.3 Sabit Telefon: Uydunet Telefon

Uydunet telefon hizmetikablo internet
altyapisi tizerinden sunulan sabit telefon
hizmetidir.

10 Kasim 2015 tarihi itibariyla sunulma-
ya baslanan Uydunet Telefon hizme-
tinde sebeke icinde ve dis operatorlerle
gorisme yapilabilmektedir. Uydunet
Telefon'da sebeke ici ve uluslararasi 1.
Kademe Pstn dakika tcretleri ayni sekil-
de Ucretlendirilmektedir.

4.4 Kablo Hizmetleri Faaliyetleri

4.4.1 Kablo Altyapi ve interaktif
Hizmetler

4.4.1.1 Sebeke Genisletme Projeleri

Kablo hizmetlerinin verildidi 23 ilimizde
yirtilen yeni sebeke ve revizyon proje-
leriile ulasilan hane sayimiz gtin gectikce
artmaktadir, 2015 yil kalite hedefleri
arasinda da yer alan "homepass” sayisini
TUrkiye genelinde %5 artirma calismala-
ri kapsaminda yapilan yatirimlar sonucu
"homepass” sayimiz, 242.854 artis
gostererek, Turkiye genelinde %7,63
oraninda yUkselmistir. Toplam “home-
pass” sayimiz, 2015 yilsonu itibariyla
3.405.468'e ulasmistir.

4.4.1.2 Tiim il Merkezlerine Kablo TV
Altyapisini Yayginlastirma Projesi

TUm il merkezlerine kablo altyapisini
yayginlastirma projesi kapsaminda 2014
yilinda Karaman iline kablo hizmetlerinin
sunulabilmesiicin altyapinin kurulumu
calismalari baslanmis, 2015 yilinin ilk
ceyredi sonunda kablo hizmetleri abone-
lere ulastinlmistir.

2015 yilricinde Karaman'in yani sira,
Bolu ilinde kablo hizmetleri altyapisinin
kurulumu calismalarina baslanmistir.
Kablo hizmetlerinin, 2023 yilina kadar
tim il merkezlerimizde sunumu hedef-
lenmektedir. Bu cercevede, yeniillere
yatirim projeleri icin fizibilite raporlar ve
alternatif finansman modelleri hazirlan-
makta ve belediyelerle gortistlimektedir.



4.4.1.3 Sebeke Dijitalizasyonuve
Yonetim Sistemi Calismasi (Tsunami
Projesi)

Tsunami Projesi, misterinin gercek
adresinin belirlenmesi, is ortadi ekipleri-
nin musteriye ulastiginin tespiti, Turksat
kablo sistemleri sebekesinin koordinatli
olarak belirlenmesi, yatinm yapilacak
bolgelerin dodru tespit edilmesi, is ortak-
larinin is sdreclerinin sadlikh bir sekilde
yirutilmesi, misteriye yonelik dogru

ve hizliiletisimin saglanmasl, sebeke
elemanlarinin takibi ve kontroll gibi
ihtiyaclarla ortaya cikmistir. Boylelikle
kuruma ait bir dijital hafizanin olustu-
rularak, gelecekte gelisen teknoloji ve
hedeflere, karsilasilabilecek sorunlara
ve taleplere hizlica uyum saglanabilmesi
hedeflenmistir. Bu calismalarin sonu-
cunda elde edilen en degerli faydalardan
biri de misteri memnuniyetinin artmasi
olmustur. Tlrksat kablo abone adresleri
Ulusal Adres Veri Tabani (UAVT) kapsa-
minda glincellenmis ve adres dedgisiklik-
leri entegrasyonu saglanmistir. Tsunami
Projesi kapsaminda, tiim Turkiye UAVT
entegrasyon islemleri de tamamlanmis-
tir. TUrksat bu proje yoluyla, kendi icinde
diger projelerde de kullaniimak lizere,
TUrksat Adres Veri Tabani (TAD) isimli
yeni bir yapiya sahip olmustur.

TUrksat, kablo sistemlerinde kullanila-
bilecek tiim Urtinlerin Kablo Sistemleri
Malzeme Standartlarina ve Onayl Uriin
Talimatina gore olusturulmasini ve
basvuru streclerinin gerceklesmesini
saglamistir. Tlrksat, Tsunami is Ortad
Bilgi YGnetim Sistemi yoluyla, kablo sis-
temleri Uzerinden sunulan hizmetlerde,
is ortaklarimizin sahada gerceklestirdigi

abonelik, ariza giderme ve iptal islem-
lerinin yonetilebilir hale geldigi, sahada
calisan ekiplerin yonetilebildigi, is liste-
lerinin detayli sekilde takip edilebildigi ve
malzeme stok takiplerinin yapilabildigi
bir bilgi sistemine kavusmustur.

Tsunami Mobil Uygulama ile is ortadi
ekiplerimiz is listesini mobil cihazlar
Uzerinde gorerek, navigasyon ozelligini
kullanarak, ilgili gorev yerine vardiktan
sonra isi sonlandirabilmektedir. Boylece,
musteri talebinin misteri noktasinda
c6zime ulastinimaslyla misteri memnu-
niyeti acisindan buyiik katki saglamistir.

Tsunami Maps uygulamasinda, sebeke-
mizin koordinatl bir sekilde gosterilmesi,
sebeke hat glizergahlarinin panoramik
olarak gosterilmesi saglanmakta ve
tematik - liste raporlarr alinabilmektedir.
Adres bazli, sebeke elemani bazli rapor-
lar olusturulabilmekte ve bunlar tzerin-
den cesitli analizler yapilabilmektedir.

360° panoramik gortintdlerin yardimiy-
la yatinm yapilacak bolgeler kolaylikla
kararlastinlabilmektedir. Yoneticiler ve
calisanlar, yetkileri dahilinde, ilgili bina,
sokak, cadde, mahalle ya da sebeke
elemanlari Uzerinden sorgulama yapa-
rak, dinamik ve gorsel raporlar yardimiyla
daha verimli bilgi alabilmektedir.

4.4.1.4 Malzeme Standartlar ve Kulla-
nimi (Beyaz Liste Calismasi)

2013 yiliryeni hizmet alim déneminde
baslanan proje kapsaminda, malzemenin
standartlara uygunlugu yerinde testler
yapilarak bizzat denetlenmektedir. Testi
gecen Ureticinin ilgili Grtindne Turksat
kablo sistemlerinde kullaniimak tizere,

onay verilmekte ve s6z konusu Urtin “be-
yaz listeye"” dahil edilmektedir. Proje ge-
nelinde onay verilmesi gereken toplam
161 Uriinden 146'sina basvuru yapilmis
ve bunlardan 126'sina onay verilmistir.
Bu Uriinlerden 13'U icin bir firmaya, 11
drdn icin iki firmaya, 102 Urdin icin ise iki-
den fazla firmaya onay verilmistir. Onay
sonrasl il mddurltikleriile is ortaklarindan
gelen geri donusler degerlendirilerek,
sahadan alinan numuneler tekrar teste
tabi tutulmaktadr.

4.41.5 e-ArsivOtomasyon Sistemi
Projesi

433 siranumarali Vergi Usul Kanunu
Genel Teblig ile getirilen Elektronik Arsiv
Uygulamasi kapsaminda, Turksat tara-
findan tahakkuk ettirilen tim kablo TV
faturalarinin mevzuata uygun standart-
larda olusturulmasi, e-Arsiv raporunun
hazirlanmasl, mali mihdr veya Nitelikli
Elektronik Sertifika (NES) ile zaman
damgali imzalanmasi ve olusturulan ra-
porlarin Gelir idaresi Baskanligji sistemine
aktarilmasi sureclerini gerceklestiren
otomasyon sistemi 01 Mart 2015 tari-
hinde devreye alinmistir,

Analiz, tasarim ve yazilim gelistirme
faaliyetleri tamamen kurum ici personel
kaynagiyla gerceklestirilen bu proje tize-
rinden 2015 yiliicinde proje gelistirme /
bakim / isletim, fatura basim ve gonde-
rim maliyetlerinden yaklasik 9 milyon
TL'lik kazanc elde edilmistir.
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4.4.2 Kablo Pazarlama Faaliyetleri

2015 yilinda musteri artisinin sadlanmasi
amaciyla 40 farkli kampanya miisterile-
rin begenisine sunulmustur.

Ayrica, “Aralik'in Macera Yildizlan”
Kampanyasi: http://turksatkablo.com.
tr/ internet sitesine (Ucretsiz) girerek
sorulan soruya cevap veren ve acilan
forma, ad soyad, telefon, adres, Tlirksat
mUsteri veya hizmet numarasi bilgilerini
dolduran Ttrksat Kablo TV veya inte-
raktif hizmetler aboneligi olan Tirksat
mUsterilerine cekilisle aksiyon kamera
ve "selfie” cubugu hediye edilmistir.

Bu kampanya, Tirksat Kablo Facebook
sayfasindan ydratdlmastar.

4.4.3 Kablo Hizmetleri Cagri Merkezi

Cadri merkezleri, insan ile teknolojinin
yogun olarak entegre oldugu yapilardir.
Gerek misteri memnuniyeti ve sadakati
saglamak, gerekse maliyetleri kontrol
altinda tutarak, verimliligi arttirmak
acisindan cagri merkezini etkin ve verimli
bir sekilde ydonetmek bu alandaki profes-
yonellerin dnceligi durumundadir.

Cagri merkezimiz, 2011 yil Aralik ayindan
bu yana izmir Bornova'da faaliyetlerine
devam etmektedir.

BTK tarafindan belirlenen hizmet kalite
seviyesi oraninin %80 olmasi yeterli
iken, 2014 yili cagri merkezi hizmet ka-
lite seviyesi orani %91, 2015 yili hizmet
kalite seviyesi orani %92 olarak 6lctim-
lenmistir. (Hizmet Kalitesi: 20 saniyede
cevaplanan cagr) 2015 yilinda cagr mer-
kezimize 4.012.220 adet cagri gelmis, bu
cagrilarin %99'u cevaplanmistir.

Cagrn merkezi “back office” tarafindan,
z-paneliletisim (web sayfasl) tzerinden,
z-panel abonelik, kablotvbilgi@turksat.
com.tr, Somemto, destek@uydunet.net,
ses kayit talepleri 5126 engelsiz iletisim
hatti Gzerinden toplam 109.796 adet
yazilibasvuruya cevap verilmistir.

Kablo hizmetleri tarafindan yapilan
satislardan Kablo TV satisinin %28, Te-
ledlinya satisinin %28'i, sinema satislari-
nin %24't ve Uydunet satislarinin %28i
cadri merkezi tarafindan yapilmistir.
2015 yilricinde musterilerin e-Fatura ge-
cislerinin %60'i cagri merkezi tarafindan
gerceklestirilmistir. Cagri merkezi IVR'I
dzerinden 2015 yilinda yapilan tahsilat
miktar 6.853.431,38 TL'dir.

4.4.4 Tirksat Elektronik Arsiv
Yonetim Sistemi (TEAS) Projesi

Tlrksat Elektronik Arsiv Yonetim Sistemi
(TEAS) Projesi ile mUsterilerimize ait bel-
gelerin, arsivcilik standartlarina uygun
olarak, ayiklama islemlerinin yapiimasi,
sz konusu belgelerin her birinin nitele-
me bilgisinin veri tabanina kaydedilmesi,
uygun teknoloji tGriinleriyle taranarak,
Tlrksat Elektronik Arsiv Yonetim (TEAS)
yazilimina aktariimasi, saklama ve geri
getirim araclarinin hazirlanmasi, dosya-
larin etiketlenmesi, adreslenmesi, birim
arsivlerinin tek bir merkezde toplanarak
elektronik ortama aktariimasi, fiziksel ar-
sivin kurulmasi ve arsiv yonetiminin tek
elden ytrutilmesini saglayacak sistemin
kurulmasi amaclanmaktadir.

Tlrksat Kablo, Subat 2014 tarihi itiba-
riyla TEAS projesinde sayisallastirma
faaliyetlerine baslamistir. BTK Ust kurul

karari geregince, 01 Nisan 2015 tarihine
kadar "isletmeciler tarafindan 01 Eyldil
2013 tarihinden 6nce imzalanmis olan
abonelik sézlesmelerinin ve bu stzles-
melere bagl slresi devam eden taah-
hiitnamelerin elektronik ortama aktaril-
masl bu s8zlesmelere sirketin internet
sayfasi lizerinden erisebilme imkaninin
saglanmasi uygulamasinin baslatiima-
sI” talep edilmistir. Bu kapsamda, ilgi
yonetmelik geregince, kablo hizmetleri-
mizi kullanan abonelerimizin, sézlesme
ve bagli taahhtitnameleri https://online.
turksatkablo.com.tr/ adresi tzerinden
kullanicr adi ve sifresini girerek gortin-
tlleme calismalari 27 Mart 2015 tarihi
itibaryla tamamlanmistir,
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5 Diger Proje ve Faaliyetler

5.1 EMYNOS (next generation
emergency communications)

Bir Avrupa Birlidi projesi olan EMNYOS'un
amacl, gtindelik yasantiicinde ya da
beklenmedik anormal ve uc kosullarda
karsilasilabilecek acil durumlarlailgili
iletisimi ve bilgileri (engelli ve yasli gibi
dezavantajli gruplari da kapsayacak

sekilde) yardim ya da destek hizmetine
ihtiyac duyanlarile (acil imdat veya cagr
merkezi gibi) bu yardim ya da destek
hizmetini saglayacaklar (aracilar) arasin-
da aktarabilecek buttinlesik ve ytiksek
teknoloji Grdnd bir sistem gelistirmek ve
bunu uygun senaryolar halinde pilot /
alan calismasi olarak uygulamaktir.

Tlrksat, bu projede, pilot / alan calis-
maslylailgili is paketinin lideridir. 300

bin Avro'luk bir kaynak, AB finansman
kurallarina uygun olarak, Sirketimizin
kullanimina ayrnlmistir, 2014 yilinda
basvurulmus, 2015 Subat ayinda fonla
desteklenmeye hak kazaniimistir,

30 ay olarak 6ngoriilen projede, ortak-
larla AB arasindaki anlasma imzalanma
asamasindadir.



5.2 Lagari Hasan Celebi Uydu ve
Uzay Miizesi

2011 yihinda kurulan Lagari Hasan Celebi
Uydu ve Uzay Mizesi, uydu ve uzay
teknolojilerinin tanitildigi bir mtzedir.
MUizede sergilenen maketler tamamen el
yapimi olarak sirketimiz tarafindan tre-
tilmektedir. Miizemizde uydu ve roket
maketlerinin yani sira, uydularda kullani-
lan gercek parcalar ve uydu kontrol yer
sistemleri cihazlar da sergilenmektedir.
Miize envanterimizi genisletme calisma-
larr devam etmektedir.

ilkégretimden tniversite 6grencileri-

ne, kamu calisanlarindan uydu ve uzay
teknolojileri uzmanlarina kadar cok genis
bir yelpazede ziyaretcileri agirlayan
mUlzemiz, Ankara'da ilk ve tek uzay /
uydu temall miize olmasi acisindan da
onemli bir boslugu doldurmaktadir. 2015
yilinda Lagari Hasan Celebi Uydu ve Uzay
Mizesi'ne 527 kisi ziyaret etmistir.

5.3 Uydu, Uzay ve Teknoloji Giinleri

Tiirksat ile Mistakil Sanayici ve Is Adam-
lari Dernegi (MUSIAD) isbirligiyle 11-12
Aralik 2015'te Istanbul Halic Kongre

Merkezi'nde "Uydu, Uzay ve Teknoloji
Gunleri” etkinligi gerceklestirilmistir.

Yerel uydu ve uzay ekosisteminin
gelistirilmesinin hedeflendigi ve ulusal
ve uluslararasi is gorusmelerini yapildigi
etkinlikte 2 glin boyunca cesitli fuar,
konferans, sempozyum, ve editim prog-
ramlari diizenlenmistir.
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6 Sirketimiz Sosyal Sorumluluk
Projeleri

Faaliyet gosterdigimiz alanlarda 6nce-
ligimiz, “sosyal sorumluluk” bilincinin
yerlesmesi ve gelismesidir. Bu biling,
misyonumuzun temelinde yer almak-
tadir. Gerek Dlinya'da gerekse Ulke-
mizde faaliyet gosterdigimiz alanlarda,
engelli-engelsiz ayrimi gbzetmeksizin,
hizmetlerimizin herkese ulastiriimasi
hedeflenmektedir.

Sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda,
bilgi glivenligi konusunda bilgi paylasimi
saglamaya yonelik olarak cesitli kurumlar
ve dernekler (TSE, Kamu Siber Giiven-

lik Dernegi) tarafindan diizenlenen
etkinliklere sponsorluk yoluyla destek
verilmistir. Kamu kurum ve kuruluslarina

farkindahdi artirmaya yonelik editimler
diizenlenmistir. Ayrica, Uydu ve Uzay
GUnleri basta olmak Uzere, (Shield 2015,
Il. Siber Glivenlik Platformu vb.) bircok
etkinlige konusmaci ve panelist olarak
katilim saglanmistir,

Engelli vatandaslarimizin Uydunet hiz-
meti kapsaminda %25 indirim hakki bu-
lunmaktadir. Ayrica, engelli ve sehit-gazi
yakini abonelerimize internet hizmeti
kampanyali olarak sunulmaktadir.

Bunun yani sira, Yesil Bilisim cerceve-
sinde e-Faturaya gecis projesini destek-
lemekicin, Telediinya abonelerimizin
e-Faturaya gectikleri takdirde bir ay
boyunca Telediinya Ust Paket ya da
Sinema Paketini sifresiz olarak izleyebi-
lecekleri, Uydunet musterilerinin ise 25
GN GB veya Uyku Yok seceneklerinden
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faydalanabilecegi “e-Fatura Kampanya-
si" diizenlenmistir.

Ankara Fen Lisesi 6grencilerinin kullani-
mina sunulmak tzere, sirketimiz biin-
yesindeki, kullaniimis 31 adet elektronik
cihaz hibe edilmistir.

Cevreye duyarligimizin bir ifadesi olarak,

Turksat calisanlari ve yoneticileri tarafin-
dan, hep birlikte yesille bulusarak, Gélbas|
yerleskemize 3.000 adet fidan dikilmistir.

Adir kis kosullarinin hikim sirdigt
2015 yili kis aylarinda Suriye'ligocmen-
lere yonelik Sanliurfa Valiligi Karakopri
ilce Milli Egitim Miidurligi tarafindan
diizenlenen “Cocuklar Ustimesin Diye Bir
Bere, Bir Corap” kampanyasina TUrksat
calisanlan olarak katki verilmistir.
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7 Sirket Aleyhine Acilan ve Sirketin
Mali Durumunu ve Faaliyetlerini
Etkileyebilecek Nitelikteki Davalar
ve Olasi Hukuki Riskler

Turksat kablo hizmetlerine iliskin olarak,
mUzik sektoriinde faaliyet gosteren Uc,
sinema sektortinde faaliyet gosteren iki
adet meslek birliginin yayncr kuruluslar-
dan (icerik sahibi TV kuruluslar, hukuki
tanimiyla medya hizmet saglayicilar)
aldidi ve / ya da alamadidi telif Ucretle-
rine ek olarak, platform isletmecisi olan
sirketimiz aleyhine “yeniden iletim” telif
Ucreti talebiyle davalar ikame edilmistir.
Telif haklar konusunda inceleme ve
sirketimizin durumunun tespiti amaciy-
la olusturulan komisyonun calismalari
devam etmektedir.

Davalarin aleyhe sonuclanmasi durumun-
da meslek birliklerine her yil tarifelerinde
belirtilen oranlarda telif ticreti 6denmesi
s6z konusu olacaktir. Bu konuda 2014
yilinda belirlenen tarifelerde talep edilen
tutarlar, abone gelirlerinin %1'i ile %9'u
arasinda degisen oranlardir.

Ikame edilen davalardan birisi icin ilk
Derece Mahkemesi nezdinde sirketimiz
aleyhine hiikim tesis edilmistir. Tem-
yiz yoluna basvurulan hiiktim, Yargitay
tarafindan onanmistir. Son olarak dava
dosyasi hakkinda karar dizeltme yoluna
basvurulmustur.

Karar diizeltme neticesinde, Hukuk Ge-
nel Kurulu tarafindan uygulanma kabili-
yeti olmayan ve hiikiim neticesi belirsiz
olan bir karar verilmis olmakla birlikte,
ozellikle sirketimizin gerceklestirdigi
faaliyetin bir “yeniden iletim” teskil

etmedidi tespit edilmistir. Kararda atifta
bulunulan “umumailetim” kavraminin
Kanun'daki madde gerekcesinde kaste-
dilenin “internet yayinlan” oldugu acikca
belirtilmis ve bu konuylailgili de herhan-
gi bir tarife olusturulmadigindan kararin
uygulanmaya elverisliligi bulunmamak-
tadir. Anlatilanlar geregi de sirketimiz
tarafindan meslek birliklerine su ana
kadar herhangi bir 6deme yapiimamistir.
Diger ikame edilen davalarin yargilamasi
ilk Derece Mahkemesi nezdinde devam
etmektedir.

Tlrksatile Tirk Telekom A.S. arasin-

da, ortak kullanilan altyapi konusunda
sirketimiz gorev sozlesmesi ve kurulus
kanununun farkli yorumlanmasindan
kaynaklanan muarazalar dogmustur.

Bu nedenle muarazanin giderilmesi,
muidahalenin meni ve ecri misil talebi ile
Ankara, Denizli, Bursa, Manisa, Tekirdag,
Adana, istanbul ve Erzincan Mahkemele-
rinde karsilikh davalar ikame edilmistir.

Davalarin bir kismi, verilen birlestirme
karari neticesinde Ankara Mahkeme-
lerinde yargilamasi devam eden dosya
iceriginde birlestirilmistir. Yargilama
neticesinde davaya konu edilen Tiirk
Telekom A.S. ile Turksat arasinda yapilan
devir protokoliintin Tirk Telekom A.S.
iddialari dogrultusunda yorumlanmasi
halinde, altyapinin devir tarihinden iti-
baren kablo altyapi tesislerinin kullanim
karsihgiicin belirlenen tarifelerde Ucret
odenmesi s6z konusu olabilecektir.

Tlrksat, ana bdlgeleriile alt bolgelerin-
deki kablo hizmetlerinin abone tesis,
nakil, iptal, ariza onarim gibi islerini bol-
gelere ve alt bolgelere ayirarak, taseron
firmalar eliyle gordiirmektedir. Bu kap-

samda, sozlesme akdedilen ve sozlesme
sureleri sona eren Gulin-Sa A.S., Eker
Ltd. Sti., Pab. Ltd. Sti. ve Alfa Ltd. Sti.
dnvanh taseron firmalarin, blinyelerinde
calistirdidiiscilerin haklarini karsilama-
danis akdini feshetmesi nedeniyle isciler
tarafindan ikame edilen isci alacaklarina
iliskin davalarda sirketimiz asil isveren
sifatiyla taraf gosterilmistir,

Sz konusu acilan seri davalarin neti-
cesinde mevcut yasal dlizenlemeler ve
Yargrtay ictihatlar karsisinda asil isveren
sifatiyla sirketimizin isci alacaklarindan
sorumlu oldugu yontinde hiiktim kurulan
dosyalar bulunmakta olup, derdest dava
dosyalarricin de ayni dogrultuda hiikiim
tesisi ongorilmektedir. Bu durumda
hikdm altina alinan ve alinacak isci ala-
caklar hakkinda sirketimiz, diger taseron
firmalarla birlikte mistereken ve mii-
teselsilen sorumlu olacaktir, Bu ihtimal
g6z 6nlne alinarak, taseron firmalarin
hakedisleri sirketimiz yedinde tutulmak-
tadir. isci alacaklarina iliskin davalarin
yargilamasi neticesinde sirketimizin de
mustereken ve miteselsilen sorumlu-
lugu ile birlikte hikiim altina alinacak
miktar, sirketimiz yedinde tutulan miktar
ile karsilanmadigi takdirde bakiye kalan
miktar sirketimiz tarafindan karsilanmak
durumunda kalinacaktir,

Sirketimiz yedinde tutulan hakedislerin
ddenmesi talebiyle taseron firmalar
tarafindan davalar ikame edilmistir.
Yargilama neticesinde TUrksat aleyhine
hakedislerin taseron firmalara ddenmesi
yontnde hikmUn kesinlesmesi, isci ala-
caklarina iliskin davalarin neticelenmesi
oncesinde olmasi halinde, sirketimiz
yedinde tuttugu hakedisleri taseron
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firmalara 6demek zorunda kalacaktir. Bu
durumda isci alacaklari konusunda hu-
kiim altina alinan miktarin tamami, mus-
tereken ve muteselsilen sorumlu olmasi
muinasebetiyle sirketimiz tarafindan
kendi kaynaklarindan karsilanacaktir.

Bakiyenin veya tamaminin ddenmesi

zorunlu olunan miktarin sirketimiz tara-
findan karsilanmasi sonrasinda taseron
firmalardan riicuen tahsil amaciyla dava
ikamesi mumkUin olsa da, stz konusu

miktarin tahsil kabiliyeti, taseron firma-
larin mali durumlariyla dogrudan ilgilidir.

Bilisim hizmetleri kapsaminda, Felaket
Kurtarma Merkezi kurulumu projesiyle il-
giliimzalanan sozlesmeye istinaden Bilgi
Teknolojileri Kurumu tarafindan mezkur
sozlesmenin cezai sart hiktimleri uyarin-
ca12.02.2015 tarihli yaziile Tlrksat
aleyhine tahakkuk ettigi bildirilen cezai
sart konusunda ortaya cikan muaraza-
nin men'i ve cezai sartin iptaliyle birlikte
alacagin tahsiliamaciyla 08.10.2015 tari-
hinde dava acilmis olup Ankara 5. Asliye
Ticaret Mahkemesi'nde, s6z konusu dava
on inceleme asamasindadir.
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8 Stratejik Hedeflerin Gerceklesme
Durumu

Tlrksat stratejik planlama modeli olarak
Kurumsal Karneleme yontemini uygu-
lamaktadir. Bu kapsamda, “finansal”,
"musteri”, "surecler” ve “gelisim” boyut-
larinda Stratejik amaclar belirlenmekte
ve bu amaclari gerceklestirmek tizere,
birimlere yillik hedefler konulmaktadir.
2015-2017 yillarini kapsayan Stratejik
Planda 3 finansal, 4 misteri, 13 stirecler
ve 4 gelisim boyutunda olmak tizere
toplam 24 Stratejik Amac belirlenmistir,

Sirketimizin 2015-2017 yillarini kap-
sayan Stratejik Plan'nda yer alan ana
stratejilerden 2015 yiliicin "musteri”,
“platform” ve “e-Devlet Kapisi Kullanici
Sayisini Artirmak” kapsaminda Kablo hiz-
metlerinde abone sayilari Analog TV'de
1.160.911'e, Teledlinya'da 798.420'ye
ve Uydunet'te de 629.001'e ulasiimis-

tir. e-Devlet Kapisi kullanicilari 2015 yil
sonu itibariyla yillik 5.5 milyon artarak
26 milyona yaklasmistir. Bilisim hizmet-
lerinde 6 adet BELGENET satisi gercek-
lestirilmis, 5 adet iletisim merkezi proje
sozlesmesi imzalanmis ve CBT alaninda
da 91.526 km?lik uydu gortintl islemesi
ve satisi yapiimistir,

Uriin ve hizmet cesitligini artirmak
stratejik amacina yonelik olarak, uydu-
larimizdan yayin yapan HD TV sayisi 95
adete cikarilmistir. Ka-Bant HUB sistem-
lerinin kurulumu tamamlanmistir. Kablo
hizmetlerinde abonelericin Tirksat
Telefon (Uydunet Telefon) hizmeti ha-
yata gecirilmistir. e-Devlet Kapisi hizmet
sayisi 2015 yil sonu itibariyla 1.389'a,
Mobil hizmet sayisi 189'a ulasmistir.

Misteri memnuniyetini artirmak stra-
tejik amacimiz dogrultusunda uydu
hizmetleri misterilerine kisa ve uzun

sdreli yayin hizmetleri 9%99,9 oraninda
kesintisiz verilmistir. Kablo TV abone-
lerine etkin ve hizli c6zim sunabilecek
yapinin olusturulmasi amaciyla web say-
famiz Gizerinden “online destek hizmeti”
sunulmaya baslanmistir. e-Devlet Kapi-
sI’'nda engelli vatandaslara canh destek
hizmeti verilmeye baslanmistir.,

Yerli Haberlesme Uydusu Projesini
Gerceklestirmek stratejik amaci dog-
rultusunda Tlrksat 6A uydu projesinin
teknik isterlere ve proje takvimine gore
yiridtme calismalar devam etmektedir.

“Kablo Altyapisini Tum Trkiye'ye Yay-
ginlastirmak” stratejik amaci dogrultu-
sunda 2 yeniile Kablo TV altyapi sebeke
yatirimi ulastinilmis ve Sebeke genisleme
projeleri kapsaminda "homepass” sayisi
%7,63 oraninda artirimistir.




Beklentiler ve
Riskler

109



110

9 ileriye Doniik Beklentiler ve
Riskler

9.1 Bilgi Giivenligi Riskleri

Bilgi glivenlidinin 8nemi, siber saldirilarin
artmasina bagl olarak her gecen giin
artmaktadir. Bu saldinlara karsi aktif bir
koruma icin risk yonetimi stirecinin etkin
sekilde isletilmesi gerekmektedir. Bu
baglamda, 2014 yilinda genisletilen ISO
27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
(BGYS) kapsaminda, isletilen risk yénetim
surecleri basta 270012013 olmak tizere,
ISO 27005, ISO 31000 ve NIST SP 800-30
vb. standartlar dikkate alinarak, iyilestirme
calismalari yapilmistir, Risk stireclerinin go-
runrltgund artirmak icin birimlerin kendi
uhdelerinde takip edilen risk kayitlari tek
bir portal Uzerinde toplanmis, risk deger-
lendirme kapsami genisletilmistir.

Kurum icinde dlizenli olarak verilen
farkindalik egitimleri, 2015 yilinda tematik
hale getirilmis, e-posta gtivenligi ve sosyal
medya konulari 6zelinde tlim personelin
katilimi saglanmuistir. Ayrica, kurumlardan
gelen talepler dogrultusunda 2 kuruma
BGYS farkindalik egitimi verilmistir,

BGYS kapsaminda 12 birimimiz tarafin-
dan talep edilen 16 uygulama, sistem

ve ag altyapisina yonelik givenlik test
talepleri karsilanmistir. Ayrica, yazihim
gelistiren ve sistem yoneten personele
yonelik uygulama ve sistem giivenlidiyle
ilgili egitimler verilmistir,

Siber Olaylara Midahale Ekibimiz (SOME)
tarafindan ihlal olaylan aktif olarak takip
edilmekte, gerekli analizler yapilarak
zararliyazihmlara karsi gerekli dnlemler
alinmaktadir. Ayrica, ihtiyac hissedi-

len durumlarda Ulusal Siber Olaylara
Miidahale Merkezi'ne (USOM) bildirimde
bulunulmaktadir. Her ay ortalama 14,33
bildirimde bulunulmustur.

9.2 Uydu Hizmetleri Alaninda ileriye
Doniik Beklentiler ve Riskler

2015 yili Ekim ayinda firlatilan Tirksat
4B haberlesme uydusu ile Ka-Bant
yayincihdiile VSAT hizmetlerinde artis
saglanmasi hedeflenmektedir.

Yeni uydularimizla birlikte yoriinge hak-
larimiz korunarak, daha verimli ve etkin
sekilde kullanilabilecektir. Tlrksat 4A ve
Tlrksat 4B haberlesme uydulariile 42°
Dodu ve 50° Dogu y6riingesi TV yayin-
lariicin cekim merkezi haline getirilerek,
siyasi ve kiltiirel acidan stratejik cograf-
yada bulunan tlkemizin pozisyonunun
gticlendirilmesi ve bélgesel acilimlarin
sadlanmasi hedeflenmektedir.

Tlrksat 4A haberlesme uydusunun
faaliyete gecmesiyle kapasite artisi
saglanmistir.

TUrksat 4B haberlesme uydusunun
hizmete baslamasiile;

m 50° Dogu lokasyonunda Tirksat uy-
dusu ile hizmet verilmektedir.

B Veri haberlesmesi kapasitesi bu yorin-
geden verilerek 42° Dogu yoriingesinde TV
yayinclidi icin kapasite artisi saglanmistir,

B Ka-Bant kapasitesi tizerinden ylksek
hizli ve distik maliyetli veri haberlesmesi
hizmetleri sunulmaktadir.

TUrksat uydu sektortinde 2014 yili
gelirlerine gore Euroconsult raporunda,

Dunya'dailk 20 uydu operattrii icinde
yer almaktadir. Amacimiz uzun vadede ilk
10 uydu operatorti arasinda yer almaktir.

Ulkemizin son zamanlarda yakalamis
oldugu siyasi ve ekonomik istikrara paralel
olarak bolgesinde lider konuma yiikselme
hedefi dogrultusunda Sirketimiz de, 6zel-
likle yurtdisi TUrkler ile akraba topluluklari-
nin yasadigi Ulkelere yonelik faaliyetlerde
hiz kazanmistir, Boylece, s6z konusu tilke-
lerle kiiltdrel ve tarihsel baglarimiz daha
da guclenerek, bolgenin istikrarina katkida
bulunulmasi hedeflenmektedir.

Pazarlama acisindan, yayincilik sekto-
rinde TV sirketlerinin sayisi ve degisen
yayin formatlan (HD TV) dogrultusunda
uydu kapasitesine olan talep artmistir.
Haberlesme sektoriinde 6zellikle Turki-
ye'nin bulundugu cografyadaki jeopolitik
ve askeri hareketlilik, veriiletimi ile ilgili
talebi artirmistir, Bu talebin karsilanabilir
ve yonetilebilir olmasl, pazardaki mevcut
konumun korunmasi ve yeni pazarlara
girilmesi ile mimkin olabilecektir.

Rakip uydu operatorlerinin faaliyetleri ve
uydu kapasite talepleri goz 6ntine alindi-
dinda uydu pazarinda ntimuzdeki yillarda
bireysel yayincilik yerine merkezi uplink
sistemleri ve DTH platformlarinin artarak
on plana cikacagi tahmin edilmektedir.

TUrkiye'nin gelisen ve degisen haber-
lesme altyapilarinda, uydularimizin
kullanimi ve kapsama alani bliytik 6nem
tasimaktadir. Yayinlarini Dinya'nin
bittin bolgelerine iletmek isteyen TRT,
yurtdisindaki teskilatlariile haberlesmeyi
sadlamak isteyen Disisleri Bakanhgi ve
TIKA, Diinya'nin herhangi bir bélgesinde
faaliyet gosterebilen Kizilay, yurtdisi



okullarina ulasmak isteyen MEB ve tilke
politikalariyla paralel hareket etmek duru-
munda olan diger kurumlarin ve sirketlerin
de haberlesme ihtiyaclarinin uydu Uzerin-
den karsilanmasi talebi mevcuttur,

Uluslararasi uydu operatérlerinin bol-
gemizdeki faaliyetleri, uydu sektoriinde
yasanan gelismeler, rakip uydu opera-
torlerinin calismalari, komsu yoriingeleri
hot lokasyon haline getirme cabalarina
karsin, tlkemizin milli varliklar arasin-
dayer alan uydu yoringe haklarimizin
korunmasi ve medya iletisim sektorin-
deki UstlnligumUzin devam ettirilmesi
bakimindan yeni uydularimizin yériinge-

lerimize getirilmesi 6nem arz etmektedir.

9.3 Veri Haberlesme Hizmetleri
Alaninda ileriye Déniik Beklentiler ve
Riskler

Ku-Bant uydularimiz tzerinden, Uydu-
netSky markasiile bireysel misterilere

ve UydunetMarine markasi ile gemilere
internet hizmeti verilmektedir.

Rakip uydu Ureticileri, Ka-Banttan
bireysel internet hizmeti vermektedir.
Bu uydularin tamami 2012 yili basin-

dan itibaren hizmete girmis, tlkemizi
kapsama alanina aldiklariicin sirketimizin
rakibi konumunda Turkiye'de pazarlama
faaliyetleri yUrtitmeye baslamistir,

Tlrksat 4B haberlesme uydusunun
2016 yilinda hizmete girmesiyle Tlrksat,
Ka-Bant tizerinden yurticinde ve yurtdi-
sinda internet hizmeti vermeye basla-
mistir. Tirksat bu alanda ciddi rekabet
icerisinde bulunmaktadir.

9.4 Kablo Hizmetleri Alaninda ileriye
Doniik Beklentiler ve Riskler

Kablo yayin hizmeti isletmeciligi yet-
kilendirmesine sahip 25 isletmeci
bulunmakla birlikte, sadece Tlrksat
aktif olarak faaliyet gostermektedir.

Sabit Genisbant Abonelerinin Teknoloji ve isletmeci Bazinda Dagilimi (%)
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2015 yil 4. ceyregiitibariyla bu alanda
yetkilendirilmis diger isletmecilerden
TTNet 309.223 aboneye, Superonli-

ne ise 223.748 aboneye sadece IPTV
hizmeti sunmaktadir. Gorev sozlesmesi
kapsaminda kablo yayin hizmeti sunan
Tlrksat'in 2015 yili 4. ceyredi itibariyla
toplam kablo TV abone sayisi 1.160.985
ve Telediinya markaslyla sunulan sayisal
TV abone sayisi 798.476 olarak gercek-
lesmistir. Ayrica, kablo telefon hizmetin-
den yararlanan 34.806 Tlrksat abonesi
bulunmaktadr.

Turksat'in kablo hizmetleri alaninda gos-
termis oldudu internet faaliyetleri sabit
genisbant sektortinde yer almaktadir.
Sirketimizin bu sektor icindeki payi, BTK
2015 4. ceyrek raporuna gore %6,6'dir.
ilgili sektorel faaliyetin teknolojiye gére
oransal dagiimi asagidaki tabloda gos-
terilmektedir. Burada "kablo” operatorii
olarak lisanslanmis ve faaliyet gdsteren
internet servis saglayici, sirketimizdir.
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Tlrksat tarafindan Uydunet markasiyla
kablo internet hizmeti verilmektedir. Do-
csis 3.0 teknolojisinin sagladigr ylksek
bant genisligi imkaniyla, 2012 yili Mayis
aylicinde 60 Mbps, Aralik ayindaise 100
Mbps hizda internet hizmeti verilmeye
baslanmistir. Uydunet markasiyla verilen
kablo internet hizmetinde, 2013 yili
Temmuz ayinda alt limit hiz 10 Mbps'e
ytkseltilerek, 10 ile 100 Mbps arasin-

da bir hiz spektrumu olusturulmustur,
Boylece, bu hizlarda sinirsiz, kotali, eko
sinirsiz (adil kullaniml) veya kullanildig
kadar 6denen internet olarak hizmet
sunulmaya baslanmistir.

Kablo internet hizmetinin verildigi tek-
nolojik cihazlarin tamami yurtdisindan

tedarik edilen cihazlardir. S6z konusu
ulkelerdeki tretim, Dinya ekonomik
ortamiyla dogru orantilidir. Kriz donem-
lerinde tedarik sikintisiyla karsilasilabile-
cegi dikkate alinarak, tedarik zincirinde
bir sikint yasanmamasi icin, kisa, orta ve
uzun donem planlamalar yapilmaktadir.
Tlrkiye'deki ekonomik ortama paralel bir
tlketici talebi beklenmektedir. Genis-
bant iletisim teknolojilerinin ekonomiye
etkisi Gzerine Diinya Bankasi tarafindan
yapilan bir calismada da goriilecedi Uzere
genisbant hizmetlerinde her %10'Iuk
artis, gelismekte olan Ulkelerin ekonomik
kalkinmasini %1,3 oraninda yikseltmek-
tedir. Bilisim teknolojilerinin yayginlas-
masl ve artmasiyla birlikte, gelismekte
olan dlkeler icin bilisim yatirmlari ve bilgi

ekonomisi ile ekonomik biyime arasin-
da istatistiki olarak pozitif anlamliiliski
olmasi nedeniyle yapilan altyapi yati-
rimlarinin tlkemizin ekonomisine olumlu
katkilar sadlayacadi gortlmektedir.

2014 yili 4. ceyrek ve 2015 yili 4. ceyrek
arasindaki toplam internet abone sayi-
sinin artis orani tlkemizde %17,8 olarak
gerceklesmistir.

2015 yil 4. ceyreginde kablo internet da-
hil olmak tizere toplam sabit genisbant
internet kullanim (indirme ve yikleme)
miktariise yaklasik 1.698.013 TByte
olarak gerceklesmistir. Bu kullanimin
yaklasik %91,5'i veri indirme, %8,5'i veri
yikleme seklinde gerceklesmistir. Bir
onceki tc aylik doneme gére 2015 yili



Kablo internet Abone Sayisi Yillik Degisim Orani

Ceyrek D6nem Yilhk Biiyiime

Biiytime Orani Orani

(2015-3...2015-4) | (2014-4 2015-4)

xDSL 6.799.100 6.946.553 7.157.200 3,0% 5,3%
Mobil Bilgisayardan internet 1.354.746 1.662.797 1.597.606 -3,9% 17,9%
Mobil Cepten internet 31.005.915 35.876.101 37.469.948 4,4% 20,8%
Kablo internet 558.456 596.056 629.064 5,5% 12,6%
Eve Kadar Fiber (FTTH) 472,424 589.321 641.776 8,9% 35,8%
Binaya Kadar Fiber (FTTB) 984.973 1.013.921 1.030.852 1.7% 4,7%
Fiber (Toplam) 1.457.397 1.603.242 1.672.628 4,3% 14,8%
Diger 97.326 92.385 90.845 -1,7% -6,7%
TOPLAM 41,272,940 46.777.134 48.617.291 3,9% 17,8%

4. ceyredinde, sabit genisbant internet
abonelerinin kullaniminda %1,2 artis
gerceklesmistir.

TelekomUinikasyon alaninda faaliyet
gosteren Turksat tarafindan, 2016 ve
sonrasi yillarda hem genisbant internet
pazarinda, hem de TV platformu islet-
meciligi alanlarinda rekabetin daha da
artaca@i disundlmektedir. Genisbant
internet pazarinda fiyatlar daha da diise-

rek, sunulan hizmet hizinin ve kalitesinin
stirekli olarak artacadi 6ngdrilmektedir.
Oyuncularin sayisinin ve sunulan hiz-
metlerin giderek cogaldigi sektorimuizde
mevcut sistemin teknolojiile bitiinles-
tirilerek, stirekli gelistirilmesi gerekmek-
tedir. Ote yandan mevcut hizmetlere

ek olarak sunulacak olan hizmetler de
muUsterinin kararlarina etki edecektir.

Bu nedenle ek hizmetlerin giderek daha
onemli hale gelecedi disundlmektedir.

Miisteri, Grtin ve dis etkenlerden kay-
naklanan riskler incelenerek, sz konusu
risklerin minimize edilmesiicin dnlemler
alinmaktadir,

Sirketimiz tarafindan pazar payi ve miis-
teri memnuniyeti arastirma calismalari
da bagimsiz gerceklestirilmektedir.
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10 MaliDurum

10.1 Bilanco

BiLANCO

AKTIF VARLIKLAR

31.12.2014

TL

31.12.2015

TL

2014-2015
DEGiSIM

(%)

DONEN VARLIKLAR TOPLAMI 534.296.551,32 | 26,97 565.815.412,76 26,25 | 31.518.861,44 5,90
Hazir Degerler 159.616.448,82 8,06 106.525.247,13 4,94 -53.091.201,69 -33,26
Ticari Alacaklar 320.402.478,73 16,17 401.194.887,04 18,61 80.792.408,31 25,22
Diger Alacaklar 1.296.318,91 0,07 4.734.870,70 0,22 3.438.551,79 265,26
Stoklar 38.768.041,73 1,96 37.244.581,73 1,73 -1.523.460,00 -3,93
Gelecek Aylara Ait Gid.ve Gelir Tah. 14.158.819,79 0,71 4.978.677,35 0,23 -9.180.142,44 -64,84
Diger Dénen Varliklar 54.443,34 0,00 11.137.148,81 0,52 11.082.705,47 | 20.356,40
DURAN VARLIKLAR TOPLAMI 1.446.573.804,35| 73,03 | 1.589.671.012,15 73,75 | 143.097.207,80 9,89
Ticari Alacaklar 4.385,58 0,00 28.809,58 0,00 24.424,00 556,92
Diger Alacaklar 897.824,72 0,05 222.069,75 0,01 -675.754,97 -75,27
Mali Duran Varliklar 98.566.731,83 4,98 98.566.731,83 4,57 0,00 0,00
Maddi Duran Varliklar 1.343.675.432,10 67,83 | 1.488.241.619,80 69,04 | 144.566.187,70 10,76
Maddi Olmayan Duran Varliklar 3.429.430,12 0,17 2.196.049,59 0,10 -1.233.380,53 -35,96
Gelecek Yillara Ait Gid.ve Gelir Tahakkuklari 0,00 0,00 415.731,60 0,02 415.731,60

AKTIF TOPLAMI 1.980.870.355,67 | 100,00 | 2.155.486.424,91 | 100,00 | 174.616.069,24 8,82




BILANCO

PASIF VARLIKLAR

31.12.2014

TL |

%

31.12.2015

TL

%

2014-2015
DEGiSiM
(%)

N gy - VABANCI ICAVNAICLAR 244.012.232,39 | 12,32 176.133.033,27| 817 -67.879.199,12 -27,82
Mali Borglar 30.819,69 0,00 5.602,20 0,00 -25.217,49 -81,82
Ticari Borglar 135.354.489,53 6,83 100.162.105,05 4,65 -35.192.384,48 -26,00
Diger Borclar 13.463.617,77 0,68 24.354.730,06 1,13 10.891.112,29 80,89
Alinan Avanslar 59.751.467,76 3,02 13.677.060,01 0,63 -46.074.407,75 -77,11
Odenecek Vergi ve Diger Yiikiimliiliikler 17.231.031,46 0,87 16.766.200,68 0,78 -464.830,78 -2,70
Borg ve Gider Karsiliklari 9.102.139,19 0,46 11.863.746,21 0,55 2.761.607,02 30,34
Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gid. Tahakkuk 9.078.666,99 0,46 9.166.618,84 0,43 87.951,85 0,97
Diger Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar 0,00 0,00 136.970,22 0,01 136.970,22

S L YABANCIKAYNAKLAR 271.453,34| 0,01 73.806.604,87| 3,42| 73.535.151,53 27.089,43
Ticari Borglar 19.420,89 0,00 19.420,89 0,00 0,00 0,00
Diger Borglar 0,00 0,00 34.891.200,00 1,62 34.891.200,00

Alinan Avanslar 84.097,08 0,00 17.664.865,59 0,82 17.580.768,51 | 20.905,33
Borg ve Gider Karsiliklari 0,00 0,00 21.231.118,39 0,98 21.231.118,39

Gelecek Yillara Ait Gel.ve Gid.Karsiliklari 167.935,37 0,01 0,00 0,00 -167.935,37 -100,00
OZKAYNAKLAR TOPLAMI 1.736.586.669,94 | 87,67 | 1.905.546.786,77 | 88,40 | 168.960.116,83 9,73
Odenmis Sermaye 1.474.816.334,00 74,45 | 1.474.816.334,00 68,42 0,00 0,00
Kar Yedekleri 46.177.826,10 2,33 50.134.230,88 2,33 3.956.404,78 8,57
Gecmis Yillar Karlar 152.446.033,02 7,70 211.636.105,06 9,82 59.190.072,04 38,83
Dénem Net K&ri (Zarari) 63.146.476,82 3,19 168.960.116,83 7,84 105.813.640,01 167,57
PASIF TOPLAMI 1.980.870.355,67 | 100,00 | 2.155.486.424,91 | 100,00 | 174.616.069,24 8,82
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10.1.1 Karsilastirmal Ozet Bilanco

KARSILASTIRMALI OZET BILANCO

DONEN VARLIKLAR TOPLAMI 534.256.551,32 26,97 565.815.412,76 26,25 31.518.861,44 5,90
DURAN VARLIKLAR TOPLAMI 1.446.573.804,35 73,03 1.589.671.012,15 73,75 143.097.207,80 9,89
AKTIF TOPLAMI 1.980.870.355,67 | 100,00 | 2.155.486.424,91 | 100,00 | 174.616.069.,24 8,82
KISA VADELI YABANCI
244.012.232,39 12,32 176.133.033,27 8,17 -67.879.199,12 -27,82
KAYNAKLAR TOPLAMI
UZUN VADELI YABANCI
271.453,34 0,01 73.806.604,87 3,42 73.535.151,53 27.089,43
KAYNAKLAR TOPLAMI
OZKAYNAKLAR TOPLAMI 1.736.586.669,94 87,67 1.905.546.786,77 88,40 168.960.116,83 9,73
PASIF TOPLAMI 1.980.870.355,67 | 100,00 | 2.155.486.424,91 | 100,00 | 174.616.069,24 8,82
@
a8 B 2014
10.1.2 2011-2012-2013-2014-2015 < N & 5
Yillari Bilancolarinin Oran Analizleri s 3 e 0 . 2015
@© = n S
m ©0 0 a
Finans literattrtinde cari oranin 2'den 59 [ —
bliylik olmas! yeterli goriilmekte olup, I 2
sirketimiz 5 yil boyunca genel kabul géren S -
2 oraninin Uzerinde bir cari orana sahiptir. 8 NI 2
Bes yildaki dedisime bakildidinda genel NOOB N 3 g
b ; . Y v} = m m o N~ o
orana yaklasma yonunde bir azalma seyri I . m 9 S 2
2012 yilina kadar goriilmekte iken 2013 NI N 58
yiliyla birlikte tekrar 2 oranindan olumlu | W N |
yonde uzaklasmanm basladlgl gOZ|enmEk_ Donen Varliklar ~ Duran Varlklar Kisa Vadeli Uzun Vadeli Ozkaynaklar ~ Dénem Net Kari
te olup, 2015 yilinda 3,21 gercekleserek Toplami Toplami YabanciKaynak  Yabanci Kaynak Toplami (Zararr)
genel kabul goren oranin %50 Uzerinde Toplami Toplami

gerceklesmistir. Ayni zamanda sirketimi-
zin likit yapisinin devam etmekte oldugu
gozlemlenmektedir.

Sirketimizin likiditesinin cari orana kiyas-
la daha hassas gostergesi olan asit - test
oranina bakildiginda, finans literattrin-
de 1'e esit olmasi yeterli gortilen asit

- test oraninin 3 yildir azalan bir ivmeye
sahip olmasina ragmen, 2013 yilinda
2,01, 2014 yilinda 2,03 ve 2015 yilinda
ise 3 olarak gerceklesmesi, sirketimizin
kisa vadeli yuktmldltklerini karsilamada
bir probleminin bulunmadigini ve seyrin

olumlu yonde oldugu gbzlenmistir,

Borclarin 6zkaynaklara orani, varliklarin
0zkaynaklara gore borcla finanse edilme
oraninin tespiti amaciyla kullanilimak-
tadir. 2015 yilinda sirketimizin toplam
borclari, 8zkaynaklarinin %13,12'si
kadardir. 2015 yilinda dikkat ceken diger
bir nokta borclarinicerisinde kisa vadeli
borclarin gérece azalmasidir. Bu donem-
de uzun vadeli yabanci kaynaklar temin
edilmis olup 2014 ve 2015 tutarlar
arasinda 27 kat artis goézlenmistir,

Kaldirac orani varliklarin ylzde kacinin
yabanci kaynaklarla finanse edildigini
gostermektedir. Sirketimizin kaldirac
orani 2013 yilinda %15, 2014 ve 2015
yilinda %12 olarak gerceklesmistir.
Finans literatlrtinde s6z konusu oranin
%50 ve daha az olmasi beklenmektedir.
Bu dogrultuda, sirketimizin kaldirac oraninin
iyi dizeyde oldugu goézlemlenmektedir.

Ozkaynak karliligi orani 5 yillik periyotta
izlendiginde, 6zsermayenin karl kullanildi-
dini gostermektedir. Ik yillarda oranlarda




artis yéntindeki olumlu dedisim, karli
kullanimin arttidi, 2012 ve 2013 yillarinda
da bir 6nceki yildaki seviyenin korundudu;
2014 yilinda 3,64'e geriledidi ancak 2015
yilinda %8,87 oraninda gercekleserek
yaklasik 2012 ve 2013 yillarindaki oranlar-
da gerceklestigi gbzlenmistir,

Net satislarin yiizde kaci oraninda brtit
kar elde edildiginin tetkikinde, 2012 ve
2013 yillarinda bir 6nceki yila 2011 yilina
kiyasla 6,79 kat artis gercekleserek or-
talamada %26 seviyelerinde iken; 2014
yilinda bu oranin %14,90'a geriledidi,
2015 yilinda ise %24,83 olarak gercekle-
serek yaklasik 2012 ve 2013 yillarindaki
oranlarda gerceklestigi gozlenmistir.

Net satislarin ylizde kaci oraninda
faaliyet kari edildiginin tetkikinde, 2012
yilinda bir 6nceki yila kiyasla 11,15 kat
artis gerceklestigi; 2013 yilindaki geri-
lemenin 2014 yilinda da devam ederek
%8,09 olarak gerceklestigi gorulmdstr.
2015 yihindaise, %16,79 olarak gercek-
lesmis olup faaliyet karlihginda yikselme
yonlnde seyre dontlmustdr.

Net Kar/ Net Satislar orani, 1 TLlik satisin
ylizde kacinin net kari olusturdugunu gos-
termesi yontyle oldukca 6nemliolup 2012
yilinda %29, 2013 yilinda %27,45 olarak
gerceklesmistir. 2014 yilinda %9,24'e
diserek gerileme gosteren oran, 2015
yilinda %19,97'e ylkselerek tekrarilk tic
yilda gerceklesmis daha ytiksek oranlara
dogru olumlu seyre donulmustur.

Sirketimizin 2015 yih bilancosu genel
cercevede incelendiginde; dikey analize
gore varlklarinin %73'U duran varlik-
lardan ve %Z27'sinin donen varliklar-

dan olustugu gorulmektedir. Varliklar
icerisinde nakit varliklarin (hazir deger-
lerin) 2014 yilinda %8, 2015 yilinda
%4,94'UnU ve ticari alacaklarin 2014
yilinda %16'sini, 2015 yilinda %18,61'ini
olusturdugu gbzlemlenmektedir. Yatay

KARSILASTIRMALI ORAN ANALIZi

TABLOSU (TL) 2011 2012 2013 2014 2015
Net Calisma Donen Varhklar
Sermayesi “KVYK 449.371.862 | 237.464.746 | 244.234.486 | 290.459.497 | 389.682.379
Likidite Oranlan
. Donen Varhklar
CariOran 7KVYK 3,81 2,06 2,21 2,19 3,21
Donen Varlklar
Asit-Test Orani - Stoklar/ 3,70 1,82 2,01 2,03 3,00
KVYK
Nakit ve Nakit
Nakit Orani Benzerleri/ 1,70 0,39 0,47 0,65 0,60
KVYK
Finansal Yapiyla ilgili Oranlar
Borclarin Oz KVYK+UVYK/
; Ozkaynaklar 12,10 19,27 17,95 14,07 13,12
kaynaklara Orani *100
Kisa Vadeli ~ KVYK/
Yabanci Kaynaklar/ Ozkaynaklar 11,71 14,80 12,08 14,05 9,24
Ozkaynaklar Orani *100
Maddi Duran ~ MDv/
Varliklarin Oz Ozkaynaklar 40,47 66,56 79,51 77,37 78,10
Kaynaklara Orani *100
Devamli Sermaye MDV/(UVYK 40,32 63,71 7511 77,36 75,19
Orani + Ozkaynaklar)
Karhhik Oranlan
. _ NetKar/
0z Kaynaklarin Karlihgi Ozkaynaklar 10,22 9,78 9,59 3,64 8,87
*100
Briit Satis Kari/
Briit Kar Orani Net Satislar 3,91 26,55 25,57 14,9 24,83
*100
Faaliyet Kari/
Faaliyet Kari Orani Net Satislar 2,21 24,65 19,07 8,09 16,79
*100
~ Net Kar/ Net
Net Kar Orani Satislar*100 32,12 29,00 27,45 9,24 19,97

ve trend analizine gére de, mevcut

donem icerisinde hazir degerlerde %33
oraninda azalma gozlenmistir. Buna
karsilik, sirketimizin kisa vadeli yukidmli-
lUklerinin aktif toplamina oraninin 2014
yilinda %12, 2015 yilinda %8,17 oldugu;
0zkaynaklarin aktif toplamina oraninin
2014 yilinda %87,66, 2015 yilinda ise
%88,40 oldugu gorilmektedir. Uzun
vadeli kaynaklar yoniyle incelendigin-
deise 2014 yilinda %0,013'tinin 2015
yilinda ise %3,43'linlin uzun vadeli

kaynaklardan olustugu gorilmustirFi-
nansal kurumlara karsi bir yukdmltligu
bulunmayan sirketimizin donen varliklari
ile kisa vadeli yuktmltklerini ve mevcut
0z kaynaklarrile duran varliklarini karsila-
yabildigi gorilmektedir. Buna ek olarak,
sirketimizin fon akiminda vade uyumu-
nun tutarli oldugu da mevcut finansal
verilerden cikarilmaktadir.
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10.2 Gelir Tablosu

AYRINTILI GELIR TABLOSU

Degisim
Orani

BRUT SATIS KARI (ZARARI)

101.754.205,28

210.070.560,30

108.316.355,02

A. Briit Satislar 733.811.062,99 912.293.603,17 178.482.540,18 24,32
1. Yurtici Satislar 703.438.238,70 877.120.001,82 173.681.763,12 24,69
2. Yurtdisi Satislar 30.372.824,29 35.173.601,35 4.800.777,06 15,81

B. Satis indirimleri (-) -50.751.946,12 -66.092.973,62 -15.341.027,50 30,23
1. Satistan iadeler (-) -365.848,39 -2.076.495,65 -1.710.647,26 467,58
2. Satis skontolari (-) -50.386.097,73 -64.016.477,97 -13.630.380,24 27,05
3. Diger indirimler (-) 0,00 0,00 0,00 -

C. Net Satislar 683.059.116,87 846.200.629,55 163.141.512,68 23,88

D. Satislarin Maliyeti (-) -581.304.911,59 -636.130.069,25 -54.825.157,66 9,43
4. Satilan Ticari Mallar Maliyeti (-) -7.984.999,12 -33.381.987,57 -25.396.988,45 318,06
3. Satilan Hizmet Maliyeti (-) -573.319.912,47 | -602.748.081,68 -29.428.169,21 513
5. Diger Satislarin Maliyeti (-) 0,00 0,00 0,00 -

E. Faaliyet Giderleri (-) -46.466.800,21 -68.020.187,87 -21.553.387,66 46,38
1. Arastirma ve Gelistirme Giderleri (-) -6.967.258,92 -7.273.394,06 -306.135,14 4,39
2. Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri (-) -28.857.402,11 -38.224.053,66 -9.366.651,55 32,46
3. Genel Yonetim Giderleri (-) -10.642.139,18 -22.522.740,15 -11.880.600,97 111,64

FAALIYET KARI (ZARARI) 55.287.405,07 142.050.372,43 86.762.967,36 156,93




AYRINTILI GELIR TABLOSU

F. Diger Faaliyetlerden Gelirler ve Karlar 67.042.610,00 98.908.903,03 31.866.293,03 47,53
1. Istiraklerden Temettii Gelirleri 2.551.827,93 3.063.180,45 511.352,52 20,04
2. Bagli Ortakliklardan Temettii Gelirleri 0,00 0,00 0,00 -
3. Faiz Gelirleri 5.095.411,15 6.004.407,65 908.996,50 17,84
4. Konusu Kalmayan Karsihklar 3.673.687,16 5.473.710,97 1.800.023,81 49,00
5.Menkul Kiymet Satis Kérlari 0,00 0,00 0,00 -
6. Kambiyo Gelirleri 55.721.683,76 84.367.603,96 28.645.920,20 51,41
7. Diger Olagan Gelir ve Kérlar 0,00 0,00 0,00 -

G. Diger Faaliyetlerden Giderler ve Zararlar (-) -52.226.916,30 -59.909.607,32 -7.682.691,02 14,71
1. Karsilik Giderleri (-) -6.326.565,84 -16.166.493,46 -9.839.927,62 155,53
2. Kambiyo Zararlari (-) -45.900.350,46 -43.743.113,86 2.157.236,60 -4,70
3. Enflasyon Diizeltme Zararlari (-) 0,00 0,00 0,00 -
4. Diger Gider ve Zararlar (-) 0,00 0,00 0,00 -

H. Finansman Giderleri (-) 0,00 0,00 0,00 -
1. Kisa Vadeli Borclanma Giderleri (-) 0,00 0,00 0,00 -
2. Uzun Vadeli Borclanma Giderleri (-) 0,00 0,00 0,00 -

OLAGAN KAR VEYA ZARARI

70.103.098,77

181.049.668,14

110.946.569,37

158,26

I. Olaganiistii Gelirler ve Karlar 16.928.837,17 60.062.737,47 43.133.900,30 254,80
1. Onceki Dénem Gelir ve Kérlari 0,00 165.247,24 165.247,24
2. Tazminat ve Ceza Gelirleri 8.668.005,82 25.157.583,72 16.489.577,90 190,23
3. Anizi Satis Karlari 0,00 49.809,00 49.809,00
4. Diger Hasilat ve Kérlar 8.260.831,35 34.688.289,58 26.427.458,23 319,91
5. Diger Olagantistii Gelirler ve Kérlar 0,00 1.807,93 1.807,93

J. Olaganiistii Giderler ve Zararlar (-) -7.903.840,28 -23.353.350,81 -15.449.510,53 195,47
1. Cahsmayan Kisim Giderleri ve Zararlari (-) 0,00 0,00 0,00 -
2. Onceki Dénem Gider ve Zararlari (-) 0,00 -18.723.802,47 -18.723.802,47 -
3. Tazminat ve Ceza Giderleri -6.757.128,84 -343.951,11 6.413.177,73 -94,91
3. Diger Olagantistii Giderler ve Zararlar (-) -1.146.711,44 -4.285.597,23 -3.138.885,79 273,73

K. Net Parasal Pozisyon Kari / (Zarari) 0,00 0,00 0,00 -

DONEM KARI (ZARARI)
L. Odenecek Vergi ve Yasal Yiikiimliiliikler (-)
NET DONEM KARI (ZARARI)

79.128.095,66

63.146.476,82

217.759.054,80

168.960.116,83

138.630.959,14

105.813.640,01

175,20

-15.981.618,84 -48.798.937,97 -32.817.319,13 205,34

167,57
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10.2.1 2013-2014-2015 Yillan
Gelir Tablolari Ana Kalemlerinin
Karsilastirmali Analizi

Sirketimiz, briit satislar tutar dikkate alin-
diginda, bir 6nceki yila kiyasla 2013 yilinda
%14,49, 2014 yilinda %15,74, 2015 yilinda
ise %24,32 oraninda artis olmustur.

Aynidénemlerdeki net satislar tutarlar dikkate
alindiginda da benzer sekilde 2013 yilinda
%14,60, 2014 yilinda %16,82, 2015 yilindaise
%:¢23,88 oraninda artis olmustur.

Satislarin maliyetinde ise 2013 yilinda %16,15,
2014 yilinda %33,56 ve 2015 yilinda %9,43
oraninda artis olmustur.

Sirketimiz faaliyet kan yontyle dederlendirildi-
dinde, 2013 yilina kiyasla 2014 yilinda %50,40
azalis olmus ancak 2015 yilinda %156,93
oraninda artis gerceklesmistir.

Sirketimizin artan yatinmlan dogrultusunda
son donem gelir-gider tablosu incelendigin-
de; 2014 yilinda nakit cikisi gerektirmeyen
amortisman giderinin 127,40 milyon TL'ye
yUkseldigi, 2015 yilindaise 128,48 milyon TL
olarak gerceklestidi gbzlemlenmistir. Yatay
analize goreilgili gider 2015 yilinda %0,85
oraninda artis gostermistir,

10.2.2 2013-2014-2015 Faaliyet
Tiirleri itibariyle Gelir Analizi

SSirketimizin net satislarinin 2013 yilinda
%14,60, 2014 yilinda %16,82 ve 2015 yilinda
ise %23,88 artis gosterdigi gozlemlenmekte-
dir. Ustteki grafikte 2013, 2014 ve 2015 yillar
net satislarimiz faaliyet bazinda gosterilmekte-
dir. Cografi Bilgi Teknolojileri faaliyetimiz bilisim
faaliyeti icerisinde yer almaktadir. 2014 yilinda,
uydu faaliyetimize iliskin net satislarda %19,28
artis, kablo faaliyetimize iliskin net satislarda %
5,95 artis, bilisim faaliyetimize iliskin net satis-
lanmizda ise %51,95 artis gerceklesmistir.

2015 yilinda ise uydu faaliyetimize iliskin net
satislarda %39,28 artis, kablo faaliyetimize
iliskin net satislarda %12,78 artis, bilisim fa-
aliyetimize iliskin net satislarimizda ise %20
.93 artis gerceklesmistir.
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584.686.001,95

Net
Satislar

Il 2014

683.059.116,87

846.200.629,55
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846.200.629,55TL

2013 2014 2015
Il «abio Il v [ siisim

FAALIYET TURU 2013(TL) | 2014 (TL) | 2015 (TL)
UYDU 209.597.128,59 250.007.621,57 |  348.208.063,12
KABLO 297.617.892,17 315.332.662,20 355.640.302,87
BILISIM 77.470.981,19 117.718.883,10 142.352.263,56
TOPLAM 584.686.001,95 683.059.116,87 | 846.200.629,55




10.2.3 2012-2015Yillari Arasi
EBITDA/FAVOK Analizi

10.2.3.1 2012-2015Yillan
Arasi Karsilastirmal EBITDA/FAVOK
Tutarlan

2012, 2013, 2014 ve 2015 yillarina
iliskin EBITDA (Faiz Vergi ve Amortisman
Oncesi Kar, FAVOK) tutarlar tabloda
kiyaslanmaktadir.

EBITDA (FAVOK) 2013 yilinda, 2012 yili-
na kiyasla %6,65 azalarak 179,79 milyon
TL olarak gerceklesmistir.

2014 yilinda 2013 yilina kiyasla %1,62
artarak 182,69 milyon TL olarak gercek-
lesmistir,

2015 yilindaise 2014 yilina kiyasla
%48,09 artarak 270,53 milyon TL olarak
gerceklesmistir.

10.2.3.2 2012-2015 Yillari Arasi
EBITDA/FAVOK Mariji

2012, 2013, 2014 ve 2015 yillarina iliskin
EBITDA (Faiz Vergi ve Amortisman On-
cesi Kar, FAVOK) tutarlarinin ayni dsnem
net satislar tutarlarina orani (EBITDA/
FAVOK Marji) tabloda kiyaslanmaktadir.

Sirketimizin EBITDA marji, 2012 yilinda
%37,74, 2013 yilinda %30,75, 2014
yihnda %26,75, 2015 yilinda ise % 31,97
olarak gerceklesmistir.

TURKSAT UYDU HABERLESME KABLO TV VE iSLETME A.S.

2012-2013-2014-2015 YILLARI EBITDA KARSILASTIRMASI

B 2012 (milyonTL) [ 2013 (milyonTL) | 2014 (milyonTL)

111.46
50
0

Faaliyet Kari (EBIT

55.29

)

Amortisman Giderleri

2012 2013

KA e | AMORTISMAN |  EBITDA (AL eT | AMORTISMAN | EBITDA
(EBITIVEOKk) (1L | GIDERLERI(TL) | (FAVOK)(TL) | ceifVEARAEL || GIDERLERI(TL) | (FAVOK)(TL)

125.806.921 66786225 | 192593146 | 111.463.685 68326962 | 179.790.647

2014 2015

KAy | AMORTISMAN |  EBITDA e, | AMORTISMAN | EBITDA
(EBITIVFOK) (1L) | GIDERLERI(TL) | (FAVOK)(TL) | caif VSRR | GIDERLERI(TL) | (FAVOK)(TL)

55.287.405 127400848 | 182688253 | 142050372 | 128484613 | 270534985
o0 P 270,53

179.79 182,69
150 142.05
125.81 127.40 128.48
100
66.79 68.33

EBITDA (FAVOK)

TURKSAT UYDU HABERLESME KABLO TV VE ISLETME A.S.

2012-2013-2014-2015 YILLARI EBITDA MARJI KARSILASTIRMASI

B 2015 (milyonTL)

2012 2013
NETSATISLAR | EBITDA/FAVOK |  EBITDA NETSATISLAR | EBITDA/FAVOK | EBITDA
fll o (FAVOK) il o (FAVOK)
MARJI MARJI
510194.231 192.593.146 37,74% 584.686.001 179.790.647 30,75%
2014 2015
NETSATISLAR | EBITDA/FAVOK | EBITDA NETSATISLAR | EBITDA/FAVOK | EBITDA
o o (FAVOK) o o (FAVOK)
MARJI MARJI
683.059.117 182.688.253 26,75% 846.200.629 270.534.985 31,97%
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10.2.4 2012-2015 Yillari Arasi
Hizmet Uretim Maliyeti Analizi

Sirketimizin hizmet tretim maliyeti,
2013 yilinda %13,51 oraninda ve 2014
yilinda %36,03 oraninda artis goster-
mistir. 2015 yilinda ise %5,17 oraninda
artis gostermistir. Bununla birlikte,
hizmet tretim maliyetinin net satislara
orani 2013 yilinda %72,05, 2014 yilinda
%283,90 ve 2015 yilindaise %71,23 ola-
rak gerceklestidi ve 2014 yilina kiyasla
maliyetlerin gorece azaldidi gozlenmistir.

10.3 Bagh Sirket/Dogrudan veya
Dolayl istirak Bilgileri

Tlrksat, hakim sirket olup Monako
merkezli Eurasiasat S.A.M.'In sermayesi-
nin %100'line sahiptir. Eurasiasat SAM
sirketi 27 Kasim 1995 tarihli ve 95/7526
sayilikararname ile 30 Ekim 1996
tarihinde Monakao'da, 215 milyon Fransiz
franki (20milyon USD) sermaye ile kurul-
mustur. Kurulusunda Tirk Telekom A.S.
10,2 milyon USD yatirim tutariile %51
oranindaki hisselere sahip olmustur.
Hisse orani 2000/307 sayili Bakanlar Ku-
rulu Karariyla % 51'den %75'e cikarilmis,
2008/13656 sayili Bakanlar Kurulu Kara-
riyla sermayesinin kalan %25'i de satin
alinarak Eurasiasat SAM sermayesinde
%100 sahiplik oranina ulasilmistir,

6l
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Hizmet Uretim
Maliyeti

Amortisman
ve Tik. Payl.

Bl 2012 (milyonTL) [ 2013 (milyonTL) ] 2014 (milyonTL)

B 2015 (milyonTL)

Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S.

Bagli Sirket / Dogrudan veya Dolayli istirak Bilgileri

- BiRPAYIN
211 ci PAY SAHIPLIK| PAY ORANI : f 31.12.2015
BAGLI SIRKET ADI TARIHI (%) NOBIVéII:I;lI;:-Ii ALIS BEDELI KAYITLI DECER
EURASIASAT SAM 30.10.1996 100 150 € 48.375.001 €| 88.371.451,96TL
= BiRPAYIN
DOGRUDAN icTi irii| PAY ORANI : f 31.12.2015
iSTIRAK ADI ISTIRAK TARIHI (%) NOMINAL ALIS BEDELI KAYITLI DECER
BEDELI
ICO GLOBAL
COMMUNICATIONS
LIMITED/PENDRELL 01.06.1995 0,4 0.01$% 6.000.000$| 8.052.600,00 TL
CORP.
EUTELSAT
COMMUNICATIONS S.A. 30.06.2005 0.4 1€ 1.325.342€| 2142.679,87TL
TOPLAM 98.566.731,83 TL




~ SirketUnvanve
lletisim Bilgisi

125



Sirket Unvan ve iletisim Bilgisi

Adana il Mudurliigii Yeni Baraj Mah. Kasim Giilek Bulv. Alpsar Apt. No: 28/E, Seyhan, ADANA

Ankara il Miidirligi Anafartalar Cad. Alsancak Sok. Tiirk Telekom Anakara il Miidiirliigii Binasi B Blok No: 4 Kat: 2, 06104, Ulus, ANKARA
Ankara / Ovecler Ofis Cevizlidere Mah. Cevizlidere Cad. No:31, Balgat, ANKARA

Ankara/Gazi Universitesi Bahcelievler Mah. 320. Sok. 3/B Gazi Universitesi Golbasi Yerleskesi Teknoplaza Binasi C Blok 2. Kat, 06830,
Teknopark Golbasi, ANKARA

Ankara / Macunkdy Yerleskesi Camlica Mah. 147. Sok. No:21/D, Yenimahalle, ANKARA

Antalya il Mudrliigi Elmal Mah. Milli Egemenlik Cad. Hakki Hizir Apt. No: 38/B, Muratpasa, ANTALYA

Balikesir il Muduirligii Haciilbey Mah. Anafartalar Cad. No: 86/B, 10100, Merkez, BALIKESIR

Bursa Il Midurltgi Tahtakale Mah. Maksem Cad. Artic Hotel yani No: 95, 16080, Osmangazi, BURSA

Denizli il Midiirligii Sirakapilar Mah. Saltak Cad. Pembe Késk Apt. No: 96/A, 20010, Merkez, DENIZLI

Edirne il Mudirligi Sabuni Mah. Fil Yokusu Sok. Yasar Atli is Merkezi No: 1/8, 22100, Merkez, EDIRNE

Erzincan il Mudirlig Adnan Menderes Mah. Adnan Menderes Cad. No: 53, Demirkent, Merkez, ERZINCAN

Erzurum il Miidurliigi Muratpasa Mah. Saraybosna Cad. Sinav is Merkezi No: 18/C, Merkez, ERZURUM

Eskisehir il Mudurligi Arifiye Mah. Kibris Sehitleri Cad. No: 41/A, 26010, Odunpazari, ESKISEHIR

Gaziantep Il Midiirligi Degirmicem Mah. Fevzi Cakmak Bulv. Platin Sitesi No:60/A, Sehitkamil, GAZIANTEP

istanbul il Miidiirligi Acibadem Mah. Acibadem Cad. Tiirk Telekom Santral Binasi No:150/2 Kat: 3, 34660, Uskiidar, ISTANBUL
istanbul il Miiduirliigii Yildiz Posta Cad. No: 40 Tiirk Telekom Binasi Kat: 17, 34349, Gayrettepe, ISTANBUL

izmir il Miidiirltgi Sehit Fethi Bey Cad. No: 4/2A, 35100, Konak, iZMIR

Karaman il Miidirliigii Ahi Osman Mah. ismet Pasa Cad. 30 Sok. No: 5, Merkez, KARAMAN

Kayseri [l Miidirligi Fevzi Cakmak Mah. Mustafa Kemal Pasa Bulv. No: 100/B, Kocasinan, KAYSERI

Kocaeli il Mudirligii Omeragda Mah. Sahabettin Bilgisu Cad. No: 85, 41100, izmit, KOCAELI

Konya il Miidirliigii Seyh Sadrettin Mah. Kazim Karabekir Cad. No: 25/B (SGK Karsisi), Meram, KONYA

Manisa il Midirligii Yarhasanlar Mah. 2300 Sok. (Eski Konuk Aralik Sokak) No: 15/A, Merkez, MANISA

Mersin il Miidiirliigii Cumhuriyet Mah. GMK Bulv. No: 284, 33110, Yenisehir, MERSIN

Samsun il Mudirligi istasyon Mah. Saadet Cad. Genc Apt. No: 105/A, P.K. 55060, Merkez, SAMSUN

Tekirdag il Miidirligi Turgut Mah. Atatiirk Bulv. No: 24, Merkez, TEKIRDAG

Yalova il Miidirliigii Siileymanbey Mah. istiklal Cad. Belediye Bloklari B Blok 33/153, Merkez, YALOVA

Zonguldak il Miidiirliigii Mesrutiyet Mah. Gazipasa Cad. No: 5, Merkez, ZONGULDAK

Ticaret Sicil Numarasi: 192881
Merkez: Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S.
Konya Yolu 40. Km, 06839, Golbasi, ANKARA

Sirket internet Sitesinin Adresi : http://www.turksat.com.tr/
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