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Yonetim Kurulu'nun Mesaj

Uydu haberlesme, kablo yayincilik ve bi-
lisim teknolojileri alanlarinda yeni hedef-
lerle basladigimiz 2018 yilini basarilarla
dolu parlak bir sayfa olarak gururla geri-
de birakarak 15. yilimiza adim attik. Tur-
kiye'nin uzaya acilan kapisi olan Turksat,
s6z konusu alanlarinda tlkemizin tekno-
lojik donistmUne 6nclllik etmeye de-
vam ediyor,

Bir yandan yUritttigl projeler ve stra-
tejik isbirlikleri ile vatandaslarimiz ve
kurumlanmiz icin Dinya'nin her yerinde
kesintisiz iletisim olanaklari saglayan
Tlrksat, diger taraftan kamunun ortak
basar dykisu ve birlikte calisma modeli
haline gelen e-Devlet Kapisi'ni isletiyor.
Tlrkiye, e-Devlet Kapisi ile bu alanda
en hizli gelisen dlkeler arasina girerken
Tlrksat, hizla biytiyen kablo/fiber alt-
yapisi ile internet kullanicilarinin hizina
hiz katmaya devam ediyor.

Cografyamizdaki istikrarsizliklara, déviz
ve faizdeki olumsuz gelismelere ragmen
Turksat, 2018 yilinda da finansal ve ope-
rasyonel olarak blylmeye kararlilikla
devam etti.

Sirketimiz 2017 yihnda 1.2 milyar TL olan
satislarini, 2018 yilinda 1.6 milyar TL'nin
Uzerine cikararak, bir dnceki yila gore
%35 blyidme gosterdi. Turksat'in 2018
yill FAVOK'li (Faiz, Amortisman ve Ver-
gi 6ncesi Kar) %53 oraninda blylyerek
601 milyon TL, FAVOK Marji ise 4 puan
artisla %36 olarak gerceklesti. Sirketi-
miz 2018 yilini, 333 milyon TL'lik faali-
yet kari ve 491 milyon TL'lik ddnem kari
ile tamamladi.

Tlrksat, 2018 yilinda gerceklestirdigi 1.1
milyar TL tutanindaki yatirim projeleriile
Turkiye'nin teknolojik gelisimine katki
sadladu.

1. nesil haberlesme uydularnimizla (Turk-
sat 1B ve Turksat 1C) ile 90l yillarda
baslayan serivenimiz, bugltn 5. ve 6.
nesil uydulanimizin (Tirksat 5A, Tlrksat
5B ve Tirksat 6A) uretim faaliyetleriyle
devam etmektedir.

Tasarim ve Uretim calismalari 1 Kasim
2017 tarihinde baslayan Tlrksat 5A ve
TUrksat 5B haberlesme uydulari, Airbus
tarafindan Tirksat mihendislerinin de
katkilariyla Uretilmektedir. Her iki uydu,
Space X firmasi tarafindan Falcon 9 ro-
keti ile uzaya gonderilecektir. Tlrksat
5A uydusunun 2020 yilinda, Tirksat 5B
uydusununise 2021 yilinda uzaydaki yo-
ringelerine firlatiimasi planlanmaktadir.
S6z konusu uydular, yoriingeye cikarken
dzerlerindeki yeni nesil “elektrikli itki sis-
temi”nden faydalanacaktir.

Sozlesmesi 15 Aralik 2014 tarihinde im-
zalanan Yerli Haberlesme Uydu Projesi
TUrksat 6A'da ise Kritik Tasarim Gozden
Gecirme (CDR-2) fazi tamamlanmistir,
Turksat 6Anin Uretiminin 2020 yilinda
tamamlanmasi ve uzaya gonderilmesi
hedeflenmektedir.

Yayincilik alaninda Dinya'daki
ilkleri Glkemize tasiyan
Tlrksat, gelecegin teknolojisi
8K UltraHD TV yayinlarini
TUrksat uydulariaracihgyla

musterilerin hizmetine sunmaya
baslamistir. Bu teknolojilerin
gelistiriimesinde yerli treticileri
desteklemistir.

Yayincilik teknolojilerine onciliik eden
Tlrksat, bircok AR-GE projesinin yani
sira, Model Uydu Yarismasini da bir mar-
kaya dontstirmusttr. Dizenlendigi ilk
yilda 7 takimin basvurusuyla yapilan
Model Uydu Yarismasl, gectigimiz yil 37
takimin basvurusuyla Teknofest'te ger-
ceklestirilmistir. Bu yil dordinclsin
gerceklestirecegimiz yarisma ile uydu
teknolojileri alaninda Universite ogren-
cileri arasinda sadladiqimiz farkindalik-
tan dolayi son derece mutluyuz.

2018 yil sonu itibariyla uydularimizdan
yayinyapan TV sayisi 1'i 8K, 1'i 4K ve 130
adedi HD olmak uzere toplam 417dir.
2018 yilinda uydularimizdan saglanan
toplam gecici kullanim, giinliik ortalama
15 ile toplamda 5.341 adet olarak ger-
ceklesmistir.

Ontimiizdeki tc yil icinde uydu filomuza
katiimasi beklenen uydularin faaliye-
te gecmesiyle birlikte frekans gézlem
kabiliyetlerinin gelistirilmesi ve cog-
rafi yedeklilik olusturmak amaciyla Is-
tanbul'daki istasyonumuza ek olarak
Almanya gozlem istasyonu kurulumu
tamamlanarak devreye alinmistir. Farkli
lokasyonlarda da istasyon kurulmasina
yonelik calismalar devam etmektedir.

Yurticinde ve yurtdisinda yaygin sube ve
temsilcilikleri bulunan kurumlar, Turk-

satVSAT hizmetleri ile hizli, glvenli ve
interaktif iletisim agi sisteminin sahibi
olmaktadir. Ayrica, bireysel musterileri
hedefleyen TiirksatNet ile 6zel bir an-
ten sistemine ve bilgisayara baglanacak
bir modem yoluyla herhangi bir internet
servis saglayicisina ve telefon hattina
ihtiyac duyulmaksizin uydu Uzerinden
internet hizmeti saglanmaktadir. TUrk-
satNet hizmeti, 6zellikle karasal altyapi
ile internet gotdrilememis yerlesim bol-
gelerinde ve yurtdisinda yaygin olarak
kullaniimaktadir,

2018 yili sonu itibaryla 1'i Kibris'tan, 23
adedi Ankara Tlrksat Teleport Merke-
zi'nden olmak uzere toplam 24 adet sa-
yisal paketile 150 TV, 34 radyo ve 8 veri
hizmetinin Tirksat uydularina sayisal
paket yayin iletimi yapilmaktadir.

Tlrksat tarafindan 31°, 42° ve 50°
Dogu lokasyonlarindaki frekans hakla-
rini genisletmek ve yeni frekanslarda
uydu hizmetleri sunabilmek icin ITU'ya
cesitli basvurular yapilmaktadir. Yapilan
basvurularin kazanima dontsmesi icin
diger Ulke idareleri ve uydu isletmeci-
leri ile frekans koordinasyon calismalari
yirutidlmektedir. Bunun yani sira, ka-
zanilan yoringe ve frekans haklarinin
korunmasi amaciyla Ulke idareleri ve
operatorler tarafindan yapilan yeni bas-
vurular takip edilmekte ve gerekli itiraz-
lar yapiimaktadir.

2018 yili sonu itibariyla tim lokasyon-
larda yaklasik olarak %74 doluluk orani
bulunmaktadir. Ozellikle veri gecisleri
icin kullaniimakta olan 50° Dogu yortn-

gesindeki doluluk oranimiz %59 olarak
gerceklesmistir.

Yerel yayincilara daha distik maliyetler-
le yayin imkani sadlayabilmek amaciyla
DVB-S2, MPEG 4 paketi olusturulmus ve
2018 yili itibariyla misterilerimize su-
nulmustur.

Uydulanimiz Uzerinden verilmekte olan
hizmetlerin satis sonrasi islemleri, su-
recleri ve misterilerimizin memnuniye-
ti siki bir sekilde takip edilmektedir. Bu
alandaki memnuniyet orani %88,60
olarak dlctlmustdr.

Bir diger ana faaliyet alanimiz olan bili-
sim alaninda da blyUk bilisim projelerini
gerceklestirmeye devam ediyoruz.

18 Aralik 2008 tarihinde, 22 hizmetle
faaliyete gecen e-Devlet Kapisi, 41 mil-
yonun Uzerinde aktif kullanici sayisi ile
kamunun bir basar oykusu ve birlikte
calisabilirlik 6rnegdi olarak faaliyetlerine
devam etmektedir. 2018 yilinda yaklasik
2,5 milyar hizmet kullanimi ile vatandas-
larimizin hayatini kolaylastirmis olduk.

2018 yili sonu itibariyla e-Devlet Kapi-
s’'ndan 492 kuruma ait 4.131 adet elekt-
ronik hizmet, 41.135.228 kayith kulla-
nicinin hizmetine sunulmaktadir. 2017
yilsonu rakamlarina kiyasla e-Devlet Ka-
pisi kullanici sayisi %15,6, e-Devlet Ka-
pisi'ndan sunulan hizmet sayisi %47,6
ve e-Devlet Kapisi'na entegre edilen ku-
rum sayisi ise %24,2 artis gostermistir.

e-Devlet Mobil uygulamamizda gecti-
dimiz yil 878 hizmet acilisi gerceklesti-

rilerek toplam hizmet sayisi 1.884'e cI-
kanlmistir. e-Devlet i0S uygulamamizin
altyapr calismalari tamamlanarak, ara-
yiiz glincellemesi ve performans artisi
yapilmistir. Ayrica e-Devlet iOS uygula-
mamiz, Apple'in her yilsonunda acikladi-
dr yihin en populer uygulamalar listesin-
de yeralmistir.

2018 yilinda 23 kurum
tarafindan kullaniimaya
baslayan ve halihazirda toplam
72 kurum tarafindan kullanilan
Belgenet drtinumz, yaklasik
310.000 kullaniclya hizmet
vermektedir. Yine 2018 yilinda
hizmete sunulan Arsivnet
uygulamasi, 13 kurumda
kullanilmaya baslanmistir.

Kamunun Bilisim Cézim Merkezi olarak
tanimladigimiz Tlrksat Bilisim ekibimiz-
le anahtar teslim projeler Uzerinde ca-
lismalarimiz devam etmektedir. e-KKTC,
Antalya Akilli Kent Projesi, KYKNET, AY-
DES, USS, SEKAPS ve ISG-KATIP baslica
projelerimizdir,

e-KKTC projesi, bir tlkenin e-dondstim
sdrecinin biitlndyle sifirdan tasarlana-
rak uygulanmasina bir érnektir. S6z ko-
nusu proje, DUnya'da esine az rastlanir
blyUklikte ve gelismislikte bir BT pro-
jesi olarak degerlendirilmektedir. Prog-
ram kapsaminda, 2018 yilinda e-Kimlik
projesi cercevesinde dagitilan e-Kimlik
sayisl 120.000 adettir. e-Niifus projesi
veritabani tekillestirme calismalar ta-



mamlanmistir. EBYS (Belgenet) projesi
kapsaminda kurumlardaki egitim ve yay-
ginlastirma calismalarr %95 seviyesine
ulasmis ve 1 milyonun Czerinde belge
dretimi gerceklesmistir.

2018 yih icinde Turk Patent ve Marka
Kurumu iletisim Merkezi Hizmeti eklen-
mesi ile birlikte Tlrksat tarafindan ope-
rasyonel faaliyetleri yurttllen iletisim
merkezi sayisi 11'e cikmistir,

Faaliyet gosterdigimiz bir dider alan ise
kablo yayincihdidir. Tlrksat, sundudu
ekonomik tarifeler ve kampanyalarla
tlkemizde vatandaslarimiza saglanan
internet ve sayisal TV hizmet fiyatlari-
nin belirlenmesinde de etkin rol oyna-
maktadir.

Tlrksat'in  kendi mudlkiyetindeki fiber
optik kablo altyapisi ve sistemleri Uize-
rinden toplam 24 ilde kablo hizmetle-
ri sunulmaktadir. 2018 yilinda yapilan
yatinmlar sonucu kurulu kapasitemiz
yaklasik 250.000 adet artarak, 2018
yilsonu itibariyla 4.1 milyona ulasmistir.
Abone basina disen hizmetsayisi4,35'e
yiikselmis ve Kablonet miisterilerinin or-
talama internet hizi 25,28 Mbps olarak
gerceklesmistir.

2018 yilinda musteri artisinin saglanma-
st amaciyla 69 farkli kampanya, miiste-
rilerin bedenisine sunulmustur. Yapilan
bu kampanyalarla tim mdsteri kitlesine
hitap eden kampanyalar hazirlanmistir.
Yaklasik 765.991 kampanyali abonelik
islemi yapilmistir,

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulunun
AKN uygulamasina son verilmesi karari
dolayisiyla AKN'li tarifeden faydalanan
tim abonelerimiz sinirsiz tarifelere ak-
tanlmistir.

Turksat, bir taraftan Ulkemizin sayisal
dontsumuine oncultk ederken, diger ta-
raftan yUrittligu sosyal sorumluluk pro-
jeleriyle toplumumuza karsi sorumluluk-
larini yerine getirmeye devam ediyor.

TUrkiye'nin tek uydu operatort olan
Tlrksat, bircok kongre ve konferansa
canli yayin destedi sunarken, ayni za-
manda tim vatandaslanimizin evlerin-
den soz konusu etkinlikleri takip edebil-
melerini saghyor.

Ulkemizde ilk defa Tirksat'in
baslattigi planetaryum
gosterilerinin tlim bolgelerde ve
blyuksehirlerde yayginlasmasini
memnuniyetle takip ediyoruz.
Tasinabilir planetaryum
sistemimizle egitici ve eglenceli
bir bicimde ogrencilerimizi
uzaylailgilitemel bilgilerle
bulusturmaya devam ediyoruz.
Bunun yani sira, Kizilay ile birlikte ger-
ceklestirdigimiz kan bagisi kampanyasi,
calisanlanimizin da katildidr fidan dikimi
etkinligi, yerleskemizdeki Lagari Hasan
Celebi Mlzesi gezilerimiz de sosyal so-

rumluluk kapsamindaki faaliyetlerimiz
arasinda yer aliyor.

Alt alta siraladigimiz tim bu projeleri/
faaliyetleri aziz milletimizin hizmetine
kesintisiz bir sekilde sunmanin 6nemi-
ni 15 Temmuz hain darbe girisimi ge-
cesinde hep beraber misahede ettik.
Dunya'nin en ileri gelen teknolojilerini
dretiyor olsaniz dahi bu teknolojiyi mille-
tinin hizmetinde kullanacak bilince sahip
calisanlariniz olmadidinda, teknolojinin
kendi basina bir coziim olmadigini gor-
diik o gece. iste bu ytiksek ruh ve suura
yarasir bir durus gostererek vatanini ve
kurumunu cani pahasina savunurken
sehadet serbetini icen aziz sehitlerimiz
Ahmet Ozsoy ve Ali Karsli'yl rahmet ve
minnetle yad ediyor, kahraman gazileri-
mize de stkranlarimizi arz ediyoruz.

Uydu haberlesme ve bilisim sektdriinde
onUmizdeki ddnemde daha da yogdunla-
sacak rekabete hazir olabilmekicinkatma
dederli Urtinler ve hizmetler gelistirmeye,
yeniligin kurumsal kdlttréimUzdn bir par-
casi haline gelmesine buyik 6nem veri-
yoruz. Tdrksat'in Ttrkiye'deki teknolojik
gelisime saglamis oldugu katkiyr paha
bicilemez bir deder olarak goriiyoruz.

TUrkiye'nin dederli bir markasi olarak de-
vam eden tiim projelerimiz ve faaliyet-
lerimizle, Cumhuriyetimizin 100. yilina
yakisirbirsekilde, tlkemizin 2023 hedef-
lerine gticlt bir sekilde ulasmak uzere
calismalarimiza devam edecedgiz.

2018 yilinda Tlrksat'a sagladiklar de-
derli katkilarindan dolayi tim calisanlari-
miza, musterilerimize ve paydaslarimiza
tesekkUlr ederiz.

Tlrksat A.S. Yonetim Kurulu

5

TEMMUZ

2016

Aziz Sehitlerimizin Ruhlari Sad Olsun.
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Karar Organi Yonetim Kurulu

Adi ve Soyadi

Karar Organindaki Unvani

Yonetim Kuruluna Atanma Tarihi

Dr. Mehmet Vecdi Gondl Baskan 06 Nisan 2016
Galip Zerey Eg;léagz\gelkg)i 06 Nisan 2016

Doc. Dr. ibrahim Kalin Uye 19 Ekim 2015
Dr. Ali Taha Koc Uye 02 Ekim 2014
Cenk Sen Uye 06 Nisan 2016

Salim Ozpak Uye 11 Ocak 2018
Suayip Birinci Uye 21Kasim 2018
ibrahim Eren Uye 27 Aralik 2018

07 Mayis 2018 tarihinde Sileyman Karaman'dan ve 09 Temmuz 2018 tarihinde Mustafa Varank'tan bosalan Y8netim Kurulu tyelik-
lerine, 21 Kasim 2018 tarih ve 111 sayili Yonetim Kurulu Kararrile Suayip Birinci ve 27 Aralik 2018 tarih ve 143 sayil Yonetim Kurulu

Karartile ibrahim Eren atanmuslardir.

Ust Dlizey Yoneticiler

Adi ve Soyadi

Cenk Sen

Kurulustaki Gorevi

Genel Mudur

Goreve Baslama Tarihi

06 Nisan 2016

Abdulkadir Sener

Genel MUdur Yardimcisi

21 Nisan 2014

Dr. Halil Yesilcimen Genel Miidur Yardimcisi 21 Ekim 2014
Metin Cavusodlu Genel Mlidur Yardimcisi 06 Ocak 2017
Hasan Huseyin Ertok Genel MUdur Yardimcisi 10 Subat 2017
Mustafa Cavusoglu Teftis Kurulu Baskani 28 Nisan 2014

Mehmet Cerikci

Hukuk Misaviri

21 Nisan 2014

Turksat A.S.

Tlrksat uydulan ve diger uydular tzerin-
den her ttrli uydu haberlesmesini ger-
ceklestiren Tirksat Uydu Haberlesme
Kablo TV ve isletme AS. (Tiirksat AS.),
Dlnya'nin énde gelen uydu operatdrlerin-
den biridir.

11
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Tlrksat haberlesme uydulari ve diger
uydular tzerinden her tirli uydu ha-
berlesmesini  gerceklestiren  Tirksat
Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme
A.S. (Turksat A.S.), Dinya'nin 6nde gelen
uydu operatorlerinden biridir. Avrupa'dan
Asya'ya uzanan genis bir cografyada uy-
dular Uzerinden ses, veri, internet, TV ve
radyo yayincilik hizmetleri saglayan Ttirk-
sat, karasal altyapinin bulunmadigi bol-
gelerde musterilerin ihtiyaclarina yonelik
esnek cozimler sunabilmektedir. Uydu
haberlesmesi alanindaki kiresel coziim-
leriyle farkli dilleri ve kultdrleri birbiriyle
bulusturan Tlrksat, sahip oldugu kablo
altyapisi Uzerinden yurticindeki abone-
lerine analog ve sayisal TV, genisbant
internet, sabit telefon ve WEB TV hiz-
metleri de saglamaktadir. Tiirksat, ayrica
bilisim hizmetleri kapsaminda, e-Devlet
Kapisi'ni isletmekte, kamu hizmetlerinin
elektronik ortamdan sunulmasina yone-
lik projeler yurttmektedir.

1.1 Tarihce

Tlrk Telekom A.S.'nin 6zellestirilmesi st-
recinde, 02 Temmuz 2004 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan, 406 sayili Telgraf
ve Telefon Kanunu'na 16 Haziran 2004
tarih ve 5189 sayili “Cesitli Kanunlarda
Dedisiklik Yapiimasina Dair Kanun“un 5.
maddesi ile eklenen ek 33. madde uya-
rinca, ulusal egemenlik kapsamindaki
uydu yoringe pozisyonlarinin hakla-
r, yonetimi ve isletme yetkisine sahip
olmak ve bununla ilgili yuktmlUlikleri
yerine getirmek, adina kayith ve diger
operatdrlere ait uydulan isletmeye ver-
mek ve bu alanlarda faaliyet géstermek
dzere TUrk Ticaret Kanunu ve 6zel hukuk
hiikiimlerine tabi olarak Turksat A.S. ku-
rulmustur.

27 Nisan 2005 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan, 21 Nisan 2005 tarih ve 5335
sayili Kanun ile “Turk Telekom'un, ortak
yerlesimalanlarive Kablo TV sebekesinin
icinden gectigi ortak altyapi tesisleri ha-
ric olmak Uzere, Kablo TV hizmet ve alt-
yapisiylailgili tim tasinir ve tasinmazlari,
her tiirlU techizat, arac, gerec, malzeme,
yazilim ve donanimlari, her turld fikri ve
sinat haklarr ile sair hak, alacak ve borcla-
r, her tirld s6zlesmeleri ve kredi anlas-
malari ile leh ve aleyhte acilmis ve acila-
cak olan davalar, icra takipleri ve halen
yirititlen veya sonuclandinlan tiim idarf
inceleme ve sorusturmalari, bitiin hak,
borg, alacak, yetki ve yiktmldltkleri ile
birlikte Ttrksat A.S.'ye devredilir.” htikmu
getirilerek, kablo altyapisi ve bu altyapi
Uzerinden yurtittlen hizmetler Tlrksat'a
devredilmistir. Boylece, Tirksat, uydu
operatorltigtinin yani sira, kablo opera-
torligu gorevini de Ustlenmistir,

08 Ekim 2005 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan, 23 Eylil 2005 tarih ve
2005/9481 sayili Bakanlar Kurulu Ka-
rarlyla ulusal uydu programi ve insan
kaynag! yetistirme konularinda Tlrksat
yetkilendirilmistir. Buna gore, yurticinde
kurulan ve kurulacak uydu dretim tesis-
lerinde, uydularin ve alt sistemlerinin
dretilmesi, entegrasyonu, test edilme-
si, uydu ve uzay teknolojilerinde Ulke
ihtiyaclarini karsilamak Czere uzman
isglicinin yurticinde ve yurtdisinda ye-
tistirilmesi ve istihdami, yeni pazarlara
girilmesi, uydu pazarindaki etkinligin
artinlmasi ve uydu alaninda Dinya'daki
gelismelerden uzak kalinmamasi ama-
cyla yeni sirket kurulmasi veya kurulu
bulunan sirketlere ortak olunmasl veya
satin alinmasi hususlarinda Tirksat yet-
kilendirilmistir.

Ulkemizde e-Devlet hizmetlerinin ku-
rulmasi, yayginlastiriimasi ve vatandasa
sunulan hizmetlerde hizmet erisimi ve
kalitesinin artirlmasi amaci ile 24 Mart
2006 tarih ve 2006/10316 sayili Bakan-
lar Kurulu Karari, 20 Nisan 2006 tarihli
Resmi Gazete'de yayimlanarak yUrdrltige
girmistir. Bu karar ile kamu hizmetlerinin
ortak platformda, tek kapidan sunumu
ve vatandasin devlet hizmetlerine elekt-
ronik ortamdan gtivenli ve hizli bir sekilde
erisimini saglamak amaciyla hazirlanan
e-Devlet Kapis’'nin kurulmas, isletiimesi
ve yonetilmesi gorevi Ulastirma ve Altya-
pI Bakanhgdr koordinasyonu ile Tiirksat'a
verilmistir.

Bu calismalari desteklemek amaciyla
10 Adustos 2006 tarihinde Resmi Ga-
zete'de yayimlanarak ydrtrlide giren
2006/22 sayili Basbakanlik Genelgesi
geredi e-Devlet Kapisi projesi kapsa-
minda, kamu hizmetlerinin elektronik
ortamda, ortak bir platformda ve vatan-
das odakl sunumu icin, is streclerinin
gbzden gecirilmesi, icerik yonetimi, en-
tegrasyon ile ilgili standartlar ve gerekli
hukuki diizenlemeler konusundaki calis-
malarn, ilgili kamu kurum ve kurulusla-
nnin etkin katiimiyla Tirksat tarafindan
yapilacagi htkim altina alinmistir.

Ayrica, 10 Kasim 2008 tarihli Resmi Gaze-
te'de yayimlanan, 05 Kasim 2008 tarih ve
5809 sayill Elektronik Haberlesme Kanu-
nu'nun 67-(1) maddesinde "Ek 33. madde-
sinin birinci fikrasinda yer alan “isletmek
ve ticari faaliyette bulunmak” ibaresinden
once gelmek uzere, "kamu hizmetlerinin
elektronik ortamda verilebilmesini sag-
layan e-Devlet Kapisi hizmetleri ile bilgi
ve iletisim teknolojileri alaninda her tirlG
faaliyette bulunmak” ibaresi eklenmistir.

Tlrksat, bu kapsamda bilisim Urlinle-
ri Uretmekte, anahtar teslim projeleri
gerceklestirmekte ve cesitli konularda
bilisim danismanlik ve teknik destek hiz-
metleri sunmaktadir.

Ayni zamanda Trksat, 2007 yili itiba-
riyla codrafi bilgi teknolojileri alaninda
uydu gornttsl satisi, gozlem uydularn
tzerinden elde edilen verilerin islenerek
kamu kurumlarinin ve dzel sektdr kuru-
luslarinin ihtiyaclarini karsilamaya yo-
nelik olarak uzaktan algilama gibi katma
dederli projeler Uretmeye baslamistir,

1.2 Sermaye Yapisi, Denetim ve
Paylarin Oy Haklari

02 Temmuz 2004 tarihliResmiGazete'de
yayimlanan, 406 sayili Telgraf ve Tele-
fon Kanunu'na 16 Haziran 2004 tarih ve
5189 sayili Cesitli Kanunlarda Degisiklik
Yapiimasina Dair Kanun'un 5. maddesi ile
eklenen Ek 33. madde uyarinca (%100)
Hazine Mistesarlidi'na ait olan Tlrksat

AS/nin sermayesinin tamami 5 Subat
2017 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan
24 Ocak 2017 tarih ve 2017/9756 sayili
Bakanlar Kurulu Karari (BKK) ile Tirkiye
Varlik Fonu'na devredilmistir.

04 Nisan 2018 tarihinde Olagan Genel
Kurul toplantisinda 2017 yili karindan
karsilanmak suretiyle 175.682.511 TL'nin
sirket sermayesine eklenmesine ve ana
sozlesmenin sermaye baslikli 6. madde-
sindeki tutara ilave edilerek sermayenin
2.130.740.778 TL olarak dedistiriimesi-
ne karar verilmistir. ilgili karar, 9 Mayis
2018 tarih ve 9574 sayili ticaret sicil ga-
zetesinde tescil edilmistir.

5189 sayili kanunun 5. maddesi geregin-
ce Turksat A.S./nin oy, yonetim, temsil,
denetim gibi hak ve yetkileri, Ulastirma
ve Altyapr Bakanligi tarafindan kullanil-
maktadir.

Sirketimizin denetiminde, Turkiye Buyiik
Millet Meclisi denetimine iliskin 09 Nisan

1987 tarihli Resmf Gazete'de yayimlanan,
02 Nisan 1987 tarih ve 3346 sayili kanu-
nun . maddesi htiktimleri uygulanmakta-
dir. Buna gore Ttrksat A.S./nin denetimi,
TBMM KIT Komisyonu tarafindan yapil-
maktadir. TBMM KIiT Komisyonu, 2005 yI-
inda aldig kararla denetim icin Ylksek
Denetleme Kurulu'nu/Sayistay Baskanli-
dr'ni gorevlendirmistir. Sayistay Baskanli-
grnca hazirlanan yillik raporlar, TBMM KIT
Komisyonunda goriisilmektedir.

2015-2016 yillan denetimlerinin gori-
stildigt KIT Ust Komisyon toplantisi 1
Kasim 2018 tarihinde yapilmis olup, ilgili
yillara ait bilanco ve netice hesaplar goé-
rGstlmdstar,

Teftis Kurulu Baskanlidi, sirket calisma-
larina deger katmak ve belirlenen misyon
ve vizyona ulasmak amaci dogrultusun-
da, sirketin tim islem, stirec ve faaliyet-
lerinin, amaclara, politikalara, programla-
ra, stratejik planlara ve mevzuata uygun
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olarak ydrittimesini, kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli kullanilmasini, bil-
ginin gtvenilirligini, bGtuinligina ve za-
maninda elde edilebilirligini saglamaya
yOnelik risk odakli denetimler yapmakta-
dir. Ayrica Genel Mudur/Yonetim Kurulu
Baskani onayi ile her tiirlt inceleme, so-
rusturma ve danismanlik faaliyetini de
icra etmektedir.

2018 yilricinde, onayl denetim programi
uyarinca gerceklestirilen denetimlerin
yani sira, program disi 4 adet inceleme,
2 adet sorusturma faaliyeti ile ic deneti-
min danismanlik fonksiyonu kapsaminda
rehberlik amacl olarak danismanlik faali-
yetleride icra edilmistir.

Tlrksat A.S. ayrica, 2013 yilindan itiba-
ren, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun
210. maddesi ve 28 Agustos 2012 tarihli
Ticaret Sirketlerinin Gumrik ve Ticaret
Bakanlid'nca Denetlenmesi Hakkinda
Yonetmeligi uyarinca, Ticaret Bakanli-
dr'nin denetimine tabidir.

Sirketimizin Vergi Usul Kanunu'na goére
dlizenlenmis malf tablolar yeminli mali
musavir tarafindan denetlenmekte olup,
Uluslararasi Finansal Raporlama Stan-
dartlarina gore hazirlanmis mali tablolar
da bagimsiz denetimden gecirilmektedir.

1.3 Hedef ve Calisma ilkeleri

TUrksat, bilgiyi teknolojiye, teknolojiyi
toplumsal ve ekonomik faydaya donts-
tirmeyi kendisine amac olarak belirle-
mistir. Uydu haberlesme hizmetleri ala-
nindaki bilimsel ve teknolojik gelismeleri
yakindan takip eden Turksat, bu alanda
dlkemizde yapilan calismalara oncultk
eden kurumlar arasinda yer almaktadrr.

Uydu ve uzay teknolojileri alaninda yii-
ritllen calismalarda disa bagmlilid
azaltmayi, sahip oldugu imkanlar ve ka-
biliyetleri artirmayi, Ulke kaynaklarinin
verimli bir sekilde koordine edilmesine
katkida bulunarak, Turkiye'nin yiksek
teknoloji bakimindan kendine yeterligini
artirmayi, 6zellikle uydu ve uzay calisma-
larinda bilginin tretime ve katma dedere
donusttrilebilmesini saglamayr amacla-
maktadir.

Sahip oldugu kablo altyapisini genisle-
terek ve gelistirerek, musterilerimize
internet, TV ve ses hizmetlerini en hiz-
I, kesintisiz, kaliteli ve uygun fiyatlarla
bulusturmak icin calisan Tlrksat, bilisim
hizmetleri alaninda da Tirkiye'nin e-do-
nistmtne katki saglayacak projeleri
gerceklestirmeyi ve “kamunun bilisim
c6zlim merkezi" olmayi kendine hedef
olarak belirlemistir. Ayrica, Turkiye'nin
yazihm ihrac eden bir dlke olmasi ama-
ciyla bilisim projelerimizin  yurtdisina
pazarlanmasina yonelik calismalar yapil-
maktadir.,

1.4 Bagh Ortakliklar/istirakler/
Bagli Menkul Kiymetler

Bagh Ortakliklar
Eurasiasat S.A.M.

TlrksatA.S., Monako merkezli Eurasiasat
S.AM!In sermayesinin %100'Une sahip-
tir. Eurasiasat SAM sirketi 27 Kasim 1995
tarihli ve 95/7526 sayilikararname ile 30
Ekim 1996 tarihinde Monako'da, 215 mil-
yon Fransiz franki (520 milyon) sermaye
ile kurulmustur. Kurulusunda Turk Tele-
kom AS., $10,2 milyon yatinm tutari ile
%051 oranindaki hisselere sahip olmus-
tur. Hisse orani 2000/307 sayili Bakanlar

Kurulu Karariyla %51'den %75'e cikaril-
mis, 2008/13656 sayili Bakanlar Kurulu
Karariyla sermayesinin kalan %Z25'i de
satin alinarak Eurasiasat SAM sermaye-
sinde %100 sahiplik oranina ulasilmistir.

istirakler

Rayli Sistemler Miihendislik
Miisavirlik A.S.

Yurticinde ve yurtdisinda demiryolu,
hafif rayli sistem ve metro hatlariyla bu
sektorde kullanilan araclara yonelik ettt
ve proje hazirlanmasl, uygulanmasi ve
kontroltintn yapiimasi, misavirlik, serti-
fikasyon, AR-GE, test ve kabul islemleri
vb. konularinda hizmet vermek tzere bir
anonim sirket kurulmustur.

Tlrksat'n, 04 Temmuz 2016 tarih ve
2016/9018 sayil Bakanlar Kurulu Karari
ile 6.000.000 TL sermayeli Rayli Sistem-
ler Miihendislik MUsavirlik A.S.ye %40
oraninda ortak olmasi kararlastiriimis
olup, bu kapsamda sirket kurulmustur.

Bagl Menkul Kiymetler

ICO Global Communications Limited/
Pendrell Corp.

Nasdag borsasinda islem gérmekteyken
artik, bu borsada bulunmayan Pendrell
Corporation sirketinin 0,47% oraninda
hissesine sahiptir.

Eutelsat Communications S.A.

Sirketimiz ayrica Euronext Paris borsa-
sinda bulunan Eutelsat Communications
S.A. sirketinin 0,4% oraninda hissesine
sahiptir.

VIZYONUMUZ

Bilgi ve iletisim hizmetleri ile uydu
teknolojilerinde bdlgesinde lider,
diinyada 6nde gelen bir sirket olmak.

MISYONUMUZ

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile uydu ve
kablo agi Uzerinden hizmetler vermek
ve bu kapsamda; Sosyal sorumluluk
bilinciyle, tlkemizin teknolojik degisim
ve gelisimine onciiltk etmek.




1.5 Organizasyon Yapisi

TURKSAT

ORGANIZASYON SEMASI

HUKUK MUSAVIRLIGI

DANISMANLAR

~ Internetve
Interaktif Hizmetler
Direktorltigu

Kablo Bilgi Sistemleri
Direktorltigu

Kablo Hizmetleri
Musteri lliskileri
Direktorltigt

Kablo Hizmetleri
Pazarlama ve Satis
Direktorltgt

Kablo Sistemleri
Altyapi ve Isletme
Direktorltigu

Kablo Hizmetleri
[l Mtdurltkleri
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Arastirma Gelistirme ve
Uydu Tasarim
Direktorltigt

Teleport ve TV Yayin
Direktorltigt

Uydu Hizmetleri
Kurumsal Coztimler
Direktorltigu

Uydu Hizmetleri
Pazarlama ve Planlama
Direktorligt

Uydu Programlari
Direktorltigt

YONETIM KURULU

GENEL MUDUR

Frekans Koordinasyon ve
Uluslararasi Regtilasyon
Direktorltigu

Uydu Frekans Gozlem
Direktorltigt

Uydu Hizmetleri Musteri
lliskileri Direktorltgu

Uydu Kontrol
Direktorltigu

Yer istasyonlari
Direktorltigt

Bilisim Ar-Ge ve
Teknoloji Direktorltgu

Bilisim Miisteri {liskileri
Direktorligt

Cografi Bilgi Teknolojileri
Direktorltigu

Kurumsal Bilgi ve
Siber Glvenlik Yonetimi
Direktorltgu

Yazilim Gelistirme
Direktorltigu

Bilisim Is Gelistirme ve
Proje Yonetim
Direktorltigu

Bilisim S6zlesme Yonetimi
ve Mali Takip Direktorltgu

e-Devlet ve Bilgi
Toplumu Direktorligu

Veri Merkezleri Yonetimi
Direktorltigu

TEFTIS KURULU BASKANLIGI
OZEL KALEM

GENEL MUDUR GENEL MUDUR GENEL MUDUR GENEL MUDUR
YARDIMCISI YARDIMCISI YARDIMCIS YARDIMCISI

Biitce ve Mali Kontrol
Direktorltgu

Finans Direktorltgu

insan Kaynaklari
Direktorltigu

Kurumsal iletisim
Direktorlugu

Muhasebe Direktorligl

Tesisler Altyapi ve
Sosyal Hizmetler
Direktorltigu

Tesisler isletme
Direktorltigu

Yonetim Gelistirme
Direktorltgu

Yonetim Kurulu Uyeleriile UstDiizey {  «  Sadlanan huzur hakki, ticret, prim, ikramiye gibi malt menfaatlerin toplam tu-

Yoneticilere Saglanan Mali Haklar:

tari, 01 Ocak-31 Aralik 2018 déneminde isverene maliyeti 5.629.441,88 TL,

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey * Verilen 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri ile ayni ve nakdi

YoOneticilere

1.6 Personel Durumu

Tlrksat'ta 2018 yili sonu itibaryla yas ortalamasi 38,2 olan 1.043 personel bulunmaktadir.

B 30vasan

Yas Wl s c0vss Egitim
Araliklari B 4 -s0vas Durumu
51-60VYas

® @ personel

w @ Yas Ortalamasi
38, 2.dir

Cinsiyet Ml «adn Unvan
Dagilimi S

Dagilimi

imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlarin toplam tutari, 01 Ocak-31 Aralik
2018 doneminde 240.772,59 TL olarak gerceklesmistir.

. Y. Lisans / Doktora

. Lisans

On Lisans

. Lise

ilk ve Orta Ogretim

Biiro Personeli
idari Personel

Teknik Uzman
idari Uzman

Teknik ve Destek

Yonetici

Ust Yonetici

Tlrksat personeline katma deder sadlamaya yonelik egitim faaliyetleri diizenlenmektedir. Bu cercevede 2018 yiliicinde toplamda

1.184 personel editimi saglanmis ve 18,37 adam/saat egitim gerceklesmistir.

Sirketimizde 938 kisi ile 6rgiitlenen Oz iletisim-is Sendikasi ile 07 Ocak 2019 tarihinde 3 yillik Toplu is S6zlesmesi imzalanmistir.
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Geleceqin Turksat'

Teknolojinin pesinde,
bilginin aydinlattigi

yolda, hayata ve insana
dokunan degerler tizerinde
yukselecektir,

Her zaman ilham veren,
her zaman oncl ve

her zaman uzman...

1.7 Yasal Yikiimliliikler ve
Faaliyet Alanlar

1.7.1 Uydu

Tlrksat, ulusal egemenlik kapsamindaki
uydu yortinge pozisyonlarinin haklarina,
yonetimi ve isletme yetkisine sahip ol-
mak ve bununla ilgili ydktumltltkleri ye-
rine getirmek, adina kayitl ve diger ope-
ratorlere ait uydulari isletmeye vermek
ya da verilmesini saglamak, bu uydulari
isletmek, ulusal ve yabanci operatorle-
re ait uydular dzerinden haberlesme ve
iletisim sistemlerini kurmak, isletmek ve
ticari faaliyette bulunmak tizere, Ttirk Ti-
caret Kanunu ve 68zel hukuk hiktimlerine
tabi olarak 22 Temmuz 2004 tarihinde
faaliyete gecmistir.

08 Ekim 2005 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan, 23 Eylll 2005 tarih ve
2005/9481 sayih Bakanlar Kurulu Ka-
raryla ulusal uydu programi ve insan
kaynadi yetistirme konularinda Turksat
yetkilendirilmistir.

Sirketimize, 13 Mart 2009 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan, 25 Subat 2009
tarih ve 14697 sayili Bakanlar Kurulu
Karar ile yeni uydularin temini amaciyla
yetki verilmistir.

1.7.2Kablo

27 Nisan 2005 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan, 21 Nisan 2005 tarih ve 5335
sayill Kanun ile “Turk Telekom'un, ortak
yerlesim alanlari ve Kablo TV sebekesi-
nin icinden gectigi ortak altyapi tesisleri
haric olmak uzere, Kablo TV hizmet ve
altyapisiylailgili tUm tasinir ve tasinmaz-
lari, her turld techizat, arac, gerec, mal-
zeme, yazilim ve donanimlari, her tUrlU
fikrT ve sinaf haklari ile sair hak, alacak ve

borclar, her tirll sozlesme ve kredi an-
lasmalari ile leh ve aleyhe acilmis ve acl-
lacak olan davalari, icra takipleri ve halen
ylrUtilen veya sonuclandirilan tim idarf
inceleme ve sorusturmalari, bitin hak,
borg, alacak, yetki ve yukumldltkleri ile
birlikte Tlrksat A.S.'ye devredilir.” hiikm(
getirilerek, kablo altyapisi ve bu altyapi
Uzerinden yurtittlen hizmetler Tiirksat'a
devredilmistir. Boylece Tirksat, uydu
operatorligundn yani sira, kablo opera-
torligu gorevini de Ustlenerek yurticin-
deki abonelerine analog ve sayisal TV,
genisbant internet, sabit telefon ve Web
TV hizmetleri saglamaktadir.

1.7.3Bilisim

20 Nisan 2006 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan, 24 Mart 2006 tarih ve
2006/10316 sayih Bakanlar Kurulu tara-
findan alinan karari ile kamu hizmetleri-
ninortak platformda, tek kapidan (portal)
sunumu ve vatandasin devlet hizmetle-
rine elektronik ortamdan guvenli ve hizli
bir sekilde erisimini saglamak amaciyla
e-Devlet Kapisi'nin kurulmasi, isletilmesi
ve yonetilmesine iliskin karar alinmis-
tir. Buna gore, kamu hizmetlerinin ortak
platformda, tek kapidan (portal) sunu-
munu ve vatandasin kamu hizmetlerine
elektronik ortamdan gtvenli ve etkin bir
sekilde erisimini saglayacak olan e-Dev-
let Kapisi'nin kurulmasi ve yonetilmesi
gorevive sorumlulugu Basbakanlik adina
Ulastirma ve Altyapi Bakanligima veril-
mistir. e-Devlet Kapisi teknik altyapisinin
kurulumu ve isletilmesi ile ilgili gorev ve
sorumluluklannin Turksat aracilidiyla yU-
rtmesine karar verilmistir.

10 AGustos 2006 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan, 2006/22 sayili e-Devlet
Kapisi'nin kurulmasi, isletilmesi ve yo-

netilmesi hakkindaki Basbakanlk Ge-
nelgesi ile e-Devlet Projesi kapsaminda,
kamu hizmetlerinin elektronik ortamda,
ortak bir platformda ve vatandas odakli
sunumu icin is streclerinin gozden ge-
cirilmesi, icerik yonetimi, entegrasyon
ile ilgili standartlar ve gerekli hukuki dt-
zenlemeler konusundaki calismalarin,
Ulastirma ve Altyapr Bakanlidrnin koor-
dinasyonunda ve ilgili kamu kurum ve
kuruluslarimin etkin katilimiyla Tlrksat
tarafindan yurUtllecedi, bu cercevede
tim kamu kurumlarinin / kuruluslarinim,
TUrksat'in talep edecedi her tirlt bilgiyi,
belgeyi ve destedi saglamak ve isin yu-
rUtllmesine dair onerilerine de uymakla
yikimli olacadi belirtilmistir.

Ayrica, 10 Kasim 2008 tarihli Resmi Ga-
zete'de yayimlanan, 5809 sayili Elekt-
ronik Haberlesme Kanunu'nun 67-(1)
maddesinde “"Ek 33. maddesinin birinci
fikrasinda yer alan “isletmek ve ticari
faaliyette bulunmak” ibaresinden once
gelmek tizere "kamu hizmetlerinin elekt-
ronik ortamda verilebilmesini saglayan
e-Devlet Kapisi hizmetleri ile bilgi ve ile-
tisim teknolojileri alaninda her tirlii faa-
liyette bulunmak” ibaresi eklenmistir.

Tlrksat bu kapsamda, bilisim Crlnle-
ri Uretmekte, anahtar teslim projeleri
gerceklestirmekte ve cesitli konularda
bilisim danismanlik ve teknik destek hiz-
metleri sunmaktadir,

Ayni zamanda Tlrksat, 2007 yili itiba-
rniyla Cografi Bilgi Teknolojileri alaninda
uydu gorintist satisi, gozlem uydulari
tzerinden elde edilen verilerin islenerek
kamu kurumlari ile 6zel sektor kurulus-
larinin ihtiyaclanni karsilamaya yonelik
uzaktan algilama gibi katma dederli pro-
jeler Gretmeye baslamistir.

1.8 Sertifikalar

Sirketimizin sahip oldugu sertifikalar
ve ilk alinma tarihleri:

e |SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi -
18 Subat 2005

« TSISO/IEC 27001 Bilgi Glvenligi Yo-
netim Sistemi - 16 Temmuz 2010

* TS 13298 Elektronik Belge Yonetimi
- 28Mart 2013

« |SO-20000-1 Bilgi Teknolojisi Hiz-
met Yonetim Sistemi - 06 Mayis
2013

«  TSENISO 9241-151 insan - Sistem
Etkilesiminin Ergonomisi - 12 Mart
2014

«  TSISO/IEC 40500:2012 Web icerigi
Erisilebilirlik Standartlari ve Kriteri -
12 Mart 2014

« TS 13638 Bilgi Teknolojileri-Giiven-
lik Teknikleri - Sizma Testi Yapan
Personel ve Firmalar icin Sartlar - 15
Haziran 2017

« 1SO-22301 s Stirekliligi Yénetim Sis-
temi - 17 Subat 2016

e (CMMI-DEV V13MATURITY LEVEL3
- 24 Mart 2017
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Kilometre Taslar

Tirksat Hisselerinin
Tirksat 3A Uydusu Uzaya Sayisal Kablo Tamam’| L=l
; Fonu'na Devroldu
Firlatild. TV Ust Paket . .
Uzay Sistemleri
. Kullanicilarin Kablo TV Abone Sayisi
Sayisal Kablo TV ve Genisbant . i . . Entegrasyon ve Test .
i . . Tlrksat 1C Hizmetine Tlrksat . 1 Milyonu Asti
Internet Hizmetlerine Baslandi. o . . Merkezi (USET) Acildt.
Uydusu Omrind Sunuldu. Gozlemevi Tiirksat SA ve
e-Devlet Kapisi Hizmete Acildr. Tamamlad. Erzi Kuruldu. Tlrksat 4B Uydusu Uzaya
~Erzincan Firlatild 5B Uydularinin
Bilisim Faaliyetlerine Basland. ‘Belgenet'te llinde Kablo KabloWeb . ' SozlesmesiImzalandi
Turksat 1B Savisal Paket Yavini icin Uplink Ik Musteriyle TV Hizmetleri TV Hizmeti Karaman llinde Kablo
Tirksat A.S. Uydusu Omrint y Merkezi K{Jrul(lju P Sozlesme Verilmeye Sunulmaya TV Hizmetleri Verilmeye Net Satislar
Kuruldu. Tamamlad. ' Imzalandi. Baslandi. Baslandi. Baslandi. 1 Milyar TL'yi Asti
@ . :

Kablo TV ve Codrafi Mobil e- Devlet Sayisal Kablo TV ve Turksat 4A Uydusu Turksat 2A Uydusu
VSAT Hizmetlerine Bilgi Teknolojileri Hizmetleri Verilmeye Kablonet'te 500.000 Uzaya Firlatildi. Omrtnd Tamamladi.
BEE M. H'é?jgﬁézne EEp Ml Azemee LEse: Turksat Uydularindan ilk Kablo TV'de Markalar Yenilendi.
’ ' LRIT Hizmetine Net Satislar Defa 4K Ultra HD Yayin VSAT Hizmetlerimizde Yeni Marka
Basland.. 500 Milyon TL'yi Astl. Yapildi.

. TirksatNet'in Tanrtimi Yapildi
Ilk Yerli Uydu Turksat

, . . Inmarsat ile Stratejik Isbirligi
BANIN Sozlesmesi
i ’ Anlasmasi Yapildi
Imzalandi. i



2018 - .... Kisa Kisa

Tlrksat, Vodafone, Tiirk Telekom ve
Turkcell Arasinda Altyapinin

Ortak Kullanimi Hususunda Uctincli Model Uydu
Protokol Imzalandi Yarismasl Gerceklestirildi
? ]

1

Haziran

® ®
Nijerya'nin Uydu Operatdri Vodafone ve Superonline ile
NigComsat |le Isbirligi Toptan Seviyede Veri Akis
Anlasmasi Imzalandi Erisimi S6zlesmesi Imzalandi

22

®

UltraHD TV 8K Test Yayini
Tlrksat 4B Uydusu Uzerinden
Verilmeye Baslandi

belN Sports Kanallari
Kablo TV'de Yayinlanmaya Basladi

Net Satislar
1.5 Milyari Asti

¢

31

Aralik

o

e-Devlet Kapisi'nda Kullanici
Sayisi 40 Milyonu, Yillik Islem
Sayistise 2,5 Milyari Gecti
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2018 Yili Finansal Veriler

Faaliyet
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Milyon TL

Donem
Kari

491

Milyon TL

Faaliyet Gelirleri FAVOK Yatinmlar
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2015
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2016
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640

4.002
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345 il 400 0 o
™~
2018
2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018 0 500 1.000 1500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000
W Uydu Kablo Bilisim W FaaliyetKan FAVOK W CGecmis Yl Cariyil I Toplam
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2018 Yili Operasyonel Gostergeler

Uydularimizdan
Yayin Yapan TV Sayilari

565
498
437 417
1 1 1 |
2015 2016 2017 2018
| Y

e-Devlet Kullanici Sayisi

41135.228

35.574.774

31.106.350

25.768.832

2015 2016 2017 2018

. Kullanici Sayis

TV Uplink Sayilari

189 =y
151 150
57 54
45 )
13 10 9 8
1 1 1 1
2015 2016 2017 2018
. TV . Radyo . Data
Kablo TV Abone Sayilari
1214514 1248198
116001 1187931 ... 1082991

798.421 937.924
826.729

912.949

629.001
593564
163147
267.987
1 1 1 1
2015 2016 2017 2018
. Analog Kablo TV . Sayisal Kablo TV . Kablonet . Sinema

Uydu Hizmetleri

42° Dogu ydriingesinde bulunan Tiirksat 3A
ve Tlrksat 4A haberlesme uydularinin yani
sira, 50° Dodu yoriingesinde Tirksat 4B uy-
dumuz isletilmektedir.

27



28

2.1 Uydu Filosu ve Ozellikleri

1994 yilinda firlatilan Tirksat 1B uydusu
2005 yilinda, 1996 yilinda firlatilan Turk-
sat 1C uydusu 2010 yilinda, 2001 yilinda
firlatilan Tirksat 2A uydusu ise 2016
yilinda yortingelerindeki gorevlerini ta-
mamlamistir.

Halihazirda, Tirksat 3A ve Tlrksat 4A
uydularimiz 42° Dodu, Tirksat 4B uydu-
muz ise 50° Dogu yoriingesinde isletil-
mektedir.

2.1.1 Tiirksat 3A Uydusu

Tlrksat 3A haberlesme uydusu, 13 Hazi-
ran 2008 tarihinde Fransiz Guyanasin-
daki Kourou Uzay Ussiinden firlatiimis ve
16 Temmuz 2008 tarihinde ticari faali-
yetlerine baslamistir.

42° Dogu boylaminda hizmet veren
Tlrksat 3A haberlesme uydusu, Tirkiye
basta olmak Uzere, tim Avrupa, Kuzey
Afrika ile tim Turk Cumhuriyetlerinin
yani sira, Cin sinirna kadar uzanan cok
genis bir kapsama alanina sahiptir. Tiirk-
sat 3A, bu genis cografyada kiiclk capli
canak antenlerle dogrudan TV yayinlari-
ninizlenmesine imkan veren ytiksek kali-
tede bir hizmet sunmaktadir.

Tlrksat 3A haberlesme uydusundan Ku
frekans bandinda veri haberlesme hiz-
metleri de sunulmaktadir. Turksat 3A,
cografi kosullar nedeniyle radyo-link ve
kablo iletisim altyapisi mevcut olmayan
bélgelere VSAT terminalleri aracilidiyla
internet, ses ve gorintl hizmetlerinin
gotlrilmesiicin de kullanilabilmektedir.

2.1.2 Tiirksat 4A Uydusu

Tlrksat 4A haberlesme uydusu, 14 Su-
bat 2014 tarihinde Kazakistan'da bulu-

Omriini
Tamamlamis Yoriinge Firlatma Tarihi Gorev Bitis Tarihi
Uydularimiz
Tiirksat 1A Ocak 1994 Roket patlamasi sonucu
kaybedildi.
Tirksat 1B 31°Dogu | Adustos1994 Aralik 2005
Tirksat 1C 42°Dogu | Temmuz 1996 Eylil 2010
Turksat 2A 42°Dogu Ocak 2001 Eyltl 2016

Firlatma Tarihi

Tlrksat 3A

13 Haziran 2008 (Ariane 5)

Yoriinge Lokasyonu

42° Dogu Boylami

Uretici Firma

Alcatel Alenia Space Industries (Thales)

Firlatma Tarihi

Tlrksat 4A

14 Subat 2014 (Proton)

Yoriinge Lokasyonu

42° Dogu Boylami

Uretici Firma

Mitsubishi Electric Corporation (MELCO)

Firlatma Tarihi

Tlrksat 4B

16 Ekim 2015 (Proton)

Yoriinge Lokasyonu

50° Dodu Boylami

Uretici Firma

Mitsubishi Electric Corporation (MELCO)

N TURKSAT

S TURKSAT

Turksat 3A Uydusu Kapsama Alani

¥ TURKSAT

\

S TURKSAT

¥ TURKSAT
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Turksat 4A Uydusu Kapsama Alani
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e

R
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Tirksat 4B Uydusu Kapsama Alani

¥~ TURKSAT
A

VS TURKSAT

S TURKSAT
4B

nan Baykonur Uzay Usstinden firlatilmis
ve 29 Mart 2014 tarihinde ticari faaliyet-
lerine baslamstir.

Tlrksat 4A, diger uydulanimizda oldugu
gibi, Dogu ve Bati kapsama alanina hiz-
met vermekte, buna ek olarak, sadece
Turkiye'ye yonelik inis seviyesi cok glicli
bir kapsama alani secenegini de sunmak-
tadir. Kapsama alanlari arasindaki yliksek
anahtarlama kabiliyeti, uydu filomuzda
esnek kapsama alani ve baglanti imkan-
larini devam ettirmektedir.

2.1.3 Tirksat 4B Uydusu

Tlrksat 4B haberlesme uydusu, 16 Ekim
2015 tarihinde Kazakistan Baykonur Uzay
Usstinden firlatilmis ve 21 Ocak 2016 tari-
hinde ticari faaliyetlerine baslamistir,

Tlrksat 4B uydusu tzerinden Ku frekans
bandinda TV yayincilidina ilave olarak, Ka
frekans bandindaki spot kapsama alan-
lari ile yUksek hizli ve daha distk mali-
yetlere sahip internet erisim hizmetleri
sunulmaktadir.

Tlrksat 4B uydusu, basta Ka-Bant ize-
rinden yuksek hizli veri haberlesmesi ve
SNG (Satellite News Gathering - Kisa Su-
reli Yayin Gecisi) kullanimi olmak Uzere,
Avrupa, Afrika'nin kuzeyi, Ttrkiye ve Orta
Asya lzerinden diger uydu haberlesme
hizmetleriicin de kullanilabilmektedir.

Tlrksat4Bile birlikte 50° Dogu yortinge-
sinde ilk defa Tirksat uydusu isletiimeye
baslanmistir.

2.2 Yeni Uydu Projeleri

2.2.1 Tiirksat 5A ve Tiirksat 5B
Uydulari

31° Dogu ydringesindeki y6riinge hak-
larimizin korunmasi ve yeni bir yoriinge-
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den farkli ihtiyaclar karsilamak amaciyla
isletilmek Cizere Tlrksat 5A, 42° Dogu
yortingesinde uydularimizin yedekligi-
ni sadlamak, Ka-Bant veri haberlesmesi
kapasitemizi ve hizmet verdigimiz Ulke
sayisini arttirmak Uzere Turksat 5B ha-
berlesme uydulari tedarik edilmektedir.

ihale siresince Tirksat ilgili komisyon-
larca gerceklestirilen  degerlendirme
calismalan neticesinde mall acidan ve
yerli katki kapsaminda en iyi teklifi veren
Airbus Defence & Space (Airbus D&S)
firmasi ile sOzlesme imzalanmistir, im-
zalanan sozlesmeye gore Tlrksat 5A ve
TUrksat 5B uydularinin tasarim ve Uretim
calismalar 1 Kasim 2017 tarihi itibariyla
resmi olarak baslamistir. Her iki uydunun
firlatiimasi Space X firmasi tarafindan
Falcon 9 roketi ile yapilacak olup, Ttrk-
sat 5A uydusunun 2020 yilinda, Tlrksat
5B uydusunun ise 2021 yilinda uzaydaki
yoringelerine firlatilmasi planlanmistir,

Tlrksat 5A ve Tlrksat 5B uydularimizin
firlatiimasi ile 31° Dogu ve 42° Dogu yo6-
riingelerinde yeni Ku-Bant frekans hak-
lari da kazanilmis olacaktir.

Tirksat 5A

31° Dogu yoriingesinde hizmet verecek
olan TUrksat 5A uydusu Turkiye, Orta-
dodu, Avrupa, Kuzey Afrika ve Glney
Afrika'yr kapsayan bir cografyada Ku fre-
kans bandinda hizmet verecektir. Firlat-
ma kuitlesi yaklasik 3.500 kg olan uydu,
12 kw elektriksel glice sahip olacaktir.
Turksat 5A uydusunda yeni nesil “elekt-
rikli itki sistemi” kullanilacaktir. Uydumuz
yoringeye cikarken bu elektrikli itki sis-
teminden faydalanacaktir.

Tirksat 5A uydusunun On Tasarim Goz-
den Gecirme (PDR) fazi, 23- 27 Nisan

2018 tarihleri arasinda gerceklestirilen
toplantilar ile tamamlanmistir. Kritik
Gozden Gecirme (CDR) fazi, 19 - 23 Ka-
sim 2018 tarihinde gerceklestirilen top-
lantilar ile tamamlanmistir. Tlrksat 5A
uydusunun Uretim calismalari planlanan
takvime uygun olarak gecikme olmaksi-
zin devam etmektedir.

Tiirksat 5B

42° Dogu yorlingesinde hizmet verecek
olan Tirksat 5B uydusu Ku ve Ka frekans
bandina sahip genisbant haberlesme uy-
dusudur. Ozellikle Ka frekans bandinda 50
Gbps gibi yiiksek veri iletim kapasitesinde
Turkiye, Orta Dodgu ve Afrika'nin blyuk
kisminikapsayan genis bir cografyada hiz-
met verecektir. Firlatma kutlesi yaklasik
4,500 kg olan uydu, 15 kw elektriksel glice
sahip olacaktir. Turksat 5B uydusunda da
yeni nesil "elektrikli itki sistemi” kullanila-
caktir, Uydumuz yoringeye cikarken bu
elektrikli itki sisteminden faydalanacaktir.

Tirksat 5B uydusunun On Tasarim Goz-
den Gecirme (PDR) fazi, 30 Temmuz- 3
Adustos 2018 tarihleri arasinda gercek-
lestirilen toplantilarile tamamlanmistir.

Kritik Tasarim Gozden Gecirme (CDR) fazi
calismalari devam etmektedir. Turksat
5B uydusunun tretim calismalar plan-
lanan takvime uygun olarak gecikme ol-
maksizin devam etmektedir.

2.2.2 Yerli Haberlesme Uydu Projesi:
Tiirksat 6A

Sozlesmesi 15 Aralk 2014 tarihinde
imzalanan Yerli Haberlesme Uydu Pro-
jesi Turksat 6A'da Ulastirma ve Altyapi
Bakanlidi ve Tirksat, musteri kurum,
TUBITAK Uzay Enstitiisii proje yoneti-
ci kurum, TAI, ASELSAN ve CTech proje
ytiklenici kurumlar olarak yer almaktadir.

Projenin bitcesi (uydu firlatma ve sigor-
ta blitcesi haric) 545.957.040 TL olarak
olusturulmustur. Projeye Ulastirma ve
Altyapr Bakanhgr'min 368.830.776 TL,

R DL [T

G o TUIKSat3A 4A 5B.6A -

. Tufksat5A

* " Tiirksat4B - 502 Dogu
7 e S

Turksat 5A Uydusu

TUBITAK'In 147.397.547 TL ve Turk-
sat'in 29.728.716 TL katki vermesi karar-
lastinimistir,

Japonya'da teknoloji transfer programin-
da yetisen Turksat mihendisleri de bu
projede gorev almaktadir.

Tlrksat 6A uydu projesi kapsaminda
2018 yil sonu itibariyla uydunun Isil Ya-
pisal Yeterlilik Modeli (IYYM) testleri
tamamlanmistir. Kritik Gzden Gecirme
Faz-2 (CDR-2) 26-30 Kasim 2018 tarih-
lerinde gerceklestirilen toplantilar ile ta-
mamlanmstir.

Tlrksat 6A uydusunun mihendislik mo-
deli tretimleri ve test calismalari devam
etmektedir.

Tlrksat 6A uydusunun, 2020 yilinda ta-
mamlanmasi ve 2021 yilinda firlatilimasi
hedeflenmektedir.

2.3 Uydu Hizmetleri Faaliyetleri

2.3.1 Uydu Kontrol ve
Yer istasyonlari Faaliyetleri

Tlrksat haberlesme uydularinin kontrol
ve isletmesi 7/24 esasina gore gercek-
lestiriimektedir. Uydulanmiz, ITU tara-
findan belirlenen kurallar cercevesinde
yoringelerinde tutularak uydu haberles-

Turksat 5B Uydusu

mesinin kesintisiz ve verimli bir sekilde
sadlanabilmesi amaciyla, yoriingelerinin
belirlenmesi icin gerekli islemler yapil-
makta, periyodik manevralar planlanarak
gerceklestirilmektedir.

Uydulanimiz, ana ve yedek yer kontrol
istasyonlarimiz araciligiyla yiksek sevi-
yede glvenilirligi ve yedekligi olan an-
tenler, elektronik dizenekler, veriisletim
sistemi, BB (BaseBand)/RF sistemleri,
sifreleme Cniteleri gibi donanimlar kul-
lanilarak yoriingelerinde kontrol edil-
mekte ve isletiimektedir. Ana ve yedek
istasyonlar birbirini yedekleyecek sekil-
de tasarlanmistir. Ayni zamanda her bir
istasyon kendi icinde tam yedekli olarak
faaliyet gostermektedir,

Tlrksat uydularinin verileri (telemetri),
7/24 esasina gore antenlerimiz tara-
findan alinmaktadir. S6z konusu veriler,
uydu kontrol operatorleri tarafindan an-
lik olarak izlenmek Uzere, uydu kontrol
yazilim ve donanimlariyla islenmektedir.
Veriler ayni zamanda geriye donuk izle-
me amaclyla uydu 6mri boyunca sistem-
de arsivlenmektedir.

Uydularimizin - yoringelerinin - belirlen-
mesine yarayan ydringe dinamigi yazili-
minda kullaniimak lizere, manevralardan

Uzay Sistemleri Entegrasyon ve Test Merkezi

once ve sonra 48 saat slreyle uydu ile
istasyon arasindaki anlik dlctilen mesa-
feye ilave olarak uydularin konumuna
iliskin azimut ve elevasyon aci bilgisine
de ihtiyac duyulabilmektedir.

Yoringe hesaplamalarricin gerek ytiksek
uydu takip hassasiyetine sahip antenler,
gerekse birbirinden uzak konumlardaki
antenler birlikte kullanilmaktadir. Diger
anten sistemlerinden bu noktada ayrilan
antenlerimiz, soz konusu amaca yonelik
hassas prosedurler vasitasiyla isletil-
mektedir.

2018 yil boyunca, uydu yer kontrol is-
tasyonlarindaki uydu kontrol yazilimi,
bilgisayar sistemleri, RF/Baseband sis-
temleri ve TT&C anten sistemlerinde
bakim, onarim, test ve 7/24 prensibine
gore isletme faaliyetleri dizenli sekilde
ve major bir sorunla karsilasiimadan yu-
ratlimdstar.

Uydularn yoriingelerinde kontrol etmek
icin yapilan manevralar ve yakit harca-
malart planlandidr gibi gerceklestiril-
mistir. Ayrica, uydularimiza yakinlasan
kontrolsliz uzay cisimleri strekli gozlem-
lenmis, yilicinde risk olusturabilecek yak-
lasimlar, yoriinge kontrol manevralarinin
planlamasi asamasinda ele alinmistir,
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Uydu Frekans Gozlem

2.3.2 Uydu Frekans
Gozlem Faaliyetleri

Tlrksat'in isletmekttigi uydu kapasi-
teleri Uzerinden transmisyon yapmasi
planlanan her turlt tasiyicinin yayin pa-
rametrelerinin belirlenmesi ve yayindaki
taslyicilarin belirlenen parametreler cer-
cevesinde kesintisiz bir sekilde yayinla-
rina devam edebilmeleri icin 7/24 saat
esasina gore denetim ve takip faaliyetle-
riyurtittimektedir.

Tlrksat uydular tzerinden yayin yapa-
cak uydu uplink istasyonlarninin teknik
spesifikasyonlara uymalari icin gerekli
anten testleri gerceklestirilerek, serti-
fikasyon saglanmaktadir. Uydu kapasi-
tesini kullanan tasiyicilara ait EIRP, C/N,
bant genisligi ve merkez frekansi gibi
teknik parametreler 7/24 olcildlciilerek
arsivlenmektedir.

Uydu frekans gozlem faaliyetlerinin ka-
litesini arttirmak amaciyla operasyonel

faaliyetlerimizin yuritildigu anten ve
alt sistemlerinin modifikasyonu ve bakim
onarim faaliyetleri dizenli olarak gercek-
lestiriimektedir. Bu kapsamda, 6nimuz-
deki tc yil icinde uydu filomuza katilma-
s beklenen Turksat 5A, Turksat 5B ve
Tlrksat 6A uydularinin frekans gozlem
faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi icin
altyapi genisletme calismalari tim hiziyla
devam etmektedir. 2018 yilinda biytyen
uydu filosuyla birlikte frekans gozlem ka-
biliyetlerinin gelistiriimesi ve cografi ye-
deklilik olusturmak amaciyla istanbul'daki
istasyonumuza ek olarak Almanya goz-
lem istasyonu kurulumu tamamlanarak
devreye alinmistir, 2019 yilinda da Afga-
nistan'da bir istasyon kurulmasi amaciyla
calismalar baslatiimistir, Bu istasyonlar
aracihgiyla ilgili cografyalardaki uydu inis
glict Olcilmekte, ayni zamanda komsu
uydulardan gelebilecek etkiler icin de ce-
sitli takipler yapiimaktadir. Ayrica, olciim
sistemine klctk antenler dahil edilmis,

Almanya (Mtinih) istasyonu

son kullanicilar referans alinarak, spekt-
rum takibi ve yayin kalitesi 6lcimleri ya-
pilmaya baslanmistir. S6z konusu kalite
Olcimleri icin kullanilan yaziimlar, Ttrk-
sat biinyesinde gelistirilmistir.

2.3.2.1 KisaSiireli Yayinlar

Kisa streli yayin (SNG), haberlesme uy-
dulari Uzerinden ulusal ve uluslararasi
haber gecisleri, spor karsilasmalari, canli
yayin gecisleri vb. icin gortintii ve ses ak-
tanimini ifade etmektedir.

Gecici Kullanim Sayilari ve
Kullanim Miktarlari

15147 18313

7.388@_

‘04 05

TV ve Radyo Sayilari

26.877

‘06 ‘07

88.786

10

. MHz *saat

181.295

107.232

12

. Gecici Kullanim Sayisi

78.260 80.319

15

83125 ¢, 845

70.025

5341

17 18

Wor | Tvsaps | DTV | 4GKUD | b | TUTem
2008 247 4 -/- 110 65
2009 260 7 -/- 114 71
2010 274 12 -/- 116 63
2011 280 27 -/- 119 65
2012 381 28 -/- 128 69
2013 454 39 -/- 176 73
2014 580 76 1/- 199 77
2015 565 95 1/- 206 76
2016 498 137 1/- 216 70
2017 437 133 1/- 208 71
2018 417 130 1/1 183 70

2004-2018 doneminde yillik bazda ger-
ceklestirilen gecici yayinlarin MHz*Saat
olarak kapasite kullanim sireleri, sayilari
asagidaki grafikle gdsterilmistir.

2018 yilinda toplam gecici kullanim sayisi
5.341 adet olup, bu rakam gtinltk ortala-
ma 15 geciciyayin yapildigini gostermek-
tedir. 3G ve 4.5 G tizerinden gecici yayin
kullaniminin artmasi uydu Uzerinden ge-
cici yayin kullanimina alternatif olustur-
maktadir.

2.3.2.2 Televizyon Yayinlari

Uydulanimiz Uzerinden yayinlanan TV
ve radyo yayinlarina dair 2008 yilindan
giintmuze karsilastirmali veriler asagida
sunulmustur:

2018 yili sonunda uydularimizdan yayin
yapan TV sayisi, 1'i BK UHD TV test yayi-
ni, 1'i 4K UHD TV yayini ve 130 adedi HD
olmak tizere toplam 417'dir.

2.3.3 Veri Haberlesme Hizmetleri

Tlrksat, glinimuzin gelisen ve cesitlilik
gOsteren haberlesme ihtiyaclarini karsi-
lamak tzere, ses, veri, internet, intranet,
acil durum haberlesmesi, VPN ve coklu
ortam (multimedia) gibi hizmetleri tek ya
da paket halinde sadlayan TurksatVSAT
(Very Small Aperture Terminal) hizmeti-
ni mUsterilerine sunmaktadir.

Tlrksat haberlesme uydulan Uzerinden
cografi sartlara bagl kalmaksizin glive-
nilir, kaliteli ve kesintisiz hizmet garantisi
sunan TurksatVSAT, kamu kurumlarinin
/ kuruluslarinin ve dzel sirketlerin haber-
lesme ihtiyaclarina cevap vermektedir.
Tlrksat, cesitli bakanliklar ve kamu kuru-
luslarinin merkez ve tasra teskilatlari ara-
sinda hizlive etkin haberlesmeyi saglaya-
cak teknik altyapi hizmetleri vermektedir.
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Ka-Bant Gateway

Kamu kuruluslari, TurksatVSAT kullana-
rak daha az maliyetle, daha gtivenli bir
sekilde haberlesmektedir. Ulke genelinde
ve yurtdisinda yaygin sube ve temsilci-
likleri bulunan kurumlar, TirksatVSAT
hizmetleri ile hizli, glvenli ve interaktif
iletisim agi sisteminin sahibi olmaktadir.

TlrksatVSAT hizmetleri kapsaminda,
Milli EGitim Bakanhdi, Disisleri Bakanhd,
PTTBank, Tirk Telekominikasyon AS.,
Tirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi

(TIKA), Tirk Kizilay', Ziraat Bankasi, Afet
ve Acil Durum Yonetim Baskanlidi, Devlet
Hava Meydanlari isletmeleri, Devlet Me-
teoroloji isleri Genel Midirl(igt, Deniz ve
ic Sular Genel Mudurliigu, Sahil Glivenlik
Komutanhgi, Ttrkiye Petrolleri Anonim
Ortakhigr (TPAQ) ve Turkish Petroleum
International Company (TPIC) gibi ku-
rumlarin yani sira, belediyelere ve 6zel
sektdre de hizmet sunulmaktadir.

Bireysel musterileri hedefleyen VSAT hiz-

metleri icin TurksatNet Criin paketi olus-
turulmustur. TirksatNet ile dzel bir an-
ten sistemine ve bilgisayara baglanacak
bir modem yoluyla herhangi bir internet
hizmet sadlayicisina ve telefon hattina
ihtiyac duyulmaksizin uydu Uzerinden in-
ternet hizmeti saglanmaktadir. Turksat-
Net, 6zellikle karasal altyapi ile internet
ulastinlamayan yerlesim bdlgelerinde ve
yurtdisinda yaygin olarak kullaniimaktadir.

Ayrica UydunetMarine markasiyla da ge-
milere uydu uzerinden internet hizmeti
verilmektedir. Gemiler tzerindeki uydu-
yu takip eden hareketli antenler ile veri
haberlesmesi hizmeti verilebilmektedir.

Tlrksat 4B uydusu Uzerindeki Ka-Bant
aracilidiyla 25 Mbps download ve 6 Mbps
upload hizlarina kadar internet hizmeti,
0,74 m caph antenlerle mevcut Ku-Bant
frekansinda sunulana gore daha uygun
fiyatlarla saglanmaktadir.

Sirketimiz ile Inmarsat Solution BV ara-
sinda 09 Mart 2016 tarihinde imzalanan
Stratejik Isbirligi S6zlesmesi kapsaminda
musterimiz olan kurum ve kuruluslara In-
marsat Uydu Telefonu, Inmarsat BGAN,
Inmarsat FBB/SBB, Inmarsat GX ve In-
marsat L-TAC terminalleriyle ses ve in-
ternet hizmeti sunulabilmektedir.

2.3.3.1 Acil Durum Haberlesmesi

Kolay tasinabilirlik ve pratik kullanim
ozelliklerine sahip olan TlrksatVSAT,
acil haberlesme hizmet ihtiyaclarinin
olustugu klasik haberlesme sistemlerinin
kesintiye ug@radidi durumlarda iletisim
imkani sunmaktadir. Acil durumlarda ha-
berlesme icin kullanilan terminaller, heli-
kopter araciliiyla istenen yere cok kisa
stirede ulastinlip, kuruldugu bolgenin
haberlesme ihtiyacini karsilamaktadir.

Tiirksat Sayisal Paket Yayincilik TV ve Radyo Hizmet istatistidi
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2.3.3.2 AvrupaBirligi
Konumlama Sistemi

Avrupa Birligi ve ESA tarafindan kurulan
EGNOS (European Geostationary Navi-
gation Overlay Service-Avrupa Kiresel
Navigasyon Paylasim Hizmeti) konum-
lama sisteminin RIMS referans istas-
yonlari ve VSAT sistemi 2004 yilinda
Tlrksat merkezine kurulmustur. Tirki-
ye'de kurulan RIMS istasyonlarinin pro-
je konfiglirasyonu icindeki gorevi, GPS,
GLONASS uydularindan alinan uydu yo-
rlinge, uzaklik, atmosferik ve iyonosferik
gecikme bilgisini degerlendirmek ve elde
edilen verileri proje konfigtirasyonunda
yer alan MCCye (Master Control Center
- Ana Kontrol Merkezi) ulastirmaktir. Pro-
je kapsaminda 2021 yilina kadar hizmet
verilecektir.

2.3.4 Teleportve
TV Uplink Hizmetleri

Fiber, metro ethernet, TTVPN, diger uy-
dulardan ve radyo link hatlari Gzerinden
ulastinlan TV ve radyo yayinlari sayisal
paket yayin haline getirilip, Turksat uy-
dulari tzerinden iletilmektedir. Tirksat
Golbasi Yerleskesinde 20° Bati - 100°
Dogu araligindaki uydular Gzerinden C,
Ka, Ku ve DBS bant uplink ve downlink
hizmetleri verilebilmektedir.

2018 yil sonu itibariyla Ankara Ttrksat
Teleport Merkezinden 23 adet ve Kib-
ristan 1 adet paket yayin iletimi gercek-
lestirilmektedir. 24 adet sayisal paket ile
toplam 150 TV, 34 radyo ve 8 veri hiz-
metinin TUrksat uydularina sayisal paket
yayin iletimi yapiimaktadir.

Bunlarin yaninda TRT'ye 3 paket icin, Ti-

vibu'ya 4 paket icin sicak yedeklik hizme-
ti verilmektedir.

Tlrksat biinyesinde yedekli uplink sis-
temine sahip iki adet canli yayin araci
bulunmaktadir. 2018 yilinda yurticinde
canli veya banttan yayin gecis talepleri
gerceklestirilmistir.

Sayisal paket yayincilidinda kalite stan-
dartlar da goz ontine alinarak stirekli iyi-
lestirme calismalari yapiimaktadir. 2018
yilinda da bu altyapiya yeni yazilim-do-
nanim ilaveleri yapilmistir.

Ultra HD 8K Test Yayini:

Tlrksat, TUrkiye'de bir ilke daha imza
atarak Ultra HD 8K test yayini cikmayi
basarmistir. Ultra HD 8K'da coziintrlik
7680x4320 olup, HD'nin 16 kati ultra,
HD 4K'nin ise 4 kati cozintrlige sahip
bir yayin teknolojisidir.

istanbul'da cekilen Ultra HD 8K goriin-
tller, yerli bir firmanin Tlrksat icin ge-
listirdigi encoder ile kodlanmis, uyduya
cikilmis ve decoder ile cozllerek, yerli bir
8K UHD ozellikli televizyonda gortintd-
lenmistir.

Turksat'in ¢iktigr UHD 8K yayin 1-3 Ka-
sim 2018 tarihinde Globalsatshow'da
Tlrksat standinda sergilenmis, ayrica
Dlnya'da cok blylk yankr uyandirmistir,
TUrksat, uydudan 8K UHD testi yayinini
gerceklestiren 3. kurum olmustur. Din-
ya'da uyduda halihazirda 32APSK mo-
diilasyona sahip tek 8K test yayini Ttrk-
sat'a aittir.

Cok sayida uluslararasi uydu ve yayincilik
sitesinde Turksat'in 8K test yayini ciktidi
belirtilerek, Tirkiye'nin Dlnya'da 8K ya-
yin yapan ilk dlkelerden biri oldugu vur-
gulanmistir. Ultra HD 8K teknolojisinde
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yerli Urtin ekosistemi olusturulmasi icin
calismalara ve testlere devam edilmek-
tedir. Turksat bu kapsamda, yerli Ultra
HD 8K multiviewer, playout, encoder,
decoder ve televizyon Uretimine katki
saglamaktadr.

2.3.5 Arastirma Gelistirme ve
Uydu Tasarim Faaliyetleri

2.3.5.1 Tiirksat Gozlemevi ve Uzay
Cisimleri Takip Uyari Sistemi Projesi

TUBITAK 1501 Sanayi AR-GE Projele-
ri Destekleme Programi destekli olarak
yirttilmekte olan Uzay Cisimleri Takip
ve Uyar Sisteminin Gelistirilmesi Pro-
jesinde Turksat uydularn ile uydularin
yakinindaki gok cisimlerinin elde edilen
gorintdlerinin islenerek yortingelerinin
belirlenecedi, Ttrksat uydular ile diger
uydu ve gok cisimlerinin aralarindaki me-
safenin hesaplanarak carpisma analizle-
rinin gerceklestirilecedi bir yazilim drtind
gelistiriimektedir.

Dort is paketinden olusan proje, 2018
yili Ekim ayinda tamamlanmis ve TUBI-

VESTEL

soclionext

TAK'tan gelen proje gozlemcisine su-
nulmustur. Proje kapsaminda gézlenen
cisimlerin konumlarinin tespitini yapa-
cak olan yazilim gelistiriimis ve bu yazi-
imdan elde edilen koordinat bilgisi yine
proje kapsaminda temin edilen yazilim
Uzerinde islenerek yoriinge analizleri ya-
pilabilmektedir. Tlrksat Gozlemevi'nde
bulunan teleskop ile yapilan gdzlemler-
den elde edilen gortnttler bu yazilim ile
islenerek koordinat bilgisi elde edilebil-
mektedir. Ornek olarak uydularimizin ko-
numlarnnin tespitinde kullanilan yazilim,
gerektigi taktirde uydularin yakinlarinda-
ki baska cisimlericin de kullanilabilecektir.

2.3.5.2 Ka-Bant VSAT Terminali ve
Yer istasyonu Gelistirme Projesi

Sirketimiz, Turksat 4B uydusu ile Ka-
Bant hizli veri haberlesmesi agini ve
kapasitesini arttirmistir. Ka-Bant VSAT
terminallerinin kullanimi da bu kapasite
artisi ile dogru orantili bir sekilde artis
gosterecektir. Mevcut Ka-Bant VSAT
terminalleri adirlikli olarak yurtdisinan it-
hal edilen sistemlerdir.

Yipixel

0 200 60 800
Xipixel

Gelistirilen yazilim ile konumlari tespit edilmis
olan Tirksat 3A, Turksat 4A Uydulari

TUrksat, tamamen yerli imkanlar ile gelis-
tirilecek Ka-Bant VSAT terminali tGretimi
icin proje baslatmistir. Proje kapsaminda
oncelikli olarak fizibilite calismalar ya-
pilmis ve proje plani ortaya cikarlmistir,
Gelistirilecek Ka-Bant haberlesme siste-
minin mevcut teknolojilerden daha du-
stk bir seviyede olmamasl icin yogun bir
literatlir taramasl yapilarak, rakip analizi
ve 0n tasarim faaliyetleri ydritUimustar,
Sistem gelistirme faaliyetlerinin yerine
getirilece@i FPGA (Field Programmable
Gate Array - Alanda Programlanabilir Kapi
Dizileri) tabanli gelistirme kartlari ve kon-
figlirasyon yazilimlari tamamlanmis olup,
sistem testleri gerceklestiriimektedir.

2.3.5.3 Tiirksat Yiiksek irtifa
Platformu (TU-YIP)

Bir Tlrksat tasarimi olan TU-YIP, icinde
enerji kablolari bulunan halatin sarildid
bir tamburu (makara) ayarlanabilir hizlar-
da ileri geri saran ve entegre bir slip-ring
ile elektrik enerjisi saglayan ving siste-
minin badll bulundugu helyum balonu
ve Uzerine takilacak gorev yukd (pay-
load) ile calisan entegre bir sistemdir.

Deniz seviyesinden 1.500 metre ka-
dar irtifaya cikabilen, 60 Knot riiz-
gar, asiri saganak yadis ve -40/+60
derece hava kosullarina kadar, 365
glin 24 saat kesintisiz sekilde hizmet
verebilen TU-YIPile entegre edilecek
bazi yiikler ile saglanacak faydalar;

« "Stabilize Gimbal” ile gece termal
(IR) ve glindliz (day-light) kameralar
aracilidiyla 360° yiiksek cozuntrltk-
te alinan gortntdler, lazer isaretle-
yici (laser pointer) ile hedefin anlk
koordinat bilgisi, lazer mesafe dlcer
(laser range finder) ile canl olarak
aktariimasi,

e "Jammer" ile strekli olarak dinleme
yapilan RF frekanslarda tespit edi-
len kanun disi haberlesmelerin bas-
tinimasi ve karistiriimasi,

* "Role, baz istasyonu, repeater, mo-
dem” ile anlik ve hizli GSM, telsiz,
network ve internet haberlesme
imkanlari ve kapsama alanlarinin ar-
tinlmas,

seklinde 6zetlenebilir,

Ka-Bant VSAT Modem FPGA Karti

Gaziantep, Nizip, Karkamis mevki

Ayrica TU-YIP, ylksek irtifaya (1.500 m
kadar), 50 kg kadar yikleri kaldirp, ke-
sintisiz elektrik enerjisi saglayan, stabil
bir hava platformu olarak, radar ve bas-
kaca yukler ile entegrasyona da imkan
tanimaktadrr.

TU-YIP, gozetleme, denetleme, iletisim
veya internet agi kurma ya da kesme gibi
farkli ihtiyaclar icin gerekli olan payload
ve kullanilacak noktalarin rakim bilgisine
gore, 5-650 m? arasi farkli hacimlerde
helyum balonlari ile sabit kurulum veya
tam mobil tasnabilir sistem yerli olarak
dretilmektedir. Ayrica, tiim alt sistemleri
egitimli kullanici tarafindan degistirile-
bilen, hasar aldiginda helyum balon alt
sistemi yamanabilen, iki kisi ile sevk ve
idaresi yapilarak kullanilabilen, kullanisli,
basit, denenmis bir entegre sistemdir.

Genel Kurmay Baskanliginin talebi dog-
rultusunda Gaziantep, Nizip, Karkamis
mevki Képribati Sinir Karakolunda 3 ay
egitim verilmis ve TU-YIP, askeri perso-
nelile birlikte kullanilarak test edilmistir.

Savunma Sanayi Baskanld (SSB) tara-
findan 31 Mart 2017 tarihinde "Kablo G-
dimlU Balon Sistemi Hizmet Alimi Proje-
si” teklife cagn doklmani yayinlanarak
ihaleye cikilmistir.

TUrksat tarafindan, s6z konusu “teklife
cagn dosyas!” icerigindeki teknik gerek-
sinimlere uygun teklif hazirlanarak bas-
kanhga sunulmus olup, halihazirda de-
gerlendirmesi devam etmektedir. ihale
sonucunda sirketimizin teklifinin kabul
edilmesi durumunda Kablo Gidimld Ba-
lon Sistemi Uretim calismalari baslatila-
caktir.

2018 yilinda bircok teknoloji ve savunma
firmasi TU-YIP sistemine ilgi gostererek,
kendilerine ait veya dUstindUkleri faydall
yikleri Tirksat ile ortak projelendirerek
kullanmak istediklerini bildirmistir. Bu fir-
malar ile gérismeler 2019 yilinda devam
edecektir.

Ozel Konteyner tasarimlari ile Entegre
TU-YIP Sabit Versiyonu
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TU-YIP Helyum Balonu alt sistemi

2.3.5.4 Tasiyici Takip Sistemi
Gelistirilmesi Projesi

Trksat ile Ihsan Dogramaci Bilkent Uni-
versitesi isbirlidi kapsaminda imzalanan
Tastyicl Takip Sistemi Gelistirilmesi Pro-
jesi'nin birinci ve ikinci fazlan tamamla-
narak, FPGA tabanl sinyal sayisallastir-
ma birimi, sinyal isleme birimi ve kullanici
araylztinden olusan sistem simulasyo-
nu hazir hale getirilmistir. Sinyal isleme
MATLAB Uzerinden sayisal hesaplamalar
ve algoritmalar kullanilarak yapiimakta-
dir. Bu projeden elde edilen algoritma
ciktilaninin sirketimiz blnyesinde kulla-
nilan sistemler tzerine uygulanabilirligi
bliytik bir 6neme sahiptir. Gelistirilen ya-
zilm ara yUzi ciktilar asadidaki resimde
gorilmektedir.

Algoritmalari hazir olan bu sistemin pa-
zardaki muadilleri teknik acidan ince-
lenmekte ve son teknoloji olarak sirket
blinyesine sunabilmesi icin arastirmalar
devam etmektedir.

Single-Sided Amplitude Spectrum of Sampled Signal Fs = 1999.63 Mhz
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Gelistirilen Sinyal Analiz kullanici ara yiizii ile Standart Teknik kullanilarak glic spektrumunun kestiriimesi

2.3.5.5 Tiirksat Model Uydu
Yarismasi (TU-MUY)

ABD'nin Texas eyaletinde Amerikan
Uzay Kurumu ve Amerikan Ucak ve Uzay
EnstitlsU tarafindan her yil geleneksel
olarak yapilan Cansat uydu yarismasinin
bir benzeri olan Model Uydu Yarisma-
s’'nin Uglinclst Turksat tarafindan ger-
ceklestirilmistir.

POR, PDR, CDR, QR, FRR, UCUS ve PFR
olmak Uzere 7 ayri etap 12 hakemin da-
hil oldugu bir ekip ile Turksat tarafindan
yiurdttlmtstdr. Birinciyil 9, ikinciyil 22 ve
istanbul Yeni Havalimani'nda Uiciinciist

yapilan etkinlikte 38 takimin basvurusu
dederlendirilmistir.

Teknofest kapsaminda 20-23 Eylil ta-
rihleri arasinda, lisans ve yiiksek lisans
ogrencileri arasinda gerceklesen Mo-
del Uydu Yarismasi'ni, Karadeniz Tek-
nik Universitesi'nden yarismaya katilan
ULAK takimi kazanmistir. Yarismada
istanbul Gedik Universitesinden VEGA
takimi bu yil ikinci olurken, Gctnctltgu
Baskent Universitesi'nden ParsyCAN ta-
kimialmistir.

Turksat, Model Uydu Yarismasi ile uzay
ve uydu teknolojileri alaninda insan

kaynadi yetistirilmesini  hedeflemek-
tedir. Turksat Model Uydu Yarismasi,
muhendislik alaninda lisans ve ytiksek
lisans dgrencilerine teorik bilgiyi pratige
dondstirme becerisi ve disiplinler arasi
calisma tecriibesi sadlamaktadir. Gercek
uydu sistemlerinin yapim sireclerine
cok yakin modellemelerin yapildigi uydu
yarismasinin, her yil tekrarlanmasi plan-
lanmaktadir.

2.3.5.6 Tiirksat
Kanal Giincelleme Sistemi (TKGS)

TKGS, uydu alicilari ve Smart TV'lerin ih-
tiyac duydugu tim kanal bilgisinin Tirk-
sat tarafindan yayinlanmasi ve uydu
alicilarina aktarilan bu bilginin islenerek,
kanal veritabanlarinin glncellenmesi
prensibiyle calisan bir kanal gincelleme
sistemidir.

TKGS, izleyicilerin yayin parametrelerini
takip etmesine gerek kalmaksizin, glin-
cel kanal listelerini TKGS destekli uydu
alicilarr ile Smart TV'lerde aktive etmek-
tedir. TKGS yayginlastinimasina yonelik
calismalar devam etmektedir.

2.3.6 Frekans Koordinasyon ve
Uluslararasi Regiilasyon
Faaliyetleri

Uydularin isletilebilmesi icin uluslararasi
sahada tescil edilmis yoringelere ihtiyac
bulunmaktadir. Bu cercevede Birlesmis
Milletler catisi altinda faaliyet gbsteren
Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi'ne
(ITU) ilk basvurular, PTT tarafindan 1990
yilinda 31°, 42° ve 50° Dogu lokasyonlari
icin yapllmistir. Bu dénemde yapilan bas-
vurular ile 3 farkl yoringeden Avrupa,
TUrkiye ve Orta Asya merkezli kapsama
alanlarina hizmet verilmesi saglanmistir.

" Tiirksat Uydusu

Turksat Kanal Giincelleme Sistemi (TKGS)

TUrksat tarafindan 31°, 42° ve 50° DoGu
lokasyonlarindaki frekans haklarini ge-
nisletmek ve yeni frekanslarda uydu
hizmetleri sunabilmek icin ITU'ya cesitli
basvurular yapilmaktadir. Yapilan bas-
vurularin kazanima dontsmesi icin diger
lke idareleri ve uydu isletmecileri ile
frekans koordinasyon calismalari yirQ-
tllmektedir.

Bunun yaninda kazanilan yoriinge ve
frekans haklarinin korunmasi amaciyla
ulke idareleri ve operatorler tarafindan
yapilan yeni basvurular takip edilerek
gerekliitirazlar yapiimaktadir.

2.3.6.1 Diinya Radyokomiinikasyon
Konferansi 2019 (WRC-19)

Dlnya Radyokomiinikasyon Konferansi
(World Radiocommunication Conferen-
ce, WRQ), radyo haberlesme alaninda
uluslararasi dlizenlemeleri yapmaya yet-
kili ve dort yilda bir ITU Uye Ulke ve sektor
temsilcilerinin katiimiyla gerceklestirilen
st dlizey karar alma mekanizmasidir,

WRC kararlari dogrultusunda yoringe
ve frekans kaynaklarinin kullanimina
dair dlizenlemelerin yer aldigi ITU Radyo
TUzUgU glincellenmektedir. Bu cerceve-
de, 28 Ekim- 22 Kasim 2018 tarihlerinde
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dlizenlenecek olan bir sonraki konferan-
sin hazirlik calismalarina (Study Group 4,
Working Party 4A, Inter-Regional Works-
hop) katiim saglanmistir.

2.3.6.21TU Tam Yetkili Temsilciler
Konferansi

Tam Yetkili Temsilciler Konferansi (Ple-
nipotentiary Conference, PP), ITUnunen
Ust dlzey ve en yetkili konferansi olma
dzelligine haiz olup, dort yilda bir ITU tye
ulke ve sektor temsilcilerinin katilimiyla
yapiimaktadir. 29 Ekim - 16 Kasim 2018
tarihlerinde Birlesik Arap Emirliklerin-
de gerceklestirilen PP-18 Konferansina
katiim saglanmis olup, uydu ve uzay
alanindaki diizenlemelere dair calismalar
yakindan takip edilmistir.

2.3.6.3 Avrupa Postave
Telekomiinikasyon idareleri Birligi
(CEPT)

WRC-19giindemmaddeleriyleilgiliolarak
Avrupa Ortak Teklifleri'nin olusturulmasi
amaciyla Ulke olarak Uyesi oldugumuz
CEPT tarafindan calismalar yurttilmek-
tedir. 2018 yilinda bu cercevede CEPT
blnyesinde Konferans Hazirlik Grubu
(CPG: Conference Preparatory Group) ve
Proje Ekibi B (PTB: Project Team B) calis-
malarina katihm saglanmistir.

2.3.6.4 EMEA Uydu Operatorleri
Birligi (ESOA)

Uydu haberlesme sektdrintn gelistiril-
mesi ve koordine edilmesi faaliyetlerini
surdiren ESOA, 2018 yili icinde WRC-19
gtindem maddeleri ve Uzay Protokoli'ne
dair yogun calismalar yurttmdistir, Av-
rupa, Ortadogu ve Afrika bolgelerini ice-
ren birligin faaliyetlerive calisma gruplari
takip edilmistir.

2.3.6.5 Eutelsat IGO

Eutelsat IGO (EUTELSAT Inter-Gover-
nmental Organisation), bir uluslararasi
teskilat olarak kurulmustur. GintmUz-
de Eutelsat uydu operatortinin kurulus
amaclarina uygun calismasini saglamak
amaclyla denetim gorevi Ustlenmektedir.
Eutelsat IGO'ya Uye 49 taraf tlkeden biri
olan Turkiye adina 28 Eylll 2018 tarihin-
de gerceklestirilen Eutelsat IGO Taraflar
Kurulu Danisma Komitesi toplantisina
katihm saglanmistir.

2.3.6.6 International
Telecommunications Satellite
Organization (ITSO)

Uluslararasi Haberlesme Uydulari Orga-
nizasyonu, (International Telecommu-
nications Satellite Organization, ITSO)
hikUmetler arasi bir organizasyon olarak
kurulmustur. ITSO'ya tye 149 taraf Ulke-
den biri olan Tirkiye adina calismalar ta-
kip edilmektedir. Bu kapsamda 7-8 Subat
2018 tarihlerinde Danisma Kurulu top-
lantisina ve 12-15 Haziran 2018 tarihle-
rinde Taraflar Kurulu toplantisina katihim
saglanmistir,

2.3.6.7 African Telecommunications
Union

Haberlesme sektortindeki artan rekabet
ve yeni teknolojilerdeki hizli gelismeler,
farkli haberlesme teknolojileri arasinda
ulkelerin zaman zaman tercihler yapma-
sini gerektirmektedir. Bu tercihler, bol-
gesel birliktelikler olarak sekillendirilerek
WRC'de ortak kararlara dontstirtimek-
tedir. Bu kapsamda Afrika Ulkelerinin ihti-
yaclarinin yakindan takip edilebilmesi icin
dye olunan Afrika Telekominikasyon Bir-
ligi calismalarina katilim saglanmaktadir.

2.3.7 Uydu Hizmetleri Pazarlama
Faaliyetleri

Tlrksat, 42° ve 50° Dogu lokasyonunda
Tirksat 3A, Tlrksat 4A ve Tlrksat 4B
olmak Uzere, aktif olarak kullanmakta
oldugu 3 haberlesme uydusuna sahiptir.

Uydularimizdan 2003 yilinda 56 TV ka-
nall yayin yaparken, 2018 yili sonu itiba-
riyla bu rakam 417'ye ulasmistir. Sz ko-
nusu kanallarin 1'i 8K, 1'i 4K ve 130 adedi
HD kanallardir.

Kisa Streli Yayin (SNG: Satellite News
Gathering) hizmeti alimiyla ilgili olarak da
56 adet firmaile gecici kullanim protoko-
[0 bulunmaktadir,

TUrksat tarafindan uzaya génderilmesi
planlanan uydularicin kapsama alani, ra-
kip ve fiyat analizleri yapiimakta, sekto-
rel raporlar takip edilmekte, uydu yol ha-
ritasi calismalarina destek verilmektedir.
Yeni uydu projeleri, pazarlama fizibilite
calismalariyla desteklenmektedir.

Tlrksat 4B haberlesme uydusuyla bir-
likte hizmete giren Ka-Bant Uzerinden
uydu internet hizmetinin, satis ve pazar-
lama stratejileri belirlenmis olup, cziim
ortaklari tzerinden satis islemleri yapil-
masina devam edilmektedir.

2.3.7.1 TV Yayincailik Faaliyetleri

2018 yili sonu itibaryla tiim lokasyon-
larda yaklasik olarak %74 doluluk orani
bulunmaktadir. Ozellikle veri gecisleriicin
kullaniimakta olan 50° Dogu yoriinge-
sindeki doluluk oranimiz ise %59 olarak
gerceklesmistir.

Yerel yaymncilara daha distk maliyet-
ler ile yayin imkani sunabilmek amaciyla
DVB-S2, MPEG 4 paketi olusturulmus ve
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2018 yilitibariyla miisterilerimize sunul-
mustur.

TRT tarafindan gerceklestirilen kiresel
yayinlarin, kapsama alanlarimizin disinda
ve farkliizleyici kitlesine hitap eden lokas-
yonlarda, Tirksat vasitasiyla diger ulusla-
rarasli operatorler (izerinden yapiimasina
yGnelik calismalar devam etmektedir.

2.3.7.2 VSAT Faaliyetleri

Kamu kurumlar ile 6zel sektoriin ihti-
yac duydugu haberlesme hizmetlerinin
glivenli bir sekilde saglanmasi amaciyla
Tirksat uydulan tzerinden VSAT hizmeti
sunulmaktadir. 2016 yilindan itibaren dev-
reye giren Turksat 4B uydusu ile Ka-Bant
frekans bandindan yiksek hizli internet
hizmeti veriimeye baslanmistir. Ka-Bant
uydu internet hizmeti, Ku-Bant uydu in-
ternet hizmetine gore daha ytiksek hizlar-
da ve uygun bedeller ile Tiirksat 4B uydu-
su kapsama alaniicinde verilebilmektedir.

Ka-Bant ve Ku-Bant VSAT hizmetinin ve-
rildigi bashca yerler arasinda tlke gene-
linde karasal internet hizmetinin gottri-
lemedigi kdy okullari, Ttrkiye genelinde
deprem istasyonlari, Kamu Giivenligi Ha-
berlesme Sistemlerinin yedeklenmesi,
T.C. Kizilay Dernedi'nin yurticinde ve
yurtdisinda acil durum haberlesme hiz-
metleri, Devlet Hava Meydanlar islet-
mesi Genel Mudurltgd'ndn tlke capinda
yaygin telsiz ve radar istasyonlarinin
haberlesmesi icin gerekli uydu haberles-
me altyapisi ve hizmetleri, Afet ve Acil
Durum Yonetimi Baskanhgi'na ait acil du-
rumlarda kamunun kesintisiz haberles-
mesi amaciyla veri ve telefon haberles-
mesinin uydu Uzerinden yedeklenmesi
de Tirksat tarafindan yapiimaktadir.

Turk Kizilayr Dernegi ile 2017 yilinda im-
zalanan sozlesme geredince 36 adet
sabit lokasyon, 13 adet mobil arac ve 6
adet flyaway (tasinabilir) sistemlerinin

kurulumu 2018 tarihi ile basariyla ger-
ceklestirilmistir. Mobil araclar ve flyaway
sistemleri, insan mudahalesi olmaksizin
otomatik olarak uyduyu bulup, kilitlene-
bilmektedir. Ayrica, sabit lokasyonlar ve
tasinabilir sistemlerin tamami bittinty-
le yedekli olarak calismaktadir. Karasal
hattin dlsmesi halinde sistem iletisim
ihtiyacini GSM sebekesi Uizerinden, GSM
sebekesinin diismesi durumunda ise
Tlrksat Ka-Bant Uzerinden karsilayabil-
mektedir.

TUrksat Ku-Bant Marine haberlesme sis-
temi seyir halinde iken uydu yayinlarinin
alinabilmesi icin gelistirilmis bir sistem-
dir. Ka-Bant, haberlesme sistemlerinin
olmadidi bolgesel ticaret yapan gemiler
ile kamu kurumlari tarafindan siklikla kul-
lanilan daha ytksek sinyal giiciine sahip
ve kotl hava sartlarindan daha az etkile-
nen bir sistemdir.

Dual mode Gzelligi nedeniyle tam oto-
matik yedeklik saglayarak, kor nokta
problemini basariyla ortadan kaldirmak-
tadir. Bu kapsamda sivil ticaret gemilerin
ve yatlarin disinda, TPAO Fatih Sondaj
Gemisi, TPIC Barbaros Hayrettin Pasa
Sismik Arastirma Gemisi ve Turk Deniz
Kuvvetlerime ait savas gemileri Turksat
sistemlerini aktif olarak kullanmaktadir.

Bunlarin yani sira, Devlet Meteoroloji is-
leri Genel MudUrligu'ntn Clke genelinde
yaygin meteoroloji istasyonlarinin veri
aktarim hizmeti, GSM sirketlerinin uydu
tzerinden haberlesme hizmetleri icin ge-
rekli uydu veri kapasitesi ve teknik destek
hizmetleri, Tirksat uydularinin kapsama
alanindaki denizlerde VSAT aracilidiyla
uydu haberlesme hizmeti Tirksat uydu-
lari Uzerinden saglanmaktadir.

Tirk Deniz Kuvvetleri uygulamalari

2.3.7.3 Tiirksat ve NigComsat isbirligi

Uluslararasi isbirlikleri kapsaminda, Ni-
jerya’nin uydu operatori NigComsat ile
9 Nisan 2018 tarihinde isbirligi anlas-
masl imzalanmistir, Turksat 5B uydusu
Ka-Bant HTS kapasitesi icin Nijerya ve
Afrika'da ortak pazarlama is modeli gelis-
tirme, Nijerya bolgesinde uydu iletisimi
icin potansiyel yer istasyonu planlamasi,
karsilikli bdlgelerde TV yayinlaricin isbir-
ligi, teknik ve ticari egitimler ve e-devlet
ve cografi bilgi sistemleri konularinda
stratejik ortaklk yapilmistir.

2.3.8 Uydu Hizmetleri
Miisteri iliskileri Faaliyetleri

Miisteri iliskileri Yonetimi

Uydulanimiz Gzerinden verilmekte olan
hizmetlerin satis sonrasi islemleri ve

G

btirma Denizcilikve =
perlesme Bakanlig: -

TPAQ Fatih - Sondaj Gemisi

Tiirksat & NigComsat Isbirligi
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Gemilerde Dual Mode Uygulama Modeli

stirecleri takip edilmektedir. ilgili stirec-
ler, musterilerin s6zlesmelerinin/proto-
kollerinin hazirlanmasi ve yenilenmesi,
musteri sikayet, istek ve onerilerinden
olusan vakalarin kayit altina alinmasini
ve takibini, musteri ziyaretlerini, mus-
Sl X teri memnuniyetinin olctlmesi amaciyla
v s musteri memnuniyet anketinin yapilma-
sini, musteri veritabani glincelleme ve
raporlama faaliyetlerini kapsamaktadir,

r

Miisteri Ziyaretleri

Uydu hizmetleri misteri memnuniyeti
cercevesinde 2018 yilinda istanbul, An-
kara, Afyonkarahisar, Manisa, Balikesir,
Bursa, Elazid, Malatya, Sivas, Kayseri,
Corum, Samsun, Ordu, Trabzon, Rize,

Mlsteri Ziyaret Sayisi 1o

2011

2012

2013 2014 2015 2016

Yillara Gore Misteri Memnuniyeti

87,25

84,42 83,19

2017

2018

88,60

2018

328

2011 20121 20121l 20131 20131 2014 2015 2016 2017
Aylik Vaka Sayisl 530 >0
376 378
183 176
122
: l
Nisan Mayis Haziran Temmuz Adustos Eyldl Ekim Kasim

Aralik

Adana, Mersin, Hatay, Gaziantep, Kah-
ramanmaras, Sanliurfa, Aksaray, Bolu,
Burdur, Denizli, Eskisehir, Isparta illerin-
de bulunan 155 musterimiz ziyaret edil-
mistir. Musterilerimizin sikayet, dilek ve
Onerileri dogrultusunda gerekli aksiyon-
lar alinmaktadr.

Miisteri Memnuniyeti Anketi

Misteri  memnuniyetinin  dlctiimesi
amaciyla hazirlanan anket calismamizla
musterilerimize yonelik hizmet slreci-
mizi kapsayan “kalite, iletisim, operas-
yon, tanitim, finans, muhasebe ve genel
memnuniyet” acilarindan degerlendir-
meye tabi tutulmustur. 2018 yiliicin ya-
pilan ankette genel memnuniyet orani
%88,60 olarak OlcUlmistlir. Tirksat
hizmetlerinden duyulan memnuniyet
analizi calismasi gerceklestirilmistir. Bu
baglamda uydularimiz tUzerinden hizmet
alan musterilerimize yonelik olarak du-
zenlenen anket ylz ylize gorisme me-
toduyla yapilmistir.

Uydu Hizmetleri iletisim Merkezi
(UHIM) Projesi

Uydu Hizmetleri iletisim Merkezi Proje-
siyle (UHIM) birlikte, uydu hizmeti alan
musterilerimizle birebir iliskili birimleri-
miz tarafindan, musterilerimizle kurulan
iletisimin daha kaliteli ve profesyonel
bir sekilde yurUtulebilmesi, s6z konusu
iletisimin eksiksiz kayit altina alinmasi
suretiyle musteri tarihi ile ilgili kurumsal
hafizanin sirketimizde olusturulabilmesi
amaciyla UHIM, 1 Mart 2018 tarihinde fa-
aliyete gecmistir.

Boylece uydu hizmeti alan mdsterileri-
mizle her tirld iletisimin sadlanabilmesi,
musterilerimizden gelen talep ve sika-
yetlerin eksiksiz bir sekilde kayit altina
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alinarak takibinin yapilip yonetilmesi he-

deflenmistir, & cMMIDEV /3

m Gan Bilisim Hizmetleri
Bilisim hizmetlerinde “kamunun bilisim

Lutfen girig yapin

SOz konusu verilerin anlamlandinimasiy-
la karar mekanizmalarinda kullaniimak
amacilyla musteriyle olan gecmisimizi
kapsayan nitelikli bir bilgi bankasi olus-
turulacak; istatistik calismalari, veri ma-

cOzUm merkezi" olmaya yonelik projeler
gerceklestirmeye devam ediyoruz.
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denciligi ve bunlara bagl olarak hizmet
kalitesini arttirmaya yonelik yapilan faa-
liyetler, daha saglam bir zemin Uzerinde
gerceklestirilebilecektir.

Uydu hizmeti alan tim mdsterilerimizle
kurulan iletisimin yonetimini kapsayacak
olan proje, cadr merkezi yaziimiyla Mo-
gan CRM'in entegrasyonu yapilmis, mus-
terinin 360° gortintistinin alinmasina
imkan taniyan bir yapi olusturulmustur,

UHIM bir uzman, ingilizce bilen bir per-
sonel olmak tzere toplam 6 kisi ile 7/24
0850 3707070 numarasi tizerinden hiz-
met vermektedir.

Ayhk Vaka Sayilarimiz

TV ve radyo musterilerimizden gelen
baslica cagrilar, yayin kesintisi, yayin-
larin son kullanici tarafindan seyredile-
memesi, yayinlarda olusan mozaiklen-
me ve donmal sorunlarina yoneliktir.
VSAT musterilerimizden gelen cagrilar
ise, MEB Internet Badlanti Sorunu, Ek
Kota Talebi/Ek Kota Sorgulama, internet
Hizmeti Talebi, MEB Donanim Sorunu/
Talebi olarak kayit altina alinarak gerekli
cozumler Uretilmistir.

info@turksat.com.tr adresine gelen
e-postalarin ilgili birimlere iletilmesi de
UHIM (izerinden yapilmaktadir.

2.3.9 Diger Proje ve Faaliyetler
2.3.9.1 Mogan Projesi

Mogan Projesi, Tlrksat binyesinde su-
nulan uydu hizmetleri streclerinin ortak
bir platform Uzerinden yurttilmesini,
uydu hizmetlerinin yonetilebilir olmasini,
360° musteri gorintmdntn alinmasini,
ilgili tim is birimlerinin entegrasyonu-
nun saglanmasini, streclerde gerekli
iyilestirmelerin  yapabilmesini amacla-
yan uydu hizmetleri is destek sistemi
uygulamasidir. Mogan Projesi, Tlrksat
calisanlarr tarafindan acik kaynak kodlu
teknolojiler kullanilarak gelistirilmistir.
Ek modadillerin proje gelistirme calismalar
devam etmektedir.

Kapsam

e Musteriiliskileri yénetimi (CRM)
e SOzlesme yonetimi

e Kampanya yonetimi

e Tahakkuk yonetimi

_| Beni haurla

X Mogan Yardim Masas! {, Dahili - 5750

»  Uydu frekans planlama ve yonetimi

* TV Teleport hizmetleri yonetimi

*  SNGplanlama ve yonetimi

e SNGportal

e Karardestek sistemi

* Uyduinternet hizmetleri yonetimi

e (COzim ortagdi portali

» Taseron portall,

*  Uydu hizmetleri misteri portali

e Ariza, talep ve sikayet yonetimi

+ llgili sistemlerle entegrasyon y&ne-
timi (Hughes, IFS, Vedop, Mernis,
Cadri Merkezi Inmarsat vb.)

2018 yih icinde Mogan projesinde
asadidaki islemler gelistirilerek hiz-
mete alinmistir:

*  VSAT Hizmetleri Modili

+  VSAT Tahakkuk islemleri

*  (Cagn Merkezi Entegrasyonu

* Taseron Porta
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18 Aralik 2008 tarihinde, 22 hizmetle
faaliyete gecen e-Devlet Kapisi, 41 mil-
yonun (zerinde aktif kullanici sayisi ile
kamunun bir basari dykist ve birlikte
calsabilirlik ornegdi olarak faaliyetlerine
devam etmektedir.

TUrksat, Tirkiye genelinde e-Devlet Ka-
pisi hizmetlerine geciste, gerekli bilisim
altyapisinin kurulmasi, kamu hizmetle-
rinde hem bilgi ve iletisim, hem de kalite
standartlarinin belirlenmesi ve e-donu-
stimtin vatandas odakliidinin saglanmasi
gorevini Ustlenmektedir.

Ayrica Turksat, bagimsiz, gtivenilir, finan-

e-Devlet Kapisi

sal ve teknik kapasitesi genis, uzun soluk-
lu bilisim is ortagi olarak kamu kurumlari-
na ve kuruluslarina hizmet vermektedir.

Bu kapsamda, e-Devlet Kapisi'nin yani
sira, kamuya yonelik bilisim trtinleri / hiz-
metleri sunularak, danismanlik ve egitim
hizmeti verilmektedir.

3.1 e-Devlet Kapisi

e-Devlet Kapisi (www.turkiye.gov.tr),
kamu hizmetlerinin, tek birinternet say-
fasi tizerinden basit, sade ve anlasilir bir
dil ile vatandaslara, is dlinyasina ve di-
der kamu kurumlarina elektronik ortam-

e-Devlet Kapisi

e-Devlet Kapisi

da sunuldudu bir platformdur.

2018 yili sonu itibariyla e-Devlet Kapi-
si'ndan 492 kuruma ait 4.131 adet elekt-
ronik hizmet, 41.135.228 kullanicinin
kullanimina sunulmaktadir. Bu rakamlar
2017 yili sonu istatistikleriyle karsilasti-
rildiginda e-Devlet Kapisi kullanici sayisi
%15,6, e-Devlet Kapisi'ndan sunulan
hizmet sayisi %47,6 ve e-Devlet Ka-
pisi'na entegre edilen kurum sayisi ise
%¢24,2 artis gostermistir. e-Devlet Kapisi
kullanici sayisi, entegre kurum sayisi, en-
tegre hizmet sayisi ile entegre belediye
sayilarinin yillik degisimi asagidaki tablo-
da yer almaktadir:

e-Devlet Kapisi

RS Kullanici Sayisi Kurum Sayisi Hizmet Sayisi Belediye Sayisi
2014 20.188.415 149 1.067 100
2015 25.768.832 211 1.389 137
2016 31.106.390 291 1.742 194
2017 35.574.774 396 2.799 239
2018 41.135.228 492 4131 296
2527133163

3.1.1 e-Devlet Kapisinda Yillara Gore Toplam Hizmet

Hizmet Kullanim Sayilar Kullanim Sayllan 1.488.844.295

2018 yili icinde yapilan iyilestirmeler ve I

yeni hizmetlerin eklenmesi neticesinde J—

e-Devlet Kapisi'nin kullaniminda hizl bir 0841345

artis gozlenmistir. Yillara gore hizmet

kullanim sayilar asagidaki grafikte 6zet- 417.144.076

lenmektedir. 186445708 281425240 281209688 .

2018 yilinda yaklasik 2,5 milyar hizmet - . -

kullanimi gerceklesmistir.

2011 2012 2013 2014

2015 2016 2017 2018

3.1.2 Kamu Uygulamalari Merkezi

e-Devlet Kapisi sistemleri, sadece ku-
rumlardan vatandasa dogru dedil, kamu
kurumlari arasindaki veri akisiicin de kul-
lanilimaktadir. Bir kamu kurumunun, ¢zel
sirketlerin veya kamu kurumlarinin veri-
sini kagit ortaminda getirmesini istemesi
yerine, elektronik ortamda e-Devlet Ka-
pisi Uzerinden soz konusu verilerin iletil-
mesi mumkUnddr.

Bu kapsamda, kurumlar arasi glivenli veri
paylasimini saglamak amaciyla kurulan
Kamu Uygulamalari Merkezi'ne (https://
kamu.turkiye.gov.tr) entegrasyon ca-
lismalari devam etmektedir. Kurumlarin
kendi aralarinda veri paylasimina yone-
lik olarak kurduklarn badlanti gerekliligi-
ni ortadan kaldiran Kamu Uygulamalari
Merkezi ile etkin, etkili ve glivenli veri
paylasim sistemi olusturulmasi hedef-
lenmistir. Bu dogrultuda yapilan enteg-
rasyonlarla kurumlarin yapmasi gereken

mukerrer baglanti yatirmlar ortadan
kalkmakta ve kamu butcesine dnemli bir
tasarruf saglanmaktadir. 2018 yili sonu
itibariyla Kamu Uygulama Merkezi kap-
samindaki hizmet sayisi 129 adettir.

2018 yilinda Kamu Uygulamalari Merke-
zi'ne entegre olan kurumlar ve hizmet
listeleri asadida yer almaktadir:

Milli Savunma Bakanhdi

» Asal Bedelli Basvurusu

* ASAL Yoklama Basvurusu Stirec Ta-
kibi

PTT

« Kisilerle ilgili Kayrth Posta Génderisi
Arsiv Kayitlari e-Raporu islemleri

Ulastirma ve Altyapi Bakanhdi

* Ulastirma Elektronik Takip ve Dene-
tim Sistemi (UETDS) Tarifesiz Yolcu
Tasimaciligi Raporlama

» UETDS Tarifesiz Yolcu Tasimaciligi
Bildirim islemleri

e UETDS Tarifeli Yolcu Tasimacilidi
Bildirim islemleri

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanhdg

+  Koruyucu Aile Odeme Bilgileri Sor-
gulama

+ Engelli Evde Bakim Odeme Bilgileri
Sorgulama

3.1.3 Tekil Oturum Acma Sistemi
(SSO: Single Sign On) Kimlik
Dogrulama Hizmeti

e-Devlet Kapisi kullanicilar, diger kamu
siteleri tizerinden sunulan hizmetlerden
yeniden kayit ve kullanicr girisi yapma-
dan faydalanabilmektedir. e-Devlet Ka-
pisi kullanicilarina sunulan SSO hizmeti
ile kimlik dogrulamalari tek bir merkezi
kimlik denetimi ve oturum yonetimiyle
yapilabilmektedir.

Halihazirda elektronik imza, mobil imza
ve e-Devlet Kapisi sifresi ile kullanilabi-
len SSO hizmeti aracilidiyla kullanicilar,
yalniz bir defa sisteme girerek ilgili hiz-
metlere erisebilmektedir.

Dagitimi devam etmekte olan T.C. kimlik
kartiile de kimlik dogrulama yapabilmek-
tedirler.

2018 yilisonuitibariyla SSO kapsaminda-
ki hizmet sayisi 1.318 adettir. Bu hizmet-
lerden is Saghgr ve Giivenligi Kayrt Takip
ve Izleme Programi, Esnaf ve Sanatkar
Bilgi Sistemi, UYAP Portali Avukat Girisi,
Yabancilarin Calisma izinleri Otomasyon
Sistemi, Takasbank Bireysel Emeklilik
Uygulamasi ve e-Nabiz Kisisel Saglik Sis-
temi en fazla kullanilan hizmetlerdir.
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3.1.4 e-Devlet Kapisi'nda Yerel Yonetimler

Yerel yonetim kapsaminda belediyeler de vatandasa e-Devlet Kapisindan hizmet verebilmektedir. Sicil bilgisi sorgulamadan, bilgi

edinme basvurusuna kadar 32 standart hizmet yer almaktadir.

2018 yilinda e-Devlet Kapis'ndan hizmet veren belediye sayisi, asagidaki belediyeler ile birlikte 296'ya ulasmistir.

Belediye Adi

Adana Blytuiksehir Belediyesi

Adiyaman Belediyesi

Akdeniz Belediyesi

Aksehir Belediyesi

Altieylll Belediyesi

Anamur Belediyesi

Antalya BlyUksehir Belediyesi

Arnavutkdy Belediyesi

Arsin Belediyesi

Askale Belediyesi

Aydin BlyUksehir Belediyesi

Bagcilar Belediyesi

Bala Belediyesi

Bartin Belediyesi

BeylikdiizUi Belediyesi

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi

Blinyan Belediyesi

Buyiikcekmece Belediyesi

Cihanbeyli Belediyesi

Cadlayancerit Belediyesi

Canakkale Belediyesi

Cayirl Belediyesi

Cilimli Belediyesi

Datca Belediyesi

Diyarbakir Bliylksehir Belediyesi

Edirne Belediyesi

Erzurum Blyiiksehir Belediyesi

Esenler Belediyesi

Eylpsultan Belediyesi

Ezine Belediyesi

Geyve Belediyesi

Golctik Belediyesi

Golhisar Belediyesi

Gullc Belediyesi

Glngoren Belediyesi

Glrsu Belediyesi

inegdl Belediyesi

Kadirli Belediyesi

Kandilli Belediyesi

Karabtik Belediyesi

Kas Belediyesi

Kirikkale Belediyesi

Kilimli Belediyesi

Kocaali Belediyesi

Kocaeli Bliylksehir Belediyesi

Kocasinan Belediyesi

Korfez Belediyesi

Koycediz Belediyesi

Klcikcekmece Belediyesi

Kltahya Tavsanli Belediyesi

Lalapasa Belediyesi

Melikgazi Belediyesi

Meram Belediyesi

Mersin Blytiksehir Belediyesi

Narlidere Belediyesi

Oduzeli Belediyesi

Safranbolu Belediyesi

Sakarya BliyUksehir Belediyesi

Sapanca Belediyesi

Seferihisar Belediyesi

Seyhan Belediyesi

Silifke Belediyesi

Simav Belediyesi

Sinop Belediyesi

Sileymanpasa Belediyesi

Sile Belediyesi

Tatvan Belediyesi

Tekirdag BlyUksehir Belediyesi

Trabzon Bliyiiksehir Belediyesi

Trabzon Ortahisar Belediyesi

Tunceli Belediyesi

Ulus Belediyesi

Van Buytiksehir Belediyesi

Yahyali Belediyesi

Yalova Subasi Belediyesi

Yunusemre Belediyesi

Yiregir Belediyesi

3.1.5 Mobil e-Devlet

2018 yiliicerisinde e-Devlet Mobil uygu-
lamasinda sunulan hizmetlerin ve e-Dev-
let iOS uygulamamizin altyapi ve arayiiz
glincelleme calismalari tamamlanarak,
performans artisi saglanmistir. Hizmet-
lerde araylz glncellemesi ve perfor-
mans artisi yapilmistir. Ayrica e-Devlet
iOS uygulamasl, Apple'in her yilsonunda
acikladigi yilin en popdler uygulamalar
listesinde yer almistir, 2018 yili icinde
878 hizmet acilisi gerceklestirilerek top-
lam hizmet sayisi 1.884 olmustur.

3.1.6 Sik Kullanilan e-Devlet Kapisi
Hizmetlerinin Sosyo-Ekonomik
Katkilan

Vatandaslarimiz, e-Devlet Kapisindan
verilen hizmetlere, kurumlara gitmeden
7/24 erisebilmektedir. Bdylece ulasim,
konaklama ve noter giderlerinde tasar-
ruf saglanmis, vatandaslarinislemlericin
kurumlara gitmeleri durumunda ortaya
cikacak isglici kayiplari engellenmis-
tir. Asagida verilen ve en cok kullanilan
birkac hizmetten elde edilen faydalar
incelendiginde e-Devlet Kapisi'nin gelis-
tirilmesi ve isletilmesiicin katlanilan ma-
liyetin 80 ile 100 kati arasinda bir tasar-
rufun saglandigi gortilmektedir.

2018 yilinda;

+  Yerlesim Yeri (lkametgah) Belgesi
Sorgulama Hizmeti 28.450.825 kez
kullanim ile 284.508.250 TL,

« Adli Sicil Kaydr Hizmeti 19.364.556

2018'iN EN iYiLERI
2018'in en popliler uygulamalari
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kez kullanim ile 193.645.560 TL,

+  Ogrenci Belgesi Hizmeti 31.039.141
kez kullanimile 310.391.410 TL,

»  Askerlik Durum Belgesi Hizme-
ti 22.213.571 kez kullanim ile
222135710 TL.

+  Niifus Kayit Ornedi Belgesi Hiz-
meti 29.750.802 kez kullanim ile
297.508.020 TL,

* Adima Tescilli Arac Sorgulama
Hizmeti 18.212.257 kez kullanimile
72.849.028 TL,

tasarruf saglandigi hesaplanmaktadir.

3.1.7 e-Devlet Kapisi'nda
2018 Yih Gelismeleri

e-Devlet Kapisi'ndan Tiizel Kisilikler

Ticaret Bakanhgy, tiizel kisiliklere ve tim
ticari isletmelere iliskin merkezi bir veri-
tabaninin olusturulmasi amaciyla Mer-
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kezi Sicil Kayrt Sistemi (MERSIS) projesini
hayata gecirmistir. Sirketler, kurulus da-
hil bircok islemlerini bu platformda ger-
ceklestirebilmektedir. MERSIS ile tiizel
kisiliklerin sahipleri ve ortaklari kayt alti-
na alinmaktadir. Bdylece MERSIS numa-
rasi ile sirket sahiplerinin ve ortaklarinin
TC Kimlik Numara'lar eslestirilebilmek-
tedir. Bu bilgi kullanilarak e-Devlet Kapi-
sI'na asagidaki hizmetler eklenmistir.

»  "Sahibi / Ortagi / Yetkilisi Oldugum
Ticari Isletme veya Sirketler”

«  "Ticarilsletme ve Sirket Sorgulama”

MERSIS verileri kullanilarak, diger kamu
kurumlarr / kuruluslarr ile yapilacak ortak
calismalar sonucunda e-Devlet Kapisi'n-
da tlzel kisiliklere yonelik bircok hizmet
acilabilme potansiyeli bulunmaktadir.

e-Devlette Engel Yok

e-Devlet Kapisi'nda engellilere yéne-
lik olarak asagidaki calismalar yiiri-
tilmektedir:

» e-DevletteEngel Yok (Engelsiz Cagri
Merkezi): e-Devlet Kapisi gorinttli
cagr merkezi, isitme veya konusma
engeli bulunan vatandaslara isaret
diliile hizmet vermektedir.

+  Engelsiziletisim Merkezi: isitme veya
konusma engeli bulunan vatandas-
lara isaret dili ile mobil uygulama
Uzerinden hizmet verilmektedir.

* e-Devlet Kapisi'nin kullanilabilirlik
ve erisilebilirlik acisindan yeterliligi,
12.03.2014 tarihinde Ttrk Standart-
lari Enstitlsd Bilisim Teknolojileri
Komisyonu tarafindan onaylanmis
ve e-Devlet Kapisi ISO 9241-151 ve
ISO/IEC 40500 sertifikalarini almaya

hak kazanmistir. Bu standartlar ile
ilgili Tdrkiye'deki ilk belgelendirme
e-Devlet Kapisiicin yapilmistir,

« e-Devlet Kapis'ndaki Engelli Kimlik
Karti Randevu Hizmetini kullanarak,
Saglk Kurulu Raporu ile %40 ve
tzeri engelli oldugunu belgeleyen
ve Tirkiye Cumhuriyeti vatandasl
olan her birey, Aile ve Sosyal Po-
litikalar il Mudurliiklerince verilen
Engelli Kimlik Karti icin basvuruda
bulunabilir.

* e-Devlet Kapisi'ndaki Engelli Evde
Bakim Odeme Bilgileri Sorgulama
Hizmeti ile Engelli Evde Bakim 6de-
melerine ait veriler gériinttlenebil-
mektedir.

NVi Alt-Ust Soy Sorgulama

Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidir-
ligU'nce acilan bu hizmet aracilidiyla kul-
lanicilarin alt-Ust soy ve es bilgisine dair
tim kayitlar kisilere sunulmaktadir. S6z
konusu hizmette 1905 yilinda yapilan
ntfus sayimi verileri baz alinmistir,

imar Barisi Kayit Basvurusu ve
Sorgulamasi

imar mevzuatina veya ruhsata aykiri
yapllara verilecek yapi kayit belgesiyle
vatandaslarimizin imar sorunlarninin ¢o-
zilmesi amaciyla Cevre ve Sehircilik Ba-
kanlidr ile yapilan calismalar neticesinde
imar Barisi Kayit Basvurusu ve Sorgula-
masl hizmeti e-Devlet Kapisi'nda kullani-
ma sunulmustur.

Zarfsiz Sifre (SMS Sifre)

Vatandaslarimiz, gelistirilen yeni uygula-
ma ile artik, e-Devlet Kapisi sifresini PTT
subelerinden zarf yerine SMS (kisa me-

saj) ile alabilmektedir. Bunun icin, vatan-
daslarimizin PTT subelerine, kullandiklari
cep telefonu ve gecerli kimlikleri ile git-
meleri gerekmektedir.

ilk asamada Ankara ilinde gerceklestiri-
len pilot calismanin basariyla tamamlan-
masinin ardindan uygulama, ttm Tdrki-
ye'ye acilmistir. Cep telefonu olmayan
vatandaslara ise e-Devlet Kapisi sifreleri
zarf ile verilmeye devam edilmektedir.
2018 yili sonu itibartyla SMS sifre verme
orani %95'e ulasmistir,

Belediye Tahsilatlari

Belediyelere  yapilacak  6demelerin
e-Devlet Kapisi Uzerinden gerceklesti-
rilebilmesine yonelik olarak 8deme en-
tegrasyonu tamamlanmistir. Bu hizmet
araciligiyla, belediyeye borc Gdemesi
yapmak isteyen kisiler, borclarini kredi
kartrile glivenli bir sekilde 6deyebilmek-
tedir.

2018 yilinda 7 belediyemizin de 6deme
entegrasyonu gerceklestirilmistir. Acilan
hizmet ile birlikte, borc 6demesi yapmak
isteyen vatandaslar, borclarini kredi karti
ile glivenli bir sekilde e-Devlet Kapisi'n-
dan da ddeyebilmektedir. Belediye tahsi-
latlar, tUm belediyeler icin e-Devlet Ka-
pisi Uzerinden gerceklestirilebilmektedir.

Binyan, Ulus, Anamur, Yahyali, Koca-
ali, Golhisar ve Beylikdizl Belediyeleri
odeme entegrasyonunu gerceklestiren
belediyelerdir.

Ogretim Elemani Belgesi Sorgulama

Yiksekdgretim Kurulu Baskanhgr (YOK)
tarafindan e-Devlet Kapisi (zerinden
hizmete agilan “Ogretim Elemani Belgesi
Sorgulama ve Dogrulama Sistemi” araci-
lidiyla artik, akademisyenler, kendilerine

ait kadro bilgisini iceren belgeyi tniver-
sitelerine dilekce ile miracaat edip yaz
stirecini beklemeksizin, e-Devlet Kapisi
tzerinden cok daha kolay ve hizli bir se-
kilde alabilmektedir.

icra Dosyasi Sorgulama

icra dosyasi sorgulama uygulamasi ara-
ahdyla, T.C. vatandaslar, haklarinda
baslatiimis olasi bir icra takibine e-Devlet
Kapisi tizerinden erisim saglayabilmekte
ve mevcut icra dosyalarinin numarasini
ogrenebilmektedirler.

MSB Asal Yoklama Basvurusu

Yiukdmlulerin askerlik yoklamasi islem-
lerinde doldurmasi istenen belgeleri
online olarak doldurmalarina ve askerlik
yoklamasi saglik muayenelerini askerlik
subelerine gitmeden bagh olduklarr aile
hekimlerine muracaat ederek tamam-
lamalarina imkan sadlayan bu hizmet
e-Devlet Kapisi'ndan sunulmaya baslan-
mistir.

Universite e-Kayit

T.C. Olcme, Secme ve Yerlestirme Mer-
kezi'nce (OSYM) yapilan OSYS sonucun-
da yerlesilen programa turkiye.gov.tr ile
e-Devlet Kapisi'nin Android ile 10S uygu-
lamalarn Uzerinden kayit yapilabilmek-
tedir. Ayrica, Universite Elektronik Kayit
Belgesinin barkotlu ciktisi alinabilmekte-
dir. Elektronik kayitislemi tamamladiktan
sonra adaylarin ayrica universitelerine
giderek kayit yaptirmalarina gerek bu-
lunmamaktadir.

3.1.8 Sosyal Medyada e-Devlet Kapisi

e-Devlet Kapisi'ndan sunulan hizmet su-
numuna yodnelik olarak vatandaslarin go-
rUsleri ve 6nerileri dogrultusunda gerekli

e-Devlet Kapisi
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iyilestirmeleri yapmak ve yeni acilan hiz-
metlerle vatandaslarin bilgilendiriimesini
saglamak amaciyla asadida yer alan sos-
yal medya araclan aktif bir sekilde kulla-
nilmaktadir.

3.1.9 e-Devlet Kapisi iletisim Merkezi

e-Devlet Kapisinin izlenebilirliginin ve
hizmet strekliginin saglanmasi maksa-
diyla kurulan iletisim ve izleme merke-
zi ekranlarina eklenen radar ekrani ile
e-Devlet Kapisi Uzerinden hizmet veren
kurumlarin badlanti ve servis hatalar
7/24 takip edilebilmektedir.

e-Devlet Kapis'ndan sunulan hizmetler
kapsaminda, vatandaslarimiza destek
verilmesi amaciyla Cadri Merkezi hizmeti
verilmektedir. 160" numarali telefondan
ulasilabilen Cagn Merkezine gerek hiz-
metlerle gerekse erisim kanallariyla ilgili
gorusler ve sikayetler iletilebilmekte ve
takip edilebilmektedir.

TUrkiye'de yaklasik 3 milyon isitme en-
gellinin e-Devlet Kapisi hizmetlerinden
daha etkin yararlanmasi amaciyla hayata
gecirilen cadri merkezi, “e-Devlet'te En-
gel Yok Projesi” kapsaminda, isitme en-

@ /edevletkapi edevletkapisi

gellilere yonelik olarak yazili ve isaret di-
liyle gortntllt hizmet vermektedir. S0z
konusu cagn merkezinde isaret dili bilen
operatdrlerimiz, isitme engelli e-Devlet
Kapisi kullanicilarinin istek, dneri ve sika-
yetleriyle ilgili olarak yazi veya isaret dili
kullanarak karsilikli gérintdli canh des-
tek ortami tizerinden destek saglayabil-
mektedir.

e-Devlet Kapisi Uzerindeki hizmetlerin
isitme engellilere uygun sekilde isaret
diliyle de sunulmasi calismalari kapsa-
minda, ilk olarak www.turkiye.gov.tr tize-
rindeki sikca sorulan sorular isaret diline
cevrilerek erisime acilmistir.

3.1.10 Bilgilendirme ve
Sifre Yenileme Hizmetleri

Vatandaslarin e-Devlet Kapisi'na girerek,
e-posta ve cep telefonu bilgisini dogru-
layarak, bilgilendirme sistemi aracilidiyla
kendileri hakkindaki kisiye 6zel veya ge-
nel bilgiye ulasabilmesi, sisteme kayitli
iletisim bilgisi kullanilarak bilgilendiril-
meleri mimktn olabilmektedir. e-Devlet
Kapisi'ndan kullanima acilan hizmetlerle
ilgili vatandaslarin e-postalarina bilgi-
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lendirme mesajlari gonderilmesi bu kap-
samdaki uygulamalardan biridir.

Bu dogrultuda, PTT subelerine gitme-
den Sifre Yenileme Hizmeti de kullanici-
larin hizmetine aciimistir. Nifus clizdani
bilgisine ek olarak cep telefonuna veya
cep telefonu/elektronik posta adresle-
rine gbnderilen onay kodunun sisteme
girilmesiyle tamamlanan hizmeti kul-
lanmak icin kullanicilarin “Profilim ve
Ayarlarim” mentslnden cep telefonu ve
elektronik posta dogrulama yapmalari
gerekmektedir.

3.2 Tiirksat Bilisim Uriinleri ve
Hizmetleri

e-Devlet Kapisi calismalarini destekle-
mek amaciyla 10 Adustos 2006 tarihli
Resmi Gazete'de yayimlanarak yurtr-
lide giren 2006/22 sayil Basbakanlik
Genelgesi geregince proje kapsaminda,
kamu hizmetlerinin elektronik ortamda,
ortak bir platformda ve vatandas odakli
sunumu icin, is streclerinin gozden ge-
cirilmesi, icerik yonetimi ve entegrasyo-
nuyla ilgili standartlar ve gerekli hukuki
diizenlemeler konusundaki calismalar,
ilgili kamu kurumlarinin ve kuruluslarinin
etkin katihmiyla Tirksat A.S. tarafindan
yapiimaktadir,

Ayrica, 10 Kasim 2008 tarihli Resmf Ga-
zete'de yayimlanan, 05 Kasim 2008 ta-
rih ve 5809 sayil Elektronik Haberlesme
Kanunu'nun 67-(1) maddesinde “Ek 33.
maddesinin birinci fikrasinda yer alan
“isletmek ve ticari faaliyette bulunmak”
ibaresinden once gelmek lzere "kamu
hizmetlerinin elektronik ortamda verile-
bilmesini sadlayan e-Devlet Kapisi hiz-
metleri ile bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda her tirlt faaliyette bulunmak”
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Bilgilendirme ve Sifre Yenileme Hizmetleri

ibaresi eklenmistir. Turksat, bilisim hiz-
metlerini bu cercevede yurttmektedir.

Turksat, bu kapsamda Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS) Urtind Belge-
net™'in yani sira Arsivnet, Belgenet Bu-
lut, LRIT, TurksatGlobe, FKM ve Sistem
Barindirma, Dijital Arsiv Sistemi, MPLS,
Kamu iletisim Merkezi (irtin ve hizmetleri
sunmaktadir. Ayrica, Anahtar Teslim Pro-
je Gerceklestirme, BT Teknik Danisman-
lik, Proje Hazirlama ve Teknik Sartname
Danismanhdi ve Siber Glvenlik gibi alan-
larda proje yonetimi gerceklestirilmek-
tedir. loT & Akill Coztimler, Biytk Veri,
Is Zekasi, Veri Gorsellestirme ve Bulut
Cozumler gibi gincel teknolojilerde de
kurumlara c6zim sunulmaktadir,

S BELGENET

3.2.1 BELGENET™ Elektronik Belge
Yoénetimi ve Arsivleme Sistemi
Projesi

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
BELGENET™, kurumsal belgelerin yasal

mevzuat ve standartlara uygun sekilde
elektronik ortamda gtivenli ve etkin ola-
rak yonetilmesini, teknolojik ve yasal ge-
lismelerin sisteme hizli ve dogru bicimde
uygulanmasini saglamaktadir.

Java ortaminda platform ve veritabani
bagimsiz olarak calisan BELGENET UrU-
ntinde acik kaynak kod yazilimlar ve plat-
formlar kullanilarak, kurumlanmizin disa
bagimliiginin en aza indirilmesi hedef-
lenmistir. BELGENET Urtind, 2018 yilin-
da yeni kullanmaya baslayan 23 kurum-
la birlikte, toplam 72 kurum tarafindan
310.000 kullaniclya hizmet vermektedir.

2018 yilinda gorme engelli personel icin
gelistirmeler yapilarak kurumlarda go-
revli gérme engelli kullanicilara sunul-
mustur.

2018 yilinda BELGENET™ kullanma-
ya baslayan kurumlar:

* Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlid
(ETKB)-Merkez Teskilati

e ETKB - Maden Tetkik ve Arama Ge-
nel Midurltigi

« ETKB - Maden Isleri Genel Muduirli-
§ti (MIGEM)

e ETKB - Tlrkiye Elektrik Ticaret ve
Taahhit AS. (TETAS)

« ETKB - Tirkiye Elektrik Dagitim A.S.
(TEDAS)

«  ETKB - Elektrik Uretim A.S. (EUAS)

« ETKB- ETi MADEN isletmeleri Genel
Muddrligi

* ETKB - Tirkiye Elektromekanik Sa-
nayiA.S.

+  Goc idaresi Genel Miidurlug

® ArgivNet

£ B o e

Lvaluatng o Service-Onented
Arctuteciore

ArsivNet

+  Ankara Yildinm Beyazit Universitesi

* Rayl Sistemler Muhendislik Misa-
virlik AS.

«  Turk Havaalk ve Uzay Sanayii A.S
(TAI)

+  T.C. Diyanetisleri Baskanlig

« ETKB-Boru Hatlari ile Petrol Tasima
Anonim Sirketi (BOTAS)

- ETKB - BOTAS INTERNATIONAL
LTD.STi (BOTAS INT)

«  ETKB - Enerji Piyasalari isletme AS.
(EPIAS)

* ETKB - T.C. Enerji Piyasasi Dlizenle-
me Kurumu (EPDK)

« ETKB - Tirkiye Kémir Isletmeleri
Kurumu (TKI)

« ETKB - Yenilenebilir Enerji Genel
Maddrligu

* ROKETSANA.S.

Tirksat, 2017 yilinda BELGENET™ Bulut
ile BELGENET EBYS hizmetini, Ttrksat
sunuculari Gzerinden sunmaya baslamis
ve kurumlarin sunucu, donanim vb. faali-
yetlerinden tasarruf saglamasina olanak
saglamistir. 2018 yili Aralik ayi itiba-
riyla BELGENET Bulut 3 kurum tara-
findan kullanilmaktadir.

+ [stanbul Bilim Universitesi
«  MerkeziFinans ve ihale Birimi (CFCU)

» Darphane Genel Mdurltigu

3.2.2 ArsivNet (Arsiv Yonetim
Sistemi) Projesi

ArsivNet UrinG ile arsiv malzemelerinin
elektronik ortamda saklanmasi, tasnif-
lenmesi ve arsiv strecini tamamlamasi
amaclanmistir. Java platformunda ge-
listirilmis ArsivNet triint, BELGENET ve
diger EBYS coztmleri ile entegre calisa-
bilmektedir. ArsivNet elektronik belgele-
rin yani sira, tarama modiild ile taranarak
OCR'dan gecirilmis fiziksel belgeler icin
de kullanilabilmektedir.
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ArsivNet Ozellikleri:

*  Kuruma 6zel arsiv malzemesi tanim-
lama (belge, form, plak vb.)

»  Fiziksel ve elektronik arsiv dizini ya-
pisi yonetimi

* FEvraktarama

»  Zamanlanabilir OCR islemleri

» Veritabani ve dosya sistemi enteg-
rasyonu

* Arsivmalzemesi damgalama

« cerik arama (full-text search)

» Standartlara uygunluk

*  Gelismis loglama yonetimi

»  Erisim yonetimi

2018 yilinda kurumlarin kullanimina su-

nulan Arsivnet uygulamasl, halihazirda
13 kurum tarafindan kullanilmaktadir.

p ProjeM

3.2.3 ProjeM (Proje Merkezi)

ProjeM uygulamasi Turksat Bilisim pro-

jelerini ve projelerin finansal durumlarini

takip icin gelistirimektedir. Is gelistirme
aktivitelerinin, proje, hizmet ve triinlerin
aktiviteleri yonetilebilmekte ve raporla-
nabilmektedir. llerleyen asamalarda ku-
rumlarin da kullanimina sunulmak Uzere
Urtine dontstirtlmesi planlanmaktadir.

3.2.4 Uzak Mesafe Gemi Tanima ve
izleme (LRIT) Sistemi

TUrksat tarafindan gelistirilen LRIT siste-
mi aracihdryla tim Dinya genelinde yol-
cu gemilerimiz ile 300 Groston ve Uzeri
yUik gemilerinin takibi yapiimaktadir.
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Uzak Mesafe Gemi Tanima ve izleme (LRIT) Sistemi

LRIT sistemi, gemilere ait bilginin (kim-
lik, konum vb.) ilgili kurumlara dagrtimini
saglamaktadir. Boylece sistem aracili-
diyla seyir emniyetini ve deniz glven-
ligini arttirmak, arama ve kurtarma fa-

aliyetlerine katkida bulunmak, deniz
kazalarina acil midahale ve cevre kirliligi
ile etkin mticadele ve ilgili diger kurum-
larla isbirligi gibi bircok amaca hizmet
edilmektedir.

TURKSAT

2018 yiliicinde uluslararasi LRIT pro-
jesi kapsaminda;

e LRIT Web uygulamamiz yeni glincel-
lemelere gore yeniden yazilmis, ilgili
kurumlara egitimler verilerek hizme-
te acilmistir,

e Trkiye Veri Merkezi'nin isletilmesi
konusunda yillik olarak IMSO tarafin-
dan yapilan denetimlerden basariyla
gecilmistir.

o Tirksat tarafindan baslatilan ve
yonetilen terminal problemlerinin
cozUmUne yonelik calismalarda Tiirk
bayrakli gemilere ait konum bilgisi
génderme orani %80 seviyesini ko-
rumaktadir,
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ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) Projesi

3.2.5 ERP (Kurumsal Kaynak
Planlama) Projesi

Son yillarda Endtistri 4.0 kavraminin ha-
yatimiza girmesiile bilisim teknolojilerive
endustri kavramlarinin entegrasyonuna
calisiimaktadir. Nesnelerin internetinin
hayata gecirildigi bugtinlerde sirketimiz
de gelismelere uyum saglamak ve yon
vermek icin calismalarini baslatmistir.

ERP (Kurumsal Kaynak Planlama-En-
terprise Resource Planning) yazilimlari,
teknolojinin ilerleme hizina uyum sag-
lamak, stirecleri ve kaynaklari en etkin
sekilde planlamak ve yonetmekicin vaz-

gecilmez araclara donusmustar.

2015 yilinda satin almasi gerceklestirilen
IFS ERP sistemi, Servis Odakli Mimarisi
(SOA), glincel teknolojiler ve kiresel bil-
gi birikimi ile donatilmis zengin altyapisi
ile sirketimizin genel ve 6zel ihtiyaclarina
gore Ozellestirmelerin, kapsam gelistir-
melerin veya yerellestirmelerin yapiima-
sina imkan saglayacaktir,

Turksat Proje Ekibi, ERP danismanlari ve
anahtar kullanicilar tarafindan baslatilan
projenin entegrasyon ve gelistirme calis-
malari, 2018 yiliicinde tamamlanmistir,
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ERP Web Projesi

Web Uygulamasi Sistemi, ERP uygulama-
si Uzerinde, “insan kaynaklar”, “biitce”,
“finans"”, "muhasebe”ve "satinalma-stok”
modUlli  kapsaminda gerceklestirilen
islemlerin, web uygulamasi Uzerinden
kullanictya sunumunu  hedefleyen bir
yazilim sistemidir. 2018 yili icinde ERP
sistemi lizerinden gerceklestirilen yone-
tici onaylarinin ve “bltce gerceklesme”
raporlarinin web uygulamasi tzerinden

verilebilmesi saglanmistir,

& cMMIDEV /3

3.2.6 Yetenek Olgunluk Modeli
Entegrasyon Projesi (CMMI)

CMMI projesi kapsaminda, Ttrksat bln-
yesinde uluslararasi standartlara ve yak-
lasimlaraa uyumlu, slrec iyilestirmede
kullanilan en iyi uygulamalarin uygulan-
masi ve yayginlastirimasi hedeflenmek-
tedir. Strec altyapisi olgunluk seviyesini
yikselterek kurumsal kapasitenin artiril-
masl hedeflenmistir.

Bu amacla yazilim gelistirme faaliyet-
lerinde, CMMI modeli benimsenmis ve
CMMI for Development Level-3 (CM-
MI-Dev L-3) uyumlu slrec altyapisi ha-
zirlanmustir, Streclerin CMMI-Dev gerek-
sinimlerini saglayacak sekilde yeniden
tasarlanmasi, stireclerin  uygulamaya
alinarak yayginlastinimasi ve bu calis-
malarin sonucunda CMMI-Dev L-3 bel-
gelendirilmesi basariyla tamamlanmistir.
Yazim gelistirme faaliyetleri, proje yo-
netim, test, kalite ve siirec iyilestirme fa-
aliyetleri CMMI Bas Denetcisi tarafindan
denetlenmistir.
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Sirketimiz, CMMI Dev L-3 denetimini ba-
saryla tamamlayarak 3. seviye olgunluk
diizeyinde oldugunu belgelendirmistir.
Uc yillik dénemler seklinde olgunluk se-
viyesinin korunup korunmadidina iliskin
CMMI Dev L-3 Reassessment (denetim
tekrarr) yapiimaktadir.

Olgunluk seviyemizi siirdiirmek ve daha
ileri dizeye getirmek hedefimize yonelik
olarak, kurum ici strec iyilestirme calis-
malari, ic denetim faaliyetleri (kalite de-
netimleri), kod kalitesi 6lcimleri, slrec
performans dlctimleri, mhendislik stirec
degerlendirme - yonlendirme faaliyetleri
planh olarak gerceklestiriimektedir.

3.2.7 Anahtar Teslim Projeler

3.2.7.1 Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti e-Devlet Programi
(e-KKTCProgrami)

e-KKTC Programi ile Kuzey Kibris Ttrk
Cumbhuriyeti, kamu kurumlarinin ve kuru-
luslarinin e-kurum’a dontismu, elektronik
ortamda butiinlesik bir e-devlet hizmet-
leri altyapisinin yaziim ve donanim ola-
rak kurulumu ve 7/24 kamu hizmetle-
rinin kesintisiz ve glivenli bir sekilde bu
altyapidan sunumu amaclanmaktadir.

e-KKTCProgrami, bir tlkenin e-dénlsim
strecinin bitintyle sifirdan tasarlan-
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masl ve uygulanmasidir. Bu kapsamda,
Dlnya'da esine az rastlanir blytkltkte
ve gelismislikte bir BT projesi olarak de-
derlendirilmektedir.

e-KKTC Programi Uc faz ve faz disi pro-
jelerile birlikte toplam 19 projeden olus-
maktadir.

Program kapsaminda 2018 yilinda:
» Faz-1 projeleri:

 e-Kimlik projesi kapsaminda dagi-
tilan e-kimlik sayisi 120.000 adede
ulasmistir.

» e-Nufus projesi kapsaminda veri-
tabani tekillestirme calismalari ta-
mamlanmistir,

EBYS (Belgenet) projesi kapsa-
minda kurumlardaki egitim ve yay-
gmnlastirma calismalari %95 sevi-
yesine ulasmistir. 1 milyon evrak
dretiminin tzerine cikilmistir,

» Faz-2 projeleri:

 e-Gumrik, Milli Egitim, e-Tizel pro-
jelerinde analiz ve tasarim surecleri
tamamlanarak yazilim gelistirme
sdrecine gecilmistir.

* MAKS Analiz, Tasarim, Mobil Lidar
Cekim ve yazilim gelistirme strecle-

ri tamamlanmistir. Saha numarata;
calismalarn devam etmektedir.

» Faz-3 projeleri:

+ e-Saglik projesi Mevcut Durum ihti-
yac Analizi ve teknik sartname olus-
turma calismalari tamamlanmistir.

» e-Sigorta projesi Mevcut Durum
ihtiyac Analizi ve teknik sartname
olusturma calismalari devam et-
mektedir.

» e-Devlet Kapisi Analiz ve Tasarim
surecleri tamamlanarak yazilim ge-
listirme surecine gecilmistir,

* Kamu Ortak Veri Merkezi (KOVM)
projesi Mevcut Durum ihtiyac Ana-
lizi ve teknik sartname olusturma
calismalar tamamlanmak tzeredir,

» Faz Disi Projelerden:

» Kamu Yonetim Sistemi projesinde
analiz ve tasarim strecleri tamam-
lanarak, yazihm gelistirme slrecine
gecilmistir.

» Kamu Ortak Veri Merkezi Bina Ana-
liz Projesi Mevcut Durum ihtiyac
Analizi ve teknik sartname olustur-
ma calismalari tamamlanmak Uze-
redir.

» Kamu Sertifikasyon Merkezi Kapa-
site ve Garanti Artinmi projesi kap-
saminda kapasite artirimi yapilmis-
tir. Garanti/bakim ve destek sureci
devam etmektedir.

 Sistem Entegrasyon projesi kapsa-
minda Faz 1 projeleri entegrasyon-
lari gerceklestirilmis, givenlik ve
entegrasyon testleri yaptinimis ve
veri sozltkleri hazirlanmistir,

Antalya Akilli Kent Projesi

istatistikler ile Antalya Akilli Kent Projesi

3.2.7.2 Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi - Akilli Kent Projesi

Agustos 2017'de akilli sehirler alaninda
TUrkiye'nin en kapsamli projesi, Antalya
BulyUksehir Belediyesi ve Tlrksat ara-
sinda imzalanmistir. 7 projeden olusan

programin Akilli Sulama, Akilli Aydinlat-
ma, Sehir Bilgilendirme Ekranlari, Yo-
netilebilir internet Hizmeti, Akilli Sehir
Yonetim Platformu ve Sesli Adimlar pro-
jeleri 2018 yilinda tamamlanmistir. EDS
projesinde ise son calismalar gercekles-
tirilmektedir.
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3.2.7.3 Yiiksek Ogrenim Kredi ve
Yurtlar Kurumu Elektronik Dedisim
Doniisiim Sistemi Projesi (KYKNET)

T.C. Genclik ve Spor Bakanlhidima badl,
Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Ku-
rumunda (KYK) kullanilan mevcut ya-
zilmlarin ve ek moddullerin glintmUiz
teknolojisine gdre yenilenmesi amaclan-
maktadir. Yeni yazilim Genel Muddrluk,
Bolge Muddrltkleri ve Yurt MudUrlikleri
personelinin kullanimina uygun olacak,
kurumun goérevi geredi iletisimde oldugu
diger kurumlar ve kuruluslarla elektronik
ortamda veri alisverisine imkan saglaya-
cak yapida tasarlanarak kurulacak ve ca-
listirlacaktir.

2014 yiindabaslayan ve toplam 3fazdan
olusan proje, Mayis 2017 itibariyla basa-
riyla sonuclandinimistir. Haziran 2017'de
ek sozlesme imzalanarak projeye 4. faz
tanimlanmistir. Faz-4 ile birlikte stresi
18 ay uzatilan projede, kurumun istedi
dogrultusunda ana sozlesmeye dayali
olarak gelistirilmis ve gelistirilmekte olan
yazilim modullerinin devami ve biitlin-
leyicisi niteligindeki yeni ihtiyaclarin ve
modil taleplerinin karsilanmasi 2018 yi-
linda devam etmistir,

3.2.7.4 AFAD Afet Yonetim ve Karar
Destek Sistemi Projesi (AYDES)

Tlrksat entegratorligiinde yonetilen
AYDES projesi, afet oncesi (hazirlik ve
zarar azaltma), afet sirasi (miidahale),
afet sonrasli (iyilestirme) asamalari-
ni iceren Tlrkiye Afet Midahale Plani
(TAMP) kapsaminda, AFAD ve Il Afet ve
Acil Durum Muddirlikleri'nin (IAADM) acil
durum sirecleriniicerecek sekilde, cesitli
kurumlarin ve kuruluslarin koordineli bir
sekilde calismasina imkan verecek, afet/

acil durum yonetiminde ihtiyac duyulan
kurumlarin trettigi verilerle entegrasyo-
nunu sadlayacak, strdtrtlebilir bir afet
yonetim ve bilgi sisteminin olusturulma-
siniicermektedir.

Proje hayata gectiginde kabiliyet ve ye-
tenek acisindan Dinya'daki afet yone-
timi icin kullanilan sayili projelerden biri
olacaktir,

AFAD'In yGnetim stireclerini icermesi ve
afet yonetiminde saglayacadi verimlikay-
nak yonetimi, hizl mtdahale, etkin koor-
dinasyon, bilgi yonetimi ve karar/destek
sistemleri katkilan acisindan btiylk Gnem
arz etmektedir. 2018 yilinda programin
son calismalan gerceklestirilmistir.

3.2.7.5 T.C.Saghk Bakanhdgi
Ulusal Saglik Sistemi Projesi (USS)

Saglk Bakanhdi, USS Bakim, Onarim, Ge-
listirme, Teknik Destek Hizmeti projesi
kapsaminda, bakanlikta gelistirilmis cok
sayidaki saglik uygulamalarinin biittinle-
sik bir mimaride surddrdlebilirligini sag-
lamak, stirec icinde gereksiz saglk uy-
gulamalarinin ortaya cikmasini dnlemek
ve Ulusal Saghk Bilisimi'nin cercevesini
belirlemek icin hizmet verilmektedir.

ilgili Bakanhiga bagl 30 binin lzerinde
tedavi kurulusundan tim vatandaslarin
tetkik ve tedavi verilerinin, ayrica ba-
kanlida badl dider tim uygulamalarin
entegrasyonlarla USS'ye veri aktarma-
larinin saglanmasi ve bu verilerin ihtiyac
duyan taraflarin veya uygulamalarin
(e-Nabiz, Karar Destek Sistemi (KDS)
vb.) bilgi kaynaklari olarak kullanimasi
amaciyla USS projesi gerceklestirilmis ve
proje 2018 yili itibariyla tamamlanmustir,
Saghk Bakanlhgi ile tamamlanan Ulu-
sal Saglik Sistemi Projesinin yanisira,

2018 yilinda yonetilen diger e-donii-
siim projeleri sunlardir:

+  EKIP-Entegre Kurumsal islem
Platformu

*  ASOS-Acil Saglik Otomasyon Sistemi
+  EKOBS-Ek Odeme Bordro Sistemi

e UETS-Uzmanlik Egitim Takip Sistemi
e STP-Saglik Turizmi Portali

*  HYP-Hastalik Yonetim Platformu

*  TELETIP-Teletip ve Teleradyoloji
Sistemi

 e-Nabiz

3.2.7.6 MGK Genel Sekreterligi -
Seferberlik Kaynak Planlama
Sistemi Projesi (SEKAPS)

MGK Genel Sekreterligi ile birlikte ger-
ceklestirilen proje ile seferberlik ve savas
halinde halk, TSK ve bakanliklar tarafin-
dan ihtiyac duyulacak mal ve hizmetlerin
baris zamaninda planlanmasi, ihtiyacla-
rin karsilanma orani ve kaynaklardaki ek-
sikliklerin 6nceden gorilerek nlem alin-
masi, seferberlik ve savas halinde devlet
kurumlarinin gérevlerini aksatmadan ye-
rine getirebilmesiicin Seferberlik Kaynak
Planlama Sistemi (SEKAPS) yaziliminin
hayata gecirilmesi hedeflenmektedir.

Eyllil 2016'da imzalanan projenin, Faz-1
calismalan tamamlanarak, 2018 yilinda
Faz-2 calismalari baslatiimistir,

3.2.7.7 Basbakanlik -
Hukuk Yonetim Sistemi &
Tahkim ve Uzlasma Portal
Gelistirme Projesi

Basbakanlik tarafindan veya basbakan-
liga karsi yargimercilerinde aciimis veya

acilacak davalar ve icra takipleri ile bas-
bakanhgin midahil olmasi gereken ceza
davalarinin izlenebilmesi icin belgelerin
elektronik olarak arsivlenmesi, kaydinin
izlenmesi, raporlamasinin yapilabilme-
sinin saglanmasi amaciyla basbakanlik-
ta mevcutta kullanilan Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS) ve Ulusal Yargi
Adi Projesi (UYAP) ile entegre bir sekil-
de calisacak "Hukuk Yonetim Sistemi
Yazillmi“nin temin edilmesi ve basba-
kanhk icin 6zellestiriimesi ile Turkiye
Cumhuriyeti'nin veya kamu kurumlari-
nin ve kuruluslarinin taraf oldugu tim
tahkim ve uzlasma stireclerinin ve em-
sal kararlarin kayit altina alinmasi ve
takip edilebilmesi, tahkim surecleri ile
ilgili bilgilendirme, duyuru, genelge vb.
yayimnlanabilmesi icin Tahkim ve Uzlas-
ma Portal’'nin gelistiriimesini kapsayan
projedir.

Ekim 2017'de baslayan proje, 2018 yilin-
da tamamlanmis olup, sistemin Hazine
ve Maliye Bakanlidi'na devir calismalar
devam etmektedir.

3.2.7.8 Cevre ve Sehircilik Bakanhg: -
Karar Destek Sistemi (KDS)

Cevre ve Sehircilik Bakanhgr Codrafi Bilgi
Sistemleri Genel MudUrlugd ile yurGti-
len projenin amaci, bakanlikta kullanilan
uygulamalar aracilidiyla gerceklestirilen
izleme, denetim ve kontrol gibi faaliyet-
lerin raporlanmasina ve izlenmesine yo-
nelik altyapilarin olusturulmasi ve karar
destek sistemleriile karar alma strecleri-
ne katki saglanmasi amaciyla Karar Des-
tek Sistemi'nin kurulmasini saglamaktir.

2018 yiliilk ceyredinde baslayan projede,
yilsonu itibariyla son calismalar gercek-
lestirilmistir.

3.2.7.9 Aile, Calismave Sosyal
Hizmetler Bakanligi - is Sagligi ve
Giivenligi Kayit Takip ve izleme
Projesi (ISG-KATIP)

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Ba-
kanhgi is Saghdi ve Giivenligi Genel
Miidiirliigii tarafindan yiiritiilen:

« ISGKayit, Takip ve izleme,
+  |SG Piyasa Gozetimi ve Denetimi

+ |SG Egitim, Proje ve Organizasyon
Takibi

surecleri basta olmak tzere verilen hiz-
metlerin etkinligini ve kalitesini artirmak
icin Is Saghgi ve Glivenligi Kayit, Takip ve
izleme (ISG-KATIP) sisteminin gelistiril-
mesidir. Web ve mobil (i0S ve Android)
platformlarda calisacak olan sistemin
2018 yilinda analiz ve gelistirme calisma-
larr devam etmistir.

3.2.7.10 Diger Anahtar Teslim
Projeler

2018 yilinda yiriitilen diger anahtar
teslim projeler asagidadir:

* Hazine ve Maliye Bakanldi - Bilisim
Sistemleri Teknik Destek Hizmet
Almi

«  Turkiye llac ve Tibbi Cihaz Kurumu
- Bilgi Sistemleri Bakim Gelistirme
Glncelleme ve Destek Hizmetleri

* Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi - Calisma Istatistikleri Bilgi
Sistemi (CiBS)

e Kultlr ve Turizm Bakanhdr - Kdlttr
statistikleri Gelistirme Projesi (KIGP)
Faz-2

+  Ticaret Bakanligi - isletmelerin Faali-

yetlerine iliskin Hizmetlerin Kullanici
Odakli Entegrasyonunun Saglanma-
si Projesi Yol Haritasi Hizmeti (IFOT)

*  Sivil Havacilik Genel Midurlagu - Si-
vil Havacllik Bilgi Yonetim Sistemi
Teknik Sartname Danismanhdr (SH-
BYS TSD)

3.2.8 BT Danismanlik ve
Teknik Destek Projeleri

BT Teknik Danismanlik kapsaminda
asagidakil3 kuruma hizmet veril-
mektedir:

e T.C. KUltdr ve Turizm Bakanldi Telif
Haklar Genel MudUrlugu

e T.C Kultdr ve Turizm Bakanhdr Yati-
rnm ve isletmeler Genel Miiduirligi

« T.C Saghk Bakanlidr Sadlik Bilgi Sis-
temleri Genel Mudurligu

+  T.C Ticaret Bakanhdi Uriin Giivenligi
ve Denetimi Genel MudUrlugt

« T.C Sanayi ve Teknoloji Bakanhdi
Tesvik Uygulama ve Yabanci Serma-
ye Genel Mudurlugu

* T.C Ulastirma ve Altyapl Bakanhgi
Bilgi islem Dairesi Baskanligi

«  Afetve Acil Durum Yonetim Baskan-
hd

+  Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

+  Goc idaresi Genel Miidurligi

« SivilHavacilik Genel MUddrlugu

«  Turkiye Belediyeler Birligi

«  Turkiye ilac ve Tibbi Cihaz Kurumu

«  Turkiye Is Kurumu Genel Mudurligu
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3.2.9 Veri Merkezi Hizmetleri

Turksat olarak veri merkezi hizmetleri
kapsaminda, kurumlara veri yedekleme,
fiziksel ve sanal sunucu barindirma, web
sitesi barindirma ile aktif/pasif FKM ve is
surekliligi cozimleri sunulmaktadir.

Veri Yedekleme Hizmeti

ihtiyac duyulmasi halinde sadece veri-
lerin yedeklenebilecedi ve veri yedekle-
meyi esas alan bir c6zim sunulmaktadir,
Bu cozUm, distik veri trafigine sahip ve/
ya da bilisim alanindaki veri kaybi riskleri
ytksek olan kurumlaricin énerilmektedir.

Sunucu Barindirma Hizmeti

Kendi sistemlerini kurmak ve yonetmek
isteyen, veri hassasiyet dizeyi yiiksek
kurumlarda bu c6zim uygulanmaktadir.
Veri merkezi hizmetleriyle kurumlarin
sistemlerinin sanal veya fiziksel ortamda
barindirilip, Tlrksat blinyesinde isletil-
mesi amaciyla gerekli altyapi ve hizmet-
ler sunulmaktadir.

Aktif / Pasif FKM Coziimleri

Kamu kurumlannin ihtiyaclarr kapsamin-
da, mevcut bilisim altyapilari, veri ye-
dekleme, geri donus suresi ve hedef veri
kayiplari ile risk analizleri yapilarak aktif/
pasif olarak calisacak, dlceklendirilmis
kapasiteli felaket kurtarma merkezi pro-
jeleri sunulmaktadir. Bir kurulusta ola-
danUstl durum, deprem, yangin, su bas-
masl, sabotaj, terdrist saldirlari ve savas
hali gibi nedenlerle bilisim sistemleri
altyapisinin kullanilamayacak derecede
zarar gormesi sonucunda ilan edilebilir.
Olaganustt durum ilaninin ardindan ku-
rumun veya kurulusun daha 6nceden ha-
zirlanmis olan bir yerleskeye olaganistu
durum oOncesinde belirlenmis bir plan

dogrultusunda gidilmek suretiyle is kritik
islemlerini yonetmesi, Olaganistid Du-
rum Yonetimi olarak ifade edilmektedir.

e-Devlet Kapisi sistemleri, yedekli bir
yapida, sistem odalarimizda bulunmak-
tadir. Sistemler, herhangi bir sorunla kar-
silasiimasi durumunda, yedek tizerinden
calisacak sekilde tasarlanmistir.

is Siirekliligi Coziimleri

Is stirekliligi, herhangi bir kurumun olay-
lara karsilik verme ve bunun planlamasini
yapma konusunda stratejik ve taktiksel
becerisi ve is kesintileri (deprem, sel,
yanain, is krizleri, kasirga gibi her turli
olay)icin 6nceden tanimlanmis kabul edi-
lebilir seviyede is uygulamalarina devam
etme becerisi olarak tanimlanmaktadir.

is Strekliligi Plani ile kurumun kritik sii-
reclerinin ayrintilari, birimlerde hanai
kesinti diizeyinde Is Sirekliligi Planinin
devreye girecedi, birimlerde kesinti du-
rumunda uygulanacak planin ayrintilar
ve donemsel test yontemleri konularin-
da danismanlik hizmeti verilmektedir.

Tiirksat Veri Merkezi

Turksat Veri Merkezi network altyapisi
iyilestirme calismalari gerceklestirilmis,
siber saldin onleme sistemleri devreye
alinmis, gtivenlik ve network drtnleri
gtincellenmistir.

Kurum ici kritik sistemler icin Felaket
Kurtarma Merkezi devreye alinmis ve ISO
22301 Is Sirekliligi Yonetim Sistemi ku-
rularakisletiimeye baslanmistir, Acik kay-
nak kodlu yazilimlar yaygimlastirimistir.

Tum sistemlerin  7/24 izlenilmesine
e-Devlet Kapisi iletisim personeli ile de-
vam edilmektedir. Fiziksel ve sanal sunu-

cular, veritabanlari, veri depolama Unite-
leri ve isletim sistemlerinin gtincelleme
ve iyilestirme calismalari gerceklestiril-
mektedir.

Golbasi Veri Merkezi Ozellikleri

e Ankara'ya 40 km. ve ring servisler
» Altyapisi hazir kullanilabilir alan

o 7/24izleme

*  Yedekli iletisim hatlari ve enerji se-
bekeleri

*  Konusunda uzman personel

+ lleri seviye giivenlik ve is stirekliligi
standartlari (ISO 27001, ISO 20000-
1,1S022301)

Ayrica, Turksat Golbasi Yerleskesi sinir-
lari icerisinde 30 dontm arazi Uzerinde
moddler, TIER 3-4 veri merkezi standart-
larina uygun, ihtiyaca gore moduler sekil-
de arttirilabilecek veri merkezi ve isletme
binalarinin avam projeleri bitirilmistir.
Proje ayrintilarinin hazirlanmasi asama-
sina gecilerek proje firmalari ile detay
projelendirme calismalarina baslanmistir.

Anahtar Teslim Veri Merkezi Projeleri

Tlrksat, veri merkezi hizmetleri kap-
saminda, bakim destek hizmetleri ver-
mektedir. Ayrica, anahtar teslim projeler
olarak veri merkezi yapimi ve tasinmasi,
altyapi modernizasyonu, danismanlik
hizmetleri verilmektedir. Kurumlara top-
lamda 500 m2 beyaz alan olmak tize-
re anahtar teslim veri merkezi yapimi,
tasinmasi ve altyapr modernizasyonu
hizmetleri verilmis ve yetkinliklerimiz
kapsaminda altyapr modernizasyonu,
danismanlik gibi cesitli projelerde ger-
ceklestirilmistir.

3.2.101is Zekasi ve Biiyiik Veri Projeleri

Biiyiik Veri Analitigi, is Zekasi ve Veri
Gorsellestirme

s zekasl, bir kurulusun biinyesindeki ve-
rilerden mevcut olmayan faydall bilgiyi
elde edebilme sirecinde kullandidr tim
enstriimanlar ile elde edilen ciktiyi ifade
eder. Veri madenciligi, anlk veri isleme,
veri sorgulama ve gorsellestirme teknik-
lerini kapsayan bir kavramdir. Ttrksat ta-
rafindan gelistirilen ve kurulan is zekasi
araclarr analiz icin teskil edilen bir veya
birden cok veri kaynagina baglanarak,
Birliktelik Kurallari, Churn, Fraud Detec-
tion, Zaman Serisi Analizi gibi 6nceden
tanimli veri madenciligi algoritmalari ¢ca-
histinlarak bilgi dontisimu saglamaktadir.,
Ayrica, bu araclar ile veriler Uzerinde sor-
gular calistinlabilmekte, sonuclar rapor-
lar haline getirilebilmektedir. Veri goste-
riminde istatistiksel grafikler ve haritalar
kullanilabilmektedir.

Biiyiik Veri Teknolojisi

Teknolojinin  gelismesi, donanimlarin
ucuzlamasl, bilgisayar kullanimmimn art-
masl, otomatik veri toplama araclarinin
yayginlasmasi, bilgisayar ortaminda ve
veritabanlarinda tutulan veri miktari-
nin ve cesitliliginin artmasi, blyuk veri
sistemlerini  zorunlu hale getirmistir.
Verideki bu asimetrik artisi karsilayacak
maliyetin cok ytiksek olmasi, analiz calis-
malarr icin yeni donanimlar almak yerine
standartdonanimlarnn tiimlesik glictinin
kullanilmasini sadlayan teknoloji arayisi
icin itici bir glic olusturmustur. Kurulan
platform ile ihtiyac olan alanlarda verile-
rin sisteme tasinmasini, anlik veya toplu
islenmesini, makine 6grenmesi algorit-
malarinin uygulanmasini, sonuclarin veri
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ambarlarina tasinmasini ve gorsellestiril-
mesini, tlm bu slreclerin zamanlanabil-
mesini ve periyodik olarak calistinlmasini
saglayabilmektedir.

Bu kapsamda asadidaki calismalar
yiritilmektedir:

+  TAKBIS Servis Entegrasyonu ve Ra-
porlama Sistemi Olusturulmasi Hiz-
meti (Is Zekasi Projesi)

»  Genclik ve Spor Veritabani, Big Data,
Raporlama Altyapisi (Big Data Proje-
Si)

«  TAKBIS Uygulama Gelistirme Altya-
pisi, Veri Envanteri Yonetim Sistemi

Olusturulmasi ve Bliytk Veri Platfor-
mu (Big Data Projesi)

3.2.11 Kamu Projeleri Operasyon
Yoénetimi Dijital Arsiv Projeleri

Fiziki halde bulunan belge, gorintd, ses
vb. tim gereclerin sayisal ortama aktaril-
masl, yonetilmesive arsivlenerek saklan-
masidir.

Kamu kurumlarinin gin gectikce biyu-
yen ve yoOnetimi zorlasan arsivlerinde
bulunan her tirld materyale hizl erisim
sadlanmasi, sayisallastirma sonrasl olu-
san verilerin akillandirilarak bilginin etkili
kullanimi, boylece kurumsal verimliligin
artirlmasina yardimci olunmasi ve is su-
reclerine dahil edilmesi desteklenmesi
amaclanmaktadir.

Bu kapsamda asadidaki projeler yii-
ritiilmektedir:

e Kdlttirve Turizm Bakanhgi Telif Hak-
lart Genel Midurltigl Belge Tarama,
Sayisallastirma ve Tehaksis Verita-
banina Entegrasyonunun idamesi
icin Teknik Destek ve Bakim Hizmeti,

TelifHoklon

GENEL MUDURLUGU

»  Disisleri Bakanhgi Arsiv Otomasyon,

+ Devlet Hava Meydanlari isletmesi
Genel Mudurltigd Kurumsal Dijital
Arsiv Servis Blro Hizmeti, Dijital Ar-
siv Yazilimi ve Donanimi Temini ve
Tesisi Hizmet Alimi

3.2.12 Ag ve iletisim Altyapisi
Hizmetleri (MPLS)

Kamu Kurumlarinin Bilgi islem Merkezleri
ve uc noktalari arasinda internet orta-
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mindan bagimsiz, kuruma has glivenligin
ve izlenebilirligin saglandidl, sebeke icin-
de yedekli ve kesintisiz bir kapali devre
iletisim altyapisidir.

Kurumun uc noktalari ile Bilgi islem Mer-
kezleri arasindaki mevcut baglantilarin
cok noktadan cok noktaya metro ether-
net (fiber kablo altyapisi), x.DSL, G.SH-
DSL (bakir kablo altyapist), radyo link
(R/L), 4.5 G ve uydu altyapisina dontstU-
rllmesinin sadlanmasidir.

MPLS VPN omurgasi Uzerinden ses, veri
ile gorintlndn farkll hizmet seviyeleri
ile givenli ve hizli bir sekilde sunulmasi
saglanir.

Kritik uygulamalar dnceliklendirilmekte,
kapasite ayrilarak kullanici memnuniyeti
ve is surekliligi en Ust dlizeyde tutulmak-
tadrr.

BIM

MPLS VPN hizmeti Ulke geneline yayilmis
erisim noktalar Uzerinden verilebildigi
gibi yurtdisi operatorler ile gerceklestiri-
len MPLS ara baglantilar aracih@iyla yurt-
disinda da saglanabilmektedir.

Bdylece kiiresel hizmet veren firmalarin
bircok Ulkeye yayilmis olan bélgelerinin
tek bir glivenli sanal ag altinda birlestiril-
mesi mimkUn olmaktadir.

MPLS VPN'den asadidaki erisim yon-
temlerinden biriyle yararlanabilir:

* Metro Ethernet (Fiber Optik)

e Leased Line (Kiralik Devre)

«  GSHDSL

» ADSL/SDSL

*  ATM (Fiber/Optik)

« Frame/Relay

*  4.5GMobil Erisim

*  Uydu Haberlesmesi

Ag ve iletisim Altyapisi kapsaminda

asagidaki hizmetler sunulmaktadir:

+  SGKe-Danistim iletisim Altyapisi,

«  TCDD Merkez ve Tasra Teskilati ileti-
sim Altyapis,

* Aile, Calismave Sosyal Hizmetler Ba-
kanhgi Ag ve lletisim Altyapisi,

e Milli Savunma Bakanhgl Akaryakit
Ikmal ve NATO POL Tesisleri Isletme
Baskanhdi Ag ve lletisim Altyapis,

+  Saglik Bakanhdi Ag ve lletisim Altyapisi

3.2.13Iletisim Merkezleri

Kamu hizmetlerinin vatandaslara alter-
natif kanallar lzerinden ulastiriimasini
hedefleyen kamu iletisim merkezi proje-
leri, kamu kurumlarinin sagladidr hizmet-
leri telefon, SMS, e-posta, sosyal medya,
web chat gibi ortamlardan sunma isidir.

lletisim merkezi hizmetlerimiz 2009 yili
itibariyla verilmeye baslanmistir.,

2018 yiliicinde Tiirksat tarafindan 10 ile-
tisim merkezinde operasyonel faaliyetler
yurdtllmustar,

2018 yilinda ise Turk Patent ve Marka
Kurumu iletisim Merkezi Hizmeti eklen-
mesiile bu sayr 11 olmustur,

iletisim Merkezleri kapsaminda asa-
gidaki hizmetler sunulmaktadir:

+  Maliye Bakanligi Destek iletisim Mer-
kezi

+  Kiciik ve Orta Olcekli isletmeleri Ge-
listirme ve Destekleme idaresi Bas-
kanhgi (KOSGEB) iletisim Merkezi

«  Kultir ve Turizm Bakanhgr iletisim
Merkezi

+  (GOc idaresi Genel Muidirligl Yaban-
cllar iletisim Merkezi (YIMER 157)

+  MilliEgitim Bakanhg iletisim Merkezi
(MEBIM 147)

* Devlet Hava Meydanlar Genel M-
durligi iletisim Merkezi

* Aile, Calismave Sosyal Hizmetler Ba-
kanligi iletisim Merkezi (Alo 183 - Alo
144)

«  Tlrk Patent ve Marka Kurumu ileti-
sim Merkezi

» Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Ba-
kanligi lletisim Merkezi (ALO 170)

* Kredi ve Yurtlar Genel Midurltigi
lletisim Merkezi

«  Tirkiye ilac ve Tibbi Cihaz Kurumu
iletisim Merkezi

(SGK

&
W
KOSGEB

e

* ICISLER] BAKANLIGI
GOC IDARESI

N GENEL MUDORLUGU

TURK
PATENT

TORK PATENT VE MARKA KURUMU
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3.2.14 Siber Giivenlik Hizmetleri

Tlrksat olarak Siber gtivenlik hizmetleri
kapsaminda kurumlara Siber Guvenlik
Operasyon hizmetleri, yonetimi, sizma
testleri, glvenlik analiz ve coztimleri, gti-
venlik sikilastirma ve durum analizi, gu-
venlik altyapr merkezilestirme, siber sal-
dirt hizmetleri ve bilgi glivenligi yonetim
hizmeti, bilgi glivenligi online farkindalik
egitim hizmetleri sunulmaktadir.

3.2.14.1 Sizma Testi Hizmetleri

2018 yil icinde kurum icinde ve kurum
disinda sizma testi uzmanlarimiz ve alt-
yiiklenici marifetiyle bircok test gercek-
lestirilmistir.

Kurum ici uygulamalarin ve sistemlerin
glivenlik testleri yapilmis, aciklik ve zafi-
yetlerin kapatiimasi noktasinda destek
saglanmistir.

Kurum disi 8 kuruma / kurulusa (agirhkl
kamu kurumu) ag ve sistem sizma testi,
uygulama sizma testi, kaynak kod analizi,
uygulama yiik testi, sosyal mihendislik,
kablosuz ag glivenlik testi hizmetleri ve-
rilmistir.

3.2.14.2 Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi (BGYS) Danismanlik
Hizmetleri

ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sis-
temi Kurulumu kapsaminda 5 kurum ile
sozlesme imzalanmis, kurulum faaliyet-
lerinin byUk bir kismi tamamlanmistir.

3.2.14.3 Anahtar Teslim Proje ve
Danismanhk Hizmetleri

2018 yilricinde 8 kurum ile sézlesme im-
zalanarak proje kurulum ve danismanlik
faaliyetleri gerceklestirilmistir.

Siber Givenlik Operasyon Merkezi
(SGOM) proje kurulum ve danismanlik
hizmetleri kapsaminda 2018 yilinda 2
kurum ile s6zlesme imzalanarak kurulum
faaliyetlerinin blyuk bir kismitamamlan-
mistir. Ayrica, 2018 yilricinde 5 kurumda
glivenlik analizi calismasi yapilmistir,

3.2.14.4 Tatbikat ve
Etkinliklere Katilim

Asadidaki etkinliklere katilim saglan-
mistir:

* Japonya, SANS Secure JAPAN 2018
ve SANS Netwars Siber Savas

e Briiksel, Horizon2020 Secure Socie-
ties Proje Etkinligi

»  Stockholm, PO Days Etkinligi (bura-
da yer alan projeler icerisinden DeF-
raudify adli projeye dahil olundu)

*  NATO destekli Siber Giivenlik Ciddi
Oyun Calistayi

* Bilisim2018'e

* (CyberEge 2018 (Blokzincir konulu
konusma)

* TechAnkara Ankara Proje Pazar
2018

*  Blockchain Fest istanbul 2018

« STMCTF 2018 -

* ISCTURKEY 2018

*  Biznet EKS Glvenligi Konferansi
+ ITEA3Call5Konferansi

+  KamuBIB20-BIMY'25

e HIMSS 2018 Eurasia

3.2.15 Cografi Bilgi Teknolojileri
Hizmetleri

Tlrksat, uydular aracihdiyla sundugu
haberlesme hizmetlerinin yani sira, goz-
lem uydulari (zerinden de cografi bilgi
teknolojileri  hizmetlerini  sunmaktadir.
Bu cercevede Tirksat, gozlem uydulari-
na ait gorunttlerin cografi bilgiye dayali
projelerde daha yogun ve etkin bir se-
kilde kullaniimasini saglamayi hedefle-
mektedir. 2008 yilinda e-Devlet Kapisi
hizmetlerine yonelik bilginin mekansal
yonetimini saglayan drtnlerin / hizmet-
lerin kamu kurumlarina ve 6zel sektore
saglanmasi amaciyla TlrksatCBT® mar-
kasi tzerinden hizmet verilmeye baslan-
mistir.

e-Devlet Kapisi ile ilgili bilgi ve iletisim
teknolojileri hizmetleri kapsaminda, cog-
rafi bilgi teknolojilerine iliskin kamu yati-
rim projelerinde koordinasyon eksikligi-
nin giderilmesi ve mukerrer yatirmlarin
onlenmesi amaciyla “uzaktan algilama”
(uydu gortintist temini ve islenmesi),

o

“codrafi bilgi sistemleri”, “mobil haritala-
ma sistemleri”, "konuma dayali servisler
tzerinden izleme" ve “filo yonetim sis-
temleri” faaliyet alanlarinda hizmet ve-

rilmektedir.

Ekim 2017'de Euroconsult tarafindan
yayinlanan “Satellite-Based Earth Ob-
servation: Market Prospects to 2026" ra-
poruna gore, 2007-2016 yillar arasinda
181 adet optik yer gézlem uydusu firla-
tilmistir. Bu uydularin firlatma maliyetleri
dretim pazarinda 17,4 milyar dolar gelir
olusturmustur.

Onitimizdeki 10 yilda Diinya'da 50'den
fazla tlkenin kendi yer gozlem uydularini
firlatmasi ve toplam 600'Un Uzerinde yer

GNSS tabanh
Takip Sistemi
Gergek Zamanlh
Sabit GNSS

istasyonlari Ste ml

(CORS)/Ag1
Kurulmasi

Konumsal
Tabanh | §
Hizmetler i &
(LBS) [*¥
CBSUygulama Gelistirme

Hizmetleri (Masatistii, Web
ve Mobil)

Cografi Bilgi®~

. Goruntusu
~ Temini ve

Mobil
Haritalama
(50cm/60cm) Gorintil 3
Temini ) ¢ (lear + 360
runtiilsleme,
derece
panoramik
goruntiuler)

360 Derece Panoramik
Goruntu Temini

Mobil Lidar ile Nokta
Bulutu Olusturulmasi
Hizmeti (3 Boyutlu
Modelleme)

CBS Entegrasyonu
Projeleri (Veri Uretimi
ve Uygulama
Gelistirme Hizmetleri)

NS TURKSAT

TlrksatCBT Faaliyet Alanlari

gozlem uydusunun (50kg+, meteorolo-
jik-olmayan) firlatiimasi beklenmektedir.
2026 yilina kadar ticari uydu gorinttsu
pazarinin %12'lik bir blytime ile 4 milyar
dolara ulasmasi ongorilmektedir. (Kay-
nak:  http://www.euroconsult-ec.com/
shop/earth-observation-rpas/97-sa-
tellite-based-earth-observation-mar-
ket-prospects-to-2026.html)

Bu ongortler isiginda Tlrksat, haberles-
me uydularinda yakaladigi basariya ve
birikime, 2007 yilindan bu yana cografi
bilgi teknolojileri alaninda elde ettigi tec-
ribesini de katmistir.

Tlrksat, savunma, gtivenlik, istihbarat
ve afet yGnetimi sektorleri basta olmak
Uzere, ticari amach kullanim alanlarinda

da ontumuzdeki 10 yil icinde firlatilma-
st planlanan milli gbzlem uydularimizin
(orta ve ylksek cozuntrltklt) Dinya
pazarinda yer almasini saglayarak, soz
konusu uydularin ticari olarak isletilme-
sinde (uydu yer istasyonunun isletil-
mesi, hizmet sdrekliliginin saglanmasi,
bakim, gortintd satis modellerinin olus-
turulmasl, gerek gortintl temini gerekse
goriintd isleme hizmetlerinin verilmesi)
tlkemize hizmet verebilecek kapasiteye
sahiptir.

3.2.15.1 Uydu Goriintiisii Temini ve
isleme (UA) Hizmetleri

2018yilisonuitibariylatoplam1.492.120
km?lik (2008-2018 dénemi) uydu goriin-
tUsd temini ve isleme hizmeti verilmistir.,
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3.2.15.2 Cografi Bilgi Sistemleri ve
Cografi Yazilim Gelistirme (CBS)
Hizmetleri

Cografi bilgi sistemi hizmetleri kapsa-
minda, cografi bilginin toplanmasi, de-
polanmasi, islenmesi, analiz edilmesi ve
sunulmasina yonelik sistem analizinden
sistem gerceklestirmesine kadar cografi
programlama ve egitim dahil olmak tze-
re anahtar-teslim projeler gerceklestiril-
mektedir.

Fizibilite Sistem
Etldu Tasarimi Bakim

3.2.15.3 Mobil Haritalama (Lidar ve
360 Panoramik Goriintii) Hizmetleri

Ulkemizde kamu kurumlari ve kuruluslari
ile 6zel sektoriin cadde-sokak gortnti
ihtiyacini karsilamak Czere, 2013 yilin-
da Turksat tarafindan mobil haritalama
(Lidar ve panoramik gortintiler) sistemi
temin edilmistir. Sistemde panoramik so-
kak gortintist ceken ylksek cozintrltk-
Ii (5 megapiksel) alti kamera (toplamda
30 megapiksel) ile bu gortintiler tzerin-
den uzunluk, ylkseklik, mesafe ve alan
gibi dlctimler yapmaya olanak saglayan
Lidar cihaz bulunmaktadir. Entegre sis-
tem aracilidiyla, kamu kesiminin ve ozel
sektortin ihtiyaclarini karsilamak amaciy-
lahem 360 derece nokta bulutu toplana-
bilmekte, hem 360 derece sokak goriin-
tuleri cekilebilmekte, hem de toplanan
nokta ve sokak goriintileri birlestirilerek
bu gortnttler tzerinden CBS verisi Ure-
tilebilmektedir. Ayrica, bu verilerin web
tzerinden sunumu yapilabilmektedir.

3.2.15.4 Konumsal Tabanlh
Hizmetler (LBS)

2010 yili Ocak ayindan itibaren araclarin
ve araclardan olusan filolarin Internet
ortamindan izlenmesi, araclara iliskin an-

Sistem Isletme ve Codrafi Codrafi

Programlama Analizler
-

asasasasas

Sistem Sistem
Analizi Gerceklestirme

Codrafi Veritabani Birlikte Egitim

Tasarimi Calisabilirlik

TurksatGlobe CBS Hizmetleri

lik bilgiye (yakit durumu, hareket saati,
durma saati, hareket stresi, kat edilen
mesafe, stirlicd bilgisi, bolgeye giris-cikis
saatleri vb.) Internet ortamindan erisim
saglanmaktadir,

3.2.15.5 Cografi Bilgi Teknolojileri
Projeleri
2018-2019 Yili Devam Eden Projeler

»  Kentsel Alanlarda Arazi Kullanim
Durum Atlasi (Urban Atlas) Olustu-
rulmasi Projesi

*  Web Tapu Sistemi Yaziim Gelistirme
Projesi

*  Veri Uyumlastirma ve Veri Madenci-
ligi Projesi (3B Bina ve Sehir Topog-
rafyasi Veri Setlerinin Uretimi)

+  DSI Alacak Takip Sistemi Projesi

+  MEYTAP ihale Modiilleri Gelistirme
Projesi

» Ulusal Su Bilgi Sistemi Faz-2 Projesi

+  TKi Pazarlama ve Satis Yazilimi Tek-

nik Destek ve Ek Gelistirme Projesi

Kurumsal Envanter Yonetimi ve Pro-
je Onay Sistemi (KEYPOS) Kurulma-
sina lliskin Analiz ve Tasarim Projesi

ETKB Merkezi Cografi Bilgi Sistemle-
ri (CBS) Veritabani ve Servis Altyapi-
si Kurulumu Projesi

TEIAS Cografi Bilgi Sistemlerinin
Kurulmasi Projesi

BOTAS Cografi Bilgi Sistemleri
Projesi

Tlrkiye'de Riizgardan Uretilen
Elektriksel Giic icin izleme/Tahmin
Sisteminin Yeniden Modellenmesi
(RITM2) Projesi

Su Kaynaklarinin Sayisallastiriimas,
Tipoloji, Kiitle ve Risk Calismalarinin
Yapilarak izleme Programlarinin Ha-
zirlanmasi Projesi

Turizm Tesislerinin Belgelendirilme-
si Veritabani Gelistirme ve e-Devlet
Entegrasyonu Projesi

KKTC Mekansal Adres Kayit Sistemi
Projesi

Flektronik Madencilik islemleri
Yonetim Bilgi Sistemi (e-Maden)
Kurulmasi Projesi

Koylerin Altyapilarinin Desteklen-
mesi (KOYDES) Projesi

Isci ve isverenlerin Bilinclendirilmesi
Projesi Yazilim Gelistirme Hizmeti

Mevsimlik Tarim Iscileri Bilgi Sistemi
Projesi

DSI Sulama Tesisleri Mekansal Bilgi
Sistemi Projesi

DSi Mekansal Yatinim Takip Program
Projesi

Ulusal Su Bilgi Sistemi Tasarimi ve
Gelistirme ve Su Veritabani Uygula-
ma Programlari Projeleri

Kurumsal Bilgi ve lletisim Teknolo-
jileri Altyapisinin Kurulmasi Projesi
Kapsaminda e-Devlet Entegrasyon-
larinin Saglanmasi Projesi

Osmaniye Mobil Tabanl Kent Reh-
berine Altlik Verinin Dizenlenmesi
ve Hazirlanmasi Projesi

KGM CBS Danismanlik Projesi

CBT Goriintli Temini ve isleme
Projeleri

2018 Yili Tamamlanan Projeler

Codrafi Bilgi Stratejisi ve Eylem
Planiile Bulut Kent Bilgi Sistemi Alt-
yapisi Mevcut Durum Analiz Raporu
Hazirlanmasi Projesi

Sulak Alanlar Envanter Projesi

Turkiye Ulusal Sabit GNSS Agi Aktif
(TUSAGA-Aktif) Abonelik islemleri
Yazilim Gelistirme Projesi
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+ dari Sinirlanin Giincellenmesi ve Sa-
yisallastinimasi Kapsaminda Mevcut
Durum ve ihtiyac Analizi Projesi

» Ticaret Bakanhgr SEB-ATLAS Bakim
Onarim ve Mekansal Yonetim Planla-
ri Danismanlik Hizmetleri Projesi

»  EPDKCBS Altyapisinin
lyilestirilmesine Yénelik Gereksinim
Analizi Projesi

«  KGMilave ATS Projesi

«  CesitliKamu ve Ozel Kurumlar
Goruntu Projeleri

3.2.16 Bilisim AR-GE ve
Teknoloji Faaliyetleri

3.2.16.1 SatCloud Projesi

Bilisim AR-GE ve teknoloji faaliyetleri
kapsaminda, kurum blinyesinde ihti-
yaclarin gozlemlenmesi ve ortaya cikan
ihtiyaclara yonelik cozimler Uretilmesi
amaclanmistir. Bu bagdlamda, yenilik-
ci teknolojileri gelistirmek, edinmek ve
ulusal kazanimlarla birlestirmek amaciy-
la Turksat icinde ve disinda kullanilmak
Uzere, buttinlesik bulut bilisim projele-
rinin gelistirilmesi calismalari devam et-
mektedir. Tamamen acik kaynak kodlu
yazilimlar ile gelistiriimesi devam eden
proje ile Dinya standartlarinda bir trtn
tasarlanmaktadir.

SatCloud

Proje ile elde edilmesi planlanan ka-
zanimlar asagidadir:

»  Markave Urtn bagimhihgmin
azaltilmasi

e Kurumlarin 6zel bulut isletmesine
imkan saglanmasi

*  Acik kaynak konseptli triin
gelistirme

* Dulnya capinda dedisen teknolojinin
takibinin ve strekliliginin saglanmasi

e Kamu kurumlarina ve kuruluslarina
ozellestirilmis hizmet

+  Ulkemizde bulut bilisim altyap!
standartlarinin olusturulmasina
katki saglanmasi

SatCloud projesi ile bulut bilisim alanin-
da, sunucularin, depolama ve ag kay-
naklarinin talep edilen ihtiyaclara gére
dlceklenebildigi, kullanicl tarafindan sa-
nal veri merkezi yonetiminin herhangi bir

platform Uzerinden kolaylikla yapilabil-
digi, kaynak kullaniminin olcilebildigi bir
altyapr hizmeti sunulmaktadir. Bulut bi-
lisim altyapisinin hizmet olarak sunumu
ile firmalarin distk maliyetli, stirdtrdile-
bilir ve erisilebilir bir altyapiya kavusma-
lari saglanacaktir,

Bulut bilisim altyapr standartlarina
uyumlu, gereksinimleri karsilayabilecek
nitelikte, kurum blinyesinde gelistirilmis
ve gelistirmesi devam eden SatCloud
projesi ile Yazilim Tabanli Veri Merke-
zi Yonetimi kullanicilara sadlanacaktir.
Gelistirilen Grtn aracihidiyla kullanicilar,
hesaplama, depolama, ag katmanlarinda
uzaktan yonetim imkani yoluylaistenilen
zamanda istenilen yerden veri merkezi
hizmetlerinden yararlanabileceklerdir.

Gelistirme calismalar biyik oranda ta-
mamlanan SatCloud projesinin Urtinles-
tirme calismalar yogun sekilde devam
etmektedir. llk etapta Tiirksat veri mer-
kezinin saglayacagl bir hizmet olmasi

diistndlen SatCloud drtnd icin, veri mer-
kezimizdeki bir fiziksel kaynak kimesi
(hesaplama, depolama, ag) tzerinde ku-
rulum ve konfigtirasyon calismalari yapil-
maktadir.

Doénem icinde https://demo.satcloud.
com.tr adresinde beta testlerinin yapil-
masi amaci ile cogunlugu 6zel sektdrden
olmak Uzere cesitli beta kullanicilar ta-
rafindan SatCloud drtnd kullaniimis ve
yapilan geri dontsler neticesinde cesitli
iyilestirme calismalari ve hata coztimle-
meleri yapiimistir,

Uriiniin gercek miisteriye sunumu 6n-
cesinde, ytiksek erisilebilirlik 6zelliginin
saglanmasi icin calismalar ydrttilmek-
tedir.

SatCloud coziiminln kesintisiz hizmet
verme yUzdesini kabul edilebilir bir ora-
na ulastirmak amaci ile sistemi olusturan
tlm alt bilesen (en alt katmanda dona-
nim bilesenlerinden baslayip en Ust ya-
zilm katmanindaki kullanici araydizleri
dahil olacak sekilde) tasarimlarinin ylk-
sek erisilebilirmimaride olmasi hedeflen-
mektedir.

3.2.16.2 DosyaTlirksat Projesi

insanlarin sahip olduklari fotograf, video,
ofis dosyasl gibi gerecleri uzun vade-
de kendi olanaklar ile saklayamamalari
nedeniyle internet lzerinden kolaylikla
erisebilen profesyonel depolama sis-
temlerine ihtiyac duyulmaktadir. Bu tir
sistemler, kullanim kolaylidr olan givenli
ve konumdan bagimsiz erisim 6zelligine
sahip sistemler olmalidir.

24 Mart 2016 tarihinde cikartilan 6698
sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
ile beraber kurumlarda yerel bulut, bulut
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depolama gibi hizmetlerde ihtiyac artisi
gortilmektedir. Bu noktada gelistirilen
projemiz “yurtdisi kaynakl” drtinlere ve
hizmetlere bagimhligr olusturabilecek,
kaynak kodlarina erisilememesinden
otlrd givensiz olarak nitelendirilen uy-
gulamalara alternatif olarak dusinul-
mektedir. Ayrica, sirketimizde gelistiri-
lecek olan bu proje, AR-GE sureclerinin
artmasinda, teknoloji  transferlerinin
gerceklestiriimesinde ve ozellikle yurtdi-
st kaynaklrkurumlarla rekabet edilmesin-
de 6nemli bir rol oynayacaktir.

Bu ihtiyactan yola cikarak gelistiriimesi
surdurtlen DosyaTurksat uygulamasi ile
kullanicilara bulut ortaminda dosya de-
polama hizmeti sunulmasi hedeflenmek-
tedir. Gerek ofis kullanimina gerekse kisi-
sel kullanima uygun olarak sunulacaktir.

DosyaTUurksat givenli bir sekilde bulut
depolama hizmetlerinin gerceklestirebi-
lecedi bir altyapr sunmaktadir. Boylece,
DosyaTUrksat uygulamasi Uzerinde kul-

lanicilar kendi dosyalarini uygulamaya
yikleyebilecek ve paylasilan dosyalara
ulasabilecektir.

Projede, kendilerine ait her tiirlt format-
taki dosyay! kullanicilarin herhangi bir
platform (Windows, Linux, MacOS, And-
roid, iOS vb.) ve cihaz lizerinden (bilgisa-
yar, tablet, akilli telefon vb.) gtivenli bir
sekilde saklayabildidi, yetkilendirilen kul-
lanicilar ile e-posta ya da link tzerinden
paylasabildigi, bulut tabanl gelismis bir
dosya depolama platformu gerceklesti-
rilmesi amaclanmaktadir.

DosyaTlUrksat projesi kapsaminda yapi-
lan calismalarin ilk meyvesi olarak, ku-
rumumuzdan halihazirda hizmet alan bir
milyonun tzerinde KabloTV musterisine
yeni bir hizmet olarak sunulmasi plan-
lanmistir, Glncel durumda KabloBulut
ismi ile KabloTV muUsterilerine sunulmasi
planlanan Uriinle ilgili olarak 2018 yilinda
onemli asama kaydedilmistir.
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Yapilan entegrasyon calismalari ile Kab-
loBulut drind kullanici entegrasyonu-
nun Kablo Bilgi Sistemleri hizmetleri
tzerinden yapilmasi saglanmistir. Bu en-
tegrasyon neticesinde ilgili ttim abonelik
islemleri KabloBulut tarafindan otomatik
olarak algilanmakta ve gerekli diizenle-
meler (abonelik iptali, kota artinmi vb.)
yapilmaktadir,

KabloBulut drtind hem web istemciler
hem de mobil istemciler (Android ve i0OS
platformlari) Uzerinden kullanicilara su-
nulacak sekilde gelistirilmistir, Belirtilen
tlim platformlarda temel dosya depola-
ma ve paylasim islemleri (dosya indirme
ve yukleme, paylasim, favorilerin yone-
timi, dosya kopyalama - tasima - silme
gibi yardimci islemler, kota gortintlleme
vb.) 2018 yilinda tamamlanmistir. Gerekli
test slreclerinin tamamlanmasi ardin-
dan 2019 yilricinde KabloBulut coziimu-
ntn Faz 1 olarak adlandirilan ilk versiyo-
nunun kullanicilarin hizmetine acilmasi
hedeflenmektedir.

KabloBulut trlinimUzin mevcut/potan-
siyel KabloTV musterilerine pazarlanma-
si ve satisi ile ilgili calismalar, sirketimiz
tarafindan analiz edilmis, fiyat politikasi
ve tarifeler belirlenmistir.

3.2.16.3 GREENDC (Sustainable
Energy Demand Side Management
for GREEN Data Centers)

Avrupa Birligi projesinde veri merkez-
lerinin daha verimli yurdttlmesi icin bir
karar destek sistemi araci gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Boylelikle enerji ta-
leplerinin daha iyi tahmin edilerek, enerji
israfinin ve CO2 emisyonlarinin minimize
edilmesini saglayacak stratejiler deger-
lendirilecektir.

Gelistirilen dodrusal olmayan tahmin
modeli ve similasyon araci veri merkezi
yoneticilerinin dinamik olarak enerji arzi
ve talebi ile ilgili olarak what-if analizle-
ri yapmasina imkan saglayacaktir. Proje,
akademik kuruluslar ve ozel sektor fir-
malari tarafindan karsilikl etkilesime ve
bilgi paylasimina uygun olarak yurttdl-
mektedir.

2016 yili Aralik ayt itibariyla proje, Avru-
pa Birligi Komisyonu'ndan onay almistir.
2020 yili sonunda projenin tamamlan-
mas! hedeflenmektedir.

GreenDC proje sozlesmesi cercevesinde,
proje streci boyunca tim paydaslara ge-
cici gorevlendirme (secondment) sorum-
lulugu yiklenmektedir. Bu sorumluluk
neticesinde, ilgili ev sahibi paydas Ulke-
de calisanlanimizin belirli stire boyunca
birlikte proje calismalar yirlitmesi esas
alinmaktadir. Turksat'in proje stiresi bo-
yunca 38 adam aylik bir gérevlendirme
sorumlulugu bulunmaktadir.

Bu sorumluluk geregince, 2017 yilinda
yapilmasi planlanan 10 adam aylik gorev-
lendirme hedefinin 10 adam aylik kismi
tamamlanmistir,

2018 yiinda yapimasi planlanan 12
adam aylik gorevlendirme hedefinin 9
adam aylik kismi tamamlanmistir,

2018 Haziran ayinda ingiltere Londra'da
tlm paydaslarin ve Avrupa Birligi Komis-
yonu REA (Research Executive Agency)
biriminden proje danismaninin katilimiy-
la gbzden gecirme toplantisi dizenlen-
mistir.

2018 Eylil ayinda Yunanistan Korfu'da
dizenlenen MCIS2018 konferansina
proje tanitim faaliyetleri kapsaminda ca-
listay diizenlenerek katim saglanmistir.

Donem icinde Tlrksat veri merkezinde
belirlenen sistem odasina proje kapsa-
minda, sensor ve birtakim dlcim cihazlar
alinmis ve tim kurulum islemleri yapila-
rak izleme islemine hazir hale getirilmis-
tir. GreenDC projesindeki diger paydaslar
tarafindan ilgili 6lcim bilgisi kullanilarak,
GreenDC DSS (Karar Destek Sistemi) ara-
yuzi Gzerinde gosterim, tahminleme,
optimizasyon, similasyon gibi calismala-
ra baslanmistir.

3.2.16.4 Depark Teknopark
Faaliyetleri

Depark Teknopark faaliyetleri kapsamin-
da, Turksat olarak SatCloud projesinden
sonra DosyaTUurksat projesi ile tekno-
kent basvurusu yapilmistir.

Basvurunun kabul edilmesine muteakip
Dokuz Eyliil Universitesi Teknoloji Gelistir-
me Bolgesi DEPARK'ta bulunan ofisimizde
proje calismalari devam etmektedir.

Kablo Hizmetleri

Kablo Hizmetleri, 2023 Yilina Kadar
Tum illerde...
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™ TURKSAT

KABLO

Kablo platformu, yerli ve yabanci sayi-
sal/analog yayin yapan TV ve radyo ka-
nallarina ait yayinlar ile internet ve ses
hizmetlerinin bir merkezde toplanarak,
kullanici (abone) cihazlarinin algilayabile-
cegi sekilde moddule edilmesi sonrasinda,
fiber optik ve koaksiyel kablo sebekeleri
Uzerinden en ytiksek goriintl kalitesin-
de ve en iyi ses diizeninde evlere veya
isyerlerine ulastiriimasini saglayan cok
kanalli bir TV sistemidir.

Kablo TV hizmeti, Diinya'da oldugu gibi,
TUrkiye'de de analog TV yaymlarinin
kesintisiz ve net bir sekilde izleyicilere
ulastinimasi amaciyla ilk olarak PTT Ge-

nel Midurligu tarafindan 1989 yilinda
Ankara'da verilmeye baslanmistir,

PTT Genel Mudurligu'nden Turk Tele-
kom'a devrolan kablo hizmetlerinin, Ttrk
Telekom'un Ozellestirilmesi ©ncesinde
yirdrltide giren 5335 sayili Kanun uya-
rinca 01 Temmuz 2005 tarihi itibariyla
TUrksat'a devri gerceklesmis, Tirk Tele-
kom tarafindan gerceklestirilen islemler,
bu tarihten itibaren Tirksat tarafindan
yapilmaya baslanmistir.

1 Ocak 2006 tarihinde kablo hizmetleriy-
le ilgili tim devir streci tamamlanmistir.
Devir surecinde Tirk Telekom tarafin-
dan Turksat adina gerceklestirilen “abo-
ne kabul, fatura tahsilat, 126 ariza kayit,
444 0 126 danisma” vb. hizmetler de 1
Ocak 2006 tarihi itibariyla Tirksat ta-
rafindan verilmeye baslanmistir, 2017

yilinda cagri merkezi altyapisi Kabloses
hizmetine tasinmis ve 126 kisa numara-
sininyanisira 0 850 804 4444 numarasil
ile hizmet verilmeye baslanmistir.

Tlrksat, Analog Kablo TV yayininin yani
sira, KabloTV markaslyla sayisal yayin-
cilik, Kablonet markasliyla genisbant in-
ternet hizmeti, KablowWebTV markasiyla
web TV hizmeti ve Kabloses markasiyla
da sabit telefon hizmeti sunmaktadir.

Adana, Ankara, Antalya, Balikesir, Bolu,
Bursa, Denizli, Edirme, Erzincan, Erzurum,
Eskisehir, Gaziantep, Istanbul, izmir, Ka-
raman, Kayseri, Kocaeli, Konya, Manisa,
Mersin, Samsun, Tekirdad, Yalova ve
Zonguldak olmak Uzere, toplam 24 ilde
kablo hizmetleri verilmektedir. Bu iller-
de Tirksatin kendi midilkiyetindeki fiber
optik kablo altyapisi ve sistemleri bulun-

2018 Yilsonu itibariyla Hizmet Verilen iller
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Kablo TV, Kablonet ve
Sinema Paketi Abone Sayilari (Yilsonu)
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2006 2007

Hizmetlere Gore

2008 2009

2018 Yilsonu Abone Sayilari

Hizmet Adi ‘ Abone Sayisi
Analog KabloTV 1.248.198
Kablonet 912.949
Veri Akis Erisimi (VAE) 18.466
KabloTV Paketleri 1.082.991
KabloTV Giris Paketi 26.688
KabloTV Temel Paket 620.143
KabloTV Ust Paket 436.160
Sinema Paketleri 593.564
Vizioon Sinema Paketi 371.542
Altin Sinema Paketi 222.022
Spor Paketi 243
Kabloses 427.503
KablowebTV 48.946
Glivenliinternet 20.616
Antiviriis 2.029
Sabit IP 17.587
FilmboxLive 76.558

2010 2011 2012 2013 2014

maktadir. Yapiimakta olan yeni yatirm-
lar ve projelerle abone sayimizda énemli
artislar kaydedilmektedir. Abone basina
disen hizmet sayisi %4,35'e ylkseltil-
mistir. 2018 yili sonu itibariyla tim hiz-
metlere ait abone sayilari tabloda belir-
tilmistir,

31 Aralik tarihi baz alinarak 2006 yilindan
2018 yilina kadar interaktif hizmet abo-
ne sayllarindaki gelisim dederleri asagi-
daki tabloda belirtilmistir.

TUrksat'in sahip oldugu kablo altyapisi
tzerinden verilen hizmetlerin tanitimla-
rinin yapildigi “http://www.turksatkablo.
com.tr” internet sitesinde kampanyalar,
fiyatlar, iletisim bilgisi, online islemler vb.
bilgilendirme ve hizmetler misterilere
sunulmaktadir.

2015 2016 2017 2018

Tlrksat, kablo yayinchdr ve interaktif
hizmetler kapsaminda, sunulan trinlere
ve hizmetlere yonelik pazarlama ve satis
islemleri, minhasir bayiler, tele-satis fir-
masl, cagri merkezi, web sitesi ile Ttrk-
sat il Mdirligu ofislerini kapsayan satis
kanallari aracilgiyla yapiimaktadir.

4.1 Kablo TV Uriinleri

TUrksat tarafindan 24 il merkezinde 4.1
milyon kurulu kapasiteyle TV platform
hizmeti verilmektedir. MUsteriye uygun
fiyatlarla, kaliteli hizmet sunumu, temel
politika olarak belirlenmistir.

4.1.1 Analog KabloTV

25 analog TV kanali ile verdigimiz hiz-
met, ttm Analog KabloTV musterilerimi-
ze sunulmaktadr.
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KabloTV
N’

4.1.2 Sayisal KabloTV (KabloTV)

Sayisal KabloTV, spor, muzik, eglence,
sinema, cizgi film ve belgesel tutkunlari-
na, yabanci dilini gelistirmek isteyenlere,
Dunya'nin en seckin kanallarini sunmakla
beraber, cok sayida yerli ve yabanci te-
levizyon yayinini sayisal olarak izleme
imkani vermektedir. Kablo sebekesinden
verilen televizyon yayin sayisi illere gore
dedismekle beraber, yerli ve yabanci 94
tanesiHD olmak tizere toplamda 200'den
fazla TV kanali "KabloTV" markasiyla sa-
yisal olarak abonelerimize iletilmektedir.

KabloTV aboneleri, “Hayati Kacirma”
slogantile Kore, Japonya, Kazakistan, Al-
manya, ingiltere, Suudi Arabistan, Rusya,
Fransa gibi bircok Ulke ve dedisik kulttr-
lere ait SD, HD ve 4K TV yayinlarini izle-
yebilmektedirler.

KabloTV hizmeti kapsaminda, elektronik
program rehberi (Elektronik Program Gu-
ide - EPG) hizmeti de sunulmaktadir. S6z
konusu hizmet aracilidiyla abonelerimiz,
program yayin akisi ve icerik bilgisini izle-
me imkanina sahiptir.

4.1.3 KablowebTV

KablowebTV hizmeti, Tlrksat tarafin-
dan coklu ekran TV hizmetleri sunabil-
mek amaciyla, gelisen teknoloji ve degi-
senmusteriisteklerine cevap verebilmek
tzere, mevcut TV yayinlan ve istege
badli icerikler coklu ekran Uzerinden in-
teraktif bir sekilde KablowebTV marka-
siyla (KabloTV paketiyle uyumlu olarak)
abonelere sunulmaktadir.

Kablosuz internet

Kablo Modem

Kabloses Kablo TV

KabloWebTV
N’

KablowebTV internet Uzerinden canli
televizyon yaymlarinin, film, dizi ve ce-
sitli kategorilerdeki videolarin izlenmesi-
ni sadlayan bir platformdur. Bu platform
Uzerinden kategorilere ayrilmis sekilde,
belgesel, spor, sinema/film, yasam ve co-
cuk temali programlar izlenebilmektedir.
KablowebTV hizmeti, mobil cihazlardan
(10S, Android) ulasilabilir hale getirilmistir.

Analog hizmetine bagl bir hizmet olarak
sunulan KablowebTV hizmeti, altinda
paketler satilabilen KabloTV hizmetine
ait bir alt hizmet tlriine donustirtlmus-
tr. Boylece farkli iceriklerin birbirinden
bagimsiz sunulabilmesi ve fiyatlandirila-
bilmesi anlaminda esnek davranabilme
ozelligi saglanmistir.

Kablo Sebekesi

|
.

HD Set Top Box

Conax Kart

Yapilan entegrasyon calismalarinin ar-
dindan, NatGeo+ hizmetinin (National
Geographic Kanali) KablowebTV hizme-
tinin alt hizmeti olarak sunulmasi sag-
lanmis ve s6z konusu hizmet, 2019 ilk
ceyrek kampanyalarina eklenerek satisa
sunulmustur,

Turksat'a ait KablowebTV hizmeti ile
abonelere platform bagimsiz iceriklere
erisim imkani saglanarak musteri mem-
nuniyeti anlaminda btiytk kazanim sag-
lanmistir,

interaktif KabloTV Ahicisi (i-Kutu)
Kapsaminda

Asagidaki hizmetler sunulmaktadir:
e SesliYazdir

+  Durdur Beklet Sonraizle

+  Sinema Filmlerini Sec izle (VOD)

»  Kolay Kullanimli Kumanda

« EbeveynKontrolu
*  Cocuk Kumandasi

4.1.4 Kablo internet (Kablonet)

Kablo sebekesi, bant genisligi ve iki yonli
iletisim bakimindan teknik avantaji ile in-
ternet, veri ve interaktif hizmetlerde de
UstUnlugd olan bir altyapidir.

Kablonet markasi ile kullanicilara yiiksek
hizli genisbant internet (100 Mbps'e ka-
dar) hizmeti sunulmaktadir. Kablonet,
kablo sebekesi tizerinden telefon hatti-
na ihtiyac duyulmaksizin internet bag-
lantisi sadlayan bir sistemdir. Kablonet
aboneleri, 10 Mbps, 16Mbps, 20 Mbps,
24 Mbps, 25 Mbps, 50 Mbps ve 100 Mbps
hiz seceneklerinden birini secebilmekte-
dir. MUsterilerin ortalama internet hizi
2018 yili sonu icin 25,28 Mbps olarak
gerceklesmistir,

Kablonet aboneleri, 7/24 ariza takip ve
Ucretsiz bakim hizmeti, sinirsiz, kotall,
duran kotali, simetrik, akilli sinirsiz veya
kullanildigi kadar odenen internet ve
antivirlis hizmetinden de yararlanabil-
mektedir. Kota satisi ile ilave kota sa-
tin alma imkani bulunmaktadir. Ayrica,
Adil Kullanim Noktasi (AKN) satisi da
31.12.2018 tarihine kadar musterilere
sunulan alternatifler arasinda yer almis-
tir. Ancak, Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurulu'mun 27.12.2016 tarihli 2016/DK-
THD/518 sayili "AKN Uygulamas!” konulu
“31.12.2018 tarihi itibaryla AKN uygula-
masina son verilmesi” karari nedeniyle
AKN'li tarifeden faydalanan tiim abone-
ler sinirsiz tarifelere aktariimistir,

BTK dlizenlemeleri dogrultusunda gu-
venli internet hizmeti, 22 Kasim 2011
tarihinden itibaren Aile Profili ve Cocuk

Kablonet
N

Profili secenekleriyle mUsterilere Uc-
retsiz olarak sunulmaktadir. Miisteriler,
istedikleri zaman guvenli internet hiz-
metini alabilir, istedikleri zaman profili
degistirebilir, istedikleri zaman da bu hiz-
metten vazgecebilirler,

Kablonet Ozellikleri

e Statik IP hizmeti ile Statik IP adres-
lerine devamli sabit kalan IP alinabil-
mektedir.

* Nitrointernet hizmetiile 24 saat bo-
yunca kotali, duran kotali ve kullan-
digin kadar ode tarife kullanicilarinin
hizlari 100 Mbps'ye kadar hiza 24
saat stiresince ytikseltilebilmektedir.

* NitroUpload hizmeti ile kullanicila-
rin “upload” hizlari 10 Mbps'ye kadar
hiza 24 saat suresince yukseltilebil-
mektedir.

e NitroPlus hizmeti ile kullanicilarin
"download” hizlan 100 Mbps'ye ka-
dar, “upload” hizlar 10 Mbps'ye ka-
dar hiza 24 saat stiresince yiikselti-
lebilmektedir.

*  Uyku Yok hizmeti ile saat 00:00 ile
sabah 09:00 arasinda mevcut hizla
yapilan “download"lar, tarifeden do-
layr sahip olunan kota kullanimini ve
adil kullanim kotasini etkilememek-
tedir,

e Uyku Yok Plus hizmetini satin alan
musterilerimiz, 00:00-09:00 sa-
atleri arasinda, tarifelerinde sahip
olduklari hizda sinirsiz “download”
ve 10 Mbps'ye kadar hizda sinirsiz
“upload” hizmetinden faydalanabil-
mektedir.
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+  Kullandigin Kadar Ode, Kotali ve Du-
ran Kotall tarifelerdeki kullanicilara
ilave kota paketi sunulabilmektedir.

* Upload Paketi hizmeti kapsamin-
da kullanicilarin upload hizlari, sa-
tin aldiklar veri paketi boyunca 10
Mbps'ye ylkseltilebilmektedir.

2018 yilinda s6z konusu paketlerden
84.629 adeti, mUsteriler tarafindan kul-
laniimistir.

Kabloses
o’ .
Kablosippbx

4.1.5 Sabit Telefon (Kabloses)

Kabloses telefon hizmeti kablo internet
altyapisi Uzerinden sunulan sabit telefon
hizmetidir.

10 Kasim 2015 tarihi itibariyla sunulma-
ya baslanan Kabloses hizmetinde mis-
teriler, sebeke ici ve disi (diger operator-
lerle) gorisme yapabilmektedir.

Cagri Merkezi ve Kurumsal Misterilere
yonelik Kablosippbx hizmetinde abone
alimina baslanmistir. Kabloses ve Kab-
losippbx hizmetleri birlikte aylik kulla-
nimlari 2018 yili sonu itibariyla 3 milyon
dakikayr gecmistir,

4.2 Kablo TV Proje ve Faaliyetler
4.2.1 Ortak Altyapinin Kullanimi

Ulastirma ve Altyapr Bakanlid'nin on-
ctiltigtinde, var olan pasif elektronik ha-
berlesme altyapisinin diger isletmecilere
kiralama yontemiyle kullandinimasini

esas alan protokol 24 Mayis 2018 tari-
hinde Tlrksat, Turk Telekomunikasyon
AS. (TT), Tiirkcell iletisim A.S., Vodafone
Telekomiinikasyon A.S. ve TelekomUni-
kasyon Isletmecileri Dernedi tarafindan
imzalanmistir,

imzalanan cerceve protokole dayanarak
imzalanmasi 6ngorllen sdzlesme tas-
laginin olusturulmasi icin Ulastirma ve
Altyapi Bakanlidi'min koordinasyonunda,
sektordeki etkin isletmecilerin temsilcile-
rinin bulundugu calisma grubu olusturul-
mustur. Bu calisma grubu vasitasiyla ya-
pilan calismaiile fiber altyapinin ve abone
sayisinin artmasini engelleyen sorunlari
ortaya koymak, bunlara c6zim oOnerile-
rinde bulunmak ve ortak altyapi kurulum
ve yatinmlarin ekonomik, etkin, verimli
yapilmasini saglamak amaclanmistir. Ula-
silan noktada, konuya iliskin olarak tiim
isletmecilerin  gorislerinin  sekillendigi
ve dederlendiriimek lzere toplandidr bir
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sistem olusturulmustur. Yapilan calisma-
larin sektore yansimasi beklenmektedir.

4.2.2 Veri Akis Erisimi (VAE)

Vodafone Net iletisim Hizmetleri AS. ve
Superonline iletisim Hizmetleri AS. ile
01.06.2018 tarihinde Toptan Seviyede
Veri Akis Erisimi Hizmeti, TV Hizmeti ve
Destek Hizmetleri Cerceve Stzlesmesi
imzalanmistir. Boylece Kablo TV sebeke
altyapisi Uzerinden Superonline ve Vo-
dafone Net kendi markalari ile internet
hizmeti sunmaya baslamistir,

Projeyle Ttrksat, genisbant kapasite-
sini daha verimli kullanmayi, homepass
doluluk oranini ve gelirlerini artirmayi
amaclamaktadir. Sézlesmenin karsilikli-
Iidi dolayisiyla, ek yatinm maliyetleri ol-
maksizin, karsi isletmecinin altyapisinin
bulundugu adreslerde satisin 6nd acil-
mistir. Bunlarin disinda, tlke ekonomi-
sine katki acisindan, kaynaklarin verimli
kullanimi yoluyla ithalat temelli network

ve altyapi yatinm giderlerinin azaltiimasi
hedeflenmektedir.

Projenin ilk asamasl, 9 Eylll 2018'de
Vodafone ile es zamanli devreye alin-
mistir. Pilot calismalarin ardindan Vo-
dafone tarafinda 20 Eylll'de ilk gercek
VAE abonelikleri, 3 Aralik'ta ise ilk gercek
KabloTV abonelikleri alinmistir, 31 Aralik
2018 itibaryla VAE hizmeti abone sayisi
18.466'ya ulasmistir.

Projede, her iki servis saglayici ile yapi-
lan ayrintil analiz ve tasarim calismalari
isiginda standardize edilmis esnek bir
entegrasyon katmani kurgulanmistir.
Ortaya konan mimari ayni zamanda yeni
gelecek bir servis saglayicinin hizli bir se-
kilde sistemlerimize entegre olmasina
olanak tanimaktadir. Siirec yonetimi aci-
sindan, entegrasyon kesintilerini ve ya-
vasliklarini en iyi sekilde ele almak tizere
eszamanli ve eszamanl olmayan yapilar
gelistiriimistir. Hata takibi amaciyla guclt
ve ayrintili log mekanizmasi kurulurken,
olusan sisteme ait kesintilerin, hatalarin
ve tutarsizliklarin tespitiicin alarm meka-
nizmalari kurulmustur.

Sonuc olarak, proje ile Tirksat'in diger
servis sa@layicilarla yaptigi ilk isbirligi
projesi olmasina karsin hizmet kalitesi ve
BT cozim kabiliyeti ile sektdrde kendini
gostermistir.

4.2.3isbirlikleri

Tirksat ile Krea icerik Hizmetleri ve Pro-
diiksiyon A.S. arasinda 30 Kasim 2018
tarihinde imzalanan isbirligi Cerceve Sz-
lesmesi kapsaminda Digiturk satis ka-
nallarinca Kablonet hizmeti sunulmaya
baslanmistir. Ayni s6zlesme kapsaminda,
belN Sports kanallar, KabloTV platfor-
mundan abonelere sunulmaya basla-

mistir. Boylece Spor Toto Siper Lig'in
tlim maclar, Spor Toto 1. Lig, ispanya La
Liga, Italya Serie A, Fransa Ligue 1, Tur-
kish Airlines Euroleague, ATP Masters
1000, WTA yayinlari belN Sports kanal-
lar vasitasiyla KabloTV platformundan
izlenebilmektedir. Proje kapsaminda 31
Aralik 2018 itibariyla abone sayisi 243'e
ulasmistir.

Sirketimizin stratejik planlari kapsamin-

da 6nemli bir yere sahip Kablo TV sebe-
ke altyapisi Gizerinden Krea Spor (belN
Sports) iceriginin KabloTV'ye ait bir
hizmet olarak sunulabilmesi ve hizmet
satisinin yapilabilmesi icin Tirksat ile
Digitiirk arasinda yogun entegrasyon ca-
lismalar cok kisa strede tamamlanarak
2018 son ceyrekte devreye alinmistir,

Kablo TV hizmetinin paket hizmeti olarak
konumlandirnlan “Spor Paketi” hizmeti

belN SPORTS
Kanallari
KABLOTV’DE!

E

[SEY) SPORTS
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Ozelinde yeni bir mediation uygulamasi
devreye alinmistir. Boylece Turksat'n
sahip oldugu regtlatif zorunluluklar ha-
ricinde "Spor Paketi”nin st hizmeti olan
Kablo TV hizmetinin yayin acma/kapama
islemlerinden bagimsiz, Digittirk firmasi
ile belirlenen is kurallarina uygun olarak
hareket etmesi icin gerekli esneklik sag-
lanmistir. Ayrica, hizmetin asil sahibi Di-
gitdrk firmasinin (teknik ve hukuki gerek-
lilikleri) “Spor Paketi” 6zelinde miidahale
imkani saglanmistir.

Projenin devreye alinmasi ile birlikte
mevcut KabloTV abonelerine sektérde
tercih edilen Krea Spor (belN Sports) ice-
riklerine erisim imkani saglanmistir.

2019 yili icinde spor paketi hizmetinin
farkli paket seceneklerinin sunulmasi
icin analiz ve tasarim calismalarina bas-
lanmistir. “Spor Paketi” hizmet tarifeleri-
nin (mac satisl) cesitlendiriimesiyle daha
genis bir abone kitlesine sunulmasi he-
deflenmektedir.

Hedeflenen calismalar tamamlandiginda
KabloTV platform iceriginin zenginlesti-
rilerek hizmet satisina nemli katki sag-
lamasi hedeflenmektedir.

Ayni zamanda sektorde Krea Spor ice-
rigini Digitirk haricinde sunan ilk firma
olarak Turksat'a prestij ve reklam anla-
minda blyuk bir kazanim saglamistir.

4.2.4 Yeni Nesil Pasif Fiber Optik
Erisim Sistemleri (PON)

MUsterilerimizin dairesine kadar fiber
optik kablo ile hizmetlerin ulastiriimasini
saglayacak, Gbps mertebesinde erisim
hizlarinin imkan dahilinde olacad, Ttrk-
sat kablo altyapisinin gelecede donukli-
gund artiran, isletmeyi kolaylastiran ve

Ariza Takip ve Operasyon Merkezi

Tlrksat'a maliyet avantajl saglayan ye-
nilikci bir projedir. 2018 Temmuz ay iti-
bariyla satin alma stireci tamamlanmistir.
2019 yilricinde CRM sistemleri ile enteg-
rasyonlarin tamamlanarak abone alimina
hazir hale gelinmesi planlanmaktadir.

4.2.5 Ariza Takip ve
Operasyon Merkezi (ATOM)

Tlrksat'in isletmekte oldugu kablo sis-
temleri altyapisi Gizerinden sunulan ana-
log ve sayisal televizyon/radyo yayinlari-
nin 29 farkl headend merkezinde farkli
yayin kaynaklarin alinmasi, islenmesi ve
iletilmesi islemleri ATOM tarafindan yU-
rutdlmektedir.

ATOM, her bir yaymin ilgili kaynaktan
alinip varsa sifresinin coziilmesi, kablo
sistemleri parametrelerinin belirlenmesi,
yeniden sifrelenmesi ve EPG(Elektronik
Program Rehberi) bilgilerinin eklenerek

iletiminin saglanmasl, sonrasinda da
kesintisiz bir sekilde yayinlarina devam
edebilmeleri icin 7/24 saat esasina gére
arizalarin giderilmesi ile birlikte denetim
ve takip faaliyetlerini ylrtitmektedir.

4.2.6 Sebeke Genisleme,
Kapasite ve Performans iyilestirme

Kablo TV sistemleri 24 ilimizde hizmet
vermektedir. Hizmet verilen illerde yU-
rUtdlen yeni sebeke ve revizyon projele-
ri ile ulasilan hane sayimiz giin gectikce
artmaktadir. 2018 yilinda yapilan yati-
rimlar sonucu homepass sayimiz %6,5
oraninda (247.872) artarak, 2018 yilso-
nu itibariyla 4.081.794'e ulasmistir.

internet kapasitesinin, sebeke bant
genisliginin ve abone memnuniyetinin
artinimasi icin alinan raporlar ve gelen
talepler neticesinde uygun bulunan
bolgelerde "kapasite” ve “performans”
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Turksat Test ve E@itim Laboratuvari

iyilestirme projeleri gerceklestirilmistir.
S6z konusu projelere 2019 yili icinde
devam edilmesi planlanmaktadir. Ger-
ceklestirilen ve planlanan projeler, fiber
altyapisinin yayginlastiriimasi ve bina-
ya yaklastiriimasi amaciyla bolgeye uy-
gun olarak belirlenen binaya kadar fiber
(FTTB, RFoG) uygulamasi yontemiyle
gerceklestirilmektedir.

Kablo sistemleri altyapisinin yayginlas-
tinimasi hedefi dogrultusunda mevcut
illerde genisleme ve yeni illere yatinm
projeleri strdurtlmektedir.

4.2.7 Tirksat Testve
Egitim Laboratuvar

Kablo sistemlerinde kullanilan Grtinlerin
standartlarinin belirlenmesi icin Beyaz
Liste olusturulmustur. Bu liste olusturu-

Saha s Gicti Egitimleri

lurken yurticinde ve yurtdisinda bircok
laboratuvarda ve Uretim tesisinde testler
gerceklestirilmistir.

Urtin standartlarinin olusturulmasi ile
belgelendirme yapmaya baslanmis ve
olusan Beyaz Liste ile sistemin perfor-
mansinin ve kalitesinin yikseldigi goz-
lenmistir. Uriin cesitliliginin ve nitelik-
lerinin her gecen gln artmasl ile test
islemlerinin TUrksat'in blinyesinde ytru-
tllmesi ile islemlerin hizlanarak degisim-
lere daha hizli uyum saglanabilmesi plan-
lanmistir. Bu 6ngorl ve plan ile AR-GE
faaliyetleri tamamlanarak, Tirksat Test
Laboratuvarr kurulmustur,

Uriin belgelendirme ile birlikte kablo sis-
temleri sektoriinde calisan ve/ya da ca-
lisacak olan kisilere iyi bir egitim imkani
saglayacak donanimda kurulmus olan

Tlrksat Test ve Egitim Laboratuvar,
sektore kalifiye personel kazandiriimasi
anlaminda biyiik katkida bulunacaktir.

4.2.8 Saha s Giicii Egitimleri

Saha is giicl editiminin verilebilmesi icin
Tlrksat personelleri, kablo sektortinde
calisan/calismis mihendislerin olustur-
dugu dinyaca bilinen, sekttrde etkin bir
rolt bulunan ve otoritelerce kabul edilen
bir kurulus olan SCTE (Society of Cab-
le Telecommunications Engineers)'den
editim alarak, yine SCTE tarafindan ger-
ceklestirilen sinavlar neticesinde, SCTE
tarafindan onayl diinya genelinde ge-
cerli sertifikalari alarak egitmen olmus-
lardir. Kablo sektortinde tlim diinyada
gecerli olan sertifikalara sahip olan ala-
ninda uzman egitmenler tarafindan,
kablo sistemleri altyapisinda gorev yap-
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makta olan is ortaklarn personellerine
tesis-iptal ve ariza islemleri alanlarinda
egitimler verilmistir. Bu egitimlere ilave
olarak kablo sistemleri proje uygulama-
lari, 4rin malzeme-sistem kurulumu ve
isletimi, transmisyon teknikleri gibi alan-
larda da egitimler verilmistir. Personelle-
rin calisma alanina ve ihtiyaclarina uygun
olarak verilen egitimlere 1.000'den fazla
personel katiimistir,

4.2.9 isletme Faaliyetleri

Kablo sistemleri altyapisinda gercekles-
tirilen kurulum ve ariza faaliyetlerinin
yurtttilmesi esnasinda misteri memnu-
niyetinin her gecen giin artinimasi hedefi
ile calismalar surdtrilmektedir. Sirketimi-
zin, kablo sistemleri altyapisinin isletme
faaliyetlerindeki basarisi, sektordeki diger
operatorlerin Sirketimiz ile isbirligi sadlan-
masinda dnemli bir tercih sebebi olarak
operatorler tarafindan degerlendirilmistir.

Sirketimizce isletme faaliyetleri kapsa-
minda ydrittlen;

e Kurulum faaliyetleri icin mUsteriye
taahhit edilen siire 240 saat olma-
sina karsin, kurulum gerceklestirme
stremiz ortalama 56 saat, (Bu slre
hesaplamalarina hafta sonu, resmi
tatil ve bayram vb. 6zel glin ve tatil-
ler dahildir.)

* Arniza giderme faaliyetleri icin mUs-
teriye taahhtit edilen sire 24 saat
olmasina karsin, ariza giderme su-
resi ortalama 2 saat 15 dakika, (Bu
sire hesaplamalarina 22:00-08:00
arasindaki stire haric olmak lzere
hafta sonu, resmi tatil ve bayram vb.
0zel gtin ve tatiller dahildir.)

olarak gerceklesmistir.

4.2.10 Tiirksat Saha Uygulamalari
Navigasyon ve Mobil islemler
(TSUNAMI) Projesi

TSUNAMI Projesi, sirketimizin dncelikli
olarak kablo altyapi varliklarini sayisal-
lastirma amaciyla olusturulan, bunun ya-
ninda saha is glicli yonetimi kapsaminda
hizmetlerin ve is streclerinin tek bir sis-
tem uzerinden daha etkin ve verimli yo-
netilmesini ve planlanmasini amaclayan
cografi bilgi yonetim sistemler bituni-
diir. Mobil, web ve CBS olmak Uzere (ic
ayr sistemden olusmaktadir.

Dis kaynak kullanimi ile gelistirilen TSU-
NAMI, Tiirksat miihendisleri tarafindan
yeniden tasarlanmis, ariza ve tesis su-
recleri mobil ve web tzerinden yurUttile-
bilir hale getirilmistir.

Projenin tamamlanmasi ile birlikte tesis,
kurulum ve ariza islemlerinin tamamlan-
maslicinisemirleriarasindaislemonceli-
di, coklu hizmetlerde veya ayni adresteki
is emirlerinin birlikte hareket etmesi gibi
kurallar olusturulmustur. Mobil ve web
platformlarinda tesis islemleri ve ariza
tespitlerinde blyuk verimlilik saglanarak
islem stireleri azaltiimis ve hatalr islem-
lerin de 6nline gecilmistir. Tesis ve ariza
islemlerinin saha ekipleri tarafindan yU-
ritllmesi esnasinda islem yapilacak ad-
rese hizli ve dogru bir sekilde ulasiima-
sini teminen mobil platform zerinden
navigasyon destedi saglanmakta olup
tesis ve ariza mudahale sureleri dust-
rtlerek musteri memnuniyeti artirilmak-
tadir. Mobil platform Uzerinden, saha

Miisteriden

Ol Maksimum

Deger Almak

Miisteri

O 3 Sadakatini

Arttirmak

ekipleri misteri noktasinda son kullanic
drtnlerineiliskin islemleri barkod okuyu-
cu sayesinde hizli ve hatasiz olarak ger-
ceklestirebilmektedir.

Her bir kullanicinin sorumlu oldugu alt
bélgeye gore kablo altyapisi ¢ boyut-
lu olarak mobil platform tzerinden go-
rintllenerek saha calismalarini daha
verimli bir sekilde yirttmeleri de sag-
lanmistir,

Sahadaki is gucu ekipleri, is emirlerini
tabletler zerinde calisan mobil uygu-
lama araciligi ile en hizli ve en kolay ya-
pabilecek hale gelmislerdir. Boylece hem
dogay! koruma hem de maliyetleri azalt-
ma yontnde blyUk katki saglanmistir.

Codrafi Bilgi Sistemleri (CBS) icin kullani-
lan yazihm, simdiye kadar ki tecriibelerle
birlikte sistemde acik bir nokta kalma-
yacak sekilde gelistiriliimektedir. Tesis,
proje, ariza ve buna badli olarak calisan
sistemler, TSUNAMI CBS-UAVT enteg-
rasyonuna badli olarak calisacak sekilde

Capraz Satis
Olanadi
Sadlamak

Standartizasyon ve
Otomasyon
Saglamak

bir altyap! kurulmaktadir. Yapilan analiz
calismalari saha ziyaretleriyle destek-
lenmektedir. 2019 yil ikinci ceyrediicin-
de calismalarin tamamlanarak yeni CBS
uygulamasinin devreye alinmasi hedef-
lenmektedir.

4.2.11 CRM Projeleri

CRM sistemleri, bilgi teknolojilerinden
yararlanilarak, musterilerin verilerinin
toplanilip kullanildidr (hem isletme hem
de misterinin yararina kullanmak ama-
aiyla) bir isletme stratejisidir. Misteri
Odakli CRM yeni misteri edinmek, var
olan musteriyi tutmak, mUsteri sadaka-
tini kazanmak ve karlihgini artirmak icin
anlamli iletisimler yoluyla isletme capin-
damusteri davranislarinianlama ve etki-
leme yaklasimidir.

Kablo hizmetlerinin satis yonetiminin
yaplldigi  KODSIS CRM platformunda
kullanici deneyimi, uyumluluk, yeniden
kullanabilirlik ve bakim yeteneklerini
gliclendirmek amaciyla baslayan MVC

(Model-View-Controller) tabanli altyapi
calismalari 2018 yilinda tamamlanmistir.

Kampanya Yonetimi, musteri yoneti-
minin yapildigi “MUsteri Takip” ve bag-
Il onlarca alt sayfa, "Musteri Kayit" ve
“Glincelleme” gibi modtiller yeni CRM
mimarisinde gelistiriimis ve kullanima

sunulmustur.

Kampanya Teklif ekranlarina gecis ve
Kampanya Teklif ekranlarinda yapilan
optimizasyon calismalari yoluyla ekranla-
ra erisim ve teklif islemlerinin tamamlan-
ma sUreleri 1/10 oraninda iyilestirilmistir.

4.2.11.1 KablowebTV

KablowebTV internet (zerinden canli
televizyon yayinlarini, film, dizi ve farkli
icerikteki video erisimi saglayan bir plat-
formdur. Bu platform tizerinden katego-
rilere ayrilmis sekilde spor, sinema/film,
yasam ve cocuk temall programlar izle-
nebilmektedir.
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4.2.11.2 Alternatif Satis Kanal
Projesi

2018 yilricinde, Tlrksat'in stratejik plan-
larr kapsaminda, sektorde 6nemli bir yere
sahip olan KabloNet hizmet satis operas-
yonlarinin pazarlamaya istekli firmalarin
alternatif satis kanall olarak konumlan-
dinlarak pazarlanabilmesi icin Digittrk
firmasl ile IT entegrasyonlari calismalari
tamamlanmistir. KabloNet hizmet satisi-
ni gerceklestirebilmeleri icin is kurallari-
na uygun olarak CRM “Misteri Takip” ve
"Musteri Teklif" araylzleri ozellestirile-
rek devreye alinmistir,

Proje araciligiyla Turksat kendi potansi-
yel musteri kitlesinden farkli musteri kit-
lesine erisim imkani saglamistir. Alterna-
tif satis kanali olarak KabloNet hizmetini
pazarlamaya istekli firmalar icin hazir bir
altyapi olusturulmustur.

Ayrica 2 farkli firmanin ortak kampanya
kurallariniisletebilmesine olanak saglayan
tasarim calismalari hazir hale getirilmistir,

Satis Kanali Projesi kapsaminda 6zelles-
tirilen araytizlere giris yontemi olarak
Merkezi Kimlik Sistemi (MKS) entegras-
yonu kullanilmistir,

2019 yilinin ilk ceyreginde satis ope-
rasyonlarinin Kampanyal Teklif modd-

guvenli
internet

W

[0 Gzerinden gerceklestirilebilmesi icin
firmaya sunulan tarife ve fiyat avantaj-
lariniiceren gerekli kampanyalar tanim-
lanmistir,

4.2.11.3 Giivenli Temiz internet
Hizmeti

2018 yilinin son ceyreginde KabloNet
hizmetinin bir 6zelligi olan Glvenli inter-
net, KabloNet hizmetine ait bir alt hiz-
mete donUstUrilmistir. Boylece farkl
platformlardan gelen hizmete ait yeni
abonelik, profil dedisimi ve aktif/pasif
edebilme 6zellikleri (online, mobil, CRM)
CRM Uzerinden takip ve midahale edile-
bilir hale gelmistir.

4.2.11.4 Kablo Bulut Projesi

Kablo Bulut hizmeti ile mUsterilere sa-
hip olduklari cihazlardan ve bulunduklari
konumlardan bagimsiz olarak internet
erisimi araciliglyla dosya saklama ve dos-
yalara ulasim hizmeti amaclanmaktadir.

Bu proje kapsaminda Kodsis CRM sistemi

dzerinden musterilerimize Kablo Bulut
hizmeti satisinin yapilabilmesi icin proje-
lendirilmistir. Kodsis CRM merkezli stirec-
ler icin analiz ve tasarim safhalarindan
sonra yazihm gelistirme calismalari da
tamamlanmistir,

4.2.12 Churn Projesi
(Miisteri Kayip Analizi)

Artan rekabet sartlarinda yeni abone
kazanma maliyeti, var olan aboneyi elde
tutma maliyetinin cok Ustlne cikmakta-
dir. Bu sebeple telekomiinikasyon sek-
tortinde faaliyet gosteren firmalar, yeni
abone kazanma faaliyetlerinin yani sira,
mevcut abonelerini elde tutmak icin pro-
jeler gelistirmekte ve aboneleri memnu-
niyetine yonelik promosyon calismalari
yapmaktadir. Bu calismalarda firmalar
lisans ve danismanlk kapsaminda cok
yiksek miktarlarda harcama yapmak zo-
runda kalmaktadir.

Tlrksat Kablo olarak kendi ic kaynakla-
nmizi ve acik kaynak Urtnleri kullanarak,
kendi musteri kayip analizi calismamizi
yapmak ve internet hizmetini iptal etme
olasiligr ytksek olan aboneleri bulmak
tzere Churn projesi baslatilmistir,

Churn projesi kapsaminda, Kablonet
abonelerimiz arasinda hizmet almayi ip-
tal etme ihtimali ytiksek olan abone lis-
tesini retmek ve bu listenin promosyon
calismalarinda kullaniimasini saglamak
zere, kablo rapor sistemi tizerindenilgili
birimlere raporlama yapilmasi hedeflen-
mektedir.

Proje kapsaminda islenen 1.5 milyar veri
ile proje disinda da kullanilabilecek veri
setleri olusturulmus ve bu veri setleri
ile modem cihazlar icin karne niteligin-
de olacak bir calisma da devam etmek-

Kablonet Abone iptal Sayilari

10.166

10.133 10578

5357 5.286
5126

tedir. Bu calisma sonrasinda bir mode-
min saglik karnesi cikarilacak ve sorunlu
modemlerin abonelere verilmemeleri
sadlanacaktir. Bu calisma ile internet
abonelerimizin miisteri memnuniyetinin
artirilmasi hedeflenmektedir.

4.2.13 Tele Satis Destek Sistemi
(TEDES)

Temmuz 2018 itibaryla Ttrksat'in kablo
hizmetlerinin satisini yapan bitiin uzak-
tan (tele) satis kanallarinin Kisisel Veri-
lerin Korunmasi Kanunu (KVKK) mevzu-
atina ve Turksat Bilgi Glvenligi Yonetim
Sistemi (BGYS) politikasina uygun olarak
islemlerini yonetebilmeleri icin yeni bir
proje baslatmistir,

TEDES adi verilen bu yazilim projesi, hiz-

16.578

15.876

7.913

- Aboneistediile iptal
-Borctan iptal

met alimi yapilan bitlin uzaktan (tele)
satis kanallarinin tek bir sistem Uzerin-
den yGnetilmesini ve bu kanallarda go-
revli musteri temsilcilerinin aranacak
kisilere ait bilgiye konsolide edilmis tek
bir ekran tzerinden ulasmasini saglaya-
rak misterilere daha hizli, daha dodru ve
daha kaliteli bir hizmet sunarken kisisel
verilere de daha kontrolli ve sinirli bir se-
kilde ulasmasini hedeflemektedir.

Gerceklestirilen otomasyon, cadrn su-
recindeki operasyonel ylki minimuma
indirmekle birlikte hem cadri surelerinin
%15-20 oraninda azalmasina hem de
musteri temsilcisinin gortisme yaptidi ki-
siye daha fazla odaklanarak ihtiyaci daha
iyi belirlemesine ve yapilan cadrilarin
daha dogru bir sekilde satis potansiyeli-

- Devir

- Nakil hakki sakli giden
-Veraseten iptal

- Taahhutlt abonelik devir

13.653

11996 11.884

5392

5335 5547 4877

4.014

ne dondurtlimesini saglayacaktir.

TEDES uygulamasi yardimiyla daha dog-
ru bir pazar segmentasyonu calismasi
yapilabilecek, Tlrksat'n farkli mtsteri
gruplarina, en uygun kablo hizmetleri
teklifini belirlemesi ve bu teklifleri eldeki
kaynaklari en etkili bir sekilde kullanarak
sunma imkanina kavusulacaktir.,

Tespit edilecek potansiyel musteri grup-
larina ve odaklanilan s6z konusu miisteri
segmentlerine gore, satis kanallarinin
satis hedefleri ve bu musterilere sunula-
cak teklif icerikleri, TEDES (izerinden sa-
tis kanallarindaki msteri temsilcilerine
dodrudan iletilebilecektir. Hedeflerin ta-
kibi ile satis performans Glctimleri ve tek-
lif-satis istatistikleri yoluyla satis verim-
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E-FATURA'YA GECEN
MU$TERILERIMIZ

Cevreyi koruyor ve KabloTV
Ust Paket, Vizioon Sinema
Paket, 25 GB AKN, 25GB
Kota veya Uyku Yok
hizmetlerinden Ucretsiz
faydalanma

FIRSATI
YAKALIYOR.

Y

E-Faturaya Gegls Kampany..

lilik 6lctimii ve yonetimi yapilabilecektir,

Bunlara ek olarak, satis sireclerinde ya-
pilan bitiin telefon gortismeleri kayit al-
tinda tutularak, kalitestandartlar gered;,
musteriler ile herhangi bir ihtilaf olmasi
durumunda sorusturma amaciyla daha
hizli bir sekilde dinlenebilecektir.

TEDES uygulamasl, 6 Aralik 2018'de pilot
bir uzaktan (tele) satis kanalinda devre-
ye alinmis ve canli ortamda basariyla kul-
laniimaya baslanmistir. 2019 ilk ceyredi
sonuna kadar uygulamanin olgunlasma-
si sadlanarak, pilot uygulamadan tim
kullanima gecilmesi, pilot uzaktan satis
kanalinin dider biriminin devreye alin-
masl ve farkli bir uzaktan satis kanalinin
entegrasyon calismasinin baslatilmasi
hedeflenmektedir.

4.2.14 Kablo Pazarlama Faaliyetleri
4.2.14.1 Kampanya Faaliyetleri

2018 yilinda misteri artisinin saglanma-
si amaciyla 69 farkli kampanya muste-
rilerin bedenisine sunulmustur. Yapilan
bu kampanyalarla tim musteri kitlesine
hitap eden kampanyalar hazirlanmistir,
Yaklasik 765.991 kampanyali abonelikis-
lemi yapiimistir, Sunulan kampanya cesi-
di, sayisi ve sloganlari sektorde yakindan
takip edilmektedir.

4.2.14.2 Cihazlarin
Miisterilere Kiralanmasi

2017 yilinda baslatilan modem, HD kutu,
Conax modul, interaktif kutu gibi cihaz-
larin kiralama yontemi ile, yurtdisindan

ithal edilen Urln sayisinin azaltilmasi,
cihazlarin mukerrer kullaniminin ve evle-
rin teknoloji copligine donmesinin en-
gellenmesi hedeflenmistir. Ayrica, do-
daya katki saglanmasi planlanmistir. Bu
kapsamda 2018 yilinda kiralanan cihaz
sayisi 385.037, geri donustim kapsa-
minda iade edilen cihaz sayisi 7.769'dur.
Ayrica kiralama kampanyasi ile de 24 ve
36 ay taahhUtll fiyatlarda indirim sag-
lanmistir.

4.2.14.3icerik Anlasmalari ve
Diizenlemeleri

Yabanci kanal sozlesmeleri, mevcut
sozlesmelerin son yil rakamlarina gore
indirimli olarak ve yeni haklar eklenerek
yenilenmistir.

KabloTV kanallari, aboneler icin kullanim
kolayhgi, aliskanhidr ve bilinirlik saglama-
si amaciyla kategorilerine gore diizen-
lenerek yeni kanal siralamasi olusturul-
mustur.

i-Kutu kullanima baslanmasi ile beraber
belirli kanallarin hizmet altyapi ve OTT,
IPTV, VOD haklarr alinmis Catch-Up, ti-
meshift, kaydet-izle, sec-izle ve dur-
dur-izle kullanima sunulmustur.

Mevcutta satisi yapilan Filmbox OTT uy-
gulamasina ilave olarak 2018 son déne-
minde Nat Geo+ hizmeti de abonelerin
kullanimimna sunulmustur,

01 Haziran 2018 tarihinde sinema kanal
sozlesmeleri yenilenerek, 12 Sinema TV
kanalindan olusan 2 ayr sinema paketi
olusturulmustur.

HD yayin sayisiarttinlmistir. (34 adet HD,
1 adet 4K/UHD).

Web TV haklari alinan kanal sayisi arttiri-
larak sisteme dahil edilmesi saglanmistir.
(2018 sonu itibariyla yaklasik 140 kana-
hn Web TV hakki alinmistir).
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i-Kutu (Iinteraktif HD Kutu)

Ucretlendirme Fiyati (TL)
Aylik Kiralama Bedeli 15,00
24 Aylik Kiralama Bedeli 12,00
36 Aylik Kiralama Bedeli 3,00
Pesin Satis Bedeli 600,00

4.2.14.4 e-Fatura Kampanyalari

Yesil Bilisim cercevesinde, e-Faturaya
gecis projesini desteklemek icin, Kablo-
TV abonelerimizin e-Faturaya gectikle-
ri takdirde bir ay boyunca KabloTV Ust
paketini ya da sinema paketini sifresiz

olarak izleyebilecedi ve Kablonet muste-
rilerininise 25 GB AKN veya Uyku Yok se-
ceneklerinden faydalanabilecegi “e-Fa-
tura Kampanyas!” dizenlenmistir.

e-Fatura kullanan  muUsteri  sayisl,
867.037'den 959.288'e ylikselmistir.
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e-Fatura Musteri Sayisi

479258
236.494
63273
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2013 2014 2015

Dogum Giinii

KabloTV kullamicéanna dogum ginlennde
KabioTV paketen Bave bir ucrel odemetien st

959.288
867.037
: I
2016 2017 2018

4.2.14.5 Engelli ve Sehit Yakini - Gazi Miisteri Kampanyalar

Engelli, Sehit Yakini ve Gazi vatandaslari-
mizin %50 indirim hakkr bulunmaktadir.
Bu oran 2019 yilricin tGm Grtnleri ve hiz-
metleri kapsayacak sekilde %25 olarak
uygulanacaktir. Ayrica, engelli ve sehit

yakini-gazi abonelerimize internet hiz-
meti kampanyali olarak diger musteriler-
den daha ekonomik fiyatlarla sunulmak-
tadir. Yine 5126 engelsiz iletisim hattiile
musterilerimize hizmet sunulmaktadir.

ENGEL
TANIMAYANLARA
OZEL

24 Mbps'ye Kadar 50 GB AKN'li | 24 sy tashhit sd2nize s sadoce
EkoSinirsiz Kablonet

+ KabloTV Temel Paket 45 fL

W oy KabiaTV Ost Poket vee Ao Svemz
Poet Sifesiz.

SEHIT
YAKINI VE
GAZILERIMIZE

OZEL

24 Mbps'ye Kadar 50 GB AKN'li | 24 oy teahist s670nii7¢ mydda sacoce
EkoSinirsiz Kablonet

+KabloTV Teme! Paket 45 T L
Srema

oy KobloTV (st Powet ve Aty
Pakeo Sifesr.

4.2.14.6 izinli Miisteri Veritabani

Ticaret Bakanhgrnin sadece izinli mis-
terilere pazarlama amacli iletisim yapil-
masini saglamak amaciyla olusturdugu
veritabani uygulamasi kapsaminda izinli
misteri sayisi 777.000'e ulastirimistir,

4.2.14.7 Dogum Giinii Promosyonlari

Miisterilerimize dogum ginlerinde tiim
kanallar 3 glin boyunca sifresiz olarak
sunulmaktair. Ayrica, 1 glin boyunca 100
Mbps sinirsiz internet hizmeti nitro hiz-
meti ile saglanmaktadir.

4.2.15 Kablo Miisteri iliskileri
Faaliyetleri

4.2.15.1 Kablo Hizmetleri
Cagri Merkezi

Tlrksat Kablo Cagri Merkezimiz, 20 Ekim
2018 tarihinde yeni lokasyona tasinmis-
tir. Bu tarihten itibaren Alsancak’ta hiz-
met verilmeye baslanmistir.

BTK tarafindan belirlenen hizmet kali-
te seviyesi oraninin %80 olmasi yeterli
iken, 2018 yil Cagri Merkezi hizmet kalite
seviyesi orani %85 olarak dlcimlenmis-
tir. (Hizmet Kalitesi: 20 saniyede cevap-
lanan cadri) 2018 yilinda cadri merkezi-
mize 4.158.58 adet cadn gelmistir. Bu
cagnlarin %99'u cevaplanmistir. Ortala-
ma 238 saniye gortisme slresi gercek-
lestirilmistir.

4.2.15.2 Back Office Verileri

Cagri Merkezi "Back Office” ekibi tara-
findan, z-panel iletisim (web sayfasl),
z-panel abonelik, kablotvbilgi@turksat.
com.tr, sikayetvar.com, sosyal medya
hesaplar ve 5126 engelsiz iletisim hatti-
na gelen talepler ve sikayetler cevaplan-
dinlmaktadir.

Qv sikayetvar

Sikayet veya marka arayin...

o @

3.626.092 9.424.797

Marka Karnesi -

internet Servis Saglayicilan ~

1. Kablo °0  408%
2: tt.lfkg_f}net +1 305%
3, m +2 28.5%

el

Memnuniyet Diuzeyi

(o) Sikayet Yaz

Musteri Memnuniyetinin Adresi: Sikayet Var
=

=4 e
% 62

Sonlyl ~

6.842.914

Dijital Platformlar

+2 445 %

vl 38.6 %

3. Digiturk i 37.1%

Turkiye'nin en biytk bagimsiz musteri
sikayeti platformu olan sikayetvar.com
sitesinde hizmetlerimiz hakkinda yazilan
sikayetler anlik olarak takip edilmekte-
dir. sikayetvar.com Uzerinden “internet
Servis Sadlayicilan” ve “Dijital Platform”
kategorilerinde 2018 yilinda birincilik
odulimiz bulunmaktadir,

4.2.15.3 Z-Panel iletisim

www.turksatkablo.com.tr adresi Uzerin-
den abonelerin birakmis oldugu 15.730
adet talep ve sikayet, 4.541 adet abone-
lik talebi karsilanmistir.

Facebook, Twitter ve forumlarda yer
alan Tirksat Kablo kullanicilarina gelen
15.907 adet talep cevaplandiriimistir.

5126 SMS kanali lzerinden miusteri-
lerimizin abonelik, ariza vb. taleple-

ri alinmaktadir. Alinan SMS'ler kontrol
edildikten sonra 3.751 adet misterimiz
aranilarak talepleri karsilanmistir.

Abonelerimizin online.turksatkablo.com.
tr adresinden canl destek yazilimi ile
abonelik islemleri saglanmakta ve yo-
nelttikleri sorular yanitlanmaktadir. 2018
yilinda 39.569 adet talep karsilanmistir,

4.2.15.4 Di1s Arama

2018 yilinda 2.716.995 adet dis aramada
toplam 1.815.677 dakika kullaniimistir.

Dis arama konularimiz: happy call (hos
geldin aramalari), ariza anketi, borctan
iptal bilgilendirme, iptal nedenleri anke-
ti, hizmet kesme bilgilendirme, iptal ikna
aramalari ve 6zel durumlarda (Grnegin
geri donlstm projesi) talep edilen ara-
malardr.

4.2.15.5 iptal-ikna Projesi

Aboneliklerini iptal eden muiisterilerimi-
zin tekrar kazaniimasi amaciyla ikna ara-
malari yapilmaktadir.

2018 yilinda ikna havuzuna dahil olan
35.474 abonemizin %21,29'u (7.552)
ikna edilerek tekrar aramiza katiimistir.

4.2.15.6 Ortak Alt Yapi isbirligi
Projeleri

Ortak altyapi projesi kapsaminda 25 Eyldil
2018 tarihinden itibaren Vodafone mus-
terilerine cagri merkezimiz tarafindan
hizmet verilmeye baslanmistir.

TUrksat - Vodafone Projesi kapsaminda
952 musteriye hizmet verilmistir.

Kablo TV hizmetini kullanan musteri-
lerimize 29 Kasim 2018 tarihi itibariyla
Digitiirk'in belN Sports paket satisi bas-
lamistir. Alinan basvurularin %65,92'si
cadr merkezimiz tarafindan gercekles-
tirilmistir,

4.2.15.7 e-Faturaya Gecis Orani

Musterilerle yapilacak mutabakatlarin
kolaylastirilmasi, maliyetlerin ve is yiiki-
nln azaltiimasi, faturalarin sayisal arsiv-
de saklanmasinin saglanmasli ve miisteri
talebi olmasi durumunda erisimin ko-
laylastinimis olmasi sebebiyle Tlrksat
tarafindan e-Faturaya gecis calismasi
yapimistir,

Cagn Merkezimiz tzerinden 2018 yilinda
56.940 adet e-Fatura onayr alinmistir.

2018 yilinda yapilan e-Fatura gecisleri-
nin %°24,67'si Cagri Merkezimiz tarafin-
dan yapilmistir,
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4.2.15.8 MIDES-Sikayet Yénetimi

14.05.2018 tarihinde TSUNAMI Web
canliya alinmasindan sonra KODSIS ariza
onay stireci MIDES (izerine tasinmistir,

Ariza Onay stirecinin MIDES (izerine alin-
diktan sonra Ariza Memnuniyeti Anketi
verileri MIDES t(izerinden alinmaya bas-
lanmistir, 2018 yilinda 4.129.285 adet
cadr kaydi olusturulmustur.

4.2.15.9 Miisteri Memnuniyet Anketi

2014 yilinda Kalite Yonetim Standartlar
Yonetimin Gozden Gecirmesi Toplanti-
sinda alinan karara istinaden 2018 yilina
ait Misteri Memnuniyet Anket Analizi
tedarikci firmamiz olan Assistt AS. ile ya-
pilmistir.,

Anket sonucu genel memnuniyet orani-
miz %82 olarak belirlenmistir.
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Diger Pr6je ve
Faaliyetler

E-fatura‘ya gecen
miusterilerimiz;

Cevreyi koruyor ve Teled(inya Ust Paket,

Vizioon Sinema Paketi, 25 GB AKN veya Uyku Yok
hizmetlerinde Ucretsiz faydalanma firsati yakaliyor.
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5.1 Odiiller ve Dereceler
“A.C.E Awards” Odiilii

sikayetvar.com sitesi tarafindan 400
binden fazla anket verisi degerlendirile-
rek elde edilen “"MUsteri Deneyim Endek-
si” ile TUrkiye'de en iyi mUsteri deneyimi
yasatan firmalari belirlemeyi amaclayan
A.CE. Awards d&ddlleri sahiplerini buldu.
Turksat Kablo gectigimiz yil oldugu gibi
bu yil da “dijital platform” kategorisinde
“eniyionline sikayet yonetimi“ni gercek-
lestiren firma secilerek birincilik 8diliine
layik gordlmastur,

Gercek musteri sikayetlerini baz alarak,
19 sektdrde Turkiye'nin misteri mem-
nuniyetini olcen ilk ve tek yarisma olan
A.CE Awards'da Tirksat Kablo, musteri
deneyimini eniyi yoneten ulusal ve ulus-
lararasi markalar arasina girmistir.

“Tiirkiye'nin Hizmet ihracat)” Odiilii

Turkiye Ihracatcilar Meclisinin Ticaret
Bakanhidr koordinasyonuyla ytrittligu
Turkiye'nin 500 Buyik ihracatcisi Odl
Toreni, buyil Cumhurbaskani Recep Tay-
yip Erdogan’in katiimiyla yapilmistir.

Telekomunikasyon kategorisinde Ttrk-
sat ihracat lideri olurken, Ttrksat Genel
Mudurd Cenk Sen odulint Sanayi ve
Teknoloji Bakani Mustafa Varank'in elin-
den almistir,

“Bilisim 500" Odiilii

Bu yil 19.'su gerceklestirilen, Tirkiye'nin
en biytk ilk 500 bilisim sirketinin sira-
landigr “Bilisim 500" arastirmasinin so-
nuclarina gore Tlrksat, “Son 3 yilda En
lyi Performans Gosteren Bilisim Sirketi”
kategorisinde 1. siraya, “Satis Gelirlerine”

kategorisinde ise 19. siraya yerlesmistir.

“Fortune500” Odiilii

Sirketimiz, satis gelirlerine gére Trki-
ye'nin en bliytk 500 firmasinin belirlen-
digi Fortune500 siralamasinda 186. sira-
ya ylkselmistir,

5.2 Sosyal Sorumluluk Projeleri

Turksat, gelistirdigi trdinlerin ve hizmet-
lerin yani sira, ekonomik, sosyal veya
fiziksel sebeplerle toplumsal hayata
katilamayan ttim kesimlerin bilgiye eri-
simine katkida bulunmayi, kurumsal so-
rumlulugu olarak gormektedir. “Herkes
icin erisilebilir iletisim” prensibiyle faali-
yet gosterdigimiz alanlarda 6nceligimiz,
“sosyal sorumluluk” bilincinin yerlesmesi
ve gelismesidir.

Turksat, sosyal sorumluluk projelerini ve
iletisim teknolojilerini hayatin her alanin-
da kullanima sokarak, sadece musterile-

rinin dedil, tim vatandaslarimizin daha
iyi bir gelecege ulasabilmesi icin gayret
etmektedir.

Turksat, sosyal sorumluluk projeleri
kapsaminda, cesitli kurumlar ve dernek-
ler tarafindan dlzenlenen etkinliklere
sponsorluk yoluyla destek verirken ayri-
ca, bircok etkinlige konusmaci ve pane-
list olarak katilim saglamistir,

isitme Engelliler icin
Gordntili Cagn Merkezi Hizmeti
artik Mobil Uygulamalarda

Tlrksat, engelli vatandaslarin hayatlari-
ni kolaylastirmaya yonelik projeleri hem
sosyal sorumluluk anlayisinin bir geredi
olarak, hem de Ulastirma ve Altyapi Ba-
kanhgi'min vizyonuna uygun bir sekilde
gerceklestirmeye devam etmektedir.

“e-Devlet'te Engel Yok" projesi kapsa-

minda isitme engellilere yonelik olarak
Temmuz 2015te www.turkiye.gov.tr
dzerinden uygulamaya alinan Gortntulu
Cadr Merkezi Hizmeti, 29 Temmuz 2018
tarihinde mobil uygulamalar Uzerinden
de hizmete aciimistir.

isitme engelli vatandaslar, e-Devlet Ka-
pisi hizmetlerinden faydalanirken ihtiyac
duydugu iletisim merkezi hizmetini artik,
mobil uygulamalar Uzerinden de alabil-
mektedir. App Store ve Google Play Sto-
re uygulama marketlerinden indirerek
kullanabilecekleri Gortintult Cagri Mer-
kezi Hizmeti ile isitme engelli vatandas-
larimiz, operatdrlerimizle isaret dili veya
yazi kullanarak istek, oneri ve sikayet-
lerini mobil cihazlari tzerinden kolay bir
sekilde ifade edebilmektedir.

“e-Devlet'te Engel Yok" projesiile Tirkiye
genelindeki yaklasik 3 milyon isitme en-
gellinine-DevletKapistileilgiliistek, oneri
ve sikayetlerini dogrudan vatandas tem-
silcilerine ileterek, iletisim kaynakli yanlis
anlasiimalarin ve zaman kaybinin dnlen-
mesi, boylece isitme engelli vatandasla-
rn yasam kalitelerinin artinimasi amac-
lanmaktadir. Vatandas temsilcilerimiz
hafta ici 08:00-18:00 saatleri arasinda
(resmi tatiller haric) hizmet vermektedir.

Kablo Hizmetleri

Kablo hizmetlerimizde engelli, sehit yaki-
ni ve gazi vatandaslanimizin Kablo TV'ye
ait ttm Urtnlerimizde ve hizmetlerimiz-
de %25 indirim uygulanmaktadir. Ayrica,
engelli, sehit yakini ve gazi abonelerimi-
ze internet hizmeti kampanyali olarak
diger musterilere kiyasla ekonomik fi-
yatlarla sunulmaktadir. 5126 engelsiz
iletisim hatti ile de mUsterilerimize hiz-
met sunulmaktadrr.

Model Uydu Yarismasi 3

Turksat'in onculigunde ilki 2016 yilinda
yapilan Turksat Model Uydu Yarisma-
s'min Uclinclisti 20-23 Eylil'de Istan-
bul'da gerceklestirilmistir.

Universitelerin lisans ve yiiksek lisans
ogrencileri arasinda dtizenlenen “T(irk-
sat Model Uydu Yarismasi“nin tclncUsd,
TUrkiye Teknoloji Takimi isbirligiyle ya-
pilmistir,

Havacilik, uzay ve teknoloji festivali
“Teknofest Istanbul” kapsaminda ger-
ceklestirilen yarisma, 20 takimdan 110
dgrencinin katilimiyla istanbul Yeni Ha-
valimaninda dizenlenmistir.

Ogrenciler, farkli Universite takimlanyla
tecrtibe paylasiminin yani sira, yarisma-
da "tasarla-yap-ucur” modeliyle gercek
uydu sistemlerinin Gretim streclerini bi-

rebir uygulama ve sektorde faaliyet gos-
teren kurumlar, sirketler, uzmanlar ve
muhendislerle iletisim imkani bulmustur.

Yarismada birinciligi Karadeniz Teknik
Universitesinden ULAK takimi, ikinciligi
istanbul Gedik Universitesinden VEGA
takimi, Uctinclligu ise Baskent Univer-
sitesi'nden ParsyCAN takimi kazanmis-
tir. Dereceye giren dgrencilere ddulleri
Cumhurbaskani Sayin Recep Tayyip Er-
dogan tarafindan verilmistir.

Planetaryum

Sirketimizin en 6nemli sosyal sorumluluk
projelerinden biri olan Turksat Planetar-
yum ile 6grencilere evrenin yapisini eg-
lenerek 8grenebilme imkani sunulmak-
tadrr.

Evreni, sanal ortamda yasatan planetar-
yum, genis bir cercevede edgitici filmlerle
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gokbilimine ait bilgi sunmaktadir. Ozel bir
projektor araciligiyla gokyizt, yildizlarile
Samanyolu'na ait gortntiler 3 boyutlu
olarak kubbeye yansitilarak, 360 dere-
celik bir goruntlyle ziyaretcilere izletti-
rilmektedir.

Turksat, 2018 yilinda GimUshane Siran
ve Bursa'da 6grencilere yonelik planetar-
yum gosterisi gerceklestirmistir. S6z ko-
nusu etkinliklerde Tirksat Planetaryum
ogrencilerin ilgi odadr olurken, 10 binin
Uzerinde 6drenci planetaryum hizmetin-
den yararlanmistir,

Kan Badisi

TUrksat ile Kizilay arasinda gerceklesen
isbirligiyle 11 Eyltil 2018 tarihinde Gdlba-
si Yerleskesinde kan bagisi kampanyasi

yapilmistir, Tlrksat calisanlari tarafindan
yogun ilgi gosterilen etkinlikte bu yil 58
badisci kan vermistir.

Sirketimizin sosyal sorumluluk faaliyet-
leri kapsaminda her yil diizenledidi ve ge-
leneksel hale gelen etkinlikte, calisani-
miz Vedat Glnaydin, 50'inci kez badista
bulunmasi sebebiyle Kizilay tarafindan
altin madalya ile 6ddillendirilmistir.

15 Temmuz Darbe Girisimi Yildonimi

15 Temmuz darbe girisiminin ikinci yilin-
da sehitlericin Ttrksat'ta anma programi
diizenlenmistir.

Programa, TBMM Baskani Binali Yildirim,
Ulastirma ve Altyapi Bakani Cahit Tur-
han, Tirksat Yonetim Kurulu Baskani Dr.

M. Vecdi Gondil, Turksat Genel Mudurt
Cenk Sen, Golbasi Belediye Baskani Fatih
Duruay, ilce protokoll, sehit aileleri ve
Tlrksat calisanlar katilimistir.

Protokol konusmalarinin ardindan se-
hitler icin dua okunmus ve sehitler aniti
ziyaret edilmistir. Ayrica, torende sehit
ailelerive gazilerimize glintn anisina pla-
ket takdim edilmistir.

5.3 Etkinlikler

TlrksatA.S. 2018 yiliicerisinde asagidaki
etkinliklere katilim saglanmistir:

* 100cak 2018 - BT Kariyer Gunleri

« 14 Ocak 2018 - CABSAT 2018 19
Ocak 2018 - 2. Expo Turkey by Qatar

25 Ocak 2018 - e-Safe Siber Gliven-
lik Zirvesi

6 Subat 2018 - Giivenli internet
GUnG 2018

6 Subat 2018 - Miilki idari Sinirlarin
Guncellenmesi ve Sayisallastiriimasi
Toplantisi

13 Subat 2018 - Siber Giivenlik Eko-
sisteminin Gelistirilmesi Zirvesi

15 Subat 2018 - Akilli Sehir Ekosis-
tem Bulusmasi

1Mart 2018 - Mdlki Sinirlarin Sayisal-
lastiriimasi Degerlendirme Calistay!

6 Mart 2018 - ISAF Exclusive Gliven-
lik Konferans ve Fuari

7 Mart 2018 - Genel Midirimuz
Cenk Sen, Microsoft Ankara Zirvesi

22 Mart 2018 - Turksat ve Tekno-
park Ankara isbirligiyle B2B Etkinligi

27 Mart 2018 - BYORK Calistayi

28 Mart 2018 - 3. Uluslararasi Akilli
Sehirler Konferansi

12 Nisan 2018 - Oyunumu Kodluyo-
rum Yarismasi 2018

12 Nisan 2018 - Tiirksat ve TAi Bilge
Kagan ilkokulu Ziyareti

16 Nisan 2018 -, A.C.E. Awards Odiil-
leri (Turksat Kablo birincilik)

19 Nisan 2018 - Turksat ile NigCom-
sat Isbirligi Anlasmasi

25 Nisan 2018 - 6. Uluslararasi Akilli
Sebekeler ve Sehirler Kongre ve Fuari

25 Nisan 2018 - 14. KOBI Zirvesi
25 Nisan 2018 - Eurasia Airshow

25 Nisan 2018 - Airshow “Havada ve
Uzayda Kadin"Sempozyumu

26 Nisan 2018 - 7. Tlirk Hava Yollar
Science Expo 2018

27 Nisan 2018 - Bakan Arslan ve
Ozl USET Ziyareti (Tirksat 6A)

3 Mayis 2018 - KOBI'ler ve Bilisim
Kongresi

6 Mayis 2018 - Uluslararasi FIG 2018
Kongresi

8 Mayis 2018 - Kisisel Verilerin Ko-
runmasinda Yerli Coztmler Zirvesi

10 Mayis 2018 - Tirksat Planetar-
yum Okul Gezisi (Siran)

11 Mayis 2018 - Sesli Adimlar Projesi
Lansmani

11 Mayis 2018 - 12. Uluslararasi
Elektronik Haberlesme Dizenleyici-
ler Konferansi

15 Mayis 2018 - Siber Guvenlik Zir-
vesi

16 Mayis 2018 - Ulusal Su Bilgi Siste-
mi Yayginlastiriimasi Projesi

18 Mayis 2018 - ULAK Baz Istas-
yonlarinin Devreye Alinmasi Toreni
(Kars)

24 Mayis 2018 - Pakistan Uydu Ope-
ratord SUPARCO ile Tirksat Frekans
Koordinasyon Toplantisi

1 Haziran 2018 - istanbul Kablo TV
Iftar Programi

6 Haziran 2018 - Tlrksat is Ortaklari
[ftar Programi

22 Haziran 2018 - Proje Yonetimi
Zirvesi

3 Temmuz 2018 - Guvenlik ve Sa-
vunma Konferansi SEDEC 186 Tem-
muz 2018 - Son 3 yilda En lyi Perfor-
mans Gosteren Bilisim Sirketi

15 Temmuz 2018 - 15 Temmuz
Tlrksat Sehitleri Anma Programi

27 Temmuz 2018 - Bakan Yardimcisi
Sayan Tlrksat'l Ziyareti

30 Temmuz 2018 - Isitme Engelliler
iGortntdld Cagri Merkezi Hizmeti
Mobil Uygulamalar Hizmet Acilisi

11 Eylul 2018 - Tlrksat Kan Bagis
Kampanyasi

13 Eyltl 2018 - Sivas Tanrtim Gunleri
14 Eylll 2018 - IBC 2018

17 Eylul 2018 - Eskisehir 1. Ulusal
Havacilik Teknolojileri Calistayi

18 Eyliil 2018 - 7. Uzal CBS Sempoz-
yumu

18 Eyllil 2018 - Blockchain Fest

21 Eyliil 2018 -Teknofest

27 Eylil 2018 - Bilim Seyyahlari Et-
kinligi

4 Ekim 2018 - Kamu-BiB20 ve
BIMY'25

10 Ekim 2018 - Turkmentel Fuari

17 Ekim 2018 - 3. AR-GE & Inovas-
yon Zirvesi
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23 Ekim 2018 - Savunma ve Havaci-
likta Endistriyel isbirligi Gtinleri

25 Ekim 2018 - HIMSS Eurasia Saglk
Bilisimi Fuar

25 Ekim 2018 - 2. Ankara Kobiler ve
Bilisim Kongresi

5 Kasim 2018 - 4. Kara Sistemleri
Semineri

6 Kasim 2018 - 3. Locard Global Si-
ber Glvenlik Zirvesi

12 Kasim 2018 - TechAnkara Proje
Pazar

13 Kasim 2018 - AfricaCom Fuari

15Kasim 2018 - is Sagligi ve Giivenli-
dinde Dijital Donustim Sempozyumu

16 Kasim 2018 - Diinya'nin ilk Ultra
HD 8K Yayini Testi

21 Kasim 2018 - 35. Bilisim Kurultayi

29 Kasim 2018 - KKTC e-Devlet
Programi 7. Koordinasyon Toplantisi

30 Kasim 2018 - belN Sports Kanal-
lari KabloTV'de

4 Aralik 2018 - BAKUTEL 18

4 Aralik 2018 - AYDES Projesi Pay-
daslari Toplantisi

4 Aralk 2018 - Areomart 2018

4 Aralik 2018 - IEEE Dinya Mihen-
disler Ginu

6 Aralik 2018 - Mapinfo Kullanici
Konferansi

7 Aralik 2018 - Verimlilik ve Teknoloji
Fuar

+  7Aralik 2018 - Tiirkiye'nin ilk 8K Bel-
geseli Yaymi (Ttrksat 8K Kanali)

e 12 Aralik 2018 - Savunma Sanayi
Zirvesi

* 13 Aralik 2018 - Bilisim Profesyonel-
leri Semineri

» 18 Aralik 2018 - Codrafi Bilgi Strate-
jisi ve Eylem Planinin Hazirlanmasi
Projesi Kapanis Toplantisi

« 20 Aralik 2018 - Alanya ALKU
Global Satellite Show

Tlrksat'in stratejik ortakliginda bu yil
dordiincist diizenlenen Global Satellite
Show'un acilisi, istanbul Fuar Merkezin-
de yapild.

Acilis programina Dubai'den canli yayinla
baglanan Ulastirma ve Altyapi Bakani M.

Cahit Turhan, yapimi devam eden Turk-
sat uydulari hakkinda aciklamalarda bu-
lunmustur.

Etkinlikte TUrksat tarafindan dretilen
SOTM anten teknolojisi kullanilarak, Ak-
deniz aciklarinda bulunan Sahil Gtiven-
lik Komutanhdrna bagh TSCG Umut adli
gemi ve Afrin'deki TRT ekibiyle canli ya-
yin baglantisi gerceklestirilmistir,

Global Satellite Show'da ilk defa Ultra HD
8K yayin teknolojisi de Tlrksat standin-
daizleyicilerin begenisine sunulmustur.

Turksat'in yeni yayincilik teknolojilerine
oncultk etme vizyonuyla baslattig ca-
lisma kapsaminda, Istanbul'un Ultra HD
8K teknolojisiyle elde edilmis gortintlleri
katiimcilardan yogun ilgi gérmastdir.

Onemli
Hususlar
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6.1 Sirket Aleyhine Acilan ve Sirketin
Mali Durumunu ve Faaliyetlerini
Etkileyebilecek Nitelikteki Davalar
ve Olasi Hukuki Riskler

* Turksat Kablo hizmetlerine iliskin ola-
rak, miizik sektoriinde faaliyet gésteren
Uc adet, sinema sektériinde faaliyet gos-
teren iki adet meslek birliginin yayinci
kuruluslardan (icerik sahibi TV kurulusla-
r1, hukuki tanimiyla medya hizmet sagla-
yicilarr) aldigi ve/ya da alamadig telif tic-
retlerine ek olarak, platform isletmecisi
olan sirketimiz aleyhine “yeniden iletim”
telif lcreti talebiyle davalar ikame edil-
mistir. Telif haklar konusunda inceleme
ve sirketimizin durumunun tespiti ama-
ayla olusturulan komisyonun calismalari
devam etmektedir.

Davalarin aleyhe sonuclanmasi duru-
munda meslek birliklerine her yil tarife-
lerinde belirtilen oranlarda telif (icreti
ddenmesi sz konusu olacaktir. Bu konu-
da 2014 yilinda belirlenen tarifelerde ta-
lep edilen tutarlar, abone gelirlerinin %1'i
ile %S'u arasinda dedisen oranlardrr.

lkame edilen davalardan birisi icin ilk
Derece Mahkemesi nezdinde sirketimiz
aleyhine hikim tesis edilmistir. Tem-
yiz yoluna basvurulan hiikim, Yargitay
tarafindan onanmistir. Son olarak dava
dosyasi hakkinda karar diizeltme yoluna
basvurulmustur.

Karar dizeltme neticesinde, Hukuk Ge-
nel Kurulu tarafindan uygulanma kabili-
yeti olmayan ve hiikiim neticesi belirsiz
olan bir karar verilmis olmakla birlikte,
ozellikle sirketimizin gerceklestirdigi faa-
liyetin bir “yeniden iletim” teskil etmedigi
tespit edilmistir. Kararda atifta bulunulan
“umuma iletim” kavraminin Kanun'daki

1

madde gerekcesinde kastedilenin “in-
ternet yayinlar” oldugu acikca belirtilmis
ve bu konuyla ilgili de herhangi bir tarife
olusturulmadigindan kararin uygulanma
elverisliligi bulunmamaktadir. Anlatilan-
lar geredi de sirketimiz tarafindan mes-
lek birliklerine su ana kadar herhangi bir
o0deme yapilmamistir. Diger ikame edilen
davalarin yargilamasi ilk Derece Mahke-
mesi nezdinde devam etmektedir.

* Sirketimiz ile Ttrk Telekom A.S. arasin-
da, ortak kullanilan altyapr konusunda
sirketimiz gorev sOzlesmesi ve kurulus
kanununun farkli  yorumlanmasindan
kaynaklanan muarazalar dogmustur. Bu
nedenle muarazanin giderilmesi, mida-
halenin meni ve ecri misil talebi ile Anka-
ra, Denizli, Bursa, Manisa, Tekirdag, Ada-
na, Istanbul ve Erzincan Mahkemelerinde
karsilikl davalar ikame edilmistir.

Tlrk Telekom tarafindan sirketimiz
aleyhine pek cok yerlesim yerinde ayni
iddialar ile dava acilmis olup, s6z konu-
su dava dosyalarindan Bursa 5. Asliye
Ticaret Mahkemesi'nin 2012/362 E. ve
Ankara 6. Asliye Ticaret Mahkemesi'nin
2013/24 E., Corlu (Tekirdag) Asliye Ti-
caret Mahkemesi'nin 2012/336 E. sayili,
Corlu (Tekirdag) 2. Asliye Hukuk Mahke-
mesi 2012/413 E. sayili dava dosyalar
Ankara 4. Asliye Ticaret Mahkemesinin
2010/231 E. sayil dava dosyasi ile bir-
lestirilmis olup, Ankara 4. Asliye Ticaret
Mahkemesinin 2010/231 E. sayili dava
dosyasinda sirketimiz lehine karar veril-
mistir,

 Tirksat, ana bolgeleri ile alt bolgele-
rindeki kablo hizmetlerinin abone tesis,
nakil, iptal, ariza onarim gibi islerini bol-
gelere ve alt bolgelere ayirarak, taseron
firmalar eliyle gordiirmektedir. Bu kap-

samda sozlesme akdedilen ve sozlesme
stireleri sona eren Gulin-Sa A.S., Eker Ltd.
Sti., Pab. Ltd. Sti,, Alfa Ltd. Sti. ve Aktel
Yap! Ltd. Sti. Gnvanl taseron firmalarin,
blnyelerinde calistirdigiiscilerin haklarin
karsilamadan is akdini feshetmesi nede-
niyle isciler tarafindan ikame edilen isci
alacaklarina iliskin davalarda sirketimiz
asllisveren sifatiyla taraf gosterilmistir.,

S6z konusu acilan seri davalarin neti-
cesinde mevcut yasal dlizenlemeler ve
Yargitay ictihatlar karsisinda asil isveren
sifatiyla sirketimizin isci alacaklarindan
sorumlu oldugu yoninde hikim kurulan
dosyalar bulunmakta olup, derdest dava
dosyalarr icin de ayni dogrultuda hikim
tesisi  Ongorulmektedir. Bu durumda
hikim altina alinan ve alinacak isci ala-
caklari hakkinda sirketimiz, diger taseron
firmalarla birlikte miistereken ve mute-
selsilen sorumlu olacaktir. Bu ihtimal goz
ontne alinarak, taseron firmalarin hake-
disleri sirketimiz yedinde tutulmaktadir.
isci alacaklarina iliskin davalarin yargi-
lamasi neticesinde sirketimizin de mus-
tereken ve miiteselsilen sorumlulugu
ile birlikte hikim altina alinacak miktar,
sirketimiz yedinde tutulan miktar ile kar-
silanmadigr takdirde bakiye kalan miktar
sirketimiz tarafindan karsilanmak duru-
munda kalinacaktir,

Sirketimiz yedinde tutulan hakedislerin
odenmesi talebiyle taseron firmalar ta-
rafindan davalar ikame edilmistir. Yargi-
lama neticesinde Tlrksat A.S. aleyhine
hakedislerin taseron firmalara ddenmesi
yonlunde hikmun kesinlesmesi, isci ala-
caklarina iliskin davalarin neticelenmesi
oncesinde olmasi halinde, sirketimiz ye-
dinde tuttugu hakedisleri taseron firma-
lara 6demek zorunda kalacaktir. Bu du-

rumda isci alacaklari konusunda hikim
altina alinan miktarin tamami, miistere-
ken ve miiteselsilen sorumlu olmasi mu-
nasebetiyle sirketimiz tarafindan kendi
kaynaklarindan karsilanacaktir.,

Bakiyenin veya tamaminin odenmesi
zorunlu olunan miktarin sirketimiz tara-
findan karsilanmasi sonrasinda taseron
firmalardan rticuen tahsil amaciyla dava
ikamesi mUmkin olsa da, s6z konusu

N

miktarn tahsil kabiliyeti, taseron firma-
larin mali durumlariyla dogrudan ilgilidir.

« Ulkemiz genelinde 15 Temmuz gece-
si baslatilan, Fethullahc Terdr Orgiitt
(FETO) tarafindan girisilen darbe teseb-
blst sirasinda, TRT ekranlarninda silah
zoruyla okutulan korsan bildiri tzerine
gelen talimatlar geregince, sirketimiz
tarafindan yonetilen uydular Gzerinden
gerceklestirilen TRT yaymlarinin kesil-

- TURKSAT

LTg il e

mesini takiben sirketimiz uydu istasyonu
yerleskesine yapilan menfur saldir son-
rasinda, FETO ile badi oldugu distinilen
personellerin is akitlerine son verilmesi
Uzerine sirketimiz aleyhine ikame edilen
ise iade davalari bulunmakta olup, s6z
konusu personellerin Olagantsti Hal do-
neminde cikarilan Kanun Hikminde Ka-
rarnamede yer almasi nedeniyle ikame
edilen davalardan bir kismi usul kurallari
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gozetilerek esasa girilmeden reddedil-
mis olup, isbu konuda ikame edilen da-
valardan bir kismi da devam etmektedir.

* Bilisim hizmetleri kapsaminda, Felaket
Kurtarma Merkezi kurulumu projesiyle il-
giliimzalanan sozlesmeye istinaden Bilgi
Teknolojileri Kurumu tarafindan sozles-
menin cezai sart htkimleri uyarinca 12
Subat 2015 tarihli yaziile Turksat aleyhi-
ne tahakkuk ettidi bildirilen cezai sart ko-
nusunda ortaya cikan muarazanin men'i
ve cezai sartin iptaliyle birlikte alacagin
tahsiliamaciyla acilan Golbasi (Ankara) 1.
Asliye Hukuk Mahkemesi'nin 2018/164
E. sayili dava dosyasinin yargilamasi de-
vam etmektedir.

6.2 Stratejik Hedeflerin
Gerceklesme Durumu

Tlrksat 2023 yilina kadar Stratejik Plani-
ni hazirlamistir, Stratejik planlama modeli
olarak “Kurumsal Karneleme” yontemini
uygulamaktadir, Bu kapsamda “Finansal”,
"Musteri”, "Strecler” ve “Gelisim” boyut-
larinda amaclar belirlenmekte ve ilgili bi-
rimler bu amaclan gerceklestirmek lzere
calismalanini yiriitmektedirler. Hedefler
3 aylik periyotlarda izlenmekte, her yi-
lin sonunda ise hedeflerin gerceklesme
durumlarr gozden gecirilimektedir. Bu
cercevede her yil belirlenen sirket bitce-
sindeki finansal hedeflere ulasiimasi dog-
rultusunda performans esasl biitceleme
mantigiyla her birime gelir-gider ve yati-
rim blitcesi verilmekte ve yil icinde Ucer
aylik donemler ile takibi saglanmaktadir.

Miisteri beklentilerini karsilamak ve
memnuniyeti artirmak hedefi dog-
rultusunda;

Kablo hizmetlerinde mevcut musterilere
verilen ortalama hizmet sayisinda %40

artis kaydedilmistir. internet hizmeti ka-
litesi orani %96 olarak gerceklesmistir.
Sahada gorev yapan is birimlerinin yeni
talepleri dogrultusunda Tsunami proje-
sinin glincellenmesi ile mobil, masatstU
ve web uygulamalarinin daha verimli se-
kilde kullanimi sadlanmistir.

Bilisim hizmetlerinde, LRIT web hizmeti
yenilenerek devreye alinmistir. e-Dev-
let Kapisi kesintisizlik orani %99,60
olarak gerceklesmistir. e-Devlet Kapi-
s’'na 4 adet yeni 6deme entegrasyonu
gerceklestirilerek toplam 6 adet 6deme
entegrasyonuna ulasilmistir, Bittinlesik
hizmet olarak "Adima kayith arac sorgu-
lama” ve "MERSIS altyapisi” e-Devlet Ka-
pisi kapsaminda devreye alinmistir. Veri
merkezleri olarak marka bilinirligini artir-
mak adina bilisim hizmetleri kapsaminda
159 adet planli mUsteri ziyareti gercek-
lestirilmistir. Veri merkezlerinin yenile-
nen hizmet stzlesmeleri artarak 24'e
ylikselmistir. %80 Ustl olarak hedefle-
nen e-Devlet Kapisi cagri merkezi servis
seviyesi (SL) %96 olarak kaydedilmistir.

Uydu hizmetlerinde, Tirksat Kanal Gecis
Sistemi'ne (TKGS) dahil olan tretici firma
sayisini artirmak kapsaminda Profilo ile
gbriismeler devam etmekte olup, 2019
yillicinde tamamlanmasi 6ngorilmekte-
dir. TT&Cantenlerinin ortalama telemet-
ri, telekomut ve ranging elverislilik orani
hedeflerin tizerinde gerceklesmistir. Alis,
head-end ve uplink kaynakli kesintisizlik
oranlari hedeflenen dederlerde gercek-
lestirilmistir. Uydu hizmetleri mudsteri
memnuniyeti gecen yila gore %1 artarak
%?76,91 olarak tespit edilmistir.

2018 yili sonu itibaryla e-Devlet Kapi-
si'mdan 492 kuruma ait 4.131 adet elekt-
ronik hizmet, 41.135.228 kullanicinin

kullanimina sunulmaktadir. Bu rakamlar
2017 yili sonu istatistikleriyle karsilasti-
nldidinda e-Devlet Kapisi kullanici sayisi
%15,6, e-Devlet Kapisindan sunulan
hizmet sayisi %47,6 ve e-Devlet Ka-
pisina entegre edilen kurum sayisi ise
%24,2 artis gostermistir,

2018 yili icinde e-Devlet Mobil uygula-
mamizda sundugumuz hizmetlerin ve
e-Devlet i0S uygulamamizin altyap! ve
arayliz giincelleme calismalar tamam-
lanarak, performans artisi saglanmistir.
Ayrica, e-Devlet 10S uygulamamiz, App-
le'in her yilsonunda acikladigi yilin en
poptiler uygulamalar listesinde yer al-
mistir, 2018 yiliicinde 878 hizmet acllisi
gerceklestirilerek toplam hizmet sayisi
1.884'e ulasmistir.

Sirketimiz binyesinde gelistirilmis olan
BELGENET EBYS sistemine entegre sayi-
sal arsiv cozUmUimuz (Arsiv Net) 23 adet
satilmistir,

Finansal siirdiiriilebilirligi
saglamak kapsaminda;

KabloTV abone artisi 46.141, Kablonet
abone artisi 86.220 olarak gerceklesti-
rilmistir. Diger operatorlerle isbirligi ya-
pilarak mevcut altyapimizin kiralanmasi
yoGntemine gecilmistir.

Uydu alaninda Euroconsult gelir bazli si-
ralamasinda ilk 20'de yer almaktadir.

Uriin ve hizmet sayisini ve
cesitliligini artirmaya yonelik olarak;

Uydualanindakatiimsaglanan fuar, work-
shoplarla teknolojik gelismeler izlenerek
firmalarla temas kurulmasi saglanmistir,
“Satcom onthe move” anten sistemleriile
deniz ve kara araclarina veri haberlesmesi
projesi tamamlanmis olup, pazarlama-sa-

tis faaliyetlerine baslanmistir.

Uydu Uzerinden 8K Siper Hi-Vision test
yayini basari ile gerceklestirilerek tani-
tilmistir. Ttrksat, Dlnya'da s6z konusu
testi yapan 3. kurulus olmakla birlikte,
halihazirda yayina devam eden tek kuru-
lus olarak 6ne cikmaktadir.

KabloTV platformu icerigi zenginlestiri-
lerek, belN Sports kanallan icerige dahil
edilmistir.

Bilisim AR-GE calismalari kapsaminda ge-
listirilmis olan SatCloud UriinG Gzerinde 2
adet hizmet devreye alinmistir. 23 yeni
BELGENET projesi imzalanmistir. Cografi
Bilgi Teknolojileri (CBT) alaninda, 27.899
km? uydu gortntt satisi gerceklesmistir,

Miisteri memnuniyetini
artirmaya yonelik;

e-Devlet Kapisi'na giris yapmis kullanici
basina dlsen islem sayisi %23 oranin-
da artinlmistir. Bekleyen talep ve sika-
yet orani %5'e disurtlmus, sikayetlerin
cozUmlenme orani %S07a cikarlmistir,
e-Devlet Kapisi sosyal medya takipci sa-
yisi 250.000'in tzerine cikmistir, Vatan-
das e-Devlet Kapisi memnuniyet orani
%91 olarak 6lctlmdistir,

Kablo mudsterilerinin  mobil uygulama
dzerinden online islemlerde yer alan tim
fonksiyonlar  kullanabilmeleri saglan-
mistir.

Cagri merkezi kullanicilarinin kablo mis-
terilerimize sunacadi hizmet kalitesinin
arttinimasi amaci ile yeni cadri merkezi
yazilim uygulamasina gecilmistir.

Kablo hizmetleri misteri memnuniyeti,
2018 yili icin %82 olarak olcilerek, he-
def deger saglanmistir.,

Uydu isletmeciliginde hizmet kalitesini
uluslararasi standartlarda tutmak yo-
lunda kesintisiz kisa streli hizmet verme
suresi %100, TV ve radyo kesintisizligi
%99.90 oraninda saglanmaktadir. Uydu
hizmetleri mUsterileri genel memnuni-
yet puani %88,60 olarak dlctilmustdr.

Marka bilinirliligini artirmak
amaciyla;

2018 yili icinde cesitli fuar, konferans,
sempozyum, sponsorluk vb. platformlar-
da 58 farkli etkinlige katiim saglanmistir.
Yine 2018'de Diinya'da ilk defa Ultra HD
8K yayin yapan Turksat 8K kanali kurula-
rak lansmani gerceklestirlmistir.

Codrafi Bilgi Teknolojileri (CBT) alaninda
107 kurumla planli gortisme yapilmistir.
CBT alaninda UASIS Calistayl, FIG 2018
Sempozyumu, SYGM (BS Egitim Ve-
rilmesi Etkinligi, Kamuda Basarili Proje
Yonetimi Etkinligi, UZAL-CBS 2018 Sem-
pozyumu, Telespazio 2'nci Calisma Gru-
bu Toplantisiile Global SatShow'a katilim
sadlanmistir,

Bir diger ana stratejimiz olan yerli
haberlesme uydusu projesinin
gerceklestirilmesi kapsaminda,

Aralik 2014'te sdzlesmesi imzalanan
Tlrksat 6A Yerli Haberlesme Uydusu
Projesine yonelik calismalar devam et-
mektedir. Tasarim ve Uretim calismalari-
ninyani sira, uydunun Isil Yapisal Yeterli-
lik Modeli ve Testleri devam etmektedir.
Ulkemizin, haberlesme uydusu Uretebi-
len 10 Ulke arasinda yer almasini sagla-
yacak projenin 2020 yilinda tamamlan-
mas! hedeflenmektedir.

Maliyet bilincini olusturmak amaciyla
Tlrk Telekom ile Service Selection Ga-

teway (SSG) sozlesmesi imzalanarak,
abone hizmet maliyetleri dnemli olctide
azaltilmistir, Kablo alaninda yeni abone-
lerin e-Faturaya gecme orani %76,85'e
ulasmistir,

Siirekliiyilestirme kiiltiiriini
olusturmak amacina yonelik olarak;

ISO 8001:2015 revizyon calismalari ta-
mamlanmis ve Kalite Yonetim Sistemi
Belgemiz yenilenmistir. Miisteri iliskileri
Yonetiminde gorevli calisanlarimizla is
ve cOzim ortaklanmiza egitimler veril-
mistir. Kablo tarafinda mobil uygulamaya
gecilerek, mdsteri taleplerinin gercek-
lestiriimesi saglanmistir. Bilisim alanin-
da e-Devlet Kapis’'nin erisilebilirlik orani
999,70 seviyesine cikariimistir,

6.3 ileriye Doniik Beklentiler ve
Riskler

6.3.1 Uydu Hizmetleri Alaninda
ileriye Doniik Beklentiler ve Riskler

Tlrksat 4A ve Turksat 4B haberlesme
uydularr ile 42° Dogu ve 50° Dogu yo-
riingesi TV yayinlari icin cekim merkezi
haline getirilerek, siyasi ve kdlttrel aci-
dan stratejik cografyada bulunan Ulke-
mizin pozisyonunun gliclendirilmesi ve
bolgesel aciimlarin saglanmasi hedef-
lenmektedir.

Tiirksat 4B haberlesme uydusunun
2016 yil Ocak ayinda hizmete basla-
masiile;

e 50° Dodgu lokasyonunda ilk defa
Tirksat uydusu ile hizmet veril-
mektedir. Bu lokasyonun veri hiz-
metleri kapsaminda cekim merkezi
olmasina yonelik calismalar devam
etmektedir.
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»  Veri haberlesmesi kapasitesi bu yo-
riingeye kaydinlarak 42° Dogu yo6-
ringesinde TV yayincilidi icin kapa-
site artisi saglanmistir,

» Ka-Bant kapasitesi tzerinden yUk-
sek hizli ve dustk maliyetli veri ha-
berlesmesi hizmetleri sunulmaya
baslanmistir,

Tlrksat uydu sektortinde 2017 yih gelir-
lerine gore Euroconsult raporunda, Diin-
ya'da ilk 20 uydu operatorl icinde yer
almaktadir.

Ulkemizin son zamanlarda yakalamis ol-
dugu siyasi ve ekonomik istikrara paralel
olarak bolgesinde lider konuma ytikselme
hedefi dogrultusunda, Ozellikle yurtdis
TUrkler ile akraba topluluklarinin yasadigi
ulkelere yonelik olarak sirketimizin faali-
yetleri hizkazanmistir. Boylece, s6z konu-
su Ulkelerle kultdrel ve tarihsel baglarimiz
daha da glclenerek, bélgenin istikrarina

Lagari Hasan Celebi Uydu ve Uzay Mtizesi

katkida bulunulmasi hedeflenmektedir.

Pazarlama acisindan, yaymncilik sekto-
rinde TV sirketlerinin sayisi ve degisen
yayin formatlar (HD TV) dogrultusunda
uydu kapasitesine olan talep artmistir,
Haberlesme sektoriinde ozellikle Tirki-
ye'nin bulundugu cografyadaki jeopolitik
ve askeri hareketlilik, veri iletimi ile ilgili
talebi artirmistir. Bu talebin karsilanabilir
ve yoOnetilebilir olmasi, pazardaki mev-
cut konumun korunmasi ve yeni pazar-
lara girilmesi ile mumkin olabilecektir.
Bu nedenle Tlrkiye disindaki kapsama
alanlarinda pazarlama faaliyetleri Gnem
kazanmaktadrr.

Rakip uydu operatorlerinin faaliyetleri ve
uydu kapasite talepleri goz 6nline alindi-
dinda uydu pazarinda 6ntumuzdeki yillarda
bireysel yayincilik yerine merkezi uplink
sistemleri ve DTH platformlarinin artarak
on plana cikacagi tahmin edilmektedir.

TUrkiye'nin gelisen ve degisen haber-
lesme altyapilarinda, uydulanimizin kul-
lanimi ve kapsama alani biyik onem
tasimaktadir. Yayinlarnini Dinya'nin tim
bolgelerine iletmek isteyen TRT, yurtdi-
sindaki teskilatlari ile haberlesmeyi sag-
lamak isteyen Disisleri Bakanligi ve TIKA,
Dunya’nin her yerinde faaliyet gostere-
bilen Kizilay, yurtdisi okullarina ulasmak
isteyen MEB ve Ulke politikalariyla birlik-
te hareket etmek durumunda olan diger
kurumlarin ve sirketlerin de haberlesme
ihtiyaclarinin uydu Uzerinden karsilan-
masi talebi mevcuttur.

Uluslararasi  uydu operatorlerinin - bol-
gemizdeki faaliyetleri, uydu sektoriinde
yasanan gelismeler, rakip uydu operator-
lerinin calismalari analiz edilmek suretiyle
Ulkemizin milli varliklar arasinda yer alan
uydu yortinge haklarimizin korunmasi ve
medya iletisim sektorindeki Ustlnligu-
miiziin devam ettirilmesine calisiimaktadir.

TUrkiye kamu kurumlari ve kuruluslari ile
Ozel sirketlerin Turksat kapsama alan-
lari disinda veya farkli izleyici kitlelerine
ulasmak amaciyla talep edecekleri uydu
kapasitelerinin diger operattrler tzerin-
den en verimli sekilde tedarik edilebil-
mesi amaciyla gerekli altyapi calismalar
tamamlanmistir,

2020'de 31° Dogu yériingesinde hiz-
mete alinmasi planlanan Turksat 5A,
2021'de 42° Dodu yoriingesinde hizme-
te baslamasi planlanan Tirksat 5B icin
Airbus firmasiyla stézlesme imzalanmis
ve yeni uydularin tretimine baslanmistir.
Ayrica, yerli haberlesme uydumuz Tiirk-
sat 6A'nin 2020 yilinda firlatilmasi 6ngo-
rilmektedir. Yeni uydularimizin frekans
bantlarina uygun olarak anten ve alt sis-
temleri, bununla birlikte dlctim sistemleri
altyapisi kurulmasi icin fizibilite calisma-
larina baslanmistir.

Tlrksat 4B haberlesme uydusu ile ve-
rilmekte olan Ka-Bant hizli veri haber-
lesmesi sistemlerine Nisan 2018'de ha-
reket kabiliyetine sahip iDirect Velocity
Ka-Bant HAB eklenerek VSAT hizmet
alanlar genisletilmistir. Sistemin sagla-
mis oldugu imkanlar aracilidiyla hareket
halinde kesintisiz VSAT haberlesme hiz-
meti verilebilmektedir. Bu sistemin dev-
reye alinmasi ile birlikte Ttrksat'in uydu
haberlesmesi pazarindaki payinin artma-
si beklenmektedir. Ayrica, teknik olarak
Velocity HAB DVB-S2X dzelligine gecis
imkani sunmasi hizmet kalitesi acisindan
Tlrksat' haberlesme pazarinda onemli
bir noktaya tasimistir.

Bununla birlikte Ka-Bant kapsamalarimiz
hareket kabiliyetine kavusmus ve yeni
gereksinimler meydana gelmistir. Bu ge-
reksinimler, yerli ve milli olarak Uretilen

Tirksat Uydusu

Turksat Golbasi

SOTM anten sistemini ortaya cikarmistir,

Tlrksat Ka-Bant Uzerinden hareket ha-
linde haberlesme saglayan SOTM (Sat-
com On The Move) anteninin calismalari
son asamaya gelmistir. SOTM anteni,
tasarim ve test asamalarindan basart ile
gecerek 2018 yilricinde uretilmeye bas-
lanmistir. Tlrksat binyesi altinda, yerli
ve milli imkanlarla tretilen SOTM anteni,
Sahil Guvenlik Komutanhdr gemilerinde
kullaniimaktadir. 2018 yilinda ilk tretim
paketi tamamlanan SOTM anteninin,
hizli, kesintisiz ve distk maliyet ile uydu
haberlesme pazarinda kendine Gnemli
olctide yer bulacadi disuntlmektedir,

Tlrksat Ka-Bant haberlesme sistemi

hizl, givenilir, esnek, kesintisiz ve di-
sik maliyetli olmasindan dolayl 6nemli
kurumlardan haberlesme ihtiyaclarinin
karsilanmasi icin ilgi gdrmektedir. Bu
ilginin artarak devam edecedi dusunil-
mektedir.

Turksat 5B haberlesme uydusuiile birlikte
Ka-Bant kapasitemiz mevcut kapasitemi-
zin 15 katina cikacaktir, Ttirksat 5B uydu-
su dzerinde planlanan Ka-Bant kapasite-
siyle 6zellikle ticari gemiler ve hava yollari
hedef pazar olarak secilmistir. Bu uydu-
nun faaliyete girmesiyle birlikte Ortado-
du’'nun tamami, Basra Korfesi, Kizildeniz,
Akdeniz, Kuzay ve Dogu Afrika, Nijerya,
Glney Afrika ve yakin komsu Ulkelerimiz
kapsama alanimiza dahil edilerek Ka-
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Bant kullaniminda sektorde 6nemli bir
konuma erisilmesi hedeflenmektedir.

6.3.2 Kablo Hizmetleri Alaninda
ileriye Doniik Beklentiler ve Riskler

Kablo yayin hizmeti isletmeciligi yet-
kilendirmesine sahip 16 isletmeci
bulunmaktadir. Bilgi Teknolojileri ve

iletisim Kurumu (BTK) pazar verileri ra-
poruna gére 2018 yili 3. ceyredi itibariyla
bu alanda yetkilendirilmis diger isletme-
cilerden TTNet 701.549 aboneye, Su-
peronline ise 581.417 aboneye sadece
IPTV hizmeti sunmaktadir. Gorev soz-
lesmesi kapsaminda kablo yayin hizme-
ti sunan Tlrksat'n 2018 yili 3. ceyregi

itibariyla toplam Analog KabloTV abone
sayisi 1.227.137 ve KabloTV markaslyla
sunulan Sayisal KabloTV abone sayisi
1.064.157 olarak gerceklesmistir. Ay-
rica, Kabloses hizmetinden yararlanan
463.050 abone bulunmaktadir.

TUrksat'in kablo yayincilik hizmetleri ala-
ninda yUrittligl internet faaliyetleri sa-

Sabit Genisbant Abonelerinin Teknoloji ve isletmeci Bazinda Dagilimi (%)
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bit genisbant sektortinde yer almaktadir.
Kablo operattri olarak lisanslanan sir-
ketimizin sektdr icindeki payi, BTK 2018
yili 3. ceyrek raporuna gore %6,8'dir. il-
qgili sekttrel faaliyetin teknolojiye gtre
oransal dagilimi asagidaki tabloda goste-
rilmektedir.

Tlrksat tarafindan Kablonet markasiy-
la kablo internet hizmeti verilmektedir.
Docsis 3.0 teknolojisinin sagladigr yiksek
bant genisligi imkaniyla, 2012 yili Mayis
ayl icinde 60 Mbps, Aralik ayinda ise 100
Mbps hizda internet hizmeti verilmeye
baslanmistir. Kablonet markasiyla verilen
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kablo internet hizmetinde, 2013 yili Tem-
muz ayinda alt limit hiz10 Mbps'e yiiksel-
tilerek, 10 ile 100 Mbps arasinda bir hiz
spektrumu olusturulmustur. Boylece, bu
hizlarda sinirsiz, simetrik, kotal, duran
kotali, AKN'li eko-sinirsiz (adil kullaniml)
veya kullanildigi kadar 6denen internet
olarak hizmet sunulmaya baslanmistir.

Kablo internet hizmetinin verildigi tekno-
lojik cihazlarin bdytik bir kismi yurtdisin-
dan tedarik edilen cihazlardir. S6z konu-
su Ulkelerdeki Ctretim, Dinya ekonomik
ortamiyla dogru orantilidir. Kriz dénem-
lerinde tedarik sikintisiyla karsilasilabile-

I riber
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cegi dikkate alinarak, tedarik zincirinde
bir sikinti yasanmamasi icin kisa, orta ve
uzun doénem planlamalar yapilmaktadir.
TUrkiye'deki ekonomik ortama paralel bir
tlketici talebi beklenmektedir. Genisbant
iletisim teknolojilerinin ekonomiye etkisi
Uzerine DUnya Bankasi tarafindan yapi-
lan bir calismada da gértilecegi lizere ge-
nisbant hizmetlerinde her %10'luk artis,
gelismekte olan Ulkelerin ekonomik kal-
kinmasiniyaklasik 91,3 oraninda ylkselt-
mektedir. Bilisim teknolojilerinin yaygin-
lasmasl ve artmasiyla birlikte, gelismekte
olan Ulkeler icin bilisim yatinmlari ve bilgi
ekonomisi ile ekonomik biytime arasinda
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istatistiki olarak pozitif anlamliiliski olma-
si nedeniyle yapilan altyapi yatirimlarinin
tlkemizin ekonomisine olumlu katkilar
sadlayacadi degerlendiriimektedir.

BTK 2017 yili 3. ceyrek ve 2018 yili 3. cey-
rek raporlarina gore ceyrekler arasindaki
toplam internet abone sayisinin artis ora-
ni, Ulkemizde %8,5 olarak gerceklesmistir.

2018 yil 3. ceyredinde kablo internet da-
hil olmak Uzere toplam sabit genisbant
internet kullanim (indirme ve yikleme)
miktar ise yaklasik 3.563.129 TByte
olarak gerceklesmistir. Bu kullanimin
yaklasik %S2'si veri indirme, %8'i veri
ytkleme seklinde gerceklesmistir. Bir
onceki Uc aylik doneme gore 2018 yili
3. ceyredinde, sabit genisbant internet
abonelerinin kullaniminda %3 artis ger-
ceklesmistir. !

2018 ve sonrasi yillarda hem genisbant
internet pazarinda, hem de TV platfor-
mu isletmeciligi alanlarinda rekabetin
daha da artacadi distndlmektedir. Su-
nulanhizmethizininve kalitesinin sdrekli
olarak artacagi 6ngorilmektedir. Oyun-
cularin sayisinin ve sunulan hizmetlerin
giderek cogaldigi sektoriimlizde mevcut
sistemin teknoloji ile bltlnlestirilerek,
stirekli gelistirilmesi gerekmektedir. Ote
yandan mevcut hizmetlere ek olarak
sunulacak olan hizmetler de misterinin
kararlarina etki edecektir. Bu nedenle
ek hizmetlerin giderek daha 6nemli hale
gelecedi diistiniilmektedir. Ote yandan
dortll oyunun pazarda gin gectikce
etkisini daha fazla hissettirecedi go-
rilmektedir. Musterilerin tUm hizmet-
leri hatta evin tlim telekominikasyon

Internet Abone Sayisi Yillik Degisim Orani

Ceyrek Dénem
Biiyime Yilhk Blytime
Ceyrek Dénem Orani
Biytime Orani (2017-3...
(2018-2... 2018-3)
2018-3)
xDSL 8.327.239 9.090.914 9.291.599 2.2% 11,6%
Mobil
Bilgisayardan 989.985 743173 733376 -1,3% -25,9%
Internet
Mobil Cepten 55518684 | 58358956 | 60.101551 3,0% 8,3%
Internet
Kablo internet 804.217 858.475 882922 2,8% 9,8%
Eve Kadar Fiber o o
FTTH) 950.135 1182.781 1.344.361 13,7% 41,5%
Binaya Kadar 1239117 | 1388483 1291641 7,0% 4,2%
Fiber (FTTB) 3 288 et ’ ’
Fiber (Toplam) 2189.252 2571.264 2.636.002 2,5% 20,4%
Diger 149.750 137.650 144.284 4,8% -3,7%
TOPLAM 67.979.127 | 71.760.432 | 73.789.734 2,8% 8,5%

hizmetlerini tek bir firmadan alarak tek
fatura ile ilerleyecedi dusintlmektedir.
Sirketimizce, bu talepler dogrultusunda
dortlli oyuna yonelik proje calismalari
devam etmektedir.

MUsteri, Urtin ve dis etkenlerden kay-
naklanan riskler incelenerek, s6z konusu
risklerin minimize edilmesi icin dnlemler
alinmaktadir.

6.3.3Bilgi Giivenligi Riskleri ve
iyilestirmeler

Bilgi gtivenligi risklerinin erken tespit ve
hizl mtdahale icin gerekli Gtivenlik Ope-

1 BTK Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii Uc Aylik Pazar Verileri Raporu- 2018 3. Ceyrek

rasyon Merkezi (SOC) calismalar kapsa-
minda yirutilen Siber Olaylara Midaha-
le Ekibi (SOME) faaliyetleri, USOM (Ulusal
Siber Olaylara Miidahale Merkezi) ile ko-
ordineli sekilde devam etmektedir.

Sirketimiz bilgi glivenligi farkindalik egi-
timlerini daha hizli ve etkin verebilmek
icin olusturulan akademi.turksat.com.
tr devreye alinmis, ilk farkindalik editimi
basariyla tamamlanmistir.

Ayrica, Turksat Siber Glvenlik Altyapi
Sikilastirma calismalari baslatiimis olup,
calismalar devam etmektedir.
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7.1Bilanco

BILANCO

PASIF VARLIKLAR

31.12.2017

31.12.2018

Dedisim
Orani

| 31.12.2017 31.12.2018 teE
BILANCO

AKTIF VARLIKLAR
DONEN VARLIKLAR TOPLAMI 942.063.752,27 34,93 1.061.801.331,19 28,84 119.737.578,92 12,71
Hazir Degerler 249.156.126,58 9,24 287.717.332,15 7,81 38.561.205,57 15,48
Menkul Kiymetler 30.000.000,00 111 - - -30.000.000,00 -100,00
Ticari Alacaklar 519.395.445,7¢2 19,26 684.139.984,96 18,58 164.744.539,24 31,72
Diger Alacaklar 2.750.595,94 01 12.162.671,13 0,33 9.412.075,19 342,18
Stoklar 111.596.573,42 4,14 51.237.558,29 1,39 -60.359.015,13 -54,09
Yillara Yaygin ins. ve Onarim Maal. 10.888.393,57 0.4 - - -10.888.393,57 -100,00
Gelecek Aylara Ait Gid. ve Gelir Tah. 17.766.918,62 0,66 26.255.428,21 0,71 8.488.509,59 47,78
Diger Donen Varliklar 509.698,42 0,02 288.356,45 0,01 -221.341,97 -43,43
DURAN VARLIKLAR TOPLAMI 1.754.969.152,42 65,07 2.620.366.358,87 71,16 865.397.206,45 49,31
Ticari Alacaklar 60.262,29 - 376.818,67 0,01 316.556,38 525,30
Diger Alacaklar 288.081,20 0,01 401.804,50 0,01 113.723,30 39,48
Mali Duran Varliklar 99.164.164,72 3,68 59.690.461,78 2,71 526.257,06 0,53
Maddi Duran Varliklar 1.519.707.685,87 56,35 2.349.881.180,03 63,82 830.173.494,16 54,63
Maddi Olmayan Duran Varliklar 132.563.256,57 4,92 162.242.585,11 4,41 29.679.328,54 22,39
Ozel Tiikenmeye Tabi Varliklar - - - - - -
Gelecek Yillara Ait Gid. ve Gelir Tah. 3.185.701,77 012 7.773.508,78 0.1 4.587.807,01 144,01
Diger Duran Varliklar - - - - - -
AKTIF TOPLAMI 2.697.032.904,69 100 3.682.167.690,06 100 985.134.785,37 36,53

KVYK TOPLAMI 392.179.619,15 14,54 544.197.743,37 14,78 152.018.124,22 38,76
Mali Borclar 17.274,82 - 3.543.464,85 0,10 3.526.190,03 | 2041231
Ticari Borclar 222.023.195,17 8,23 401.358.698,01 10,90 179.335.502,84 80,77
Diger Borclar 34.662.872,33 1,29 22.783.295,75 0,62 -11.879.576,58 -34,27
Alinan Avanslar 55.297.967,45 2,05 31.443.589,71 0,85 -23.854.377,74 -43,14
Yillara Yaygin ins. ve Onanim Hak. 13.706.272,43 0,51 - - -13.706.272,43 -100,00
Odenecek Vergi ve Diger Yiik. 28.656.613,61 1,06 37.717.181,54 1,02 9.060.567,93 31,62
Borc ve Gider Karsiliklar 29.775.518,86 11 34.114.434,58 0,93 4.338.915,72 14,57
Celecek Aylara Ait Gel. ve Gid. Tah. 8.039.904,48 03 13.237.078,93 0,36 5.197.174,45 64,64
Diger Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar - - - - - -
UVYK TOPLAMI 93.584.396,47 3,47 545.115.818,87 14,80 451.531.422,40 482,49
Mali Borclar - - - - - -
Ticari Borclar 19.420,89 - 19.420,89 - - -
Diger Borclar 45.262.800,00 168 94.696.200,00 2,57 49.433.400,00 109,21
Alinan Avanslar 15.288.595,80 0,57 402.542.947,08 10,93 387.254.351,28 | 2.532,96
Borc ve Gider Karsiliklari 33.013.579,78 1,22 38.886.180,90 1,06 5.872.601,12 17,79
Gelecek Yillara Ait Gid. ve Gid. Kar. - - 8.971.070 0,24 8.971.070,00 -
Diger Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar - - - - - -
OZKAYNAKLAR TOPLAMI 2.211.268.889,07 81,99 2.592.854.127,82 70,42 381.585.238,75 17,26
Odenmis Sermaye 1.955.058.267,00 72,49 2.130.740.778,00 57,87 175.682.511,00 8,99
Sermaye Yedekleri - - - - - -
Kar Yedekleri 68.606.166,23 2,54 80.528.110,12 2,19 11.921.943,89 17,38
Gecmis Yillar Karlar - - 1.000.000 0,03 1.000.000 -
Gecmis Yillar Zararlari (-) - - - - - -
DOnem Net Kari (Zarari) 187.604.455,84 6,96 380.585.239,70 10,34 192.980.783,86 102,87
PASIF TOPLAMI 2.697.032.904,69 100 3.682.167.690,06 100 985.134.785,37 36,53
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7.2 Gelir Tablosu

AYRINTILI GELIR TABLOSU

Dedisim Orani

(%)
A. Briit Satislar 1.369.278.904,60 1.862.781.528,56 493.502.623,96 36,04
1. Yurtici Satislar 1.324.605.857,29 1.820.741.279,80 496.135.422,51 37,46
2. Yurtdisi Satislar 41.064.802,50 37.922.399,25 -3142.403,25 -7,65
3. Diger Gelirler 3.608.244,81 4.117.849,51 509.604,70 14,12
B. Satis indirimleri (-) -131.705.720,34 -189.126.613,37 -57.420.893,03 43,60
1. Satistan iadeler (-) -8.081.041,73 -14.826.769,41 -6.745.727,68 83,48
2. Satis Iskontolari (-) -123.624.678,61 -174.299.843,96 -50.675.165,35 40,99
3. Diger indirimler (-) - - - -
C. Net Satislar 1.237.573.184,26 1.673.654.915,19 436.081.730,93 35,24
D. Satislarin Maliyeti (-) -997.009.085,22 | -1.231.665.297,06 -234.656.211,84 23,54
1. Satilan Ticari Mallar Maliyeti (-) -126.364.905,01 -196.396.205,77 -70.031.300,76 55,42
2. Satilan Hizmet Maliyeti (-) -870.644.180,21 -1.035.2659.091,29 -164.624.911,08 18,91
3. Diger Satislarin Maliyeti (-) - - - -
BRUT SATIS KARI (ZARARI) 240.564.099,04 441.989.618,13 201.425.519,09 83,73
E. Faaliyet Giderleri (-) -77.558.691,42 -109.340.444,82 -31.781.753,40 40,98
1. Arastirma ve Gelistirme Giderleri (-) -7.385.175,23 -10.776.890,21 -3.391.714,98 45,93
2. Pazarlama, Satis ve Dagrtim Giderleri (-) -55.335.733,59 -80.626.183,30 -25.290.449,71 45,70
3. Genel Yonetim Giderleri (-) -14.837.782,60 -17.937.371,31 -3.099.588,71 20,89
FAALIYET KARI (ZARARI) 163.005.407,62 332.649.173,31 169.643.765,69 104,07
F. Diger Faaliyetlerden Gelirler ve Karlar 113.725.003,69 696.060.979,17 582.335.975,48 512,10
1. Istiraklerden Temetti Gelirleri 4.872.88317 6.837.661,01 1.964.777,84 40,32
2.Bagli Ortakliklardan Temettu Gelirleri - - - -
3. Faiz Gelirleri 19.699.912,81 31.301.350,26 11.601.437,45 58,89
4. Konusu Kalmayan Karsiliklar 5.436.680,32 8.284.035,43 2.847.355,11 52,37
5.Menkul Kiymet Satis Karlari 542465,75 1.453.873,83 551.408,08 175,39
6. Kambiyo Gelirleri 83.173.061,64 648.144.058,64 564.970.997,00 679,27
7.Diger Olagan Gelir ve Karlar - - - -

AYRINTILI GELIR TABLOSU

Dedgisim Orani

(%)
G. Diger Faaliyetlerden Giderler ve Zararlar (-) -68.949.163,92 -579.151.697,10 -510.202.533,18 739,97
1. Karsilik Giderleri (-) -9.885.819,65 -19.212.246,03 -9.326.426,38 94,34
2. Kambiyo Zararlari (-) -59.063.344,27 -559.939.451,07 -500.876.106,80 848,03
3 Enflasyon Dlizeltme Zararlari (-) - - - -
4- Dider Gider ve Zararlar(-) - - - -
H. Finansman Giderleri (-) - - - -
1. Kisa Vadeli Borclanma Giderleri (-) - - - -
2. Uzun Vadeli Borclanma Giderleri (-) - - - -
OLAGAN KAR VEYA ZARARI 207.781.247,39 449.558.455,38 241.777.207,99 116,39
I. Olaganistt Gelirler ve Karlar 41.902.806,77 42.718.451,79 815.645,02 0,02
1. Onceki Dénem Gelir ve Karlari 1.137.664,04 1.552.559,39 414.895,35 36,47
2. Tazminat ve Ceza Gelirleri 12.895.306,76 12.084.236,29 -811.070,47 -6,.29
3. Anizi Satis Karlar 142.369,70 99.995,00 -42.374,70 -29,76
4. Diger Hasilat ve Karlar 27.726.934,96 28.981.643,63 1.254.708,67 4,52
5. Diger Olaganustt Gelirler ve Karlar 531,31 17,48 -513,83 -96,71
J. Oladantistii Giderler ve Zararlar (-) -11.245.176,31 -1.412.338,75 9.832.837.,56 -87,44
1. Calismayan Kisim Giderleri ve Zararlari (-) - - - -
2. Onceki Dénem Gider ve Zararlari (-) -9.095.011,99 -29.601,01 9.065.410,98 -99,67
3. Tazminat ve Ceza Giderleri -960.214,34 -965.957,66 -5.743,32 0,60
4. Diger Olaganustu Giderler ve Zararlar (-) -1.189.949,98 -416.780,08 773.169,90 -64,97
K. Net Parasal Pozisyon Kari / (Zarari) - - - -
DONEM KARI (ZARARI) 238.438.877,85 490.864.568,42 252.425.690,57 105,87
L. Odenecek Vergi ve Yasal Yiikiimliliikler (-) -50.834.422,01 -110.279.328,72 -59.444.906,71 116,94
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7.3 Finansal Dederlendirmeler

7.3.1 Oran Analizleri

KARSILASTIRMALI ORAN ANALIiZi TABLOSU (TL)

7.3.2 Karsilastirmali Ozet Bilanco

31.12.2017

BILANCO

31.12.2018

Dedisim
Orani

?éj;g%\llarllklar 942.063.752,27 34,93 1.061.801.331,19 28,84 119.737.578,92 12,71
%g?anm\{ammar 1.754.969.152,42 65,07 2.620.366.358,87 71,16 865.397.206,45 49,31
AKTIF TOPLAMI 2.697.032.904,69 100 3.682.167.690,06 100,00 985.134.785,37 36,53
Kisa Vadeli Yabanc 39217961915 | 14,54 544197.743,37 14,78 152.018.124,22 38,76
Kaynaklar Top.

Uzun Vadeli

Yabanci Kaynaklar 93.584.396,47 3,47 545115.818,87 14,80 451.531.422,40 482,49
Top.

?g;fgnqlak'ar 2211.268.889,07 | 81,99 2592.854.127,82 70,42 381.585.238,75 17,26
PASIF TOPLAMI 2.697.032.904,69 100 3.682.167.690,06 100,00 985.134.785,37 36,53

Net Calisma Sermayesi Donen Varliklar-KVYK 588.818.295 549.884.133 517.603.588
Likidite Oranlar

CariOran Donen Varliklar / KVYK 3,23 2,40 1,95
Asit-Test Orani Dénen Varliklar - Stoklar /KVYK 3,05 212 1,86
Nakit Orani Nakit ve Nakit Benzerleri / KVYK 1,06 0,71 0,53
Finansal Yapiyla ilgili Oranlar

Borclarin Ozkaynaklara Orani KVYK+UVYK / Ozkaynaklar*100 17,17 21,97 42,01
E';fa\;igi:'af%ﬁggf' Kaynaklar/ KVYK / Gzkaynaklar *100 13,02 17,74 20,99
Maddi Duran Varliklarin MDV / Ozkaynaklar * 100 659,74 68,73 90,63
Devamli Sermaye Orani MDV/(UVYK+ Ozkaynaklar) 66,96 65,94 74,89
Karlilik Oranlari

Ozkaynaklarin Karliligi Net Kar / Ozkaynaklar*100 5,83 8,48 14,68
Briit Kar Orani Briit Satis Kari / Net Satislar*100 19,15 19,44 26,41
Faaliyet Kari Orani Faaliyet Kari / Net Satislar*100 7,65 13,17 19,88
Net Kar Orani Net Kar / Net Satislar*100 12,54 15,16 22,74

Sirketimizin 2018 yili bilancosu
genel cercevede incelendiginde;

Varliklarinin %71'i duran varliklardan ve
%¢29'u donen varliklardan olustugu go-
rulmektedir. 2018 yilinda toplam varlik-
larin icerisindeki hazir degerlerin payinin
%8, ticari alacaklarin paymin ise %19

oldugu gozlemlenmektedir.

Kisa vadeli ytkimldliklerinin aktif top-
lamina oraninin %15 oldugu; 6zkaynak-
larin aktif toplamina oraninin ise %70
oldugu gortlmektedir. Uzun vadeli ya-
banci kaynaklarin aktif toplamina orani
%151ir.

Finansal kurumlarakarsi bir yikamltligu
bulunmayan Sirketimizin donen varliklari
ile kisa vadeli ytkdmltklerini karsilayabil-
digi gorilmektedir. Buna ek olarak, Sir-
ketimizin fon akiminda vade uyumunun
tutarli oldugu da mevcut finansal veriler-
den cikariimaktadir.
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7.3.3 Gelir Tablosu Ana Kalemleri

1.862,78

1.369,28

(Milyon TL)

206 2017 [ 2018

w
w @
N S
8 g o
N N =
= R v IS all 5 By [l oo [ sisim
1K 1k
Brit Satislar Net Satislar Satislarin Maliyeti Faaliyet Kari Olagan Kar Donem Kari

2018 yili finansal sonuclarina gére; Turk-
sat tarihinin en yuksek net satislari, fa-
aliyet kari, Faiz, Vergi ve Amortisman
Oncesi Kar (FAVOK) ve donem kari so-
nuclari elde edilmistir.

7.3.4 Sektorel Gelirler

FAALIYET TURU

7.3.5 FAVOK / FAVOK Marji

2016-2017-2018 YILLARI EBITDA KARSILASTIRMASI

Sirketimizin 2018 yili briit satislarinda bir Uydu 33972126565 440137.263,38 639.831.745.12 016 017 5018
Gncekiyila gore %36,04, net satislarinda Kablo TV 390.692.343,64 473.255.731,57 598.555.931,75
ise %35,24 oraninda artis olmustur. Net
satislarmiz, bu artisla 1.7 milyar Tlye Bilisim 150.361.775,02 324.180.183,31 435.267.238,32 EBITDA EBITDA EBITDA EBITDA EBITDA EBITDA
yaklasmistir, (FAVOK) (FAVOK) (FAVOK) (FAVOK) (FAVOK) (FAVOK)
o . TOPLAM 940.775.384,31 1.237.573.184,26 1.673.654.915,19 (Th) MARJI (T MARII (Th) MARJI

Satislarin - maliyeti gecen yila gore
%:23,54 oraninda ve 234,66 milyon TL

N rtis gostermis ve 1.231,67 S . . 284.387.794,47 30,23% 392.089.029,34 31,68% 600.636.924,51 35,89%
tulta da artis gostermis ve 316 2018 yilinda uydu faaliyetimize iliskin ~ milyon TL tutarindaki bu artisin 199,69
milyon TL olmustur. : f

Sirketimizin faaliyet kari %104,70 artis
gostererek 332,65 milyon TL, donem
karrise %105,87 oraninda artis gostere-
rek 490,86 milyon TL olmustur.

net satislarda %45,37, kablo faaliyetimi-
ze iliskin net satislarda %:26,48, bilisim
faaliyetimize iliskin net satislarimizda
ise %34,27 oraninda artis gerceklesmis-
tir. Net satislarda gerceklesen 436,08

milyon TL'lik bolimU Uydu gelirlerinden,
125,30 milyon TL'lik kismi Kablo gelirle-
rinden, kalan 111,09 milyon TL'lik kismi
ise Bilisim gelirlerinden kaynaklanmak-
tadir.

Faiz, Vergi ve Amortisman Oncesi Karimiz (FAVOK) 2018 yilinda bir 8nceki yila kiyasla %53,19 artarak 600,64 milyon TL olarak ger-

ceklesmistir. 2018 yili FAVOK marjimiz ise %35,89 olarak sonuclanmistir.




7.4 Bagh Sirket/Dogrudan veya Dolayli istirak Bilgileri

BAGLI SIRKET/DOGRUDAN VEYA DOLAYLI iSTIRAK BILGILERI

. PAY SAHIPLIK BIR PAYIN : 31.12.2018 KAYITLI
BAGLI ORTAKLIK AR PAY ORANI (%) NOMINAL BEDELI ALIS BEDELI A
EURASIASAT SAM 30101996 100 150 € 48,375,001 € 88.371.451,96

- PAY SAHIPLIK BIR PAYIN - 31.12.2018 KAYITLI
ISTIRAK AR PAY ORANI (%) NOMINAL BEDELI ALIS BEDELI A
 RAYSIMASRAYLI
SISTEMLER MOHENDISLIK
MOSAVIRLIK ANONIM 10.07.2017 40 10.000,00 2.400.000,00 b 2.400.000,00
SIRKETI
BAGLI MENKUL - o BIR PAYIN : 31.12.2018 KAYITLI

CVMETLER ISTIRAK TARIHI PAY ORANI (%) NOMINAL BEDELI ALIS BEDELI e
PENDRELL CORP. 01.06.1995 0,47 0.01$ 6.000.000$ 8.050.032,89 1

EUTELSAT

COMMUNICATIONS S.A. 30.06.2005 0.4 1€ 1325342€ 2142.679,87b
TOPLAM 100.964.164,72 b

Wi

Monako merkezli Eurasiasat S.A.M. sirke-
ti 27 Kasim 1995 tarihli ve 95/7526 sayili
kararname ile 30 Ekim 1996 tarihinde
Monaka'da, 215 milyon Fransiz franki
(520 milyon) sermaye ile kurulmustur.
Kurulusunda $10,2 milyon tutar ile %51
oranindaki hisselere sahip olunmustur.
Hisse orani 2000/307 sayili Bakanlar Ku-

rulu Karariyla %51'den %75'e cikariimis,
2008/13656 sayili Bakanlar Kurulu Ka-
rariyla sermayesinin kalan %25'i de satin
alinarak Eurasiasat SAM sermayesinde
%100 sahiplik oranina ulasiimistir,

Raysimas Rayli Sistemler Mih. Mds.
AS’nin sermayesi 6.000.000 TLdir.

Turksat A.S’'nin sahiplik orani %40 ol-
makla birlikte istirak payl 2.400.000
TL'dir. Bu tutarin 600,000 TL'lik kismi
07.07.2017'de, 900,000 TLlik kismi
03.05.2018'de, kalan 900,000 TL'lik kis-
mi ise 31.01.2019'da 6denerek sermaye
taahhudimuz yerine getirilmistir.
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Ticaret Sicil Numarasi: 192881

Adana il Mudurligu

Merkez: Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S.
Yaglipinar Mahallesi Turksat Kimeevleri No:1 06839, Golbasi, ANKARA

Subeler Adres ve iletisim Bilgisi

Huzurevleri Mahallesi Ttirkmenbasi Bulvari No:60/B Zemin Kat Cukurova, ADANA

Ankara Il Midurlugi

Camlica Mahallesi 147. Sok. No: 21/D 06200 Yenimahalle, ANKARA

Ankara /Kizilay Sube

Kizilay Mah. izmir 2. Cad. No:42/A Cankaya, ANKARA

Ankara / Ovecler Ofis

Cevizlidere Mah. Cevizlidere Cad. No: 31, Balgat, ANKARA

Ankara Universitesi Teknopark

Ankara Universitesi Teknoloji Gelistirme Bélgesi E Blok 1. Kat Golbasi, ANKARA

Ankara / Macunkdy Yerleskesi

Camlica Mah. 147. Sok. No: 21/D, Yenimahalle, ANKARA

Antalya il MUdurligu

Elmali Mah. Milli Egemenlik Cad. Hakki Hizir Apt. No: 38/B, Muratpasa, ANTALYA

Balikesir il MiidUrligu

Haciilbey Mah. Anafartalar Cad. No: 68/A, 10100, Merkez, BALIKESIR

Bolu il Miidurligu

Beskavaklar Mah. Kibris Sok. No: 4/A-B Merkez, BOLU

Bursa il Miidirligu

Odunluk Mah. Liman Cad. Kizilay Is Merkezi No: 17/85 Niltifer, BURSA

Denizli il Mudrligu

Sirakapilar Mah. Saltak Cad. Pembe Kdsk Apt. No: 96/A, 20010, Merkez, DENIZL|

Edirne il MUdUrligd

Kocasinan Mah. Sadik Ahmet Cad. Taninmislar 2000 Sitesi No: 28/C 22030,
Merkez, EDIRNE

Erzincan il Muduirligu

Menderes Mah. Menderes Cad. No: 53, Demirkent, Merkez, ERZINCAN

Erzurum il MUdUrltgi

Muratpasa Mah. Saraybosna Cad. Sinav is Merkezi No: 18/C, Merkez, ERZURUM

Eskisehir [l Midirltg

Arifiye Mah. Kibris Sehitleri Cad. No: 41/A, 26010, Odunpazari, ESKISEHIR

Gaziantep il Mudurligu

Budak Mah. Ali Fuat Cebesoy Bul. Kepkep Apt. No: 62/B, Sehitkamil, GAZIANTEP

Subeler Adres ve iletisim Bilgisi

istanbul Il Muiduirligi (Anadolu Yakasi)

Icerenkdy Mahallesi Eski Usktidar Yolu, Topcu ibrahim Sokak No: 4/B 34752 Atasehir,
ISTANBUL

Istanbul I Muduirligi (Avrupa Yakas!)

Osmaniye Mah. Sirin Sok. No: 27/1 34146 Bakirkdy - ISTANBUL

lzmir I MUdUrliga

Akdeniz Mahallesi Halit Ziya Bulvari No: 74/A Konak, iZMIR

izmir AR-GE Subesi

Dogus Cad. No:207/AG Depark Tinaztepe Beta Binasi Kat: 2 Daire: 213 9 Byl
Universitesi Tinaztepe Yerleskesi Buca, IZMIR

Karaman il MiidUrltgu

ibrahim Hakki Konyali Mah.1116. Sok. No: 21 Merkez, KARAMAN

Kayseri Il Miiduirligu

Fevzi Cakmak Mah. Mustafa Kemal Pasa Bulv. No: 100/B, Kocasinan, KAYSERI

Kocaeli Il Miidiirligu

Karabas Mahallesi Rauf Orbay Sokak No: 11/A izmit KOCAELI

Konya il Miid(irligi

Seyh Sadrettin Mah. Kazim Karabekir Cad. No: 25/B (SGK Karsisi), Meram, KONYA

Manisa Il Miidurlugi

Tevfikiye Mah, 3819 Sok. No: 46F Yunusemre, MANISA

Mersin il Miidirligu

Cumhuriyet Mah. ismet indnti Bulvar Eser Sitesi A Blok No: 83/B Yenisehir, MERSIN

Samsun [ Midirlugi

Yenimahalle Mah. Atakent Bulv. No: 77/A Atakum, SAMSUN

Tekirdag Il Mudurlug

Glindogdu Turgut Mah. Atattirk Bulv. No: 24 Stileymanpasa, TEKIRDAG

Yalova il Mudirligi

Siileymanbey Mah. Vural Sok. Seyhan is Merkezi No: 4/1 Merkez, YALOVA

Zonguldak Il Midrligu

Mesrutiyet Mah. Gazipasa Cad. No: 7/C Merkez, ZONGULDAK

Sirket internet Sitesinin Adresi: http://www.turksat.com.tr/
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