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YONETIM KURULU MESAJI

Covid 19 pandemisi nedeniyle uygulanan kisitlamalarin
tamamen kaldinldidi 2022 yilinda 6zellikle is hayatinda hizh
bir normallesme stireci basladi. 2020 ve 2021 yillarinda
tlim dinyada uygulanan destekleyici parasal genisleme
politikalarinedeniyle 2022 yiliyiiksek enflasyon oranlarinin
tlim ulkelerin bir numarali sorunu haline gelmesine neden
oldu. Faiz oranlarinin kiresel olarak yikseltilmesi ile
yatinm kredilerine erisim zorlasti ve maliyetleri de dnemli
derecede artis gosterdi. Tim bu ekonomik dinamikler
neticesinde Sirketler gelir-gider dengesine daha cok dikkat
etmek ve yatinm planlarini gézden gecirmek durumunda
kald.

2022 yilinda Sirketimiz énemli bir finansal performans
sergiledi. 2022 yih toplam net satislarimizi bir yil 6ncesine
gore %155 oranda artirarak 7 milyar 659 milyon TL'ye
cikardik. Esas faaliyet karimizi 2022 yilinda bir énceki yila
kiyasla %58 oraninda artirarak 1 milyar 968 milyon TL'ye,
net donem karimizi ise %376'nin lzerinde artirarak 3
milyar 419 milyon TL'ye ylkselttik. Faiz, Amortisman ve
Vergi Oncesi Karimizi (FAVOK) 2 milyar 679 milyon TL'ye
cikardik. FAVOK Marjimiz ise %35 olarak gerceklesti. Uydu
gelirlerimiz, yilhk bazda yiizde 399, kablo gelirlerimiz
ylizde 25 ve bilisim gelirlerimiz ylizde 101 oraninda artis
gosterdi. Her yil yaptigi yatinmlarile 6zellikle uydu ve kablo
haberlesme altyapisini gelistiren sirketimiz 2022 yilinda 2
milyar 733 milyon TL'nin Gzerinde yatinm gerceklestirdi.

Sirketimiz acisindan 2022 yilinin en onemli gind 14
Haziran olmustur. Sayin Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip
Erdogan’in tesrifleri ile gerceklestirdigimiz térenle uydu
filomuzun amiral gemisi, en giicli ve en yiksek kapasiteli
uydumuz TURKSAT 5B'yi hizmete almanin biiyiik gururunu
yasadik. TURKSAT 5B ile aktif haberlesme uydularimizin
sayisini bese ytikselttik ve yaklasik 60 Gbps Ka Bant veri
haberlesme kapasitesi ile tilkemize cok énemli bir yatirimi
kazandirmis olduk.

“Turkiye Yizyili"min uzaydaki en onemli sembolli ve
dlkemizin en bulylk Ar-Ge projesi olan Tiirksat 6AnIn
dretim calismalan da 2022 yilinda hiz kesmeden devam

N TURKSAT

etti. Uydu seviyesi testleri 6nemli oranda tamamlanan
uydumuzun 2023 yili icerisinde firlatmaya hazir hale
getirilmesi hedeflenmektedir.

2004 yilinda kurulan ve yillardir uydu, kablo ve bilisim
alanlarinda hizmet veren Turksat, gectigimiz yil icerisinde
cok 6nemli bir gorevi daha Ustlenerek Evrensel Hizmet
kapsaminda mobil haberlesme altyapisinin kurulmasi ve
isletilmesi alaninda yetkilendirildi. Evrensel hizmet Faz-1
ve Faz-2 kapsaminda kurulu bulunan iki bine yakin sahanin
isletilmesi ve Faz-3 kapsaminda bine yakin yeni sahanin
kurularak mobil haberlesme altyapisinin tlkemizin en ticra
koselerine ulastinimasi calismalarina basladik.

Tlrkiye'de yeni bir devir baslatan ve Tlirksat imzasi tasiyan
e-Devlet Kapisi'nda kullanici sayisi 62 milyonu asarken,
e- Devlet lizerinden faaliyet gosteren kurum sayisi 945'e,
hizmet sayisi ise 6.821'e ulasti. 2022 yilinda 836 milyon
aylhk ortalama ile 10 milyarin tzerinde hizmet kullanimi
gerceklesti.

Sirketimiz tarafindan gerceklestirilen en 6nemli bilisim
projelerinden olan KKTC e-Devlet projesinde e-Devlet
kapisi ile KKTC veri merkezinin acilisi gerceklestirildi.
Bilisim alaninda gelistirdidimiz yeni Urlin ve hizmetler
ile Tirksat Bilisim'in yeni logosunu tanittigimiz T-Ani
organizasyonunu Sayin Bakanimiz Adil Karaismailoglu'nun
tesrifleriile gerceklestirdik. Sirketimiz Gdlbasikampiistinde
insa edecedimiz 5200 m2 beyaz alana sahip olacak veri
merkezimizin proje calismalarnini baslattik. 2023 yili
icerisinde insaat surecini baslatacagimiz Golbasi Veri
Merkezimiz ile kamu ve dzel sektdriin bliytk bir ihtiyacini
karsilayacak onemli bir yatinmi daha hayata gecirmis
olacagiz.

24 ilde 5.1 milyonun (zerinde kurulu kapasiteye
ulastigimiz Kablo altyapimiz izerinden hizmet verdigimiz
abone sayimiz 2022 yil sonu itibari ile 1.4 milyon sayisina
ulasti. Tirk Telekom ile imzalamis oldugumuz ortak altyapi
kullanimi s6zlesmesiyle Tiirksat Kablo hizmetlerimizi artik
tim Tirkiye'de sunmaya basladik. Altyapimizi yenilemek
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ve eve kadar fiber teknolojisini yayginlastirmak amaciyla
yatirimlarimizi yogunlastirdik.

KabloTVveKabloNet markalarimizile Trkiye'ninenyliksek
musteri memnuniyeti saglayan markalarinin belirlendigi
ACE Awards'da internet ve Dijital Yayin kategorilerinde
sektor lideri olduk.

Ayrica sirketimiz, tlke ekonomisine katki sunan sirketleri
bir araya getiren “Platin Global 100 Endeksi” siralamasinda
2022 yihndailk 10 sirket arasinda yer ald..

Ulkemiz 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezIi
iki blyik depremle sarsildi. “Asrin Felaketi” olarak
nitelendirilen bu bulyilk felaket neticesinde hayatini
kaybeden tim vatandaslarimiza Allah'tan rahmet,
yaralilarimiza acil sifalar diliyoruz.

Uydu haberlesme altyapisi ile e-Devlet hizmetlerinin
afet ve acil durum donemlerinde ne kadar kritik Gneme
sahip oldugunu gordigimiz bugtinlerde kurumlarimizin
ve vatandaslarimizin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla
canla basla calisan tiim calisanlarimiza ve paydaslarimiza
stikranlarimizi sunuyoruz. Kesintisiz iletisimin insan
hayatinin en dnemli ihtiyaclarindan biri oldugu bilinciyle
1.200 calisanimizla tiim gicimizle tlkemiz icin calismaya
devam edecediz.

Tlrksat A.S. Yonetim Kurulu

-
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Raporu 2022
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Aziz sehitlerimizin ruhlari sad olsun...
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KARAR ORGANI YONETIM KURULU UST DUZEY YONETICILER
Adi ve Soyadi Karar Organindaki Unvani Xi:::rt'ilr:_ll_(at::';liluna Adi ve Soyadi Kurulustaki Gorevi Goreve Baslama Tarihi
Prof. Dr. Kemal YUKSEK Baskan 11 Haziran 2019 Hasan Hiseyin ERTOK Genel Midur 21 0cak 2021
Dr. Ali Taha KOC Baskan Vekili 02 Ekim 2014 Ahmet Selami SOGUT Genel Miidiir Yardimcisi 27 Nisan 2022
Prof. Dr. ibrahim KALIN Uye 19 Ekim 2015 Omer Faruk COLLUOGLU Genel Miidiir Yardimcisi 25 0cak 2023
Dr. Suayip BIRINCi Uye 21 Kasim 2018 Dr. Selman DEMIREL Genel Miidiir Yardimcisi 29 Ocak 2021
ibrahim EREN Uye 27 Aralik 2018 Ahmet SAVAS Genel Miidiir Yardimcisi 29 Nisan 2021
ibrahim KOLCU Uye 11 Haziran 2019 Mehmet CERIKCI Hukuk Miisaviri 21 Nisan 2014
Dr. Yunus Emre AYOZEN Uye 01 Temmuz 2020 Mustafa CAVUSOGLU Teftis Kurulu Baskani 28 Nisan 2014
Dr. Yalcin EYIGUN Uye 13 Ocak 2021

27 Nisan 2022 tarih ve 36 sayili Yonetim Kurulu karari ile Ahmet Selami SOGUT, 25 Ocak 2023 tarih ve 10 sayili Yénetim
Kurulu karari ile de Omer Faruk COLLUOGLU Genel Miidiir Yardimcisi olarak atanmustir.
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Sahibi oldugu haberlesme uydulari ve dider uydular lzerinden her tirli uydu

haberlesmesini gerceklestiren Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S.,

/ _ _ X 3 e _ : dinyanin onde gelen uydu operattrlerinden biridir. Avrupa'dan Asya ve Afrika'ya

FI e —— - (@ < i uzanan genis bir cografyada uydular tizerinden ses, veri, internet, TV ve radyo yayincilik

T

e e A ; e it — | hizmetleri saglayan Tirksat, karasal altyapinin bulunmadigi bélgelerde misterilerin
T / SR ; A'S R ihtiyaclarina yonelik esnek coziimler sunabilmektedir. Uydu haberlesmesi alanindaki
kiireselcoztimleriylefarklidillerivekiltirleribirbiriyle bulusturan Tirksat, sahip oldugu
kablo altyapisi tzerinden yurt icindeki abonelerine analog ve sayisal TV, genisbant
internet, sabit telefon, Web TV ve bulut depolama hizmetleri de saglamaktadir. Bilisim
hizmetleri kapsaminda, e-Devlet Kapisi'ni isletmekte, kamu hizmetlerinin elektronik
ortamdan sunulmasina yonelik projeler yiritmektedir. Tlirksat, ayrica Evrensel Hizmet
Sunumu kapsaminda Tirkiye genelinde ses ve genisbant internet 4.5G altyapisinin
bulunmadigi kdy ve mezralarda altyapinin kurulmasi ve isletilmesini saglamaktadir.
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1.1

YASAL YUKUMLULUKLER VE
FAALIYET ALANLARI

1.1.1 Uydu

Tirksat A.S., 02 Temmuz 2004 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan, 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanununa 16
Haziran 2004 tarih ve 5189 sayilh “Cesitli Kanunlarda
Dedgisiklik Yapiimasina Dair Kanun“un 5. maddesiile eklenen
ek 33. madde uyarinca, ulusal egemenlik kapsamindaki
uydu yoriinge pozisyonlarinin haklari, yonetimi ve isletme
yetkisine sahip olmak ve bununlailgili yiktmlilikleri yerine
getirmek, adina kayith ve diger operatorlere ait uydular
isletmeye vermek ve bu alanlarda faaliyet gostermek lizere
Tiirk Ticaret Kanunu ve 6zel hukuk hikiimlerine tabi olarak
22 Temmuz 2004 tarihinde kurulmustur.

Sirketimiz, 08 Ekim 2005 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan, 23 Eylil 2005 tarih ve 2005/9481 sayil
Bakanlar Kurulu Karariyla ulusal uydu programi ve insan
kaynadi yetistirme konularinda ve 13 Mart 2009 tarihli
Resmfi Gazete'de yayimlanan, 25 Subat 2009 tarih ve 14697
sayil Bakanlar Kurulu Karari ile de yeni uydularin temini
amaciyla yetkilendirilmistir.

Ayrica, 01 Eylil 2021 tarih ve 31585 sayi ile Resmi
Gazete'de yayimlanan Evrensel Hizmet Gelirlerinin Tahsili
ve Giderlerinin Yapiimasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelikte Dedgisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik ile “Bu
Yonetmelik kapsamindaki evrensel hizmetler, Tirksat Uydu
Haberlesme Kablo TV ve isletme Anonim Sirketi'nden temin
edilebilir. Ancak Tirksat A.S.den dogrudan alinabilecek
evrensel hizmetler, 406 sayil Kanunun ek 33 (nci
maddesinin onbirinci fikrasi hiikimleri cercevesinde temin
edilir. S6z konusu gorevin ifasinda uygulanacak hususlar,
Tirksat A.S. ile yapilacak protokol ile belirlenir” hikmi
getirilmistir.

9 Kasim 2021 tarihinde Ulastirma ve Altyapi Bakanlig
ile Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu Evrensel Hizmet
Teminine lliskin Protokol imzalamistir.

22 Turksat Faaliyet Raporu 2022

Bu kapsamda 1.616 sahanin periyodik bakimlari
tamamlanmis olup, kalan sahalar sozlesme geregi 1 Nisan
2023'e kadar tamamlanacaktir.

1.1.2Kablo

27 Nisan 2005 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan, 21 Nisan
2005 tarih ve 5335 sayili Kanun ile “Tiirk Telekom'un, ortak
yerlesim alanlari ve Kablo TV sebekesinin icinden gectigi
ortak altyapi tesisleri haric olmak lizere, Kablo TV hizmet
ve altyapisiyla ilgili tim tasinir ve tasinmazlari, her tirli
techizat, arac, gerec, malzeme, yazilim ve donanimlari, her
tlrld fikrf ve sinat haklari ile sair hak, alacak ve borglari, her
tlirlli s6zlesme ve kredi anlasmalari ile leh ve aleyhe acilmis
ve acllacak olan davalar, icra takipleri ve halen ytritilen
veya sonuclandirilan tim idarf inceleme ve sorusturmalari,
biitiin hak, borg, alacak, yetki ve yikimliltkleri ile birlikte
Turksat A.S.ye devredilir.” hiikm getirilerek, kablo altyapisi
ve bu altyapi lzerinden ydritilen hizmetler Tirksata
devredilmistir. Boylece Tiirksat, uydu operatorligiinin yani
sira, kablo operatorligl gorevini de tstlenerek yurt icindeki
abonelerine analog ve sayisal TV, genisbant internet, sabit
telefon, Web TV vebulutdepolamahizmetlerisaglamaktadir.

1.1.3Bilisim

20 Nisan 2006 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan, 24
Mart 2006 tarih ve 2006/10316 sayili Bakanlar Kurulu
karari ile kamu hizmetlerinin ortak platformda, tek kapidan
(portal) sunumu ve vatandasin devlet hizmetlerine
elektronik ortamdan gulivenli ve hizlh bir sekilde erisimini
saglamak amaciyla e-Devlet Kapis'min  kurulmasi,
isletilmesi ve yonetilmesine karar verilmistir. Buna gore,
kamu hizmetlerinin ortak platformda, tek kapidan (portal)
sunumunu ve vatandasin kamu hizmetlerine elektronik
ortamdan guvenli ve etkin bir sekilde erisimini saglayacak
olan e-Devlet Kapis'nin kurulmasi ve yonetilmesi gorevi
ve sorumlulugu Basbakanlhk adina Ulastirma ve Altyapi
Bakanhgi'na verilmistir. e-Devlet Kapisi teknik altyapisinin

kurulumu ve isletilmesi ile ilgili gorev ve sorumluluklarin
Tirksat aracihigiyla ytritllmesine karar verilmistir.

10 Adustos 2006 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan,
2006/22 sayil e-Devlet Kapisi'nin kurulmasi, isletilmesi ve
yonetilmesi hakkindaki Basbakanlk Genelgesi ile e-Devlet
Projesi kapsaminda, kamu hizmetlerinin elektronik ortamda,
ortak bir platformda ve vatandas odakl sunumu icin is
surecleriningbzdengecirilmesi, icerik yonetimi, entegrasyon
ile ilgili standartlar ve gerekli hukuki dizenlemeler
konusundaki cahismalarin, Ulastirma ve Altyapi Bakanhginin
koordinasyonunda ve ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin
etkin katihmiyla Tirksat tarafindan ydriitlilecedi, bu
cercevede tlim kamu kurum ve kuruluslarinin, Tirksat'in
talep edecedi her tiirlG bilgiyi, belgeyi ve destedi saglamak
ile isin ylrdttlmesine dair 6nerilerine de uymakla yikimli
olacag belirtilmistir.

10 Temmuz 2018 tarih ve 30474 sayih Resmi Gazete'de
yayimlanan 1 nolu Cumhurbaskanlifi kararnamesi ile
“Cumhurbaskani tarafindan belirlenen amag, politika ve
stratejilere uygun olarak kamunun dijital donisimiine
oncliliik etmek, Dijital Tirkiye (e-Devlet) hizmetlerinin
sunumuna aracilik etmek, kurumlar arasi is birligini artirmak
ve bu alanda koordinasyonu saglamak” goérevi Tirkiye
Cumhuriyeti Cumhurbaskanhg Dijital Dontsim  Ofisi
Baskanlidi'na verilmistir.

23 Ekim 2019 tarih ve 48 sayili Cumhurbaskanhgi
Kararnamesi ile s6z konusu gérevler Dijital Donistim Ofisi
Baskanligi'na devrolmus, 24 Mart 2006 tarih ve 10316 sayilh
Bakanlar Kurulu Karari ise 25 Mart 2020 tarih ve 2303 sayili
Cumhurbaskani Karan ile miilga edilmistir. Bu cercevede
Dijital Donlstim Ofisi Baskanhgi ile e-Devlet Kapisinin
isletilmesi ve gelistiriimesine iliskin 17 Agustos 2020
tarihinde s6zlesme imzalanmistir.

10 Kasim 2008 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan, 5809
sayiliElektronik Haberlesme Kanunu'nun67.(1) maddesinde

N TURKSAT

"Ek 33. maddesinin birinci fikrasinda yer alan “isletmek ve
ticari faaliyette bulunmak” ibaresinden 6nce gelmek lizere
“kamu hizmetlerinin elektronik ortamda verilebilmesini
saglayan e-Devlet Kapisi hizmetleri ile bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda her tiirli faaliyette bulunmak” ibaresi
eklenmistir.

Tirksat bu kapsamda, ilgili kurumlarla koordine bir sekilde
e-Devlet Kapisini isletmekte, kamu kurumlarina yonelik
bilisim c¢ozimleri Uretmekte, anahtar teslim projeleri
gerceklestirmekte, cesitli konularda bilisim Grin ve
hizmetleri sunmaktadir.

Tirksat ayrica, 2007 yili itibariyla Cografi Bilgi Teknolojileri
alaninda uydu goriintist satisi, gozlem uydular tizerinden
elde edilen verilerinislenerek kamu kurumlariile 6zel sektor
kuruluslarinin ihtiyaclarini karsilamaya yonelik uzaktan
algilama gibi katma dederli projeler liretmeye baslamistir.
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1.2

SERMAYE YAPISI, DENETIM VE
PAYLARIN OY HAKLARI

02 Temmuz 2004 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan, 406
sayil Telgraf ve Telefon Kanunu'na 16 Haziran 2004 tarih
ve 5189 sayili Cesitli Kanunlarda Dedisiklik Yapiimasina
Dair Kanun'un 5. maddesi ile eklenen Ek 33. madde
uyarinca Hazine Mistesarhigi'na ait olan Tirksat A.S.'nin
sermayesinin tamami (%100) 5 Subat 2017 tarihli Resm?
Gazete'de yayimlanan 24 Ocak 2017 tarih ve 2017/9756
sayili Bakanlar Kurulu Karari (BKK)ile Tiirkiye Varlik Fonu'na
devredilmis olup, sirketin sermayesi 3.168.817.454 TLdir.

Kurulus kanunu geredince Tirksat A.S/nin oy, yonetim,
temsil, denetim gibi hak ve yetkileri, Ulastirma ve Altyapi
Bakanlgi tarafindan kullaniimaktadir.

Sirketimizin denetiminde, TBMM denetimine iliskin 09
Nisan 1987 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan, 02 Nisan
1987 tarih ve 3346 sayili kanunun 9. maddesi hikimleri
uygulanmaktadir. Buna gore Tirksat A.S./nin denetimi,
TBMM KiT Komisyonu tarafindan yapilmaktadir. TBMM
KIT Komisyonu, 2005 yilinda aldigi kararla denetim
icin Ylksek Denetleme Kurulu/Sayistay Baskanhidrni
gorevlendirmistir. Sayistay Baskanhdr'nca hazirlanan yillik
raporlar, TBMM KiT Komisyonunda gériisiilmektedir.

2019-2020 yillari denetimlerinin gérisiildigi KiT Alt
Komisyon toplantisi 18 Ocak 2022 tarihinde, KiT Ust
Komisyon toplantisi ise 15 Haziran 2022 tarihinde
yapilmis olup, ilgili yillara ait bilanco ve netice hesaplari
gorisulmustir. 17 Mayis 2022 tarihinde 2021 yili Olagan
Genel Kurul toplantisi yapilmistir. Toplantida, gecmis yillar
karlarindan1.500.000 TLve2021yilikarindan251.887.757
TL karsilanmak suretiyle toplam 253.387.757 TL'nin sirket
sermayesine eklenmesine ve ana stzlesmenin sermaye
bashkl 6. maddesindeki sermayenin 3.168.817.454 TL
olarak degistirilmesine karar verilmistir. ilgili karar, 7
Haziran 2022 tarih ve 10593 sayili ticaret sicil gazetesinde
tescil edilmistir.

N TURKSAT

Sirket calismalarina deger katmak ve belirlenen misyon ve
vizyona ulasmak amaci dogrultusunda, sirketin tiim islem,
slirec ve faaliyetlerinin, amac ve politikalara, programlara,
stratejik planlara ve mevzuata uygun olarak ytrGtilmesini,
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasini,
bilginin glvenilirligini, bitlinligind ve zamaninda elde
edilebilirligini saglamaya yonelik risk odakli denetimler,
Teftis Kurulu Baskanhgi tarafindan yapilmaktadir.

Teftis Kurulu Baskanhgi ayrica, Yonetim Kurulu onayi ile
her tlrll inceleme, sorusturma ve danismanlk faaliyetini
deicra etmektedir.

2022 yili icinde; onayli denetim programi uyarinca 9 adet
birim denetimi yapilmis, bunun disinda program disi olarak
1ladetinceleme/sorusturma faaliyetiile cesitlidanismanlk
faaliyetleriifa edilmistir.

Denetime esas faaliyetler disinda 20 adet mesleki
sorumluluk fonu incelemesi, 26 mevzuat hazirlama ve usul
esas calismasi ile 18 adet soru 6nergesi/CIMER basvurusu
cevaplanmasi calismalari gerceklestirilmistir.

Tirksat A.S. ayrica, 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu'nun
210. maddesi ve 28 Adgustos 2012 tarihli Ticaret
Sirketlerinin Glimriik ve Ticaret Bakanhgi'ncaDenetlenmesi
Hakkinda Yonetmeligi uyarinca, Ticaret Bakanlidimin
denetimine tabidir. Sirketimizin Vergi Usul Kanunu'na gére
diizenlenmis mali tablolari yeminli mali misavir tarafindan
denetlenmekte olup, Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlarina gére hazirlanmis malfi tablolari da bagimsiz
denetimden gecirilmektedir.
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1.3
HEDEF VE CALISMA ILKELERI

Tirksat, bilgiyi teknolojiye, teknolojiyi toplumsal ve
ekonomik faydaya dontistiirmeyi amaclamaktadir. Uydu
haberlesme hizmetleri alanindaki bilimsel ve teknolojik
gelismeleri yakindan takip eden Tirksat, bu alanda
tlkemizde yapilan calismalara onciiliik eden kurumlar
arasinda yer almaktadir.

Uydu ve uzay teknolojileri alaninda yiritilen
cahsmalarda disa bagimhhidi azaltmayi, sahip oldugu
imkanlari ve kabiliyetleri artirmayi, Ulke kaynaklarinin
verimli bir sekilde koordine edilmesine katkida bulunarak,
Tarkiye'nin  yliksek teknoloji bakimindan kendine
yeterligini artirmayi, 6zellikle uydu ve uzay calismalarinda
bilginin tretime ve katma dedere donustrilebilmesini
saglamayi hedeflemektedir.

Sahip oldugu kablo altyapisini genisleterek ve
gelistirerek, misterilerine internet, TV ve ses
hizmetlerini en hizli, kesintisiz, kaliteli ve uygun fiyatlarla
bulusturmak icin calisan Tirksat, bilisim hizmetleri
alaninda da Tirkiye'nin e-donusimiine katki saglayacak
projeleri gerceklestirmeyi ve “"kamunun bilisim ¢6zim
merkezi” olmayl kendine hedef olarak belirlemistir.
Ayrica, Tiurkiye'nin yazilim ihrac eden bir ilke olmasi
amaciyla bilisim projelerinin yurt disina pazarlanmasina
yonelik calismalar yapiimaktadir.

Evrensel Hizmet Sunumu ile Tlrkiye genelinde ses ve
genisbant internet (4.5G) altyapisinin mevcut olmadidi
kdy ve mezralara, 5369 sayili Evrensel Hizmet Kanunu
kapsaminda Turksat tarafindan gerekli altyapinin
kurulmasi, kurdurulmasi, séz konusu altyapilar Gizerinden
hizmet sunulmasinin ve isletilmesinin saglanmasi
amaclanmaktadir. Tl
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1.4

BAGL_I ORTAKLIKLAR/ISTIRAKLER
/BAGLIMENKUL KIYMETLER

Bagh Ortakhklar
Eurasiasat S.A.M.

Eurasiasat SAM, 27 Kasim 1995 tarihli ve 95/7526
sayill kararname ile 30 Ekim 1996 tarihinde Monako'da
kurulmustur. Kurulusundaki Tirk Telekom A.S/nin %51
oranindaki hisse sahipligi, 2000/307 sayili Bakanlar Kurulu
Karariyla %75'e cikmistir. 2004 yilinda Tirksat’a devrolan
hisseler, 2008/13656 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla
%100'e ulasmistir. Eurasiasat SAM'In sermayesi 64,5
milyon Euro'dur.

Eurasiasat S.A.M., 2016 yilinda faaliyetini sonlandiran
Turksat 2A  uydusunun isletmecilidini yapmis olup,
halihazirda uydu sektortinde faaliyetlerini stirdlirmektedir.

istirakler
TCDD Teknik Miihendislik ve Miisavirlik A.S.

Rayl Sistemler Miihendislik Miisavirlik A.S. (RAYSIMAS),
04 Temmuz 2016 tarih ve 2016/9018 sayih Bakanlar
Kurulu Karar ile yurt icinde ve yurt disinda demiryolu,
hafif rayl sistem ve metro hatlariyla bu sektdrde kullanilan
araclara yonelik etlit ve proje hazirlanmasi, uygulanmasi
ve kontrolliniin yapilmasi, misavirlik, sertifikasyon, AR-
GE, test ve kabul islemleri vb. konularinda hizmet vermek
Uzere kurulmustur.

24 Adustos 2020 tarihinde yapilan genel kurul
toplantisinda sirketin unvani dedgistirilmistir. Tlrksat'in
%40 oraninda sahipligi bulunan TCDD Teknik Miihendislik
ve Musavirlik A.S.'nin sermayesi 36.500.000 TL'dir.

N TURKSAT

Bagh Menkul Kiymetler
Eutelsat Communications S.A.

Sirketimiz Euronext Paris borsasinda islem goren Eutelsat
Communications S.A. sirketinin %0,4 oraninda hissesine
sahiptir.

ICO Global Communications Limited/Pendrell Corp.

Sirketimiz ayrica Nasdaq borsasindan ayriimis Pendrell
Corporation sirketinin %0,47 oraninda hissesine sahiptir.
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VIZYON, MISYON

Bilgi ve iletisim hizmetleri ile uydu teknolojilerinde
bolgesinde lider, dlinyada onde gelen bir sirket
olmak.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile uydu ve kablo agi
uzerinden hizmetler vermek ve bu kapsamda
sosyal sorumluluk bilinciyle, Glkemizin teknolojik
degisim ve gelisimine onculik etmek.
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KALITE POLITIKAMIZ

Musteri odakh calisma kiltird, calisan memnuniyeti
ve surekli iyilestirme anlayisiyla, Kalite Yonetim
Sistemisartlariniyerine getirerek tilkemizin teknolojik

degisimine ve gelisimine onculik etmek, bilgi ve
iletisimhizmetleriileuyduteknolojilerinde bolgesinde
lider, diinyada 6nde gelen bir sirket olmaktir.

Tirksat Faaliyet Raporu 2022
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15 NN TURKSAT
ORGANIZASYON YAPISI

Tirksat A.S. Organizasyon Semasi Yonetim Kurulunun etkin ve verimli calismasi icin gerekli
islemleri yUriterek Uyeler arasinda koordinasyonu -
saglamak, Yonetim Kurulu kararlarinin muhafazasi ve diger

islemleri yirtitmek tzere 2022 yili Temmuz ayi itibariyla

Yonetim Kurulu Biro Midirligi, o6zel kalem islerinin A
yogunlugu, islerin daha etkin ve verimli ytrGitilmesi,
ozel kalem hizmetleri isleyisinin bir birim nezdinde ifa
edilmesi icin ise 2022 yili Ekim ay itibariyla Ozel Kalem

TEFTiS KURULU BASKANLICI\( fffffffffffffffff YONETIM KURULU BURO MUDURLUGU \ Mudurltgd kurulmustur. Yine 2022 yili Ekim ayi itibariyla
sirketimizce sunulan hizmetler ve regiilasyon faaliyetleri

kapsaminda uymakla yikimli oldugumuz mevzuatlar

HUKUK MUSAVIRLIGI [ OZEL KALEM MUDURLUGU\ cercevesinde reglilatif sorumluluklari yerine getirmek,
reglilasyon strateji ve politikalari olusturmak, buna bagli
(__Regiilasyon ve Uyum Direktérliigii ) olarak gerekli faaliyetleri yiriiterek, sirket icinde ve sirket

disinda gerekli koordinasyonu sadlamak, dizenleyici ve
denetleyici kurumlarla iliskileri ve gerekli uyum islerini
GENEL MUDUR yerine getirmek gibi regilatif gérevler icin Regiilasyon ve
YARDIMCISI Uyum Direktorligl kurularak organizasyonumuza dahil
olmustur.

GENEL MUDUR GENEL MUDUR

GENEL MUDUR

YARDIMCISI

YARDIMCISI YARDIMCISI

internet ve interaktif
Hizmetler Direktorligu

[ | [ | Biitce ve Mali Kontrol

Arastirma Gelistirme ve Frekans Koordinasyon ve Bilisim AR-GE ve \ Bilisim is Gelistirme ve Direktorligi
V]

Uydu Tasanm Direktorlidi | | pegiilasyonbektorligi Teknoloji Direktorliig Proje Yonetim Direktérliigi I

Teleportve TV Yayin Bilisim Miisteri Bilisim Sozlesme Yéneti

Uydu Frekans
Direktdrltgd Gozlem Direktdrlugu iliskileri Direktdrliig ve Mali Takip Direktorliigi

[

Yonetim Kurulu Uyeleriile
Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Mali Haklar:

Finans
Direktorltgu

[

insan Kaynaklari
Direktorltga

Kablo Bilgi Sistemleri
Direktorligu

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticilere;

Kablo Hizmetleri

. Rablonizmetierl Uydu Hizmetleri Kurumsal Uydu Hizmetleri Cografi Bilgi Teknolojileri E-Devlet ve Bilgi o . . . . o .
Mister lliskileri Direkt0rligii Coztimler Direktoriigs | Misteriliskier Direktorii 0 Direktoriigd Toplumu Direktdrlugii 1 % Saglanan huzur hakki, dcret, prim, ikramiye gibi mali
[ [ [ [ Kurumsal letisim menfaatlerin toplam tutar, 01 Ocak-31 Aralik 2022
irektorliga . ' ' . .
Kablo Hizmetleri Pazarlama Uydu Hizmetleri Pazarlama v Uydu Kontrol Kurumsal Bilgi ve Siber Veri Merkezleri déneminde ISverene maIIyEtI 17239664'42 L,

[

Muhasebe
Direktorltgu

[

Tesisler Altyapi ve Sosyal
Hizmetler Direktorlugi

[

Tesisler isletme
Direktorltigi

[

Yonetim Gelistirme
Direktorltugi

Giivenlik Yonetimi Direktorltigui Yonetimi Direktorltgu

[

Yazilim Gelistirme
Direktorltgi

Direktorligu

[

Yer istasyonlari
Direktorltigu

ve Satis Direktérltigii Planlama Direktorltigti

[

Uydu Programlari

™ Verilen ddenekler ve konaklama giderleri toplam tutari,
01 Ocak-31 Aralik 2022 déneminde 1.020.805,79 TL
olarak gerceklesmistir.

I I I N B iV
LS L

Kablo Sistemleri Altyapi ve Direktorltigi
Isletme Direktorltigu

e L

Evrensel Hizmet
Sunumu Direktorligi

Kablo TV
il Mudiirltikleri

IV RV 4 BV VA B R

( Rev.Tar/No: 26.10.2022/22 )
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1.6
PERSONEL DURUMU

Tlrksat'ta 2022 yilisonuitibariyla yas
ortalamasi 39,7 olan 1.135 personel

bulunmaktadir. “b
Sirketimiz  personellerine  katma

deder saglamaya donik editim

faaliyetleri diizenlenmektedir. Bu

cercevede 2022 yilinda toplam

717 personelin  editim almasi

saglanmis ve 5,34 adam/saat egitim

gerceklesmistir.

CiNSIYET DAGILIMI

Sirketimizde 805 (iyesi bulunan 0z
iletisim-is Sendikasi ile 5 Ocak 2022
tarihinde 3 yillik toplu is s6zlesmesi
imzalanmistir,

Staj Olanaklan

Uydu haberlesme, kablo yayincilik ve bilisim teknolojileri
alanlarinda faaliyet gosteren Tirksat, Ulkemizin
teknolojik gelisimine oncilik etmek ve milletimizin
hizmetinde kesintisiz bir iletisim adina sahip olmak
vizyonuyla s6z konusu alanlarda kadrosundaki basarih
uzmanlar ve mihendislerle calismalarina devam etmekte

32 Turksat Faaliyet Raporu 2022

YAS ARALIKLARI

EGIiTIM DURUMU
B Yiksek Lisans/Doktora
W 30YasAltl
B Lisans
W 31-40
B OnLisans
W 41-50
B Lise
B 51-60 )
Ik ve Ortadgretim
UNVAN DAGILIMI

B UstveOrta

B Erkek Kademe Yonetici

W idari Personel
W Kadin

B Teknik Personel

ve bu faaliyetalanlariileilgili staj olanaklarisunmaktadir.

On lisans, lisans veya lisansiisti  6grenciler
Tirksat'in faaliyet alanlarina uygun branslarinda staj
yapabilmektedirler.

1.7
SERTIFIKALAR

Sirketimizin sahip oldugu sertifikalar ve ilk alinma tarihleri:

% ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi - 18 Subat 2005

% TS ISO/IEC 27001 Bilgi Givenligi Yonetim Sistemi - 16 Temmuz 2010

% TS 13298 Elektronik Belge Yonetimi - 28 Mart 2013

% TSISO/IEC20000-1:2018 Bilgi Teknolojisi Hizmet Yonetim Sistemi - 06 Mayis 2013
w TS ENISO 9241-151 insan - Sistem Etkilesiminin Ergonomisi - 12 Mart 2014

w TSISO/IEC 40500:2012 Web iceridi Erisilebilirlik Standartlari ve Kriteri - 12 Mart 2014
% 1S0-22301:2019 is Suirekliligi Yonetim Sistemi - 17 Subat 2016

% CMMI - DEV V1.3 MATURITY LEVEL3 - 24 Mart 2017

% Tesis Glivenlik Belgesi - 30 Mart 2017

% CMMI - DEV V2.0 MATURITY LEVELS3 - 23 Ekim 2020

N TURKSAT
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N TURKSAT

& Tlrksat 2A uydusu omrund

KILOMETRE TASLARI tomamiac)

™ Kablo TV'de markalar yenilendi
&% KabloNet 1 milyon aboneye ulast
™= V/SAT hizmetlerimizde yenimarka
TiirksatNet'in tanitimi yapildi ™ e-Deviet Kapisi kullanict sayis

4 & Tiirksat 3A uydusu uzaya firlatildi i y . 50 milyona ulasti
: : ; nmarsat ile stratejik isbirligi
,‘ _‘. ™ Sayisal Kablo TV ve Genisbant anlasmas| yapildi ® Sinema TV 1 milyon aboneye ulasti

Internet hizmetlerine baslandi N SayisalKablo TV ve s o

& e-Devlet Kapis| hizmete acildi Kablonet'te 500,000 ™ Model Uydu Yarismasinin

= Bilisim faaliyetlerine baslandi aboneye ulasildi ilki gerceklestirildi

®= Sayisal paket yayiniicin Uplink e @ W belN Sports kanallari Kablo TV'de
Merkezi kuruldu ™ Net satislar 500 MTLyi asti N ko ik i Y yayinlanmaya basladi

lirksat A firlat
g Wy Tiirksat 1Cuydusu ® e s

= Ultra HD 8K test yayini Tiirksat 4B

dmrind tarmamladi A !
uydusu Uzerinden verilmeye baslandi

% Tiirksat uydularindan
ilk defa 4K Ultra HD yaym yapild

% Tiirksat 1B uydusu
N Tiirksat A.5. kuruldu o G

1
1
[}
I
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& Belgenet'teilk miisteriyle
sizlesme imzalandi

™ Diger operatorlerle altyapinin ortak
kullanimi ve toptan seviyede veri akis|
erisimi sdzlesmesi imzalandi

]
[}
i
1
i
1
1
1
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% Ik yerli uydu Tiirksat 6AnIN
sdzlesmesiimzalandi
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& Kablo TV ve VSAT ! MD?” = De!;fie‘: hs;metferl ! : % Uzay Sistemleri Entegrasyon ve Test ! . !

hizmetlerine basland| | veriimeye baslandi i : i : : i

: i : ' (USET) Merkezi acildi ! % Farkli sebekelere hizmet ve mobil :

i ™ LRIT hizmetlerine baslandi : : % Tiirksat 4B uydusu uzaya firlatilds : hizmet sunumuna iliskin BTK Ust :

@ i S i blo TV i teci i Kurul karar alind 1

“ Cografi Bilgi Teknolojileri “ Sayisal Kablo TV lst paket, ; AR TIGR SRl T e i |

hizmetlerine baslandi kullanicilanin hizmetine sunuldu : verilmeye baslandi : ™ Tiirksat 5A ve Tiirksat 58 uydulari !

! T c 1

% Erzincanilinde Kablo TV ; ! kredisozlesmesi imzalandi :

hizmetleri verilmeye basland b i @
i g 3 |

™ Tiirksat gbzlemevi kuruldu ® & Tiirksat 5A uydusu uzaya firlatildi
™ KabloWeb TV hizmeti % Tiirksat hisselerinin tamam % UAB ve BTK ile evrensel hizmet
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2.1 B TURKSAT
UYDU FILOSU VE OZELLIKLERI '

1994 yilinda firlatilan Tirksat 1B uydusu 2005 yilinda, Halihazirda, Turksat 3A, Tiirksat 4A ve Tirksat 5B uydulari
1996 yilinda firlatilan Tirksat 1C uydusu 2010 yilinda, 42° Dodu, Tirksat 4B uydusu 50° Dogu ve Turksat 5A
2001 yilinda firlatilan Tirksat 2A uydusu ise 2016 yilinda uydusu ise 31° Dogu boylaminda isletilmektedir.
yoriingelerindeki gorevlerini tamamlamistir.

Omriinii
Tamamlamis Yoriinge Firlatma Tarihi Gorev Bitis Tarihi
Uydularimiz
Tirksat 1A Ocak 1994 Jieleet patlama_|5|.
sonucu kaybedildi.
Tiarksat 1B 31° Dogu Agustos 1994 Aralik 2005
Tiirksat 1C 42° DoqQu Temmuz 1996 Eylil 2010
Turksat 2A 42° Dogu Ocak 2001 Eyltl 2016

Omriini Tamamlamis Uydularimiz

Tirksat Faaliyet Raporu 2022




2.1.1 Turksat 3A Uydusu

Firlatma Tarihi

Yoringe Lokasyonu

Uretici Firma

Tirksat 3A haberlesme uydusu, 13 Haziran 2008 tarihinde
Fransiz Guyanasi'ndaki Kourou Uzay Merkezi'nden
firlatilmisve 16 Temmuz 2008 tarihinde ticarifaaliyetlerine
baslamistir.

42°Dogu boylaminda hizmet veren Tiirksat 3A haberlesme
uydusu, Tlrkiye basta olmak Uzere, tim Avrupa, Kuzey
Afrika ile tim Tirk Cumhuriyetlerinin yani sira, Cin sinirina
kadar uzanan cok genis bir kapsama alanina sahiptir.
Tirksat 3A, bu genis cografyada kiiclik capl canak

13 Haziran 2008 (Ariane 5)

42° Dogu Boylami

Alcatel Alenia Space Industries (Thales)

antenlerle dodrudan TV yayinlarinin izlenmesine imkan
veren yuksek kalitede bir hizmet sunmaktadir.

Tirksat 3A haberlesme uydusundan Ku frekans bandinda
veri haberlesme hizmetleri de sunulmaktadir. Tirksat
3A, cografi kosullar nedeniyle radyo-link ve kablo iletisim
altyapisi mevcut olmayan bdlgelere VSAT terminalleri
aracihdiyla internet, ses ve gorinti hizmetlerinin
gotirilmesiicin de kullanilabilmektedir.

N TURKSAT

2.1.2 Tiirksat 4A Uydusu

HEHUERE] 14 Subat 2014 (Proton)

Yorunge Lokasyonu 42° Dogu Boylami

Uretici Firma Mitsubishi Electric Corporation (MELCO)

Tirksat 4A haberlesme uydusu, 14 Subat
2014 tarihinde Kazakistan'da bulunan
Baykonur Uzay Ussiinden firlatilmistir. |
Uydu, 29 Mart 2014 tarihinde ticari

faaliyetlerine baslamistir. :

Turksat 4A, Dogu ve Bati kapsamaalanina ©
ek olarak sadece Tirkiye'ye yonelik inis 5
seviyesi cok qlcli bir kapsama alani
secenedini de sunmaktadir. Kapsama
alanlari arasindaki ylksek anahtarlama
kabiliyeti, uydu filomuzda esnek kapsama
alani ve badlanti imkanlarini devam
ettirmektedir.

Tirksat 3A Uydusu Kapsama Alanlari

Tirksat Faaliyet Raporu 2022

Tlrksat 4A Uydusu Kapsama Alanlari
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2.1.3 Turksat 4B Uydusu

Firlatma Tarihi

Yorunge Lokasyonu

Uretici Firma

Turksat 4B haberlesme uydusu, 16 Ekim 2015 tarihinde
Kazakistan Baykonur Uzay Ussii'nden firlatilmis ve 21
Ocak 2016 tarihinde ticari faaliyetlerine baslamistir.

Tirksat 4B uydusu tzerinden Ku frekans bandinda TV
yayinchgina ilave olarak, Ka frekans bandindaki spot
kapsamaalanlariile yliksek hizlive dahadistik maliyetlere
sahip internet erisim hizmetleri sunulmaktadir.

Tirksat 4B uydusu, basta Ka-Bant Uzerinden yliksek
hizli veri haberlesmesi ve SNG (Satellite News Gathering
- Kisa Sireli Yayin Gecisi) kullanimi olmak lizere, Avrupa,
Afrika'nin kuzeyi, Tirkiye ve Orta Asya uzerinden diger
uydu haberlesme hizmetleriicin de kullanilabilmektedir.

Tirksat 4B ile birlikte 50° Dogu yoriingesinde ilk defa

Tirksat uydusu isletilmeye baslanmistir,

16 Ekim 2015 (Proton)

50° Dogu Boylami

Mitsubishi Electric Corporation (MELCO)

W TURKEAT
-

Tirksat 4B Uydusu Kapsama Alanlari
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2.1.4 Tiirksat 5A Uydusu

Firlatma Tarihi 8 Ocak 2021 (Falcon 9)

Yoringe Lokasyonu 31° Dogu Boylami

Uretici Firma Airbus Defence and Space (ADS)

Tirksat 5A/5B uydu Uretim ve teknoloji
transferi programmin ilk fazi olan Tirksat
5A uydusu, 8 Ocak 2021 tarihinde uzaya
firlatilmistir.  Mayis ayinda Firlatma ve Erken
Faz (Launch and Early Phase-LEOP) asamasini
tamamlayarak hedef yoriingesine ulasan
Tirksat 5A uydusu, yoriingede test (In-Orbit
Test-10T) sirecinin ardindan 28 Haziran 2021
tarihinde Cumhurbaskanimiz Sayin Recep
Tayyip ERDOGAN'In katildiji torenle hizmete
alinmistir.

31° Dogu ydriingesinde hizmet veren uydu;
tlkemiz ile birlikte Avrupa, Orta Dogu, Kuzey
Afrika, Orta-Bati ve Giiney Afrika, Akdeniz, Ege
ve Karadeniz sularini kapsama altina almistir.
Boylece ilkemiz yeni Ku-Bant kullanan 6nci
tlkeler arasindaki yerini alarak uydu hizmetleri
sektorlindeki uluslararasi rekabet gliciine
onemli bir katkr saglamistir. TV yaymincahgr ve
uydu haberlesme alanlarinda hizmet veren
Tirksat 5A uydusunun 15 yildan fazla servis
(tasarim) omri ve 30 yildan fazla manevra
(yakit) dmri bulunmaktadir.
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2.1.5 Tiirksat 5B Uydusu

Firlatma Tarihi 19 Aralik 2021 (Falcon 9)

i
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Yoringe Lokasyonu 42° Dogu Boylami

Uretici Firma Airbus Defence and Space (ADS)

Tirksat 5A-Tlrksat 5B uydu programlari kapsaminda, Airbus
Defence and Space Limited firmasi tarafindan dretilen ve 19
Aralik 2021 tarihinde SpaceX tarafindan uzaya gonderilen
Tiurksat 5B uydusu yaklasik 162 glin sliren yoériinge
yolculugunun ardindan 42° Dogu boylamindaki yoriingesine
2022 yili Mayis ayinda ulasmistir.

Yaklasik bir ay sliren yoringe testlerinin basariyla
tamamlanmasinin ardindan 14 Haziran 2022 tarihinde
Cumhurbaskanimiz  Sayin Recep Tayyip ERDOGAN'N
katilimiyla hizmete alinmistir.

Kara, hava ve deniz araclarina gelismis veri haberlesme " ] i;.: .
hizmeti sunan Tirksat 5B ile Orta Dogu'nun tamami, Basra S Y ‘e,
Korfezi, Kizildeniz, Akdeniz, Kuzey ve Dogu Afrika, Nijerya, K'apsama‘Alanlan. :
Glney Afrika ve yakin komsu tilkeleri kapsama alaninda yer
alacak sekilde mevcut Ka-Bant veri haberlesme kapasitesi
yaklasik 15 kat artmistir,

Tirksat mihendislerinin destedi ile Aselsan tarafindan yerli
olarak tasarlanan ve Uretilen iki adet haberlesme ekipmani
Tirksat 5B uydusunun Ku ve Ka-Bant faydali yiiklerinde
kullanilmakta olup, yoriinge testlerinde s6z konusu iki
ekipmanin sorunsuz sekilde calistidi teyit edilmistir. Bahse
konu iki ekipman ticari bir haberlesme uydusunda kullanilan
uzay tarihcesi kazanan ilk yerli donanimlar olmustur.
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2.1.6 Yerli Haberlesme Uydu Projesi:
Tirksat 6A

Sozlesmesi 15 Aralik 2014 tarihinde imzalanan Yerli
Haberlesme Uydusu Tirksat 6A Projesi'nde Ulastirma ve
Altyapi Bakanhgr ile Tiirksat miisteri kurum, TUBITAK Uzay
Enstitlist proje yonetici kurum, TAI, ASELSAN ve CTech
proje yuklenici kurumlar olarak yer almaktadir. Ayrica,
Japonya'da teknoloji transfer programina katilan Tirksat
mihendisleri bu projede gérev almaktadir.

Projede tasarimin dogrulanmasi icin tretilen ‘Miihendislik
Modeli’ Giretim, entegrasyon ve testleri 2022 yili AGustos
ayinda tamamlanmistir.

Tirksat 6A uydusu ‘Ucus Modelinde’ ise entegrasyon
faaliyetleri blytik 0Olclide tamamlanmis, sistem seviyesi
test faaliyetleri devam etmekte olup, 2022 yih Aralik ayi
itibariyla sistem seviyesi testlerden ilk islevsel testler ve
Isil vakum testleri tamamlanmistir.

Diger taraftan Space X firmasi ile 2021 yilinda imzalanan
Tlrksat 6A Uydu Firlatma Hizmetleri Temini Sozlesmesi,
sirketimizin koordinasyonunda proje yonetici ve paydas
kuruluslarin katkilariile yritilmektedir.

Tirksat 6A uydusunun 2023 yilinda uzaya firlatiimasi
hedeflenmektedir.

Tirksat 6A Uydusu Ucus Modeli Isil Vakum Testi Hazirliklari

Danismanlik ve EGitim Hizmetleri

Sirketimiz tarafindanuydu hizmetlerifaaliyet alaninda yeni
bir is kolu olarak Uzay Teknolojileri Danismanlik Hizmetleri
(ST Consulting) baslatiimistir. 2022 yili icerisinde yurt
ici ve yurt disinda, hizmet verilebilecek potansiyel
kuruluslar ile is gelistirme faaliyetleri yirittlmistir. Bu
kapsamda Ocak 2022'de Aselsan A.S. ile “Uydu Goérev YikU
Ekipmanlar Gelistirme Is Birligi Protokolii”, Eylil 2022'de
Ruanda Uzay Ajansi ile uzay ve uydu teknolojileri alaninda
proje yonetimi, rlin gelistirme, editim ve danismanlik
hizmetleri konularinda is birligi protokolleri imzalanmistir.

Egitim hizmetleri kapsaminda “Uzay Sistemleri ve Uydu
Tasarimin Temelleri (Fundamentals of Space Systems
and Spacecraft Design)” ile “Uydu Haberlesmesi ve Gorev
Yiikd Tasarimi Temelleri (Fundamentals of Payload Design
and Satellite Communications)” basliklari altinda Trkce
ve ingilizce egitim modiilleri hazirlanmistir. Bu modiiller

f UYDU GOREV,

N TURKSAT

ile verilen egitimlerin yani sira ihtiyac ve talebe gore farkli
egitim icerikleri olusturulmaktadir. Olusturulan edgitim
moddilleriile yurt icinde iki kurulusa egitim verilmistir.

Danismanlik faaliyetleri kapsaminda, Nepal
Telekomiinikasyon idaresi (NTA) tarafindan acilan,
“Consultancy Service for Development of Policy for
Requlation and Security, Business Modality, Operation
Modality of Satellite” proje ihalesine TTG International
firmasi ile birlikte teklif verilmistir. Mayis 2022'de Tiirksat-
TTG gqirisimi ihaleyi kazanmis, Temmuz 2022'de de
sozlesmeninimzalanmasininardindan danismanlik hizmeti
verilmeye baslanmistir. Bu proje ile lkemiz ve sirketimiz
tarihinde ilk kez haberlesme uydu teknolojileri alaninda

muhendislik ihracati gerceklestirmistir.
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2.2
UYDU HiZMETLERI| FAALIYETLER]

2.2.1 Uydu Kontrol ve Yer istasyonlari
Faaliyetleri

Tirksat haberlesme uydularinin kontrol ve isletmesi,
7/24 esasina gore gerceklestiriimektedir. International
Telecommunication Union (ITU) tarafindan belirlenen
kurallar  cercevesinde,  uydulanimizin  yoériingede
tutularak, haberlesmenin kesintisiz ve verimli bir sekilde
saglanabilmesi ve uydu yoringelerinin belirlenmesi
amaciyla gerekliislemler yapilmakta, periyodik manevralar
planlanarak gerceklestirilmektedir.

Uydularimiz, ana ve yedek yer kontrol istasyonlarimiz
araciiiyla ytksek seviyede gtvenilirligi ve yedekliligi
olan antenler, elektronik diizenekler, veri isletim sistemi,
BB (BaseBand)/RF sistemleri, sifreleme (niteleri gibi
donanimlar kullanilarak yériingelerinde kontrol edilmekte
ve isletilmektedir. Ana ve yedek istasyonlar birbirini
yedekleyecek sekilde tasarlanmistir. Ayni zamanda her
bir istasyon kendi icinde tam yedekli olarak faaliyet
gostermektedir.

Tirksat uydularinin verileri (telemetri), 7/24 esasina
gore antenlerimiz tarafindan alinmaktadir. S6z konusu
veriler, uydu kontrol operatorleri tarafindan anlik olarak
izlenmek Uzere, uydu kontrol yazihm ve donanimlariyla
islenmektedir. Veriler ayni zamanda geriye doéntik izleme
amaciyla uydu 6mri boyunca sistemde arsivienmektedir.

Uydularimizin - yoriingelerinin  belirlenmesine yarayan
yoriinge dinamigi yaziliminda kullaniimak tzere stirekli ve
periyodik olarak uydu ile istasyon arasindaki anlik mesafe
Olcimindn yani sira uydularin konumuna iliskin azimut
ve elevasyon aci bilgisine de ihtiyac duyulabilmektedir.
Yoringe hesaplamalarn icin gerek ylksek uydu takip
hassasiyetine sahip antenler, gerekse birbirinden uzak
konumlardaki antenler birlikte kullaniimaktadir. Diger
anten sistemlerinden bu bakimdan ayrilan antenlerimiz,

s6z konusu amaca yonelik hassas prosedirler vasitasiyla
isletilmektedir.

2022 yili boyunca, uydu yer kontrol istasyonlarindaki
uydu kontrol yazilimi, bilgisayar sistemleri, RF/Baseband
sistemleriile TT&Canten sistemlerinde bakim, onarim, test
ve 7/24 prensibine gore isletme faaliyetleri diizenli sekilde
ve major bir sorunla karsilasiimadan ytritilmustar,

Tirksat 5A ve Tirksat 5B uydularinin yériingede teslimi
ile birlikte anten, RF, baseband ve yazilim sistemlerinden
olusan uydu yer kontrol sistemleri aktif olarak kullaniimaya
baslanmistir.

TT&C Monopulse Anten Temini

Ankara Kahramankazan ilcesindeki Uzay ve Havacilik
ihtisas Organize Sanayi bélgesinde (HAB) bulunan Tiirksat
yedeklilik merkezine, uydu yer kontrol istasyonlarimiz ile
entegre calisacak sekilde TT&C anten sistemleri temini
hususunda baslatilan calismalara devam edilmistir.

Bukapsamdamonopulse uydutakip 6zelligine sahipikiadet
9 metre TT&C anteni temini icin 19 Nisan 2022 tarihinde
sdzlesme imzalanmistir. On tasarim, kritik tasarim siirecleri
ve anten beton platformlarinin imalati tamamlanmistir.
Anten ve alt ekipmanlarin sahaya teslimati sonrasi
kurulum, test ve kabul streclerine devam edilecek olup,
anten sistemlerinin 2023 yili ilk yarisinda teslim alinmasi
planlanmaktadir.

Barindirma (Hosting) ve Uydu Destek Hizmetleri

Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Yetkilendirme
Yonetmeligi madde 19.(1).n.2., “Uydu lizerinden elektronik
haberlesme hizmeti sunan ve kurum ile irtibath teknik
altyapiyr kurmakla yikidmld isletmeciler, kullanicilarina
ait trafigi Turkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisinde kurulmus
uydu yer istasyonlari Gizerinden gecirmekle yikimlidir.”
seklinde diizenlenmistir. Bu madde geregince yere es
zamanh yoriingede hizmet veren ya da alcak yoriingede
takim uydu sistemi isleten firmalarin Tirkiye'de vyer
istasyonu kurmalari gerekmektedir. Bu kapsamda talepte
bulunan yabana firmalara barindirma hizmeti verilmesi
noktasinda goérismeler devam etmektedir. Bir firma
ile s6zlesme imzalanmis olup, diger firmalar ile yapilan
gortsmeler teklif dederlendirme asamasindadir.

Bununla birlikte yabanci uydularin firlatma sonrasi uydu
operasyonlarinda, yoériinge kaydirma operasyonlarinda
veya yortingede isletme faaliyetlerinde Tlirksata ait TT&C

N TURKSAT

anten, RF ve baseband sistemlerinin kullandiriimasina ve
bukonudauzman personellerle hizmet verilmesine yénelik
gortismeler baslatiimis olup, bir firmaile cerceve sézlesme
imzalanmistir,

2.2.2 Uydu Frekans Gozlem Faaliyetleri

Tirksat'in - islettigi uydu kapasiteleri  (izerinden
transmisyon yapmasi planlanan her tirld tasiyicinin yayin
parametrelerinin belirlenmesi ve yayindaki tasiyicilarin
belirlenen parametreler cercevesinde kesintisiz bir sekilde
yayinlarina devam edebilmeleriicin 7/24 saat esasina gére
denetim ve takip faaliyetleri yirtttlmektedir.

Tirksat uydularn Gzerinden yayin yapacak uydu uplink
istasyonlarinin teknik spesifikasyonlara uymalari icin
gerekli anten testleri gerceklestirilerek, sertifikasyon
saglanmaktadir. Uydu kapasitesini kullanan tasiyicilara
ait EIRP, C/N, bant genisligi ve merkez frekansi gibi teknik
parametreler 7/24 dlclilerek arsivienmektedir.

f
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Uydu frekans gozlem faaliyetlerinin kalitesini artirmak
amaciyla operasyonel faaliyetlerimizin  ydritildigu
anten ve alt sistemlerinin modifikasyonu ve bakim
onarim faaliyetleri diizenli olarak gerceklestirilmektedir.
Bu kapsamda, uydu filomuza yeni katilan Tirksat 5A,
Tirksat 5B ve oOnumizdeki donemde uydu filomuza
katilmasi beklenen Tirksat 6A uydularinin frekans
gozlem faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi icin altyapi
genisletme calismalari devam etmektedir.

Yeni uydularimizda bulunan Ku, Yeni Ku, Ka-BSS ve X
Bantlarindakitrafigin de kesintisiz bir bicimde izlenebilmesi
icin yeni anten ve alt sistemlerinin kurulumu calismalari
tamamlanmistir. Ayrica, Turksat 4B uydumuz Uzerindeki
Ka-Bant tasiyici trafiginin yani sira filomuzun en yeni Gyesi
olan Tirksat 5B uydusu Uizerindeki 73 spot beam ve 3
Gateway'den olusan Ka-Bant kapasitesi tizerindeki trafigin
de 7/24 esasina gore kontrol ve takip edilmesiicin Ka-Bant

.

Gozlem Sistemi'nin 2022 yilina ait dglincl bolimi temin
edilmis, testleri basariile tamamlanmis, kurulum icin hazir
hale getirilmistir. Bu amaca yonelik, yurt icinde belirlenen
6 farkh konumdaki go6zlem istasyonlari 2022 yilinin
ilk ceyredinde operasyona alinmistir. Bunun yaninda,
onidmiizdeki donemde yurt disinda da belirlenen ilkelerde
gozlem istasyonu kurulmasi planlanmaktadir.

Bliylyen uydu filosuyla birlikte frekans go6zlem
kabiliyetlerinin  gelistiriimesi ve codrafi yedeklilik
olusturulmasi icin istanbul, Almanya, Afganistan ve yurt
icinde 6 farkli lokasyonda bulunan gézlemistasyonlarimiza
ek olarak 2023 yilinda yurt disi gozlem istasyonlarinin
kurulmasi amaciyla calismalarin baslatiimasi
hedeflenmektedir. Bu istasyonlar aracligiyla ilgili
cografyalardaki uydu inis giicti dlctilmekte, ayni zamanda
komsu uydulardan gelebilecek etkilericin de cesitli takipler
yapilmaktadir,

N TURKSAT

Golbasi istasyonu istanbul istasyonu

Almanya (Miinih) Istasyonu Afganistan (Kabil) Istasyonu




Kisa Siireli Yayinlar

Kisa sireli yayin (Satellite News Gathering-SNG);
haberlesme uydular tGzerinden ulusal veya uluslararasi
haber gecisleri, spor karsilasmalari, canli yayin gecisleri
vb. icin g6riintl ve ses aktarimini ifade etmektedir.

2016-2022 déneminde yillik bazda gerceklestirilen gecici

yayinlarin MHz*Saat olarak kapasite kullanim stireleri ve
sayllari asagidaki grafikle gésterilmistir.

B MHz* saat

2016 2017 2018 2019

2022 yilindatoplamgecicikullanimsayisi4.369 adet olup,
bu sayi ginliik ortalama 13 adet gecici yayin yapildigini
gostermektedir. Son yillarda 3G ve 4.5G teknolojilerinin
gecici yayinlarda kullanimi yayginlasmis, bu durum ayni
kaliteyi saglayamasa da uydu haberlesmesine alternatif
olusturmustur. Ancak, gecici yayinlardaki kaliteyle
paralel olarak artan yliksek veri oranlarinin kullaniimaya
baslanmasiyla beraber Tirksat uydularina talep artmistir.

Gecici Kullanim Sayisi

92.789

2020 2021 2022

Gecici Kullanim Sayilari ve Kullanim Miktarlari
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Televizyon Yayinlari

N TURKSAT

Uydularimiz Gizerinden yayinlanan TV ve radyo yayinlarina dair 2016 yilindan ginidmiize karsilastirmali veriler asagida

sunulmustur:

Yillar TV Sayisi

2016 498 137 1/- 216
2017 437 133 1/- 208
2018 417 130 1/1 183
2019 405 174 1/1 171
2020 431 223 1/1 169
2021 448 218 2/1 175
2022 486 230 1/1 205

TV ve Radyo Sayilar

2022 yili sonunda uydularimizdan yayin yapan TV sayisi; 1'i 8K UHD TV yayini, 1'si 4K UHD TV yayini ve 230 adedi HD olmak

Uzere toplam 486'dir.

Tirksat Faaliyet Raporu 2022
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2.2.3 Veri Haberlesme Hizmetleri

Tirksat, glnimizin gelisen ve cesitlilik gosteren
haberlesme ihtiyaclarini karsilamak (zere ses, veri,
internet, intranet, acil durum haberlesmesi, VPN ve coklu
ortam (multimedia) gibi hizmetleri tek ya da paket halinde
saglayan TlrksatVSAT (Very Small Aperture Terminal)
hizmetini misterilerine sunmaktadir.

Tlrksat haberlesme uydular Gzerinden cografi sartlara
baglh kalmaksizin gtivenilir, kaliteli ve kesintisiz
hizmet garantisi sunan TurksatVSAT, kamu kurum ve
kuruluslarinin ve 6zel sirketlerin haberlesme ihtiyaclarina
cevap vermektedir. Tirksat, cesitli bakanhklar ve
kamu kuruluslanyla yaptigi anlasmalarla, s6z konusu
kurumlarin merkez ve tasra teskilatlari arasinda hizli
ve etkin haberlesmeyi saglayacak teknik altyapi
hizmetleri vermektedir. Kamu kuruluslari, TirksatVSAT
kullanarak daha az maliyetle, daha gtivenli bir sekilde
haberlesmektedir. Ulke genelinde ve yurt disinda yaygin
sube ve temsilcilikleri bulunan kurumlar, TirksatVSAT
hizmetleri ile hizli, givenli ve interaktif iletisim agi
sisteminin sahibi olmaktadir.

TlrksatVSAT hizmetleri kapsaminda, Milli Egitim
Bakanhgi,  Disisleri ~ Bakanhgi,  PTTBank,  Tirk
Telekomtinikasyon A.S., Tirk Isbirligi ve Koordinasyon
Ajansi (TIKA), Turk Kizilay, Ziraat Bankasi, Afet ve Acil
Durum Yonetim Baskanligi, TRT, Devlet Hava Meydanlari
Isletmeleri, Devlet Meteoroloji Isleri Genel Mudurligu,
Deniz ve I¢ Sular Genel Mudurligi, Sahil Glvenlik
Komutanhdi, Turkiye Petrolleri Anonim Ortakhdi (TPAQ)
ve Turkish Petrollium International Company (TPIC)
gibi kurumlarin yani sira, belediyeler ve 6zel sektore de
hizmet sunulmaktadir.

Bireysel miusterileri hedefleyen VSAT hizmetleri icin
TurksatNet Urin paketi olusturulmustur. TlrksatNet
ile 6zel bir anten sistemi ve bilgisayara baglanacak bir
modem yoluyla herhangi bir internet servis saglayicisina
ve telefon hattina ihtiya¢c duyulmaksizin uydu tizerinden
internet hizmeti saglanmaktadir.

Ayrica UydunetMarine markasiyla da gemilere uydu
lizerinden internet hizmeti verilmektedir.
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Gemiler tzerindeki uyduyu takip eden hareketli antenler
ile veri haberlesmesi hizmeti verilebilmektedir.

Tirksat 4B uydusu Ulizerindeki Ka-Bant araciligiyla
25 Mbps Download ve 6 Mbps Upload hizlarina kadar
internet hizmeti, 0,74 m capli antenlerle mevcut Ku-
Bant frekansinda sunulana goére daha uygun fiyatlarla
sa@lanmaktadir.

Turksat 5B Ka-Bant Gateway Uydu Yer
Istasyonlarinin Kurulumu

73 adet Ka-Bant Beam'e sahip olan Tiirksat 5B uydumuz, 3
adet Ka GW istasyonu tizerinden hizmet verecektir. Ankara
Golbasi ve izmir-Seferihisarda yer alan GW istasyonlarinin
kurulumlaninin = tamamlanmasinin = ardindan  Afrika
kapsamasinda yer alan Beam’ler icin hizmet verecek olan
dclincl GW istasyonumuzun Van'da kurulum islemleri de
sona ermis ve anten kabulleri tamamlanmistir.

Tiirksat 5B Van Gateway Yer istasyonu

N TURKSAT

Turksat 5B Uydusu VSAT HUB ve Modem Sistemleri
Satin Alimi

Tirksat 5B uydumuz UGzerinden verilmesi planlanan
internetveverihaberlesmeyapilariicinsabit, ucak, denizve
loT sistemlerini kapsayacak sekilde farkh konfiglirasyonlar
ile sistem tasarimi yapilmistir. Sunulacak olan hizmetler 3
farkh GW istasyonumuz lzerinden verilecektir. Tlrkiye ve
cevresini kapsayacak sekilde hizmet verecek olan Golbasi
ve izmir GW istasyonlarimiz icin, 12'ser adet olmak iizere
toplam 24 Beam icin calisma yapilmistir. Afrika kapsamasi
icin hizmet verecek olan Van GW istasyonumuzicin 6 Beam
icin cahsma yapilmistir.

Gerekli Gateway yer istasyonlarinin kurulmasinin ardindan
Tirksat 5B uydumuz iizerinden ucaklar, gemiler ve karasal
sistemlericin internet ve veri haberlesmesi amaci ile VSAT
HUB ve modem alt sistemlerinin temin edilme sireci
gerceklestirilmistir.

Bdylelikle, uydufilomuzun en glicliive en yiiksek kapasiteli
uydusu olan Tirksat 5B'nin devreye alinmasiyla Tiirksat 4B
lizerinden uydu haberlesmesi gerceklestiren musteriler
icin Tirksat 5B'ye gecis slireci baslatiimistir.




MEB Projesi

Bulundugu vyerde karasal baglantinin olmadigi kdy
okullarina VSAT anten sistemleri kurularak uydu lizerinden
internet hizmeti verilmektedir. Bu kapsamda, 31 Aralk
2022 itibanyla 1.817 okulda aktif olarak VSAT hizmeti
verilmekte ve bu sayinin en az 2.000°e cikarilmasi icin
kurulum calismalari devam etmektedir.

Koy Okullarina Ornek VSAT Kurulumlar

Yildirnm-2022 Seferberlik Tatbikatlari

Yildirm-2022 Seferberlik Tatbikati ve Ferdi Seferberlik
Editimi kapsaminda, Milli Savunma Bakanlidinin iletmis
oldugu programa goére Kayseri, iskenderun, Dalaman,
Marmaris, Erzurum ve Kirklareli'nde icra edilen tatbikatlara
katihm saglanmistir. Tatbikatlarda gorevli yedek personelin
tatbikat slresince haberlesmesi icin uydu U(zerinden
haberlesme sistemi kurulmustur.

Erzurum Seferberlik Tatbikati

Tirksat Faaliyet Raporu 2022

loT Projesi

loT (nesnelerininterneti) ile giderek artan sayida cihazi her
an internete baglayarak, insandan insana veya insandan
bilgisayara etkilesime gerek kalmadan karsilikli calisan
bilgisayarlarin, sistemlerin, makinalarin, nesnelerin
birbirleriyle iletisimi saglanabilmektedir.

Tirksat Milli Ka-Bant loT Terminal Anten Gelistirilmesi
projesi kapsaminda, ydrltllen IoT terminal gelistirme
projesi ve VSAT Sistemi Gelistirme Projeleri ile beraber
drdntin yerli ve milli olarak uretimi calismalari devam
etmektedir. Tasarim calismalari sonucunda drtintin protitip
modeli tretilmistir.

Uydu teknolojisinde trendler incelendiginde, 6zellikle
yakin zamanda uydu filomuza katilan Tirksat 5B
uydusunun saglayacad imkanlar da disidndldiginde,
Ka-Bant lzerinden verilecek veri hizmetleri gelisen loT
servislerinde 6nemli bir yer tutacaktir.

Acil Durum Haberlesmesi

Kolay tasinabilirlik ve pratik kullanim 6zelliklerine sahip
olan TlrksatVSAT, acil haberlesme hizmet ihtiyaclarinin
olustuguklasik haberlesmesistemlerininkesintiye ugradidi
durumlarda iletisim imkani sunmaktadir. Acil durumlarda
haberlesme icin kullanilan terminaller, helikopter
aracihdiyla istenen yere cok kisa slirede ulastirilip,
kuruldugu bodlgenin haberlesme ihtiyacini karsilamaktadir.

Avrupa Birligi Konumlama Sistemi

Avrupa Birligi ve ESA tarafindan kurulan EGNOS (European
Geostationary Navigation Overlay Service-Avrupa Kiresel
Navigasyon Paylasim Hizmeti) konumlama sisteminin
RIMS referans istasyonlari ve VSAT sistemi 2004 yilinda
Golbasi yerleskesine kurulmustur. Turkiye'de kurulan RIMS
istasyonlarinin proje konfiglirasyonu icindeki gorevi, GPS,
GLONASS uydularindan alinan uydu yoriinge, uzaklik,
atmosferik ve iyonosferik gecikme bilgisini degerlendirmek
ve elde edilen verileri proje konfiglirasyonunda yer alan
MCCye (Master Control Center-Ana Kontrol Merkezi)
ulastirmaktir.

Ayrica, mevcut sistemin gelismis versiyonu olan EGNOS V3
sisteminin kurulmasina karar verilmistir.

TURKSAT site boundaries

EGHOS V2 nrea

EGNOS V3 site suivey aréa

Site entrance

EGNOS V2-EGNOS V3 Haritasl

TPAO Gemilerine Uydu Uzerinden internet

Halihazirda sondaj faaliyetlerini yirtitmekte olan Fatih,
Yavuz ve Kanuni gemileri icin TPAQ ile “Ku-Bant Uzerinden
Ses ve Veri Transfer Hizmet Almi isi Sézlesmesi”
imzalanarak ilgili servislerin devami saglanmustir. ilaveten,
Yavuz ve Kanuni gemilerinin Tirksat 5A uydusuna gecis
islemibasarilisekildetamamlanmistir. Tlrkiye'nindérdincti
sondaj gemisi olma o6zelligini tasiyan Abdulhamid Han
Sondaj Gemisi icin de s6zlesme calismalar tamamlanmis
ve uydu lizerinden internet servisi verilmeye baslanmistir.

N TURKSAT
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Abdulhamid Han Sondaj Gemisi

Yemen ve Azerbaycan Tiirksat 5B Projesi

Tirksat 5B haberlesme uydusu ile birlikte Ka-Bant
kapasitemiz mevcut kapasitemizin 15 katina cikmistir.
Tirksat 5B uydusu izerinde planlanan Ka-Bant
kapasitesiyle 6zellikle ticari gemiler ve hava yollari hedef
pazar olarak secilmistir. Uydunun faaliyete girmesiyle
birlikte Ortadogu'nun tamami, Basra Korfezi, Kizildeniz,
Akdeniz, Kuzey ve Dogu Afrika, Nijerya, Gliney Afrika ve
yakin komsu dlkelerimiz kapsama alanimiza dahil edilerek
Ka-Bant kullaniminda sektérde ©nemli bir konuma
erisilmesi hedeflenmektedir.

Yeni gelen uydularimizla beraber yurt disi kapsama alani
genislemis olup, ilke bazinda pazarlama calismalarina
baslanmistir. Buna ilaveten (lkede Tirksat 5B uydumuz
Uzerinden internet servisi sunulabilmesi amaciyla
bolgede satis ortadi olabilecek yerel firmalar ile sézlesme
gorismelerine baslanilmisti.  Azerbaycan ve Yemen
firmalan ile Tirksat 5B uydusu lzerinde haberlesmeye
yonelik testler yapilmistir. Misteriler ile imza asamasina
gecilmistir.
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PeycON Anten Ailesi

Ka-Bant anten cozlimlerimize yonelik PeycON markamiz
olusturulmus ve bu Urln grubumuz icerisinde HidrON,
TerrON  (Uretim asamasinda), AerON ve MicrON
antenlerimize ait marka calismamiz tamamlanmistir.
ASELSANa 21 adet PeycON MicrON anten seti teslim
edilmistir.

Peyf;@;l‘ PeYS.E%‘ -

Peycion !

Yerli ve milli olarak tretilen PeycON HidrON anten sistemi
savunma sanayimizde yogun sekilde kullaniimaktadir.

PeycON HidrON

PeycON HidrON

Haberlesme ve veri transferinin gizliligi, alinan hizmetlerin
mumkin oldugunca yerli kaynaklar ile yapilmasi 6nem
arz ettigi icin TPIC (Turkish Petroleum International
Company Ltd.) ile Tirksat arasinda yapilan sdzlesme ile
proje baslatilmistir. Avrupa kaynakli e-posta hizmeti, Uydu
Internet Hizmeti ve VoIP ses hizmeti bu proje ile birlikte
Turksat uydulan araciligiyla Tirkiye'den hizmet vermeye
baslamistir.

Bu platformlarda, Tirksat'in bir sonraki hedefi ise PeycON
TerrON markas! ile kara araclarina yonelik strdmddr.
Tasarnimi ve ilk model Uretimi tamamlanmis olan drintn
testlerine devam edilmektedir.

PeycON TerrON

Kiclk bir canta ile tek bir insanin tasiyabilecedi kictik
antenler (Manpack) ile istenilen yerde 10 dakikada
kurulup cahstirilabilir uydu anteni, yerli ve milli olarak
tasarlanmis ve Uretilmistir. Maksimum agdirhgr canta dahil
olmak tizere 16 kg olan manpack anteni, fiber ve GSM
altyapilarinin olmadidi yerlerde, ekonomik ve kesintisiz
iletisim (%99,5) sagdlamakla birlikte sirtta tasinabilir
ozellikte olup, kullanicilara kolay bir sekilde manuel olarak
uyduyu bulabilme imkani verebilmektedir. Ayrica Ka-Bant
tzerinden 6 Mbps (upload) / 25 Mbps (download) hizlarina
erisebilmektedir.

67 cm capinda ve karbon fiber 6 parcadan olusan manpack
anteninin, anten kontrol Unitesi icerisinde bulunan GPS
modulli sayesinde kullanicilarin sisteme herhangi bir
veri girmesine gerek bulunmamaktadir. Gerekli olan
modem kurma islemlerini, anten kontrol Ginitesi otomatik
yapmaktadir. Manpack anteni, Jandarma Genel Komutanhgi
blinyesinde hizmet vermeye devam etmektedir.

>

PeycON MicrON

N TURKSAT

Sirtta Tasinabilir Canta

Fiber ve GSM altyapilarinin olmadidi yerlerde, ekonomik
ve kesintisiz iletisim (%99,5) sadlayan motorize flyaway
anteni (PeycON AerON) ise tek tus ile uyduyu bulabilmekte,
ayrica arac dstiine monte edilen flayaway antenler, motor
Unitesi kutusu ve sistem kutusu olmak tzere iki kutudan
olusmaktadir. Miisteriye 74 cm ve 98 cm secenekleri ile
birlikte sunulmakta olup, uydu iletisimi saglanmaktadir.

Arac Ustii Motorize Flyaway Anten ve
Sistem Kutusu




2.2.4 Teleport ve TV Uplink Hizmetleri

Fiber, metro ethernet, TTVPN, diger uydulardan ve radyo
link hatlan Gzerinden ulastirilan TV ve radyo yayinlar
sayisal paket yayin haline getirilip, Tirksat uydular
tzerinden iletilmektedir. Tirksat Gdlbasi Yerleskesinde
20° Bati - 100° Dogu araligindaki uydular Gzerinden C,
Ka, Ku, DBS, New Ku, Ka BSS ve Planli FSS Bant uplink ve
downlink hizmetleri verilebilmektedir.

2022 yih sonu itibariyla Ankara Tirksat Teleport
Merkezinden 15 adet ve Kibris'tan 1 adet dijital paket
yayin iletimi gerceklestirilmektedir. 16 adet sayisal paket
ile toplam 120 TV, 31 radyo ve 8 veri hizmetinin Tirksat
uydularina sayisal paket yayin iletimi yapilmaktadir.

Bunlarin yaninda 7 adet paket icin Sicak Yedeklilik Hizmeti,
(TRT'ye 3, Tivibu'ya 3 ve TV 8'e 1 paket) 3 paket icin de
uplink hizmeti verilmektedir. (TRT 4K, TRT HD ve Tarim
Bakanligi)

Bein Grup ile yapilan sozlesme kapsaminda verdigimiz
hosting hizmetine istinaden yedek yer istasyonlari ve
Head-End sistemlerinin Istanbul ana merkezile senkronize
olmasi sonucunda ilgili Digiturk yetkilileri tarafindan
istenen tim taleplerin problemsiz yerine getirilmesi 7/24
esasina uygun olarak yapilmaktadir.

Tlrksat binyesinde yedekli uplink sistemine sahip canh
yayin araci bulunmaktadir. 2022 yilinda 6zellikle Ulastirma
ve Altyapl Bakanlidi tarafindan talep edilen bircok canli
yayin talepleri bu aracla gerceklestirilmistir.

Sayisal paket yayincihdinda kalite standartlari da goz
ondnealinarak surekliiyilestirme calismalariyapiimaktadir.
2022 yilinda da bu altyapiya yeni yazihm-donanim ilaveleri
yapilmistir.

Kahramankazan HAB Cografi Yedeklilik Uydu Yer
Istasyonlari Temini ve Kurulumu Projesi

2022 yih Nisan ayinda PALS Elektronik San. Tic. Ltd. Sti.
ile  “Kahramankazan HAB Cografi Yedeklilik Uydu Yer
Istasyonlari Temini ve Kurulumu Projesi” sozlesmesi
imzalanmistir.
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Proje kapsaminda; Tirksat uydulan Gzerinden Golbasi
yerleskemizde TV&Radyo yayinlarinin iletimi saglanmakta
olup, internet hizmeti verilmektedir. Ayrica, uydularimizin
kontrolli de saglanmaktadir. Mevcut kosullarda s6z konusu
hizmetlerin yedekligi sadece Golbasi yerleskemizde yedek
yer istasyonu ve antenler bazinda saglanmistir.

Ancak olaganlstli (deprem, teror saldirisi, dogal afet,
yangin vs.) durum veya sistem kaynakh acil durumlarda
ilgili hizmetlerin kesintiye ugramamasi icin hizli bir sekilde
tlim trafigin aktarilabilecedi farkli bir cografyada kurulumu
yapilmis ve operasyona hazir bekletilen cografi yedeklilik
amacl uydu yer istasyonlarinin teminine ve kurulumuna
ihtiyac duyulmustur.

Sirketimiz biinyesinde yiirtitilen bu hizmetlerin stratejik
oneme sahip olmasi nedeniyle, cografi yedeklilik hizmeti
Kahramankazan HAB (Uzay ve Havacilik lhtisas Organize
Sanayi) bolgesinde 28.900 m?2 arazi lizerinde anten ve alt
sistemlerinin kurulumuna baslanmistir.

HAB-1

DVB-IP Analizor

Golbasi yerleskemizde iletimini sadladigimiz servislerin
yerleskemize gelis noktasi ile uplink yapildiktan sonra
downlink tarafinda da DVB analizinin yapilmasi, alarm ve
loglarinin kaydedilmesi icin DVB Analizdr temin edilerek
yayinlarin 7/24 esasina gére monitor edilmesisaglanmistir.

i scenssresy e o IRIAEEY,
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DVB IP Analizor-Bridgetech
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Bein Grup Tiirksat 5B Uplink Anten Kurulumu isi

Bein Grup tarafindan, Tirksat 5B'ye kendilerine ait
tasiyicilari citkmak icin 1 adet 2.4 metre uplink anteni ve alt
ekipmanlarini kurma isi sirketimize verilmistir.

Sirketimizce eksik olan ekipmanlar temin edilerek anten
ve alt ekipmanlarinin kurulumu tamamlanmis ve gerekli
olan RF performans testleri yapilarak Bein Grup‘a teslim
edilmistir.

Mevcut durumda Bein Grup tarafindan cikilan 5 tasiyicinin
2'si kurulan anten vasitasiyla uydularimiza ¢ikilmaktadir.
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2.2.5 Arastirma Gelistirme ve Uydu Tasarim
Faaliyetleri

Uzay Cisimleri Takip Sistemi Projesi

Uzay Cisimleri Takip Sistemi Projesi kapsaminda
gerceklestirilecek  calismalar  neticesinde,  basta
milli iletisim uydularimizin  glvenligi icin yapilan
gozlemlerin iyilestirilmesi sadlanacaktir. Farkh codrafi
konumlardaki gozlemevleri ile gerceklestirilen ve ileride
gerceklestiriimesi planlanan is birlikleri ile olumsuz hava
sartlarindan en az etkilenecek duruma getirilecektir.
Bu dodrultuda, uluslararasi optik gozlem adlari uzay
cisimlerinin gozlemlenmesinde en ileri sistemi temsil
etmektedir. Uluslararasi optik gozlem adlan, tim
GEO bdlgesinin kalici olarak izlenmesini, Molniya tipi
yorlingelerin dlzenli olarak olclilmesini ve GEO, GTO,
HEO ve LEO ydéringelerdeki nesnelerin izlenmesini
saglamaktadir.

TUBITAK Ulusal Gozlemevi (TUG) ile imzalanan “Uzay
Cisimleri Tespiti ve Takibi Konularinda Is Birligi Cerceve
Protokoli” kapsaminda, 2021 yili icerisinde gdzlemler
yapillmaya baslanmistir. Yapilan gozlemlerin ilk sonuclari,

" TURKSAT 5A

Tirksat 5A Uydusunun Tirksat Gozlemevi'nden Alinan
Goruntusu

izmir Ege Universitesinde diizenlenen Ulusal Astronomi
Kongresi'nde bildiri olarak sunulmustur. Bu calisma ile
iki farkli noktadan yapilan es zamanl optik gézlemlerin,
geometrik  paralaks  yonteminden yararlanilarak,
gozlenen cismin dogrudan uzakhk bilgisine ulasiimasi
hedeflenmektedir. Calismalara 2023 yilinda devam
edilecek olup, daha hassas cozlimler sunulacaktir,

Son yillarda, Avrupa Birligi dlkeleri arasinda uydu
gozlemleri icin optik teleskop aglari kurulmakta ve yeni
sistemler gelistiriimektedir. Onidmuizdeki ddénemlerde
artmaya devam edecek uzay trafigi ile paralel artan
tehditler karsisinda, gerekli tedbirlerin alinmasi acisindan
proje 6nem arz etmektedir.

Uluslararasi bilimsel optik ag projesi icerisinde bulunmak
icin calismalar devam etmektedir. Bu sayede, optik
gozetleme aglarinin en blyik dezavantaji olan hava
sartlarinabagligdzlem yapilamama sorununun azaltiimasi
amaclanmaktadir. Ayrica farkli cografi konumlara dagilmis
gozlemevlerinden elde edilen verilerin ortak kullanimi s6z
konusu olacaktir. Bu kapsamda, s6z konusu ag icerisinde
olmak icin gereken ekipman ve teknoloji gereklilikleri
tespit edilmis, yapilacak calismalar projelendirilmistir.

Turksat 5B, 4A ve 3A Uydularinin
Colocation Gozlemine Ait Gorlintisu

GEO Uydu Tabanli Entegre Pilot Bélgesel Konum ve
Zaman Belirleme Sistemi Gelistirme Projesi (G-BKZS)

GEO Uydu Tabanli Entegre Pilot Bolgesel Konum ve Zaman
Belirleme Sistemi Gelistirme Projesi'nde, milli konum ve
zaman belirleme hizmeti ihtiyaclari icin mevcut imkanlarla,
bu ihtiyaclara cevap verebilecek alternatif bir sistemin
gelistirilmesi; 31, 42, 50 derecelerde sahip oldugumuz
haberlesme uydularimiz, yer segmenti donanimlarimiz ve
bukonularda sirketimizin edindigi derin tecriibelerile strekli
gelistiriimeye acik olacak G-BKZS proje calismalarina, milli
ihtiyaclara zaman ve maliyet etkin sekilde cevap verecek
proje ciktilari saglamak amaclanmaktadir.
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Proje calismalari sonucunda, elde bulunan GEO Haberlesme
Uydularimiz ve yer sistemlerine entegre edilebilecek sekilde
tasarlanacak alt sistemler, cihazlar ve yazilimlar gelistirilip
uretilerek, bdlgesel konum hassasiyetinin artirilmasi
hedeflenmektedir.

Yerli imkanlarla kurulacak G-BKZS sisteminin, bdlgesel
olarak  calisacak  sistemin  hassasiyetinin  sirekli
arttinlabilmesi ve glincellenebilmesi icin, gelecekte cikacak
yeni teknolojilerin veya yeni algoritmalarin sisteme aninda
uygulanabilmesine ve sahip olacadimiz yeni uydularin
sisteme dahil edilebilmesine imkan sadlayacak esnek bir
yapida tasarlanmasi planlanmustir.
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Ku Bant Uydu Navigasyon Kapsama Alani

NRi Karasal Navigasyon Kapsama Alani

RA-Demodiilatér Almaclar

@ﬁ’) Navigasyon Radyo istasyonu

GEO Uydu Tabanli Entegre Pilot Bdlgesel Konum ve Zaman
Belirleme Sistem Topolojisi




Ka-Bant Milli Uydu Haberlesme HUB Sistemi ve
Modem Gelistirilmesi Projesi

Proje, Tirksat A.S. tarafindan saglanan VSAT (Very Small
Aperture Terminal) haberlesme imkanini, Ka-Bant Milli
Uydu Haberlesme HUB Sistemi ve Modemlerin yerli ve
milli imkanlar ile gelistirilmesini kapsamaktadir. Tirksat 5B
uydusunun hizmete girmesiyle Ka-Bant genisbant uydu
haberlesme hizmeti yayginlasmistir. VSAT sistemlerinde
kullanilan Ka-Bant hizmetlerinin noktadan noktaya
haberlesebilen HUB sistemi ve modemlerin yerli ve milli
imkanlar ile Uretilmesi sayesinde ulkemizin disa olan
bagimhliginin azaltiimasi hedeflenmektedir. Nihai olarak
yiiksek teknoloji seviyesinde bir riin sunmayi hedefleyen
projenin, saglikli bir sekilde ilerleyebilmesi adina her
asamasi icin farkh amaclar ve hedefler belirlenmistir. Proje
kapsaminda ortaya cikacak Grdinlerin, muadilleri ile kalite,
performans ve glvenlik alanlarinda yarisabilecek ve katma
dederi yiksek drtinler olmasi amaclanmaktadir.

Uydu Uzerinden Noktadan Noktaya Haberlesen
HUB ve Modem Sistemi

Proje kapsaminda, milli imkanlarla farkli kullanicilar icin
modem tlirlerinin dretilmesi ve HUB sisteminin kurulmasi
amaciyla Tirksat ve ASELSAN arasinda 8 Subat 2021
tarihinde so6zlesme imzalanmistir. 26 Subat 2021 tarihinde

proje baslangic, 4 Haziran 2021 tarihinde On Tasarim
Gozden Gecirme (PDR) ve 23 Haziran 2022 tarihinde
ise Kritik Tasarim Gozden Gecirme (CDR) toplantilan
gerceklestirilmistir. Ayrica, bu zamana kadar 3 Proje Gelisme
Raporu donemi tamamlanmis olup, proje kapsaminda
gelistirilecek olan HUB ve modem tiplerinden SCPC
ve DAMANIn yetenek gdOsterimleri gerceklestirilmistir.
Gelistirme Projesi Bakanligimiz UDH Arastirmalari Merkezi
Baskanligi'nca desteklenmektedir.

HUB ve Modem Gorselleri

Uydu Destekli Ulusal Akilli Ulasim Sistemleri
Otomasyon Projesi

Akl Ulasim Sistemleri (AUS); ulasim sistemlerinin
yonetilmesi ve isletiimesine yonelik uygulamalar olup,
trafikte gecirilen surelerin azaltilmasi, trafik giivenliginin
ve hareketliligin arttirlmasi, mevcut yol kapasitelerinin en
dst dizeyde kullaniminin saglanmasi, enerji verimliligini
artirarak tilke ekonomisine katkisinin artiriimasi ve cevreye
verilen zararin azaltilmasi gibi amaclari hedefleyerek
gelistirilen cok yonli veri alisverisi ile izleme, 6lcme, analiz
ve kontrol mekanizmalariniiceren teknolojik sistemlerdir.

Uydu Destekli Ulusal Akilli Ulasim Sistemleri Otomasyon
Projesi kapsaminda; hizla artan AUS yatinmlarina cati
olmak, yol gostermek, ortak paydada bulusmak, birbiriyle
uyumlu, gelisen ihtiyaclara cevap veren sistemler
gelistirmek, ulasim modlarinin birbiri ile entegrasyonunu
saglamak, ulasim verisinin katma dederli hale getirilecedi
modern teknolojiler gelistirmek, yerli ve milli imkanlar ile
Tirksat loT platformunun gelistiriimesi amaclanmaktadir.
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Ka-Bant loT ve SOTM Anten Sistemleri
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Akilli Ulasim Sistemleri (AUS) uygulamalarinda iletisim
ve transmisyon altyapisi olarak fiber optik ve kablosuz
teknolojilerin  yani  sira, 0©zellikle bu altyapilarin
ekonomik olarak bulunmasinin makul olmadigi bdlgelere
uydu haberlesme altyapisi kullanilarak, akilli ulasim
sistemlerinden toplanan verilerin ilgili kontrol ve kullanici
merkezlerine iletilmesi gerekliligi ortaya cikmistir. Bu
ihtiyaclar dogrultusunda, Ulkemizin uydu haberlesme
altyapilari ve yenilikci uydu haberlesme teknolojileri
kullanilarak Sabit Platform Ka-Bant loT (Nesnelerin
interneti-Internet of Things) Terminal Anten, Mobil
Platform Ka-Bant loT Terminal Anten ve kara araclar icin
Ka-Bant Kara SOTM (Satcom On The Move) Anten uydu yer
sistemleri gelistirilecektir.

¥ TURKSAT

Ka-Bant loT Terminal Anten Prototipi
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Uydu Destekli Ulusal Akilli Ulasim Sistemleri

Proje ile birlikte yerli ve milli uydu haberlesme
teknolojilerinin gelistirilmesi ve AUS alaninda kullaniminin
yayginlastiriimasi, llkemizin gelismekte olan uydu
haberlesme sistemleri kapasitesinin AUS alaninda da
etkin hale getirilmesi, tlkemizdeki ve diinyadaki AUS ve
AUS mimarileri alanindaki mevcut durumun detayh analiz
edilmesi, tlkemizin ihtiyac duydugu AUS uygulamalarinin

vebunlaradairdetayliyolharitasininbelirlenmesi, tilkemize
aitulusal AUS standartlarininve mimarisinin olusturulmasi,
ulusal AUS mimarisi yazihminin gelistirilmesi, AUS
alanindakiinsan kaynagikapasitesinin arttiriimasive ulusal
AUS platformunun tasarlanip gelistirilmesi kazanimlarina
sahip olunmasi amaclanmaktadir.
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Turksat Model Uydu Yarismasi (T-MUY)

Tiirksat Model Uydu Yarismasi ile uydu ve uzay teknoloijileri
alanindaki insan kaynadi carpanina katki saglanmasi
hedeflenmektedir. Tasarimdan Uretime ve gorev sonrasi
gbzden gecirilmesine kadar bir uydu projesinin tlim yonlerini
iceren yarisma ile 6drencilerin disuk bitceler ile gercek
uydu sistemlerinin yapim sireclerini deneyimleme firsat
edinmesi saglanmaktadir.

7. Turksat Model Uydu Yarismasi Agustos ayinda Aksaray
Tuz GOl Hisar Atis Alani'nda diizenlenmistir. Ilk defa 2016
yilinda 3 takim 18 kisi ile baslayan stirec, 2022 yilinda 111
basvuru ile yaklasik 600 kisiye ulasmistir. Tirksat Model
Uydu Yarismasi, 2018 yilindan itibaren Tirksat ve Tirkiye
Teknoloji Takimi (T3 Vakfi) Vakfi is birligi ile Teknofest
yarismalari kapsaminda gerceklestiriimektedir. Tirksat
Model Uydu Yarismasi 2022 yili kapsaminda gerceklesen
yarisma etaplar sonucunda finale kalan 20 takimin Model
Uydulari, 2020 Teknofest Orta ve Yiksek Irtifa Roket
Yarismas! birincisi Pamukkale Universitesi (Hazar Roket
Takimi) is birlidi ile yarismaya ©6zgl tasarlanan roketler
vasitasiyla firlatilmistir.

111

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

B Basvuru Sayisi Ucus Yapan Takim Sayisi

2016 - 2022 Tiirksat Model Uydu Istatistikleri

7. Turksat Model Uydu Yarsmasini, istanbul Gedik
Universitesi'nden yarismaya katilan TeamNameless takimi
kazanmistir. Gaziantep Universitesinden HUGINN ARGE
takimi bu yil ikinci olurken, Uclinctliglu Gadjah Mada
Universitesi'nden Ugrasena takimi almistir.
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2022 Tiirksat Model Uydu Yarismasi
1. Takimi TeamNameless

Uydu ve uzay alaninda farkindahdr artirmayr misyon
edinen Tirksat, yarisma slirecinde hedeflerini daha
da ileriye gétlrerek daha fazla insan ile temas kurmayi
hedeflemektedir. Ayrica yarisma odrencilere farkli
Universite takimlariyla tecrtibe paylasiminin yani sira uydu
operasyonlarinda calisan uzman personel ve sektdrde yer
alan firmalar ve STK'lar ile iletisim imkani da saglamaktadir.




Tirksat Kanal Giincelleme Sistemi (TKGS)

Tirksat Kanal Glincelleme Sistemi (TKGS), uydu alicilarin
/TV'lerin ihtiya¢c duydugu tiim kanal bilgisinin Tirksat
tarafindan yayinlanmasi ve uydu ahcilarina/TViere
aktarilan bu bilginin islenerek, kanal veri tabanlarinin
glincellenmesi prensibiyle calisan bir kanal giincelleme
sistemidir. Kanal glincellemesi icin gerekli tiim bilgiler tek
bir veri icerisinde toplanmistir. TKGS verisi haberlesme
uydulari Gzerinden sunulmaktadir.

TKGS temel olarak, yayincinin sebekedeki kanallar ile ilgili
gerekli tim bilgileri 6zel olarak bu is icin tanimlanmis bir
tablo icerisinde géndermesine dayanir. Uydu alicisi/TV
bu tabloyu takip ederek otomatik olarak kanal listesini
giinceller.

2022 yilinda TKGS'ye dahil olmamis TV ve uydu alicilari
ile cahismalar sirdtrilmuistir. Bu amac dogrultusunda TV
ureticisi firmalar ile gérismeler sirdirilerek teknik stirec
yiritilmektedir. 2023 yilinda sisteme dahil olmamis TV
ve uydu ahlcr firmalar ile gortismelere devam ederek,
calismalarin stirdirtilmesi hedeflenmektedir.

TKGS kapsaminda elde edilen kazanimlar;

% Uydularimiz izerinden yayin yapan kanallardaki frekans
degisimlerinden her evin es zamanlh olarak bilgi sahibi
olmasi,

w izleyicilerin yayin parametlerini takip etmesine gerek
kalmadan, gtincel kanal listelerinin uydu alcilarinda/
TV'lerde aktive edilmesi,

~ Ureticilerin teknik servis derdinden kurtulmasi,

™ Uydu kapasitesinin verimli kullanilmasi,

™ Kanal siralamasinin mantikli bir sekilde gelmesi,
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™ Kategori 6zelligi ile kullaniciya hem kendi favori listesini
olusturma hem de ©6n taniml favori gruplarindan
yararlanma imkaninin verilmesi,

% Kullaniciya kanal listesini  6zellestirme imkani ve
ozellestirilen kanal listesinin korunarak glincellemelere
devam edilmesinin saglanmasi,

% Kullaniciya farkli amaclara yonelik ana listeler arasinda
secim yapabilme imkaninin verilmesidir.
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TKGS sisren ™"

Tirksat Kanal Giincelleme Sistemi Logosu
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2.2.6 Frekans Koordinasyon ve
Uluslararasi Regiilasyon Faaliyetleri

Uydularin isletilebilmesi icin uluslararasi sahada tescil
edilmis yoriingelere ihtiyac bulunmaktadir. Bu cercevede
Birlesmis  Milletler catisi altinda faaliyet gosteren
Uluslararasi  Telekominikasyon Birlijine (International
Telecommunication Union, ITU) ilk basvurular 1990 yilinda
31°,42°ve 50° Doqu lokasyonlariicin yapilmistir. Budonemde
yapilan basvurular ile tic farkli yortingeden Avrupa, Tirkiye
ve Orta Asya merkezli kapsama alanlarina hizmet verilmesi
sadlanmistir.

Tirksat tarafindan 31°, 42° ve 50° Dogu lokasyonlarindaki
frekans haklarini genisletmek ve yeni frekanslarda uydu
hizmetleri sunabilmek icin ITUya basvurular yapiimaktadir.
Yapilan basvurularin kazanima dontsmesi icin diger ulke
idareleri ve uydu isletmecileri ile frekans koordinasyon
calismalarn yuritilmektedir. Bunun yaninda kazanilan
yorlinge ve frekans haklarinin korunmasi amaciyla Ulke
idareleri ve operatorler tarafindan yapilan yeni basvurular
takip edilerek gerekli itirazlar yapiimaktadir.

Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi
(International Telecommunication Union, ITU)

u Diinya Radyokomtinikasyon Konferansi
(WorldRadiocommunication
!uIAm Conference, WRC), radyo haberlesme
alaninda uluslararasi diizenlemeleri yapmaya yetkili ve dort
yilda bir ITUya lye llke ve sektor temsilcilerinin katihmiyla
gerceklestirilen (st dlizey karar alma mekanizmasidir. WRC
kararlari dogrultusunda yoriinge ve frekans kaynaklarinin
kullamimina dair dizenlemelerin yer aldigi ITU Radyo
Regllasyonu giincellenmektedir. 20 Kasim - 15 Aralik
2023 tarihlerinde diizenlenecek olan konferansin hazirlik
calismalarina (Working Party 4A, Interregional Workshop)
mevcut yortinge ve spektrum haklarimizin  korunmasinin
yani sira, yeni frekans tahsisleri ve servislerin takip edilerek
haklarimizin gelistiriimesi dogrultusunda katilim saglanmistir.

Tirksat Faaliyet Raporu 2022

Tam Yetkili Temsilciler Konferansi
% ITUPP (Plenipotentiary Conference, PP)
BUCHAREST2022  |TU'nun en (st diizey ve en yetkili
konferansi olma 6zelligini haiz olup, dort yilda bir Birlide tye
ulkelerin katihmiyla yapilmaktadir. 26 Eyliil - 14 Ekim 2022
tarihlerinde Romanya'da dlizenlenen konferansa katilim
saglanarak uydu ve uzay dlizenlemelerine dair yapilan
calismalar yakindan takip edilmistir.

Avrupa Posta ve Telekomiinikasyon idareleri
Birligi (European Conference of Postal and
Telecommunications Administrations, CEPT)

WRC-23 giindem maddeleriyle ilgili olarak
Avrupa Ortak Teklifleri'nin olusturulmasi
amaciyla CEPT tarafindan bagimsiz calismalar
yiritilmektedir. Bu cercevede, 2022 yilinda
CEPT biinyesinde ydritilen Konferans Hazirlik Grubu
(CPG: Conference Preparatory Group) ve Proje Ekibi B (PTB:
Project Team B) calismalarina ve diizenlenen toplantilara
Tirksat tarafindan aktif katilim saglanmistir.

Global Uydu Operatéorleri Birligi (Global Satellite
Operator’s Association, GSOA)

Uydu haberlesmesinin dneminin

GSOA@O.\ daha iyi anlasilabilmesi ve
J problemlerin coziimiinde ortak
GLOBAL SATELUITE OPERATORS ASSOCIATION hareket edilebilmesi amac|y|a
faaliyetlerini stirdiiren GSOA, 2022 yil icinde WRC-23
gindem maddelerine dair calismalar ylritmustir. Uydu
operatorlerini catisi altinda toplayan birligin faaliyetleri ve
calisma gruplari takip edilmistir.
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Uydular Araciligi ile Haberlesme Avrupa
Organizasyonu (European Telecommunications
Satellite Organization, Eutelsat IGO)

Governmental Organisation),

/‘\ uluslararasi bir teskilat olarak

EUTELSATIIQO  kurulmustur.
Glnimizde Eutelsat, uydu operatorlerinin  kurulus

Afrika Telekomiinikasyon Birligi (African
Telecommunications Union, ATU)

Eutelsat IGO (Eutelsat Inter Bilgi ve lletisim Teknolojileri (BIT
sektoriindeki artan rekabet ve ye
teknolojilerdeki hizli gelismeler,
BIT teknolojileri arasinda

zaman zaman tercihler

amaclarina uygun calismasini saglamak amaciyla denetim reLecoMuumeanions TS SEEENE
gorevi lstlenmektedir. 2021-2023 dénemi icin Eutelsat UNION birliktelikler olarak se
IGO Danisma Kurulu dyeligine secilen llkemizi temsilen, WRC'de ortak kararlara donusturtlmekte
2022 yilinda gerceklestirilen toplanti ve calismalara katilim Afrika Ulkelerinin ihtiyaclarinin ve

saglanmistir. takip edilebilmesi icin 2015 yilhinda
TelekominikasyonBirligicalismalarinakatili

Uluslararasi Haberlesme Uydulari Organizasyonu
(International Telecommunications Satellite
Organization, ITSO)

Hikdmetler arasi bir organizasyon
T |"'§ﬁ olrak kurulan [150ya_iie 149
P taraf lilkeden biri olan Tirkiye adina

e calismalar Tirksat tarafindan takip
edilmektedir. ITSO'nun en ylksek karar alma orgar
ve tiim Uye Ulkelerden olusan Taraflar Kurulu
katim saglanarak ITSO sézlesmesi, ITSO
spektrum ve yoriinge haklarinin durum
onemli hususlar takip edilmistir.



2.2.7 Uydu Hizmetleri Pazarlama Faaliyetleri

Tirksat, 31°, 42° ve 50° Dogu lokasyonlarinda Tirksat 3A,
Tirksat 4A, Tirksat 4B, Tiirksat 5A ve Turksat 5B uydulari
olmak tizere aktif 5 haberlesme uydusuna sahiptir. Tlirksat
5A ile birlikte uzun bir aradan sonra tekrar 31° Dogu
lokasyonunda uydumuz konumlandiriimis ve yoériinge
hakkimiz glivence altina alinmistir. Tirksat 5B uydumuz
ile de Ka-Bant HTS kapasitemiz 15 kat artirilarak ve 27
llkeye genisletilerek bu alanda uluslararasi operatorlerle
rekabete girilmistir.

Uydularimizdan 2003 yilinda 56 TV kanali yayin yaparken,
2022 yilrsonu itibariyla ise bu rakam 486'ya ulasmistir. S6z
konusu kanallarin 1'i 8K, 1'i 4K ve 230 adedi HD kanallardir.

Kisa Sireli Yayin (Satellite News Gathering-SNG) hizmeti
ahimiyla ilgili olarak da 63 adet firma ile gecici kullanim
protokolii imzalanmis bulunmaktadir.

Tirksat tarafindan uzaya gonderilmesi planlanan uydular
icin kapsama alani, rakip ve fiyat analizleri yapiimakta,
sektor yakindan takip edilmekte, uydu yol haritasi
calismalarina destek verilmektedir. Yeni uydu projeleri,
pazarlama fizibilite calismalariyla desteklenmektedir.
Ozellikle 6niimiizdeki kisa zamanda hizmete alinmasi
planlanan bircok LOE constellation uydularinin sektorde
olusturacagr yeni dengeler yakin takip edilmekte,
llkemizde ise bu kiiresel operatérlerin konumlama
cahsmalarinda Tirksat olarak tilkemiz ve kullanicilar lehine
ortakliklar yapilarak en dogru sekilde yonlendiriimeye
cahsilimaktadir.

TV Yayincilik Faaliyetleri

2022 yili sonu itibariyla uydularimiz, TV paketlerimizdeki
kullanim ile birlikte %47 genel doluluk oranina sahiptir.
Ozellikle veri gecisleri icin kullanilmakta olan 50°
Dodu yoéringesindeki doluluk oranimiz ise %84 olarak
gerceklesmistir.

Fiber altyapinin bircok bdlgede gliclenmesi ile OTT ve
VOD iceriklerinin kullanim artisi nedeniyle 2015 yilinda
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kiiresel sektorde ortaya cikan video servislerindeki
daralma, llkemizde ise gerceklesen 15 Temmuz 2016
tarihindeki hain darbe girisimi sonrasi daha da artmistir.
Teror 6rgltline mensup kanallar KHK'lar ile kapatilmis
ve ayni donemde RTUK tarafindan lisansi iptal edilen
bircok televizyon kanali olmustur. Dolayisiyla 2015 yilina
kadar uydularimiz lzerinden yayin yapan televizyon
kanal sayisi 600Q’lerin Gizerindeyken 400'lerin altina kadar
gerilemistir.

Covid-19kiireselcaptagerceklesenbirsalginolarak diinya
geneline yayildikca dlkemizin ekonomik dengeleri bu
durumdan olumsuz etkilenmis ve doviz kur degerleri hizla
yikselmistir. Sirketimiz, yayinci kuruluslari desteklemek
adina kur sabitlemesi, uplink tcretlerindeki fiyat indirimi
ve MPEG-4 formatinda yayin yapacak televizyon kanallari
icin cazip fiyatlandirma calismalari yapmistir.

Yasanan olumsuz gelismelere ragmen 6zellikle 2022 yih
icerisinde yurGtllen basarli pazarlama faaliyetleri ile
televizyon kanal sayimiz tekrar 500 civarina ulasmistir.
Yayincilik anlaminda hizmet verdigimiz Tirkiye ve yakin
cografyasina Afrika kitasinin Sahra Alti Afrika bdlgesi de
gliclti sekilde eklenmistir. Yayincilik teknolojilerinin ve
sikistirma tekniklerinin gelismesi ile kiiresel trendde son
yillarda azalan uydu kapasite kullanimina ragmen, farkli
pazarlara acilma cahsmalarimiz ile yillik gelir seviyemiz
ve kapasite kullanim oranlarimiz artirilmakta, miusteri
portfoylimiz genislemektedir. Uydu uzerinden OTT
uygulamasi, multicast icerik, veri ve dokliman paylasimi,
HBB lizerinden anlamliistatistik ve programatik reklamlar
gibi bircok yenilikci ve yayincilik sektoriine ek gelir
olusturabilecek alternatif cozlimler lizerinde testlerimiz
ve calismalarimiz devam etmektedir. 2022 yilinda tim
bu uygulamalarin ilk testleri yapilmis ve en kisa siirede
hizmete alinmasi planlanmaktadir.

2022 yilricerisinde yayincilik faaliyetlerinde tamamlanan
bazi 6nemli projelerimiz asagidaki gibidir;

% 2022 Katar Diinya Kupasi ve diger futbol mac yayinlan
icin TRT ile sadece Tirkiye'de uydu izleyicileri icin Tiirksat
Tirkiye paketimizden TRT ile ilave 39 MHZ'lik sozlesme
imzalanmistir.

w Digitlirk,  Eutelsat  uydularindaki  kapasitelerini
sonlandirmis, tim kullanicilanin anten yon dedisimi
yaparak, yeni uydu kapasite kiralamasi ile birlikte Tiirksat
uydulari tzerinden yayin yapmaya baslamistir.

% Digitirk yayinlarina ait olagantsti durum merkezi ihalesi
kazanilmis ve Gélbasi yerleskemizden hizmet verilmeye
baslanmistir.

% Digittirk'in Tlrkiye'deki Stiper Lig, TFF 1. Lig ve Basketbol
ligleri icin canli yayin ihalesi kazanilarak Tirksat
uydularindan dagitimi saglanmaya baslanmistir.

% 2022 yili icerisinde aktif pazarlama ile ilave televizyon
kanallari ve mevcut kanallarin kapasite artislariyla ilave
gelir elde edilmistir.
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2.2.8 Uydu Hizmetleri Miisteri iliskileri
Faaliyetleri

Miisteri iliskileri Yonetimi

Tirksat haberlesme uydular Gzerinden verilen hizmetlerin
satis sonrasi sureclerinin yonetilmesi ile kurumsal misteri
beklentilerini karsilamak ve memnuniyetini artirmak
hedeflenmektedir. llgili siirecler iletisim kanallarinin
temini ve idame ettirilmesini, mdisteri ziyaretlerinin
gerceklestirilmesini, sunulan hizmetlerleilgili s6zlesmelerin
hazirlanmasini, sikayet, talep ve oOnerilerinin kayit altina
alinmasini, takibi ve c6zilmesini, misteri memnuniyetinin
olcilmesiicin anketlerin yapiimasini ve sonuclarinin hizmet
kalitesininartinlmasiamaciylailgilibirimlerle paylasiimasini,
musteri veritabaninin olusturmasini ve giincellenmesi
faaliyetlerini kapsamaktadir.
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Misteri Memnuniyet Anketi

Her sene dizenli olarak yapillan anket calismasi
kapsaminda iletisim, operasyon, pazarlama, finans,
muhasebe olarak verilen hizmetlere iliskin kalite algisi ve
genel memnuniyetin olctilmesi amaclanmaktadir. Yapilan
calismalar neticesinde toplanan veriler analiz edilerek;
iyilestiriimesi ve gelistiriimesinde fayda gorilen siirecler,
ilgili birimlerle paylasilmaktadir. 2022 yili icin yapilan
ankette genel memnuniyet orani %82 olarak élcilmistdir.




Uydu Hizmetleri iletisim Merkezi (UHIM)

Kurumsal musterilerimizle kurulan iletisimin daha kaliteli
ve profesyonel bir sekilde yUritilebilmesi, sikayet, talep
ve beklentilerin kayit altina alinmasi yoluyla kurumsal
hafizanin olusturulabilmesi ve hizli bir sekilde coziime
kavusturulmasi amaciyla Uydu Hizmetleri iletisim Merkezi
(UHIM), kesintisiz 7 giin 24 saat calisma esaslyla hizmet
vermektedir.

UHIM tarafindan 2022 yilinda 6.299 adet vaka karsilanmis
olup, vakalarin 3.734 adeti dogrudan iletisim Merkezimiz
tarafindan, 2.497 adet vaka ise ilgili birimler tarafindan
cevaplandiriimistir.

Mogan CRM Yazilimi

Mogan, Tlrksat blinyesinde sunulan uydu hizmetleri
sureclerinin birbiriyle entegrasyonunun saglanarak ortak
bir platform Gizerinden ydrtttlmesini ve stireclerde gerekli
iyilestirmelerin yapilabilmesini amaclayan bir misteri
iliskileri yonetimi yazihmidir. Tlrksat calisanlan tarafindan
acik kaynak kodlu teknolojiler kullanilarak ortaya konan
yazihm kapsaminda farkh ihtiyaclara cevap verebilmek
amaciyla ek modiillerin gelistirilmesi calismalarina devam
edilmektedir.
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e-Sozlesme

Misterilerimiz ile imza altina alinan sézlesmelerin, 5070
sayil kanun kapsaminda elektronik ortamda e-imza veya
mobil imza ile imzalanmasina, arsivienmesine iliskin tiim
sureclerinin tek noktadan kontrol edilebilmesine yonelik
e-s6zlesme platformu kullaniimaktadir. e-Sézlesme ile
sozlesme sireclerimizin daha hizli ve giivenli bir sekilde
ylritilmesi hedeflenmektedir.

2.2.9 Evrensel Hizmet Sunumu Faaliyetleri

Evrensel Hizmet, Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlariicinde cografi
konumlarindanbagimsizolarak herkestarafindanerisilebilir,
onceden belirlenmis kalitede ve herkesin karsilayabilecedi
makul bir bedel karsiliginda asgari standartlarda sunulacak
olan, internet erisimi de dahil elektronik haberlesme
hizmetlerini kapsamaktadir.

Tirkiye genelinde GSM (2G) ve genis bant internet
(4.5Q) altyapisinin mevcut olmadigi kdy ve mezralara, bu
hizmetlerin gotirtlmesi amaciyla, 5369 sayili Evrensel
Hizmet Kanunu kapsaminda Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu'nun koordinasyonu ve sorumlulugunda evrensel
hizmetlere ait altyapilarin T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanligi
ve/veya Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu adina Tiirksat
tarafindan kurulmasi, kurdurulmasi, entegrasyonu, s6z
konusu altyapilar (zerinden hizmet sunulmasinin ve
isletilmesinin saglanmasi amaclanmaktadir.

Resmi Gazete'de 25 Haziran 2005 tarihinde yayinlanan
bu kanunun amaci; kamu hizmeti niteligini haiz, ancak
isletmecilertarafindankarsilanmasindamaligticltik bulunan
evrensel hizmetin saglanmasi, ylritilmesi ve elektronik
haberlesme sekt6ri ile bu kanun kapsaminda belirlenen
dider alanlarda evrensel hizmet yikimlGligindn yerine
getirilmesine iliskin usul ve esaslari belirlemektir.

Tirkiye genelinde Evrensel Mobil Haberlesme Hizmetine
ihtiyac duyulan Faz 1-2 projeleri kapsaminda, 2.106
sahanin bakim ve onarim hizmet alimi isinin yapilmasi
amaclanmaktadir. 2022 yilinda 1.616 sahanin periyodik
bakimlari tamamlanmis olup, kalan sahalar sézlesme geredi
1 Nisan 2023'e kadar tamamlanacaktir.

Faz 3 projesi kapsaminda ise 625 adet Evrensel Sebeke ve
Sabit Yerlesim Yerleri poligonlarinda GSM (2G) ve (4.5G)
LTE-Advanced tabanli sahalarin kurulum, bakim ve onarimi
yapilacaktir. 136 adetdahadnce Faz 1 kapsaminda kurulmus
olan ve yalnizca 2G hizmeti saglanan sahalara 4.5G altyapi
ilavesinin kurulumu, bakim ve onarimi yapilacaktir. 325
adet ihtiyac halinde kullaniimak tzere romork tipi GSM
(2G) ve (4.5G) LTE-Advanced tabanlh mobil haberlesme

N TURKSAT

sebeke ve altyapisinin en ekonomik yontemle ayni anda
hem ses hem de genisbant internet hizmeti sunabilmesini
saglayacak sekilde kurulmasiile bu altyapinin bakim, onarim
ve idamesinin saglanmasi amaclanmaktadir.

2022 yilinda 336 adet sabit sahanin kule montaj
tamamlanmis olup, 51 saha on-air edilerek hizmet
vermeye baslamistir. 61 adet romork tipi sahanin montaji
tamamlanmis olup, on-air stirecleri devam etmektedir.
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18 Aralk 2008 tarihinde, 22 hizmetle faaliyete gecen e-Devlet Kapisi, 62
milyona yaklasan aktif kullanici sayisi ile kamunun bir basari dykdist ve birlikte
cahsabilirlik 6rnedi olarak faaliyetlerine devam etmektedir.

Tlrksat, Tirkiye genelinde e-Devlet Kapisi hizmetlerine geciste, gerekli
bilisim altyapisinin kurulmasi, kamu hizmetlerinde bilgi, iletisim ve kalite
standartlarinin  belirlenmesi ve e-donlstimin vatandas odakhliginin
saglanmasi gorevlerini Gstlenmektedir.

Tirksat, ayrica bagimsiz, gtivenilir, finansal ve teknik kapasitesi genis, uzun
soluklu bilisim is ortagi olarak kamu kurumlarina ve kuruluslarina hizmet
vermektedir.

Bu kapsamda, e-Devlet Kapisi'nin yani sira, kamuya yonelik bilisim trin ve
hizmetler sunularak, danismanlik ve egitim hizmeti verilmektedir.
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3.1
e-DEVLET KAPISI

e-Devlet Kapisi (www.turkiye.gov.tr), kamu
hizmetlerinin, tek bir portal Gzerinden basit,
sade ve anlasilir bir dil ile vatandaslara,
is dinyasina ve diger kamu kurumlarina
elektronik ortamda sunuldugu bir platformdur.

2022 yili sonu itibariyla e-Devlet Kapisi'ndan
942 kuruma ait 6.754 adet elektronik hizmet,
yaklasik 62 milyon vatandasin kullanimina
sunulmaktadir. Bu rakamlar 2021 yili sonu
istatistikleriyle karsilastinidiginda e-Devlet
Kapisi kullanici sayisi yaklasik %7,08, e-Devlet
Kapis'ndan sunulan hizmet sayisi %8,09 ve
e-Devlet Kapisi'na entegre edilen kurum sayisi
ise %10,69 artis gostermistir. e-Devlet Kapisi
kullanici sayisi, entegre kurum sayisi, entegre
hizmet sayisi ile entegre belediye sayilarinin
yillik degisimi asadidaki tabloda yer almaktadir.

3.1.1 e-Devlet Kapisi'nda
Hizmet Kullanim Sayilari

2022 yil icinde yapilan iyilestirmeler ve
yeni hizmetlerin eklenmesi neticesinde
e-Devlet Kapis’'nin kullamiminda hizh bir artis
gozlenmistir. Yillara gore hizmet kullanim
sayllar asagidaki grafikte 6zetlenmektedir.

2022 yihindayaklasik 10 milyar hizmetkullanimi
gerceklesmistir.
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e-Devlet e-Devlet e-Devlet e-Devlet
Kapisi Kapisi Kapisi Kapisi
Kullanici Kurum Hizmet Belediye
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
2017 35.574.774 396 2.799 239
2018 41.135.228 492 4131 296
2019 45.038.012 640 5.170 326
2020 52.112.191 722 5.450 347
2021 57.663.332 851 6.248 383
2022 61.743.325 942 6.754 417
10.036.353.415
9.255.873.214
5.725.953.128
3.825.074.210
2.559.754.193
1.483.685.127 I
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Yillara Gore Toplam Hizmet Kullanim Sayilari

3.1.2 Kamu Uygulamalari Merkezi

e-Devlet Kapisi sistemleri, sadece kurumlardan vatandasa
yonelik degil, kamu kurumlari arasindaki veri akisi icin de
kullaniimaktadir. Birkamu kurumunun, 6zel sirketlerin veya
kamu kurumlarinin verisini kagit ortaminda getirmesini
istemesi yerine, elektronik ortamda e-Devlet Kapisi
tzerinden soz konusu verilerin iletilmesi mimkdnddr.

Bu kapsamda, kurumlar arasi glvenli veri paylasimini
saglamak amaciyla kurulan Kamu Uygulamalari Merkezi'ne
(https://kamu.turkiye.gov.tr) entegrasyon calismalari
devam etmektedir. Kurumlarin kendi aralarinda veri
paylasimina yonelik olarak kurduklari baglanti gerekliligini
ortadan kaldiran Kamu Uygulamalari Merkezi ile etkin,
etkili ve gtvenli veri paylasim sistemi olusturulmasi
hedeflenmistir. Bu dogrultuda yapilan entegrasyonlarla
kurumlarin yapmasi gereken miikerrer baglanti yatirimlari
ortadan kalkmakta ve kamu bitcesine 6nemli bir tasarruf
saglanmaktadir. 2022 yili sonu itibariyla Kamu Uygulama
Merkezi kapsamindaki hizmet sayisi 129 adettir.
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3.1.3 Tekil Oturum Acma Sistemi
(SSO: Single Sign On) Kimlik Dogrulama Hizmeti

e-Devlet Kapisi kullanicilari, diger kamu siteleri Gizerinden
sunulan hizmetlerden yeniden kayit ve kullanici girisi
yapmadan faydalanabilmektedir. e-Devlet Kapisi
kullanicilarinasunulan SSO hizmetiile kimlik dogrulamalar
tek bir merkezi kimlik denetimi ve oturum yoGnetimiyle
yapilabilmektedir. Halihazirda elektronik imza, mobil imza
ve e-Devlet Kapisi sifresi ile kullanilabilen SSO hizmeti
aracihdiyla kullanicilar, yalniz bir defa sisteme girerek ilgili
hizmetlere erisebilmektedir. Dagitimi devam etmekte olan
T.C. kimlik karti ile de kimlik dogrulama yapabilmektedirler.

2022 yili sonu itibariyla SSO kapsamindaki hizmet
sayisi 1.196 adettir. Kimlik dogrulama olarak sunulan
bazi hizmetler web servis entegrasyonu ile sunulmaya
baslanmistir.

3.1.4 e-Devlet Kapisi'nda Yerel Yonetimler

Yerel yonetim kapsaminda belediyeler de vatandasa
e-Devlet Kapisi'ndan hizmet verebilmektedir. 2022 yil
icinde 36 yeni belediye sisteme entegre edilerek e-Devlet
Kapisi'ndan hizmet veren belediye sayisi toplam 417'ye
lasmistir.
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3.1.5 Mobil e-Devlet

2022 yili icinde acilan hizmetler ile mobil uygulamadan
sunulan toplam hizmet sayisi 3.866 olmustur. e-Devlet
Kapisi mobil uygulamasinda iki asamali giris islemleri
icin yeni 6zellikler ve giincellemeler yapilarak uygulama
marketlerinde gtincellemeler yapilmistir.

e-Devlet Kapisi iki asamali giris kullanilabilirlik testleri
sonucunda mobil uygulamanin profilim sayfasi ve araytiz
guncellemeleri yapilmistir.

Arama Gecmisi Silme 6zelligi eklenmistir.

e-Devlet Kapist mobil uygulamasinda sunulan
hizmetlerin altyapisinda gelistirmeler yapilarak web
uygulamasindaki hizmetlerle ortak calisma imkani
saglanmistir. Odeme entegrasyonu icin calismalar
tamamlanmis olup, Belediye Borc Odeme hizmetlerinin
acilisi saglanmistir.

e-Devlet Kapisi mobil uygulamasinda Calisma Hayatim
ve ikametgahim (Adrese Bagli Hizmetler) konsept
hizmetlerin  entegrasyonu gerceklestirilmis  olup,
Araclarim konsept hizmetine yeni 6zellikler eklenmistir.

e-Devlet i0S uygulamasi, Apple'in her yil sonunda
acikladidi “Yilin En Popller” uygulamalar listesinde,
e-Devlet Android uygulamasi ise Google Play'de en cok
kullanilan uygulamalar listesinde yer almistir.

Apps

2022 Top Free
Apps Charts

s Hepsiburada:
* 4 B S

Favori Duyurular .
Hizmetlerim Q Goagie Maps - Tranzit

diniz Sileyman Celik

& Food

Q ATAM
e i

Top Photography Apps

A Color Story: Photo
One Cikan Hizmeth + Vidao

&1 Mahkeme
Afterlight —
Phato Editor
PhotoRoom: Studio
Phate Editor

3.1.6 Sik Kullanilan e-Devlet Kapisi
Hizmetlerinin Sosyo-Ekonomik Katkilari

Vatandaslarimiz, e-Devlet Kapisi'ndan verilen hizmetlere,
kurumlara gitmeden 7/24 erisebilmektedir. Boylece
ulasim, konaklama ve noter giderlerinde tasarruf
saglanmis, vatandaslarin islemler icin kurumlara gitmeleri
durumunda ortaya cikacak isglicli kayiplari engellenmistir.
Asadida verilen ve en cok kullanilan birkac hizmetten
elde edilen faydalar incelendiginde, e-Devlet Kapisi'nin
gelistirilmesi ve isletilmesi icin katlanilan maliyetin cok
otesinde bir tasarrufun saglandigi gérilmektedir.

3.1.7 e-Devlet Kapisi'nda 2022 Yili Gelismeleri

Konsept Hizmet: Araclarim

Cok sayida klasik e-Devlet hizmetinin bir araya getirilerek
kullanicilarin, ihtiyac duydugu bilgiye tek bir noktadan
erismesine imkan taniyan ve 2020 yilinda erisime
acillan Araclanm Konsept Hizmetine iliskin gelistirme
calismalarina 2022 yilinda da devam edilerek 150.393.994
kez kullanilmustir,

Konsept Hizmet: Calisma Hayatim

e-Devlet Kapisi Calisma Hayatim Hizmeti, cok sayida klasik
e-Devlet hizmetinin bir araya getirilerek kullanicilara,
genellikle ihtiyacioldugu bilgileri tek bir noktadan sunmayi
amaclamaktadir. Bu sayede kullanicilar, calisma hayati ile
ilgili bilgilere tek tek ulasmak yerine bu hizmet lizerinden
erisebilmektedir. 2021 yili Eylil ayr sonu itibariyla
kullanilmaya baslayan “Calisma Hayatim Konsept Hizmeti”
2022 yilricerisinde 255.349.579 kez kullaniimistir.

Diyanet (sleri Bagkanlig
‘& Hac islemleri

Bu hizmet Diyanet isleri
Baskanligi ishirligi ile e- On Kayit ve
Devlet Kapisi altyapisi Kayit Giincelleme
uzerinden sunulmaktadir. Basvurusu
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Konsept Hizmet: ikametgahim

Cesitli kurumlara ait hizmetlerin bir araya getirilmesi
suretiyle olusturulan ikametgahim Konsept Hizmeti
e-Devlet Kapisi kullanicilarina, ikamet adresleri ile
iliskilenen, kurum, belediye ve abonelik hizmetlerine
tek noktadan erisme imkani sunmaktadir. ikametgahim
Konsept Hizmeti, 2022 yil icerisinde 9.961.555 kez
kullaniimistir.

Siirec Bazli Hizmet: Hac islemleri

Diyanet Isleri Baskanhgi tarafindan sunulan ve farkli
dénemdeyapilanbirdenfazlasiireciicerenHacislemlerinin,
e-Devlet Kapisinda tek bir ekrandan yapilabilmesini
saglayan hizmet entegrasyonu gerceklestirilmistir.

Wy Favorilere ekle @D Fuania o2 paylas

I Hizmet Kullanim
Videosu

Hac énkayit miracaatinin yapilabilmesi icin 5-26 Ocak 2023 tarihleri arasinda anlasmali bankalardan birisine ( Albaraka,
Halkbank, Kuveytttirk, Ttrkiye Finans, Vakifbank, Vakif Katilim, Ziraat Bankasi, Ziraat Katilim ) énkayit Gcreti olarak 250 TL

yatiriimasi gereklidir.




Mirascisi Olunan Kisi Adina Hizmet Kullanimi

Adalet Bakanhgi ve Noterler Birligi verilerinde yapilan
sorgular sonucunda varis-muris iliskisinin kontrol edilebildigi
altyapinin entegrasyonu saglanmistir. Bu sayede kullanicilar,
murise ait bilgileri e-Devlet Kapisi'ndan gérebilmekte, islem
yapabilmektedirler. Bu altyapi kullanilarak;

™ Tapu Bilgileri Sorgulama
™ Adima Tescilli Aragc Sorgulama
% Katilim Fonu Hesabi Bulunan Banka Sorgulama

hizmetlerinin e-Devlet Kapisi'nda acilisi gerceklestirilmistir.

HGS Bakiye Yiikleme ve iptali Hizmetleri

Vatandaslarin PTT subelerine giderek gerceklestirebildikleri,
HGS Yiikleme ve iptal islemleri 2021 yili icerisinde, gercek
ve tlizel kisileri kapsayacak sekilde, e-Devlet Kapisindan
hizmet olarak sunulmaya baslanmistir. 2022 yili icerisinde
vatandaslar tarafindan yogun olarak talep edilen HGS Bakiye
Yiikleme Hizmeti 5.245.880 ve HGS iptali Basvurusu Hizmeti
toplam 2.680.764 kez kullanilmistir.

Aile Bakanhgi Sosyal Yardim Basvuru Hizmeti

2021 yihinda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhdi tarafindan
sunulan Sosyal Yardim Basvurusu Hizmeti e-Devlet Kapisi
tzerinden kullanicilarin erisimine acilmistir. Kullanicinin
resmi kayith oldugu ikamet adresinde bulunan 3294
Sayili  Kanun hdkidmleri  dogrultusunda faaliyetlerini
yilriiten sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflarinca
dederlendirilen Sosyal Yardim Basvuru Hizmeti, 2022 yili
icerisinde toplam 309.670.436 kez kullaniimistir.

Yeni Dogum Bildirimi ve 15 Yas Alti Cocuklar icin
Kimlik Karti Basvurusu Hizmeti

Niifus ve Vatandaslk isleri Genel Midiirliigii ile yapilan
is birlidi neticesinde, e-Devlet Kapisi'nda iki yeni hizmet
sunulmaya baslanmistir. Bu hizmetlerin ilki ile 15 yas
altinda cocugu olan ebeveynler, cocuklari adina cipli
kimlik karti basvurusu yapabilmektedirler. Bunun yani sira
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Saglik Bakanhdr'na bagh kurumlarda dodan bebeklerin
ilk kimlik karti basvurusu da e-Devlet Kapisi aracilidi ile
yapilabilmektedir.

Adrese Teslim Sifre Basvurusu

COVID-19 ile micadele kapsaminda, daha 6nce hic e-Devlet
Kapisi sifresi almamis olan 65 yas usti Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandaslarinin e-Devlet Kapisi sifresinin resmi adresleri veya
beyan edecekleri adreslerinde giivenli bir sekilde kendilerine
teslim edilmesi amaciyla Adreste Teslim Sifre uygulamasi
hayata gecirilmistir. Bu uygulama sayesinde, (uygulama
kapsamina giren vatandaslanimizin) sifre icin PTTye
gitmelerine gerek kalmadan, sifrenin PTT kargo aracihdi ile
ikamet adreslerinde kendilerine teslim edilmesi saglanmistir.

CBIKO Kariyer Kapisi is Basvurusu

Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisi ile yapilan ortak
calismalar sonucunda, kamu kurum ve kuruluslari icin
personel alim basvurularinin tek noktadan, elektronik
ortamda yapilmasini saglayan “Kariyer Kapisi Kamu
ise Alim” hizmetinin e-Devlet Kapis'na entegrasyonu
gerceklestirilmisti. Bu hizmet sayesinde kullanicilar,
sisteme dahil olan kurumlarin tiim personel alim ilanlarini
tek sayfadan gorebilmekte, kendilerine uygun ilanlara
herhangi bir belge veya bilgiyi manuel olarak sunmadan
elektronik ortamda basvurabilmektedirler.

Universite Entegrasyon Calismalari

Kullanicilar tarafindan en cok talep edilen hizmetlerden biri
olan universite hizmetlerinin etki alaninin genisletilmesi
amaciyla devam eden calismalar neticesinde, 2022 yil
icerisinde 212 (niversite hizmeti e-Devlet Kapisina
entegre olmustur.

Acik ve uzaktan editim imkanlan sunan Anadolu
Universitesi'nin AOF Ogrencileri Sinava Giris Belgesi, Orgiin
Ogretim Ogrenci Kayit Bilgileri Sorgulama ve Elektronik
Belge Yonetim Sistemi Evrak Dodgrulama hizmetleri,
e-Devlet Kapisi'na entegre edilmistir.

iki Faktérlii Kimlik Dogrulamaya Gecis Calismalari

e-Devlet Kapisi'na giriste glvenligi artirmak amaciyla,
iki faktorli kimlik dogrulama ©zellidi e-Devlet Kapis’na
eklenmistir. Boylece, NFCdahil olmak tizere yiiz ylize yapilan
dogrulama sonucunda, e-Devlet Kapisi'na giris asamasinda
cep telefonlarina gonderilen kod kullanilarak daha gtivenli
giris imkani saglanmistir. 2022 yili icerisinde 911.028
kullanici tarafindan bu 6zellik kullaniimaya baslanmistir.

Abonelik Hizmetleri
Su ve Kanalizasyon Abonelik Hizmetleri:

Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midiirliikleri, Abonelik
Basvurusu (Abonelik Devri/isim Degisikligi Basvurusu) ve
Fesih Basvurusu (Abonelik Sozlesme Fesih Basvurusu)
hizmetleri dahil olmak lizere 12 hizmeti e-Devlet Kapisindan
sunabilmektedir.

Bu kapsamda yapilan calismalar sonucunda 30 Biyiiksehir
Belediyesinde yer alan Su ve Kanalizasyon idaresi
Genel Muddrliiklerine ait hizmetlerin e-Devlet Kapisina
entegrasyonu gerceklestirilmistir.

il belediyelerinin, su ve kanalizasyon islemleriyle ilgili
hizmetlerinin entegrasyonu konusunda calismalar ise devam
etmektedir.
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e-Devlet Kapisi'ndan Tiizel Kisilikler

Ticaret Bakanhdi, tlizel kisiliklere ve tim ticari isletmelere
iliskin merkezi bir veritabaninin olusturulmasi amaciyla
Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS) projesini hayata
gecirmistir. Sirketler, kurulus dahil bircok islemlerini bu
platformda gerceklestirebilmektedir. MERSIS ile tiizel
kisiliklerin sahipleri ve ortaklar kayit altina alinmaktadir.
Bdylece MERSIS numarasi ile sirket sahiplerinin ve
ortaklarimin T.C. kimlik numaralar eslestirilebilmektedir.
Bu bilgi kullanilarak e-Devlet Kapisi'na asagidaki hizmetler
eklenmistir:

% “Sahibi/Ortadi/ Yetkilisi Oldugum Ticariisletme veya Sirketler”

“ “Ticariisletme ve Sirket Sorgulama”

MERSIS verileri kullanilarak, diger kamu kurumlari/
kuruluslariile yapilacak ortak caismalar sonucundae-Devlet
Kapisi'nda ttizel kisiliklere yénelik bircok hizmetin acilabilme
potansiyeli bulunmakta olup, bu alanda entegrasyon
calismalaridevam etmektedir.

Standart Hizmetler

e-Devlet Kapisi'nda EBYS Basvuru hizmetleri, is Basvurusu
hizmetleri, Universite standart hizmetleri, Talep Oneri
Sikayet Standart Basvurulari, e-imzali Genel Basvuru
Standartlar kapsaminda kurum isteklerine gore kullanima
sunulmaktadir.

Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelikgeregince, kurumlarinolusturduklaribelgelerin
e-Devlet Kapisi'nda dogrulanabilir olmasi zorunluluk haline
gelmistir.

Standart hizmetler sayesinde kurumlar, sadece servislerini
hizmete uyumlu olarak gelistirerek, ekstra gelistirme
asamalari olmadan kolaylikla e-Devlet Kapisi'na entegre
edebilmektedir.

e-Devlet ve Dijital Doniisiim Konulu Lisans Dersi

Lisans 0©drencilerinin e-Devlet ve Dijital Donisim
konularinda akademik ve teknik hazirliklarini desteklemek
amaciyla Turksat sponsorlugunda, “e-Devlet ve Dijital
Dondsim” konulu bir dersin acilmasi planlanmis, Sakarya
Universitesinin de talebi dogrultusunda 2019 yili giiz
doneminde derslere baslaniimis, 2021 ve 2022 yillarinda
lisans derslerine devam edilmistir. Sakarya Universitesi
isletme Fakiiltesi Yonetim Bilisim Sistemleri B&limii
ogrencilerinin katilimiyla yapilan dersiile;

% e-Devlet ve Dijital Dénlstim farkindaliginin artirilmasi,

% e-Devlet konusunda dtinya drnekleri hakkinda bilgi sahibi
olunmasi,

™ Yeni servislerin tasarlanmasi ve gelistirilmesi icin proje
onerilerinin gelistirilmesi ve bu onerilerin iyilestirilerek,
yeni hizmet fikirlerinin ortaya cikmasi,

% Ogrencilerin  e-devlet hizmetlerini, bu hizmetlerin
tasarlanmasi stireclerini, bu hizmetlerin teknik altyapisini
kavramasi,

% Kamu kurumlarinda calisma potansiyeli olan genc
yeteneklerin kesfedilmesi,

~ Universitelerin, e-Devlet Kapisi lizerinden hizmet sunan
kamu kurum ve kuruluslar ve e-Devlet Kapisi faaliyetleri
konusunda haberdar olmasi

amaclanmistir.

TiKA isbirligi Koordinasyon Ajansi
Koordinasyonunda Tiirksat Bilisim'in Katkilari ile
Tanzanya'ya e-Devlet Uygulamalari Egitimi

iki asamali olarak planlanan egitimin ilki 19-27 Nisan 2022
tarihleri arasinda 7 glinlik uzaktan editim programi ile
uygulanmistir.

Bu programda; e-Devlet Uygulamalari Kavramsal
Cercevesi, Uluslararasi Kuruluslarda e-Devlet, e-Devlet
Kapsaminda Ulke incelemeleri, e-Devlet Organizasyon
Modeli, e-Devlet Projelerinde izleme, Degerlendirme ve
Denetim, Tiirkiye'nin e-Devlet Kurumsal Ust Yapilanmasi,
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e-Devlet Ekosistem incelemesi, Siber Giivenlik Kavramsal
Cercevesi ve Siber Glivenlik Ekosistem Incelemelerine yer
verilmistir.

Tirksat Bilisim'in e-devlet alanindaki tecriibelerinin
paylasilmasi ve uluslararasi ticari is birliklerinin
gelistirilmesi amaci ile verilen egditimin bir sonraki asamasi
olan ileri seviye teknik egitim faaliyeti, 20-25 Haziran
2022 tarihleri arasinda Tanzanya'da gerceklestirilmistir.
Verilen egitimlerin ardindan tim katihmcilara sertifika
takdim edilmistir. TIKA koordinasyonunda baslatilan is
birligi kapsaminda 2022 yilinda verilen egitimin devaminin
2023 yilinda Tiirkiye'de yapilmasi planlanmaktadir.




3.1.8 Sosyal Medyada e-Devlet Kapisi

e-Devlet Kapisi'nda halihazirda sunulan ve yeni acilan
hizmetlere yonelik olarak vatandaslarin bilgilendirilmesi
amaciyla diizenli paylasimlar yapilarak e-Devlet Kapisi'na
ait sosyal medya araclari aktif bir sekilde kullaniimaktadir.

9 nhttps://twitter.com/ekapi
f https://facebook.com/edevletkapi
@ https://instagram.com/edevletkapisi

3.1.9 e-Devlet Kapisi iletisim Merkezi

e-Devlet Kapisindan sunulan hizmetler kapsaminda,
vatandaslarimiza destek verilmesi amaciyla Cagn
Merkezi hizmeti sunulmaktadir. 160 numarali telefondan
ulasilabilen Cagn Merkezine gerek hizmetlerle gerekse
erisimkanallanylailgiligorislervesikayetleriletilebilmekte
ve takip edilebilmektedir.

e-Devlet'te Engel Yok

“e-Devlet'te Engel Yok Projesi” kapsaminda isitme engelli
vatandaslarimiza Engelsiz iletisim Merkezi hizmeti
verilmektedir. isitme engelli vatandaslarimiz web ve mobil
uygulamalar tizerinden bu hizmettenyararlanabilmektedir.

Tirkiye'de bulunan yaklasik 3 milyon isitme engellinin
e-Devlet Kapisi hizmetlerinden daha etkin yararlanmasi
amaciyla hayata gecirilen Cagri Merkezi, “e-Devlet'te Engel
Yok Projesi” kapsaminda, yazili ve isaret diliyle gortintdli
hizmet vermektedir. S6z konusu cagrimerkezindeisaret dili
bilen operatdrlerimiz, e-Devlet Kapisi kullanicilarinin istek,
Onerive sikayetlerine yonelik yazi veyaisaretdilikullanarak
gorintdld ve canli ortamda destek saglamaktadir.

Tirksat Faaliyet Raporu 2022

e-Devlet Kapisi'min  kullanilabilirlik ve erisilebilirlik
acisindan yeterliligi, 12 Mart 2014 tarihinde Tirk
Standartlar Enstitiisi Bilisim Teknolojileri Komisyonu
tarafindan onaylanmis ve e-Devlet Kapisi ISO 9241-151 ve
ISO/IEC 40500 sertifikalarini almaya hak kazanmistir. Bu
standartlar ile ilgili Tlrkiye'deki ilk belgelendirme e-Devlet
Kapisticin yapilmistir.

Basta Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi olmak
tzere cesitli kurumlarimizin da engelli vatandaslarin is
ve islemlerini ilgilendiren hizmetleri e-Devlet Kapisi'na
entegre etmesi sadlanmis; bu hizmetler icin engelli
vatandaslarimizin kurumlara gitme gerekliligi de ortadan
kalkmistir.

3.2
TURKSAT BILISIM URUNLERI VE
HIZMETLERI

e-Devlet Kapisi calismalarini desteklemek amaciyla 10
Agustos 2006 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak
ylrirlige giren 2006/22 sayili Basbakanlik Genelgesi
geredince, kamu hizmetlerinin elektronik ortamda,
ortak bir platformda ve vatandas odakli sunumu icin,
is slreclerinin gbzden gecirilmesi, icerik yénetimi ve
entegrasyonuyla ilgili standartlar ve gerekli hukuki
diizenlemeler konusundaki cahsmalar, ilgili kamu
kurumlarinin ve kuruluslarinin etkin katilimiyla Tirksat
tarafindan yapiimaktadir.

Ayrica, 10 Kasim 2008 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan, 5809 sayih Elektronik Haberlesme
Kanunu'nun 67-(1) maddesinde, “Ek 33. maddesinin
birinci fikrasinda yer alan “isletmek ve ticari faaliyette
bulunmak” ibaresinden ©nce gelmek Ulizere “kamu
hizmetlerinin  elektronik ortamda verilebilmesini
saglayan e-Devlet Kapisi hizmetleri ile bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda her tiirlli faaliyette bulunmak”
ibaresi eklenerek, bilisim hizmetlerimiz bu cercevede
ylritilmektedir.

Tirksat, bu kapsamda Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS) tirlind Belgenet™'in yani sira Arsivnet,
imzanet, Belgenet Bulut, SmartService, Foresight,
LRIT, TirksatGlobe, FKM ve Sistem Barindirma, Dijital
Arsiv Sistemi, MPLS, Kamu iletisim Merkezi iiriin ve
hizmetleri sunmaktadir. Ayrica, Anahtar Teslim Proje
Gerceklestirme, BT TeknikDanismanlik, ProjeHazirlama
ve Teknik Sartname Danismanhgi ve Siber Glivenlik
gibi alanlarda proje yonetimi gerceklestiriimektedir.
loT & Akilli Céziimler, Biiyiik Veri, is Zekasi, Veri
Gorsellestirme ve Bulut Teknolojiler gibi gtincel
alanlarda da kurumlara ¢c6zim sunulmaktadir.

N TURKSAT
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3.2.1 BELGENET™ Elektronik Belge Yonetimi ve
Arsivleme Sistemi Projesi

Ny Elektronik Belge Yonetim Sistemi
N BE LG E N ET (EBYS) BELGENET™, kurumsal
belgelerin yasal mevzuat ve standartlara uygun sekilde
elektronik ortamda giivenli ve etkin olarak yonetilmesini,

teknolojik ve yasal gelismelerin sisteme hizli ve dogru
bicimde uygulanmasini saglamaktadir.

Java ortaminda platform ve veritabani bagimsiz olarak
calisanBELGENET™ (irtiniinde, acikkaynakkodyazilimlarve
platformlar kullanilarak, kurumlarimizin disa bagimliliginin
enazaindirilmesi hedeflenmistir. BELGENET™ lriinii, 2022
yili itibariyla 8'i Bulut Belgenet olmak tizere 101 kurumda
395.000'e yakin kullaniciya hizmet vermektedir.

Tirksat, 2017 yilindaBELGENET™ Bulutile BELGENET EBYS
hizmetini, Tlrksat sunuculari Gzerinden sunmaya baslamis
ve kurumlarnin sunucu, donamm vb. faaliyetlerinden
tasarruf elde etmesine olanak saglamistir. 2022 yih
itibaryla 8 kurumaBELGENET Bulut hizmeti sunulmaktadir.
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3.2.2 ArsivNet (Arsiv Yonetim Sistemi) Projesi

: ArsivNet Uriind ile arsiv malzemelerinin

7 ARSIVNET :
PRSI elektronik ~ ortamda  saklanmasi,
tasniflenmesi ve arsiv siirecini tamamlamasi amaclanmistir.

Java platformunda gelistirilmis ArsivNet Griini, BELGENET ve
diger EBYS coztimleri ile entegre calisabilmektedir. ArsivNet
elektronik belgelerin yani sira, tarama moddili ile taranarak
Optik Karakter Tanima'dan (Optical Character Recognition-
OCR) gecirilmis fiziksel belgeler icin de kullanilabilmektedir.

Arsivnet ozellikleri:

™ Kuruma 6zel arsiv malzemesi tanimlama (belge, form, plak vb.)
™ Fiziksel ve elektronik arsiv dizini yapisi ydnetimi
™ Evrak tarama ve raporlamaislemleri

% Zamanlanabilir OCR islemleri

% Veritabani ve dosya sistemi entegrasyonu

% Arsiv malzemesi damgalama

w icerik arama (full-text search)

% Standartlara uygunluk

™ Gelismis loglama yonetimi

% Erisim yonetimi

2022 yili sonu itibariyla ArsivNet trlind 27 kurum tarafindan
kullaniimaktadir.

ARSIVNET
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3.2.3 imzanetimzaUygulamasi

imzanet uygulamasi ile BELGENET imza fonksiyonunun
BELGENET disina cikanlarak, kurumlarin  farkli
yazihmlarinda da imza atabilmesi amaclanmistir. Farkh
uygulamalar imzanet uygulamasini kendi ara yiizlerinden
cagirarak CAdES, XAdES ve PAdES imza atabilmektedirler.
Kamunun ortakimza uygulamasi olmasi hedeflenmektedir.

2022 yili sonu itibariyla imzanet uygulamasi 3 kurum
tarafindan kullaniimaktadir.

7 Imzanet

Sertifikalar 1 ssgikoimottoer @

Pin Kodu : E-imza Pin Giriniz

3.2.4 ProjeM (Portfdy & Proje Merkezi)

. ProjeM uygulamasi,  kullanicinin
p ProjeM yetkisi dahilinde (Ust Ynetim,
Program Yoneticisi, Proje Yoneticisi,

. idari Personel vb.) projelerini; mali,
tedarik, zaman, kapsam, paydas, kalite, risk/firsat ve

tedarik yonetimi gibi temel proje yonetimi bilgi alanlan
dahilinde yonetmesine yardimci olmasinin  yaninda is
gelistirme, sozlesme, Uriin, hizmet ve strateji yonetimi
gibi portfdy yonetim alanlarinin koordinasyonu icin
tasarlanmis, portfoy ve proje yonetimini kolaylastirmayi
amaclayan bir karar destek sistemidir.

2022 yili sonu itibariyla uygulama (lzerinde yapilan
calismalar kapsaminda;

% jlan usulii satin alma modiilii devreye alinmistir. (Davet,
teklif alma, dogrudan satin alma yontemleri icin calismalar
devam etmektedir.)

% Strateji Yonetim Modadili veri giris ekranlari tamamlanmistir.

% Manuel gelir/gider kalemleri giincellemesi yapilmistir.

% Mevcut Sozlesme Yonetimi altyapisi  entegrator
kurgusundan cikarillarak piyasa ihtiyaclarina gore
gincellenmistir.

% Satin alma dederlendirme fonksiyonu devreye alinmis, aktif
kullanimi baslamistir.

% T-Anietkinligi lansmani kapsaminda Uriinlestirmeye yonelik
calismalar yapilmistir.

% Uygulama Kubernetes altyapisina tasinmistir.

% Vekalet Yonetimi, Belgenet ve MS Outlook calismalarimiz
devam etmektedir.

Proje GelirGider

B #  onetim
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3.2.5 SORGU (Siber Olgunluk Risk ve Giivenlik
Uygulama) Uriinii

Sorgu urtnlnilin gelistirmesi 2022 yilinda tamamlanarak
TirksatBilisim T-Anietkinliginde tiim kamuoyunalansmani
yapilmistir.

Sorgu driiniiyle, Bilgi ve lletisim Giivenligi Rehberinin
yani sira uluslararasi kontrol listeleri ve modellerle
zenginlestirilmis, kamu ve 0zel sektoriin ihtiyaclarini
karsilayacak, siber gtivenlik denetim ve degerlendirme
islerinin  yurttllmesi, raporlanmasi icin bir yazihm
drind  gelistirilmistir.  Bu driin, kurum/sirket bilgi
guvenligi altyapisini secilen kontrol listeleri (izerinden
dederlendirerek bir olgunluk dederlendirmesi yaptidi gibi
tespit edilmis risklerin ve olgunluk kriterlerinin sistemler
tzerinden denetimine de imkan verecek bir otomasyon
altyapisi saglamis ve standart kontrolleri sistematik hale
getirmistir. Sorgu Urlinl, uygulama kontrolleri sonucunda
ckan raporlar ile kurumun glivenlik altyapisinda
iyilestirmeye ihtiyac duydudu alanlarin tespit edilmesini
saglayarak, kurumlarin givenlik altyapisini gelistirecek
yol haritalari olusturmasina destek olmaktadir. Otomatik
varlik kesif araci ile kurumsal Network'e dahil edilen
tim 10T cihazlar tespit edilebilmekte ve kurumsal varlik
envanterine kayit edilebilmektedir.

Ayrica kamuda oldugu gibi 6zel sektdrde de siber glivenlik
altyapisindaki iyilestirmeye acik alanlar tespit etmek
ve givenlik olgunluk seviyesini gelistirmek isteyen tim
sirketler, drtiniin potansiyelinden faydalanabilirler. Kamu
sektortine hizmet saglayan 0©zel sirketlerle calismayi
tercih eden kamu kuruluslar icin sirketlerin glvenlik
yeterliligini degerlendirecek bir kiyaslama araci olarak da
kullanilabilmektedir.

Tirksat Faaliyet Raporu 2022

Sorgu Uriin Kapsami ve Yetenekleri

% DDO bilgi glivenligi rehberi uyumluluk dzellikleri,
% DDO bilgi glivenligi rehberi raporlari,

% Siber giivenlik envanter yonetimi,

% Kapsamb stirdirilebilir glivenlik olgunluk
dederlendirmesi,

% Glivenlik altyapi sikilastirmasi,

% Standartlar arasi, kontrol listeleri arasi ve rehberler
arasi capraz uyumluluk kontrolleri,

~ Varlida dayali uyumluluk degerlendirme ve kritiklik analizi,

™ Uyumluluk degerlendirmeleri ile otomatik
konfiglirasyon denetimleri arasindaki fark analizleri,

% Konfigiirasyon denetimi,

%W Otomatik varlik kesif 6zelligi,

% Glvenlik olgunlugunda iyilestirme destedi,
w Ozellestirilebilir meta veri modeli,

% Gelismis raporlama yetenedi,

% Gelismis kullanici yonetimi,

% Nesne bazh yetkilendirme,

™ [ dap entegrasyonu,

“ Ulke capinda bilisim altyapilari siber giivenlik
olgunlugunu uluslararasi bilisim standartlari destedi.

TURKSAT

2022 yili icinde Sorgu P e
faaliyetleri gergeklestirilmist'
DDO Bilgi Giivenligi Rehberi
% DDO kritiklik derecelendir:
% Kullanici bilgi alanlan

% Varlik bazinda gérev atama
% Gorev yonetimi cevaplama

% Rehber raporlari
Diger Gelistirmeler

% |OT varlik kesif araci
% Nesne tabanli yetkilendirme
™ Meni yénetimi

% Ldap entegrasyonu

% Lisanslama cozlimleri

% Teknik denetim takvim yonetimi
™ Log ve hata yénetimi

% Aksiyonlarda e-posta bildirim cozimleri
™ Yardim sayfalar

% Performans iyilestirmeleri

Sorgu Tanitim ve Egitim Faaliyetleri

% Sorgu genel lansmani
% Sirketici egitimler

% Kurumsal sunumlar
™ Webinarlar
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3.2.6 YetenekOlgunlukModeliEntegrasyonProjesi
(Capability Maturity Model Integration-CMMI)

CMMI  projesi  kapsaminda,

CMMIDEV /3" Tiirksat biinyesinde uluslararasi

standartlara ve yaklasimlara

uyumlu, stirec iyilestirmede kullanilan eniyi uygulamalarin

kullanilmasi ve yayginlastiriimasi  hedeflenmektedir.

Sirec altyapisi olgunluk seviyesini ylikselterek kurumsal
kapasitenin artirilmasi hedeflenmistir.

Bu amacla yazilim gelistirme faaliyetlerinde, CMMI modeli
benimsenmis ve CMMI for Development'a uyumlu siirec
altyapisi hazirlanmistir. CMMI Versiyon 2.0 ile slreclerde
ve denetim yapisinda kokli degisiklikler yapilmistir.
Sireclerin CMMI V2.0 gereksinimlerini saglayacak sekilde
yeniden tasarlanmasi, streclerin uygulamaya alinarak
yayginlastiriimasi ve bu calismalarin sonucunda CMMI
V2.0 Development denetlemesi basariyla tamamlanmistir.
Yazilim gelistirme faaliyetleri, proje yonetim, test, kalite ve
sureciyilestirme faaliyetleri CMMI Bas Denetcisi tarafindan
denetlenmistir. Ayrica, modelin bu versiyonunda
performansa yonelik denetleme yapilmistir. Sirket
hedefleri ve birim hedefleri uyumlulugu, performans
kriterleri ve bunlara yonelik yapilan olciimler detayli bir
sekilde degerlendirilmistir.

Sirketimiz, CMMI Development denetlemesinde en glincel
versiyona (V2.0) gore denetimi basariyla tamamlayarak
Seviye 3 olgunluk diizeyinde oldugunu belgelendirmistir.

Olgunluk seviyemizi sirdirmek ve daha ileri diizeye
getirmek hedefimize yonelik olarak, kurum ici sirec
iyilestirme calismalar, performans dederlendirmeleri,
ic denetim faaliyetleri (kalite denetimleri), kod kalitesi
Olctimleri, stirec performans olctimleri, miihendislik stirec
dederlendirme-yonlendirme faaliyetleri 2022 yilinda
planh olarak gerceklestirilmistir.

108 Tirksat Faaliyet Raporu 2022

is Zekas! ve Biiyiik Veri Projeleri
Biiyiik Veri Analitigi, is Zekasive VeriGérsellestirme

is zekasl, bir kurulusun biinyesindeki verilerden mevcut
olmayan faydali bilgiyi elde edebilme siirecinde kullandigi
tim enstrimanlar ile elde edilen ciktiyr ifade eder.
Veri madenciligi, anlik veri isleme, veri sorgulama ve
gorsellestirme tekniklerini kapsayan bir kavramdir.

Tirksat tarafindan gelistirilen ve kurulan is zekasl
araclari, analiz icin teskil edilen bir veya birden cok veri
kaynadina badlanarak, Birliktelik Kurallar, Churn, Fraud
Detection, Zaman Serisi Analizi gibi 6dnceden tanimli veri
madenciligi algoritmalari cahstirilarak bilgi dontstimi
saglamaktadir. Ayrica, bu araclar ile veriler lizerinde
sorgular cahstirilabilmekte, sonuclar raporlanabilmektedir.
Veri gOsteriminde istatistiksel grafikler ve haritalar
kullanilabilmektedir.

Buyiik Veri Teknolojisi

Teknolojiningelismesi,donanimlarinucuzlamasi, bilgisayar
kullaniminin artmasi, otomatik veri toplama araclarinin
yayginlasmasi, bilgisayar ortaminda ve veri tabanlarinda
tutulan veri miktarinin ve cesitliliginin artmasi, blyik
veri sistemlerini zorunlu hale getirmistir. Verideki bu
asimetrik artisi karsilayacak maliyetin cok yiiksek olmasi,
analiz calismalan icin yeni donanimlar almak yerine
standart donanimlarin tiimlesik glicinin kullaniimasini
saglayan teknoloji arayisi icin itici bir glic olusturmustur.
Kurulan platform ile ihtiyac olan alanlarda verilerin
sisteme tasinmasini, anhk veya toplu islenmesini, makine
o0grenmesi algoritmalarinin uygulanmasini, sonuclarin
veri ambarlarina tasinmasini ve gorsellestirilmesini, tlim
bu siireclerin zamanlanabilmesini ve periyodik olarak
calistinimasini saglayabilmektedir.

Bukapsamda asagdidakireferans calismalar gerceklestirilmistir:

% TAKBIS Servis Entegrasyonu ve Raporlama Sistemi
Olusturulmasi Hizmeti (Is Zekasi Projesi)

~Genglik ve Spor Veritabani, Big Data, Raporlama
Altyapisi (Buyuk Veri Projesi)

™ TAKBIS Uygulama Gelistirme Altyapisi, Veri Envanteri
Yonetim Sistemi Olusturulmasi ve Bilyuk Veri Platformu
(Buylik Veri Projesi)

Veri isleme ve Analiz Platformu

Kurumlarin veriden bilgi kesfi donglisiine entegrasyonu
acisindan veri bilimcisi kaynadindaki yetersizlik énemli
bir olumsuzluktur. S6z konusu dontlstimin gtinimtz ve
gelecek acisindan ihtiva ettigi 6nem hesaba katildiginda
kurumlar acisindan strecleri otomatiklestirebilecek bir
bliylik veri platformunun hem giinimiz hem gelecek
acisindan dnemli bir ¢c6ziim olacagi gorilmektedir.

Bu kapsamda asadidaki calismalar gerceklestirilmistir:

% TAKBIS Log isleme uygulamasi

% Genclik ve Spor Bakanhgi makine 6grenmesine dayal
genc yetenek tespit calismasi

% Veriislemeler icin yazihim gelistirme kiti

% Makine ©6grenmesi algoritmalarinin  parametre
optimizasyon kitliphanesi

% Veri analiz sireclerini genel olarak ele alabilen bir
biyuk veri yazihmi calismasi

™ Biiyiik veri platform kurulum ve yénetim hizmetleri

Kurum veri isleme ve analiz ihtiyaclarini karsilayacak
platform ve yazilim calismalari gerceklestirilmektedir.
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Foresight: Veri Gorsellestirme Araci

IForesight, Tirksat tarafindan, kurumlarin
ve organizasyonlarin ellerindeki potansiyel
istatistiki ~ verilerin ~ gorsellestirilmesini
ve anlamlandinimasini saglayan web tabanli modern bir
gorsellestirme araci olarak tasarlanmistir. Kullanimi kolay
ve surtikle birak mantigi ile aninda gorsel rapor Uretebilme
yetenedine sahip self servis bir aractir. Verinin karakterine
gore grafik cubugu (bar), cizgi (line), dagilim (scatter), harita
(map), radyal (radial), pasta grafigi (pie), radar ve benzeri
gorseller (chart) ile verinin anlamlandinimasina olanak saglar.
Kullanici deneyimini ve kullanim kolaylidini 6n planda tutarak
tasarlandidi icin kullanicilarin herhangi bir programlama
bilgisine ihtiyac duymadan rapor olusturmalarini saglar.

ForesightI

2022 yihnda Foresight kapsaminda;

™ Kullanici deneyimi konusunda iyilestirmeler yapilmistir.

% Kullanicr tanimli SQL ile model tanimlama &zelligi
gelistirilmistir,

™ | dapile tek oturum acma 6zelligi eklenmistir.

% Uriin Kubernetes ortaminda sunuma uyumlu hale
getirilmistir.

% Gelistirilmekte olan bildirim modiild ile kullanicilar panel
icerigini pdf formatinda e-posta eki olarak alabilecektir.

589,158

3.2.7 Anahtar Teslim Projeler

e-KKTCProgrami

KKTCdeki tlim kamu hizmetlerinin elektronik ortamda
ve entegre sekilde vatandaslara sunumunu saglamayi
planlayan e-KKTC Projesi, llke genelinde bir e-devlet
altyapisi kurulmasini hedeflemektedir. Programda 3 faz ve
faz disi projeler ile birlikte 22 proje mevcuttur. 14 proje aktif
halde bulunmaktadir.

20 Temmuz 2021 tarihinde Sayin Cumhurbaskanimiz Recep
Tayyip Erdogan’in tesrifleriyle temeli atilan Veri Merkezi'nin
acihst 9 Kasim 2022 tarihinde KKTC Cumhurbaskani
Ersin Tatar, KKTC Basbakani Unal Ustel, Cumhurbaskani
Yardimcisi Fuat Oktay, Ulastirma ve Altyapi Bakani Adil
Karaismailoglu, KKTC Bayindirlik ve Ulastirma Bakani Erhan
Arikh, Dijital Dontistim Ofisi Baskani Dr. Ali Taha Kog ve
Tirksat A.S. Genel Miidurt Hasan Hiseyin Ertok'un katihmi
ile gerceklestirilmistir.

KKTC Veri Merkezi, yaklasik 4 donim arazi (zerinde,
toplamda 2.900 m? kapali alana sahip ve 2 katli, 1. katinda
300 m? beyaz alana sahip, 2. katinda yaklasik 100 kisilik
personel ofisleri bulunan, 1200 KW kurulu glic altyapisi ile
Tier 3 tasarim niteliklerine haizdir.

e-KKTC Programi kapsaminda ydiritilen projeler asagidaki
gibidir.

% Kamu Yonetim Sistemi Projesi

%, Sigorta Bilgi Sistemi Projesi

%y MAKS Projesi

% e-Nifus GBD Uzatimi Projesi

Wy e-Tlzel Projesi

% e-Devlet Kapisi Projesi

% Sistem Entegrasyon Projesi

N TURKSAT

% Elektronik Belge Yonetim Sistemi Projesi
% Veri Merkezi Projesi

% Kamu Sertifikasyon Merkezi Kapasite Artirimi ve
Garanti-Bakim-Destek Projesi

% e-Kimlik Projesi

% Giimriik Bilgi Sistemi Projesi
% MEB Bilgi Sistemi Projesi

™ Saglik Bilgi Sistemi Projesi

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi - Akilli Kent Projesi

Antalya Bliyuksehir Belediyesinin vatandaslara sundugu
hizmetin cadin gerektirdigi yeniliklerle verilmesini
saglamak amaciyla akillh sehir coéziimlerinden olusan
programdir. 6 projeden olusan program kapsaminda, 2022
yilinda EDS ve Yénetilebilir internet projelerinin Faz-3
calismalari gerceklestirilmistir.

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi - Trafik Yonetim
Merkezi Projesi

Bursa Blyiksehir Belediyesi akill sehircilik, akilli ulasim
sistemleri ve e-donlsim hizmetleri cercevesinde trafikte
yasanan can, mal ve zaman kayiplarinin 6nlenmesi, trafik
guvenliginin ve akisinin saglanmasi ile ulasim verisinin
katma dederli hale getirilerek vatandaslara saglanan
hizmet kalitesinin artiriilmasini amaclayan projedir. Trafik
Yonetim Merkezi'nin kurulmasini, 250 kavsakta trafik
muhendisligi calismalari yapilarak merkeze baglanmasini
ve 35 kavsagin dinamik kontrol edilmesini kapsayan
proje, dinamik kavsak ydnetiminde kamera verileri ile
birlikte hareketli arac verisinin de kullaniimasi bakimindan
Turkiye'de bir ilke imza atacaktir. 2022 yilinda baslayan
proje calismalarina devam edilmektedir.




Sivil Havacilik Genel Miidiirltiga - Sivil Havacilik
Bilgi Yonetim Sistemi (SHBYS)

Sivil  Havacilik Genel Mudurligd'nin  sorumluluklari
kapsaminda verdigi hizmetlerin etkin, hizli ve bilgi sistemi
tabanli ylrdtilebilmesi icin Sivil Havacilik Bilgi Yonetim
Sistemi (SHBYS) olusturulacaktir. 2022 yil Subat ayinda
baslayan projede, yazilim gelistirme sireci devam
etmektedir.

Milli Glivenlik Kurulu Genel Sekreterligi - Seferberlik
Kaynak Planlama Sistemi Projesi Faz - 3 (SEKAPS)

Seferberlik ve savas halinde kurumlar tarafindan
ihtiyac duyulabilecek mal ve hizmetlerin planlamasinin
yapilmasi ve stirecin dijital ortamda yduritilebilmesini,
gerceklestirilen izleme, denetim ve kontrol gibi faaliyetler
icin karar destek sistemleri araciligiyla karar alma
sureclerine katki sadlanmasini; SEKAPS kapsaminda
bilgi sistemi bulunan kamu kurum/kuruluslarn ile
entegrasyonlarin gerceklestirilmesini saglayacak
e-Dontistim projesidir. SEKAPS Faz-3 projesi kapsaminda
Karar Destek Sistemi devreye alinmis, e-devlet ve kurum/
kuruluslarla olan entegrasyonlar tamamlanmis ve Veri
SozIigi Portah olusturulmustur.

Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanhgi - i§ Saghdi ve
Guvenligi Kayit Takip ve Izleme Projesi (ISG-KATIP)

is saghgi ve giivenligi kayrt takip ve izleme siireclerinin
yaninda Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligi'nin ihtiyac
duydugu piyasa gozetimi, denetim, egitim vb. hizmetlerin
yonetilebilecedi bir projedir. Proje calismalar 2022 yilinda
da devam etmistir. 31 Ekim 2022 tarihinde uygulama
devreye alinmistir. Bakim destek siirecinde olan projede
gelen hatalar ve yeni talepler karsilanirken Test, Cografi
Islemler, Politika, Strateji Moddlleri ve Mobil Uygulama
modullerinin yeni gelistirmesi yapilacaktir.
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Toprak Mahsulleri Ofisi - Biitiinlesik Bilgi Yonetim
Sistemi

Toprak Mahsilleri Ofisinin tasra teskilati tarafindan
kullaniimakta olan istemci-sunucu mimarideki cok sayida
uygulamanin web tabanli merkezi yapida gelistirilmesini
amaclayan projedir. 2022 yilinda proje takvimi
gincellenerek 2023 yili sonunda gecici kabul yapilacak
sekilde yeni bir calisma plani olusturulmustur.

Hazine ve Maliye Bakanhgi - Kamu Personel
Yonetim Sistemi Yazilim Gereksinim Analizi

Hazine ve Maliye Bakanligimin Butlinlesik Kamu Mali
Yonetim Bilisim Sistemi'nin bir bileseni/moduli olarak
gelistiriimesi planlanan Kamu Personel Yonetim Sistemi
ile kamu personel 6demelerine (maas ve diger ddemeler)
iliskin islemlerin (hesaplama, bordro vb.) merkezi olarak
gerceklestiriimesi hedeflenmektedir. Hedeflenen bu
sistemin Yazilim Gereksinim Analizi, 2022 yili Aralik ayinda
tamamlanmistir.

Adalet Bakanhg: - Adli Sicil Bilgi Sistemi (ASBS)

Adalet Bakanhgrnin mevcut Adli Sicil Yazihmi'min yeniden
gelistiriimesi ve Ulusal Yargi Agi Bilisim Sistemi (UYAP)
ile entegrasyonun saglanmasini kapsayan projedir. 18
Agustos 2022 tarihinde gerceklestirilen bir lansman ile
Adli Sicil Bilgi Sistemi tanitim toreni yapilmis ve e-devlet
tzerinden adli sicil kayitlar silme/diizeltme taleplerinin
alinmasi hizmeti kullamima acilmistir. UYAP sistemi ile
e-yazisma entegrasyonu tamamlanarak, BELGENET Adli
Sicil ve Istatistik Genel Miidiirligi'niin tiim birimlerinde
devreye alinmistir.

SaghkBakanhg-Entegre Kurumsal islemPlatformu
(EKIP)

Bakanlikta bulunaninsan kaynaginin etkin yonetilebilmesini
ve insan kaynaklar streclerinin dijital ortamdan takibini
saglayan projedir. Bakanhdin insan kaynaklar dijital
yonetimi icin 6nem arz eden projede, 2022 yilinda ilgili
calismalar devam etmistir.

Saglik Bakanligi - Neyim Var

Hastaya gitmesi gereken poliklinigi 6neren, sorgulama
verilerini ve muhtemel tanilarini hastanin gidecedi doktorla
paylasabilen yapay zeka destekli bir “uzman sistem”
uygulamasidir. e-Nabiz Sistemi ile entegre olan ve akilh
algoritmaile calisan uygulama, tani tahmininde bulunurken
hastanin saglk gecmisini de degerlendirmekte, hekime
hasta muayeneye gitmeden hastanin saghk durumu
ve sikayetleriyle ilgili 6n bilgi ile birlikte tani tahminini
sunmaktadir. Sistem, 8 Haziran 2022 tarihinde itibariyla
vatandas kullanimina acilmistir.

NeyimVar uygulamasi, Doktorclub Awards 2022 Ttrkiye'nin
Saglik Odiilleri kapsaminda “Yilin Saglik Bilgi Sistemleri -
Yenilikci Uriinii/Uygulamasi” 8diiliini almistir. Bu yil 6'ncisi
gerceklestirilen “Doktorclub Awards 2022 Tiirkiye'nin Saghk
Odiilleri’nde 17 kategoride 73 proje finale kalmis ve 85 bin
hekim oylamaya katiimistir.

Genclik ve Spor Bakanhgi - GSBNET Projesi

Bakanlk biinyesinde guncel ihtiyaclar karsilayamayan
yazilimlarin yenilenmesi ve yeni olusan ihtiyaclarin modern
teknolojilerle karsilanabilmesi amaciyla baslatilan GSBNET
Projesi, 2015 yilindanitibaren yeni fazlar eklenerek 2022 yili
Agustosayiitibariylatoplamda6fazhalinde tamamlanmistir.
Buna ek olarak GSBNET modiillerinin, yeniden yapilandirilan
Genclik ve Spor Bakanhd birimlerini de kapsayacak sekilde
tekrar yapilandiniimasi, dedisen organizasyon yapisindan
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kaynaklanan ihtiyaclarin ve beklentilerin karsilanabilmesi
ve bakanlik blinyesinde bulunan genclik ve spor bilisim
sistemleri ile entegre calisabilmesi kapsaminda bakim,
onarim, ek gelistirme ve dider uygulamalarla entegrasyon
islerinin gerceklestirilmesine yonelik hizmetlerimiz devam
etmektedir.

Kdltir ve Turizm Bakanligi - Turizm Tesisleri Bilgi
Sistemi (TTBIS) Faz-2

Ktilttir ve Turizm Bakanlidi Kontrolor Kurulu Baskanhg ile
yurittlen projede turizm tesislerinde yapilan denetleme,
siniflandirma ve belgelendirme sirecleri dijital ortamda icra
edilmektedir. Denetimler TTBIS web arayiizii veya tabletler
Uzerinden yapilabilmektedir. 2022 sonu itibariyla proje
tamamlanmistir.

Saghk Bakanligi - Acil Saglik Otomasyon Sistemi
(ASOS) Faz-2

Acil sadhk verilerini toplama ve isleme amac ile
yapilandirilan Acil Saglik Otomasyon Sistemi (ASOS); Saghk
Bakanld tarafindan planlanan egitim programlari, sinav
sonuclari, sertifikalar, vaka istatistikleri, gelir istatistikleri,
sarf malzeme ve ilac stogu, personellerin hareketleri ve
raporlari, ambulans ve demirbas tutanaklari, nobet listeleri
ve personel tutanaklari gibi siirecleri iceren genis moddiler
bir yapiya sahiptir. Gelisen ihtiyaclar cercevesinde sistem
Uzerinde iyilestirme ve gelistirme calismalari devam
etmektedir.

2022 yih icerisinde, vakalarin elektronik olarak sisteme
girilmesi, istanbul ili hasta nakil siireclerinin tamami ile
sistem Uzerinde ydritilmesi ve Malzeme Kaynaklan
Yonetim Sistemi (MKYS) ile tlim iller bazinda entegrasyon
saglanmasi baslica iyilestirme hususlari olmustur.
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Saghk Bakanhgi - e-Nabiz

Tirkiye'de bulunan biitliin saglk hizmeti sunuculariyla
biitlinlesik olarak calisan, hasta saglik verilerinin
toplanmasi, yonetimi ve gosteriminden sorumlu sistem
olarak gorev yapmaktadir. Vatandaslarin ve saghk hizmeti
sunan kurumlarin 7/24 gerekli veriye web ve mobil
ortamlar aracihidr ile erisimini saglamak, vatandaslarin
izin verdikleri saglik bilgilerinin hekimler ve diger yakinlari
ile paylasimini saglamak amaciyla olusturulmus ulusal
saglik sistemidir. 2022 yilinda kullanici sayisi 66 milyona
ulasirken, 99 bin hekim tarafindan 110 milyon kez
kullanilmistir. Garanti bakim destek faaliyetlerinin 2 yillik
donemi tamamlanmistir ve 2023-2025 yillarini kapsayan 2
yillik yeni dénem baslamistir.

Saglik Bakanhdgi - Elektronik Vaka Sistemi (EVS)

Acil ve afet durumlarinda, acil saglik hizmetleri ekipleri
tarafindan hastane oncesi acil saglik verilerinin gercek
zamanl olarak toplanmasi ve islenmesinin yani sira
ambulans sefer sirecinin kamera ile kayit altina alinmasi
ve gerektiginde gercek zamanh olarak uzaktan izlenmesi
ve dolayisiyla seyir glivenliginin sadlanmasi amaclanan
projedir. 48 ilde yaklasik 3.000 ambulans ve 2.200 acil
saglik ekibi ile hayata gecen sistem, acil saglk hizmeti
alacak vatandaslara daha kisa stirede, etkin ve etkili saglik
hizmeti sunmaktadir. 2021 yili son ceyredinde baslayan
proje, 1 yillik calismanin ¢ dan tamamlanmis ve 3 yilhk
hizmet slirecine get;
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Saglik Bakanligi - Hastalik Yonetim Platformu
(HYP)

Hastalik Yonetim Platformu, yaslanan niifus ve kronik
hastaliklarin artmasina bagl olarak saglik sistemleri
ve ekonomisi Uzerindeki ylklerin artmasinin ve saglk
hizmetlerinin kaliteli bir sekilde strdirdlebilirliginin
azalmasinin 6niine gecebilecek bir hastalik takip sistemi
yaziimidir. Bu proje ile kronik hastaliklarin erken teshisi,
periyodik izlemlerle kanita dayali tip kilavuzlarinin dnerileri
dogrultusunda uygun tedavi saglanarak hastaliklarin
semptom ve bulgularinin  kontrol altina alinmasi,
komplikasyon izlemi ile bireylerin fonksiyon kayiplari
yasamalarininve engelli hale gelmelerinin dniine gecilmesi
hedeflenmektedir.

2022 yili icerisinde Astim ve KOAH hastaliklarinin mevcut
Hastalik Yonetim Platformu’na dahil edilmesi saglanmistir.
Yeni dénem bakim destek faaliyetleri devam etmektedir.

Saglik Bakanligi - TELETIP

Teletip Sistemi, Tlrkiye genelindeki hastaneler ve saglk
merkezleri tarafindan olusturulan medikal veri ve radyoloji
goruntllerinin  hasta kayitlari seklinde birlestirilerek
arsivlenmesini, tetkiklerin uzaktan raporlanabilmesini
saglayan Saglik Bakanhgr blinyesinde hizmet veren
teleradyoloji ¢6ziim sistemidir. Mamografi Sistemi,
Tirkiye genelindeki sadlik tesislerinde (Kanser Erken
Teshis, Tarama ve Egitim Merkezleri, Saghkli Hayat
Merkezleri ve Hastaneler) tarama amaciyla cekilen
mamografi gorlntilerini merkezi bir PACS sisteminde
arsivleyerek uzaktan raporlanmasini saglayan Saglik
Bakanlidi blinyesinde hizmet veren bir teleradyoloji ¢c6zim
sistemidir. Teleradyoloji Projesi, Teletip ve Mamografi
sistemlerinin ikisini birden icermektedir. 2022 yih
icerisinde Teknofest'teki yapay zeka cozlimleri sunan
uygulamalara veri setleri hazirlanmis olup, tiim Teletip
Sistemi mikroservis mimariye gecirilmistir. Yeni dénem
bakim destek faaliyetleri devam etmektedir.

Saglik Bakanligi - Uzmanlik EGitim Takip Sistemi
(UETS)

Uzmanlik egitiminin kalitesini ve verimini ylkseltmek
amaciyla uzmanlik 6grencilerinin, editicilerin, edgitim
program ve kurumlarinin takibini saglamak amaciyla Saglik
Bakanh@: blinyesinde Uzmanlik Egitimi Takip Sistemi
gelistiriimektedir.

2022 yihinin Subat ayinda gelistirme calismalarina
baslanmis olup, gelistirme siireci devam etmektedir. Yil
sonu itibarlyla Ankara Sehir Hastanesi 6zelinde pilot
uygulama c¢alismalarina baslanmis olup, calismalarin
tamamlanmasina miteakip Hacettepe Universitesi
ve Slleyman Demirel Universitesi pilot uygulamaya
dahil edilecektir. 2023 yilinin ilk yarisinda uygulamanin
tamamlanarak  tim  Tirkiye'de  yayginlastiriimasi
hedeflenmektedir.

Saglik Bakanlhgi - Varlik Yonetim Sistemi (VYS)

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudirligid'nce hizmete
sunulan ve Sadhk Bakanhdi teskilati tarafindan yodun
sekilde kullanilan Tek Dlizen Muhasebe Sistemi (TDMS), C
(ABS) ile Malzeme Kaynaklar Yonetim Sisteminin (MKYS)
zamanla gelisen ihtiyaclar karsilayabilmesi ve yenilenen
teknolojiye uygunbiryapidatasarlanabilmeleriicinyeniden
yazihmlarinin yapilmasi ihtiyaci ortaya cikmistir. Ayrica
anilan sistemlerde yer alan hizmetlerdeki stok durumu,
ihtiyaclarin stok durumlarina gére tespit edilebilmesi ve
ihtiyaca ait diger islemler acisindan bitinlesik bir yapida
calismasi gerektiginden ayni hizmet alimi icerisinde
Varlk Yonetim Sistemi (VYS) proje adiyla temin edilmesi
kararlastinlmistir. Projede, 2022 yilinda ilgili calismalar
devam etmistir. 2023 yili 2. ceyrek'te projenin devreye
alinmasi planlanmaktadir.
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TBMM - Saghk Harcamalari Bilgi ve Provizyon
Sistemi (SHBPS)

TBMM biinyesindeki hak sahipleri tarafindan alinan
saghk hizmetlerine iliskin muayene, tedavi, recete,
rapor, provizyon vb. islemlerin elektronik ortamda kayit
altina alinabilmesi ve yiritilebilmesi amaciyla Saglik
Harcamalari Bilgi ve Provizyon Sistemi gelistiriimektedir.

SHBPS gelistirmeleri tamamlanmis olup, bakim dénemine
gecilmistir. Kurumun yayginlastirma politikasi kapsaminda
2022 yilricinde 73 6zel hastane, 2 devlet hastanesi ve tim
eczanelerdeuygulamadevreyealinmisolup, yayginlastirma
ve iyilestirme calismalari devam etmektedir.

Saglik Bakanhg Turkiye ilac ve Tibbi Cihaz
Kurumu - TITCK Elektronik Siirec Yonetimi

Proje kapsaminda; Tiirkiye ilac ve Tibbi Cihaz Kurumu'nda
kullanilmakta olan yazilimlar ile yeni gelistirmeleri,
yazihmlarin  birbirleri ile haberlesmesini, beraber
calismasini ve kurumun e-Devlet Kapisi entegrasyonlarinin
yonetilmesi hizmetleri verilirken, tim alt modilleri
ile beraber kurumun insan, is sirecleri ve teknoloji
alaninda butincdl dijital dontstmd ile proje kapsaminda
uygulamalar Uzerinde yapilacak bakim, gelistirme,
glincelleme ve destek hizmetleri sunulmaktadir.




TAKBIS Projesi

Tapu ve Kadastro Genel Mudurligd (TKGM) ile birlikte
2010 yilindan beri basariyla ydritilen TAKBIS Projesi,
yilda ortalama 10 milyonu gecen islem sayisi ile 25
milyon vatandasimiza hizmet sunulan, TKGM'nin tapu ve
kadastro teknigiyle ilgili islemlerinin standartlastinldigi,
bu islemlerin otomasyonla bilgisayar ortaminda
ylrltilmesinin saglandiqi, codrafi verilerle entegre
edilmis  milkiyet bilgilerinin  bilgisayar ortamina
aktarildigi, tim tapu islemlerinin sistem (zerinden
gerceklestirilebildigi, lilke genelinde miilkiyet bilgilerinin
bilgisayar ortamina aktariip her tirli sorgulamanin
yapilabildigi en temel e-Devlet projelerinden birisidir.

Amaci, Turkiye genelinde tapu ve kadastro kayitlarinin
bilgisayar ortamina aktarilarak tim faaliyetlerin
bilgisayar sistemi tizerinden ydriitlilmesi, bdylece gerek
0zel, gerekse kamu tasinmaz mallarinin etkin bicimde
takip ve kontroliiniin saglanmasidir. Tapu ve Kadastro
Bilgi Sistemi ile vatandasimiza giivenilir, gtincel ve hizli bir
sekilde hizmet sunulmasi mimkiin olmaktadir.

AKBIS

Tapu ve Kadastra Bilgi Sistemi

TAKBIS Veri Paylasimi

Tirksat Faaliyet Raporu 2022

TAKBIS Projesi yoluyla;

% Kurumlarin veya vatandaslarin karsilastidi burokratik
sikintilar ortadan kalkmakta,

% Zaman ve maddiyat yonlinden vatandaslara buyiik
kolayliklar saglanmakta,

Y §

Muilkiyet verilerinin giincelligi korunmakta,

™ Vatandaslarin taleplerine yonelik uygulamalarda standart
saglanmakta,

™ Eksik belgeye veya bilgiye dayall hatalar ortadan
kaldinlmakta,

% Akilliuygulamalarla islemler daha giivenilir ylrtitlilmekte,
™ Belge sahteciliklerine yonelik 6nlemler alinabilmekte,

% Hak kayiplarina yénelik calismalar aracihgiyla bu hatalar
tamamen ortadan kaldinlmakta,

™ Tapukayitlarina olan giiven artmakta,

% Kamu/vatandas alacadi tahsilati daha hizli yapilabilmekte
(SGK, icravb.),

™ Vergi kaybi olusmasi engellenmekte,

W Dodgru, givenilir, standart ve takip edilebilir bilgiye
ulasiimasi saglanmaktadir.

Projeyle (lkemiz genelindeki 1.028 Tapu ve Kadastro
MidUrligid'nidn cevrim ici tapu hizmeti vermesi saglanmistir.
Boylece sehirler arasi tapu sicil ve web lizerinden tapu
islemlerinin yapilabilmesimimkin kihinmistir. Ayrica, yapilan
calismalarla birlikte 2014 yili Mart ayinda Almanya/Berlinde
ilk yurt disi TAKBIS hizmet birimi aciimis ve vatandaslarimiza
yurt disindan da Tirkiye'deki gayrimenkulleri icin tapu sicil
hizmetleri sunulmaya baslanmistir.

Proje isleyisinde Tirksat'in gorevi; TKGM'nin yonetiminde
olmak lizere TAKBIS Sistem isletimi, Yaziim, Veri isleme,
Depolama, Biiyiik Veri, is Zekasi, CBS ve Yardim Masasi
destek hizmetleriicindanismanlik hizmetlerininsunulmasini
saglamaktir.

TAKBIS 2020 Yazilim Projesi

Tapu ve Kadastro Genel Middrligince (TKGM) kurumsal
gorevlerin yerine getirilmesinde mevcutta kullanilan TAKBIS
yazihminin, tapu ve kadastro sireclerini entegre edecek
sekilde yenilenmesi; kurum ici ve kurum disi sistem, servis
ve hizmetlerle entegrasyonunun saglanmasi ihtiyaciyla
baslatiimistir.

TAKBIS, Tapu ve Kadastro Miidiirliiklerinde yapilan islemlerin
mevzuata uygun sekilde standartlastinlarak bilgisayar
ortaminda yduritilmesini ve dlke genelinde milkiyet
bilgilerinin etkin bicimde takip ve kontroliinii saglamak tizere
gelistirilen ulusal boyutta stratejik 6neme haiz en Gnemli
e-Devlet uygulamalarindan birisidir.

TAKBIS:

% Tapu ve kadastro memurlarinin islemleri sirali bir sekilde
isletmesini saglayan ve islemlerin yasal mevzuata
uygunlugunu garanti altina alan,

™ Mudurliklerin ve midrliik personelinin performansinin
ust yonetim tarafindan izlenebilmesini saglayan,

% Merkezde olusan bilgileri kullanarak Bolge Muiddirlikleri ve
Genel Mid(irltik merkez birimleriicin raporlar treten,

™ Paydas kurumlar ile tapu ve kadastro verilerinin paylasildigi ve
tasinmazile lgili konulardaistatistiki sonuclar/raporlar tireten

entegre bir bilgi sistemidir.

TAKB!S 2020 projesi kurumda daha once gerceklestirilen
TAKBIS-I, TAKBIS-II, TAKBIS- Il ve TAKBIS-IV Mevcut Durum
ve |htiyac analiziile iliskili bir projedir.

TAKBIS 2020 Yaziim Projesi ile planlanan yazilimlarin
gelistirilmesini/glincellenmesini entegrasyonunu saglamak,
boylece kurumun bilgi sistemi olan TAKBIS'in gelisen
teknolojiye uygun, etkin, bltiinlesik mantikta ve kurumsal
yazilim gelistirme standartlarn gozetilerek stirdirilebilir bir
hale getirilmesi amaclanmaktadir.

N TURKSAT

Projenin toplam siiresi 40 aydir. iki fazdan olusmaktadir:

%W Faz-1AnalizCalismasive Teknik Sartname Olusturulmasi:
28 Temmuz 2021 tarihinde baslatiimis olan ilk faz
tamamlanmistir. Ilk fazda kurumda kullanilmakta olan
uygulamalar incelenerek yapilan envanter calismasinin
ardindan bu calisma referans alinarak proje kapsami
olusturulmustur. Kapsama alinan uygulamalarin ve
sureclerin mevcut durum tespiti sonrasi ihtiyaclar
belirlenerek  kurumun Veri Modeli tasarlanmaya
baslanmistir  Ornek bir kural motoru yazihmi
gelistirilmistir. Ara servis katmani ve kullanici katmanina
temel olusturmasi amaciyla Yazilim Gereksinim
Dokiimani ve Yazilim Tasarim Dokiimani hazirlanmistir.

% Faz-2  Gelistirmelerin ~ Yapilmasi ve  Projenin
Tamamlanmasi: Faz-1'in tamamlanmasinin ardindan
baslayan Faz-2nin 28 ay slrmesi planlanmistir.
Belirlenecek mimari kapsaminda, ara servis katmani ve
kullanicrkatmani (araytizleri) gelistirilecektir. Ikincifazda
ayrica veri migrasyonu ve devreye alma calismalari da
yapilacaktir. Son olarak kabul sonrasinda garanti bakim
hizmetleri verilecektir.

Projenin sirketimiz tarafindan yeni bir proje yonetim
modeli ile yapilmasi planlanmistir. Bu proje yonetim
konsepti ile biylk 0olcekli kamu projeleri icin bir
framework olusturularak diger kamu projelerinde de
uygulanmasi amaclanmistir. Projede uluslararasi PMI
standartlarina uygun olarak proje yonetim aktiviteleri
gerceklestirilmektedir. Yine ayni sekilde yazilim
gelistirmesiireclerinde de uluslararasiCMMI -Dev Seviye3
standartlar ve pratikleri takip edilmektedir.

o~
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3.2.8 BT Danismanlik ve Teknik Destek Projeleri

BT Teknik Danismanlk kapsaminda asagidaki 16 kuruma

hizmet verilmektedir:

% Afet ve Acil Durum Yénetim Baskanhdi (AYDES)

% Afet ve Acil Durum Yénetim Baskanligi (AFAD)

% Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi

w Go¢ idaresi Genel Miidurligi

% Hazine ve Maliye Bakanligi

% Karayollari Genel Midurligu

% Kiiltlr ve Turizm Bakanhgi Bilgi Teknolojileri Genel
Midarliaga

 Kilttir ve Turizm Bakanhdi Telif Haklar Genel Mdrlig

w Milli Egitim Bakanhgi Olcme Degerlendirme ve Sinav
Hizmetleri Genel Midurligu

% Saglik Bakanhdi Saghk Bilgi Sistemleri Genel Midurltgu

% Sivil Havacilik Genel Miduirl gt

w Ticaret Bakanhig Uriin Giivenligi ve Denetimi Genel
Midarlaga

™ Tlrkiye Belediyeler Birligi

~ Tiirkiye is Kurumu Genel Miidiirliigii (ISKUR)

™ Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi

% Yurt Disi Tirkler ve Akraba Topluluklar Baskanhgi

3.2.9 Veri Merkezi Hizmetleri

Tlrksat stratejik amaclan dogrultusunda veri merkezi
hizmetleri kapsaminda kurumlara; veri merkezi ve felaket
kurtarma merkezi (FKM) cozlimleri, sistem cozimleri, veri
tabanicozimleri, veriyedekleme cozimleriileis strekliligi
cozimleri sunmaktadir.

R

vailability : %99.771 @ Av
ownloadtime : 28.8 hours @ Downloadtime : 22.7 hours
Redundancy @ N

Golbasi Veri Merkezi Projesi

Golbasi  yerleskesi icerisinde kurulmasi planlanan
Veri Merkezi Projesi calismalari devam etmektedir.
Proje kapsaminda; yeni bir veri merkezi kurulumu
gerceklestirilecek olup, projede is stirekliligi, yedekleme ve
givenlik konularinda telekomiinikasyon, elektrik, mekanik
ve mimari altyapinin ytiksek dereceli korumaya sahip
oldugu seviyeler kullanilacaktir.

Mimari proje hazirlik calismalarina baslanmis olup,
hazirlanacak proje sonrasi 2023 yili ikinci ceyrekte mimari
proje uygulamasina (insaat, elektrik altyapisi, mekanik
altyapi ve pasif telekominikasyon altyapisi) baslanmasi
ve 2024 yil son ceyredinde merkezin devreye alinmasi
planlanmaktadir. Yapilacak yatinm ile mevcut fiziksel
kabinet kapasitesine, ilk etapta ilave iki kat kapasite (500
adet kabinet) dahil edilecek olup, bir sonraki asamada ise
ilave dort kat kapasite (1.000 adet kabinet) daha dahil
edilecektir. Boylece ilave 1.500 kabinet ile kapasite %600
artirilmis olacaktir.

e T

ailability : %99.749 @ Availability : %99.982
© Downloadtime : 1.6 hours
o Redundancy @ Fault Tolerant (N+1)

i

TIER-IV

@ Availability : %99.771
@ Downloadtime : 25 minutes
@ Fully Redundant (2N+1)

TIA 942 TIER Siniflandirma Dereceleri

Macunkdy Veri Merkezi

13Ekim 2021 tarihinde hizmetvermeyebaslayanverimerkezi,
toplam 800 m?2 buyikliglnde ve 156 kabin kapasitelidir.
Yedekli enerji altyapisina ve yedekli sogutma sistemine
sahiptir. ileri seviye giivenlik ve is siirekliligi standartlari (ISO
27001, ISO 20000-1, IS0 22301) ile uyumludur. Tirksat FKM
olarak kullanimive barindirmahizmet sunumuicin calismalara
devam edilmektedir.

PLANLAMA YONETME RiSK

N TURKSAT

is Siirekliligi ve FKM

ISO-22301 s Siirekliligi Yonetim Sistemi referans
alinmakta olup, sistemler Gdlbasi sistem odasinda
yedekli bir yapida bulunmaktadir. Bu sistemlerde
herhangi bir sorunla karsilasilmasi durumunda, yedek
Uzerinden calisacak sekilde tasarlanmistir. Herhangi bir
felaket durumunda ise hizmetlerin kesintiye ugramadan
is strekliliginin sadlanmasi icin cografi olarak farkh bir
yerleskede sistem odasi binasi (Macunkdy Veri Merkezi)
tamamlanmistir. Macunkdy yerleskesinde bulunan veri
merkezine e-Devlet sistemlerinin sunucular tasinmis
ve KODSIS, Tirksat lokal sunucular, kamu kurumlar
gibi diger sistemlerinin de tasinmasi calismalarina
baslanmistir.

PROSEDURLER

g

KURTARMA OPERASYON ESNEKLIK

Ornek is Stirekliligi Ydnetim Sistemi

L




Veri Merkezi Hizmet Projeleri

Tirksat, veri merkezi hizmetleri kapsaminda, kurumlara
veri merkezi kurulmasi, veri merkezlerinin tasinmasi,
altyapi modernizasyonu, donanim temini, danismanlhk ve
bakim hizmetleri sunmaktadir.

2022 yilricerisinde;

% 5 adet kuruma anahtar teslim proje olarak veri merkezi
kurulumu (kurulum, tasinma ve danismanlik) hizmeti
verilmistir.

% 2 adet kuruma veri merkezi bakim-destek hizmeti verilmistir.

™ Tapu ve Kadastro Genel Midurligl (TGKM) Veri Merkezi
Projesinin pasif altyapl kurulumu tamamlanmistir. Aktif
sistemlerin kurulum ve devreye alma calismalarinin 2023
yilinda tamamlanmasi planlanmaktadir.

™ SAP Enstitiist ile sézlesme imzalanmis olup, kurulum ve
devreye alma calismalarinin 2023 yilinda tamamlanmasi
planlanmaktadir.

Veri Merkezleri Teknik Operasyonlari

™ Tirksat veri merkezi icin telekomtinikasyon altyapisi
iyilestirme calismalari gerceklestirilmistir.

w, Glivenlik ve network sistemleri giincelleme calismalari
yapilmistir.

% Kurum ici kritik sistemler icin Felaket Kurtarma Merkezi
(FKM) kapsaminin genisletilmesi calismalarina devam
edilmektedir.

w e-Devlet sistemleri, yedekli bir yapida, sistem
salonlarimizda bulunmakta olup, herhangi bir sorunla
karsilasiimasi durumunda, yedek sistemlerin sorunsuz
kullammiicin gerekli stirecler/operasyonlar isletilmektedir.

 Giincel Is Siirekliligi Yonetim Sistemi isletiimektedir.

w isletme ve ariza ydnetimi 7/24 gerceklestiriimektedir.

Sistem Cozumleri
Barindirma ve Veri Yedekleme Hizmeti

Kendi sistemlerini kurmak ve yonetmek isteyen kurumlar
ve firmalar icin sanal veya fiziksel barindirma hizmeti
sunulmaktadir. Bununla birlikte isteyen miisterilere veri
yedekleme hizmeti de verilmektedir. Bu kapsamda, 2022
yili icerisinde 4 yeni kurum/firma ile hizmet anlasmasi
yapilmis olup, toplamda 35 miisteriye hizmet verilmistir.

Veri Tabani Destek Hizmeti

Tlrksat, kurumlara egitim, canli ortam olusturma,
yedekleme ortami olusturma, Oracle ve MSSQL'den
PostgreSQL e tasima seklinde destek hizmeti
sunmaktadir. Bu kapsamda, 2022 yili icerisinde 6
musteriye hizmet verilmistir.

-
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@ PostgreSQL

Danismanlik Hizmeti

Tirksat, veri merkezi hizmetleri kapsaminda, kurumlarin
lisans hizmeti alimina ve lisans giincellemelerine yonelik
danismanlik hizmetleri vermektedir.

Sistem Kapasitesi Yatirimlari

Kamu hizmetleri icin kullanilan sistem kapasitelerine
ortalama bir kat ilave yapilarak yaklasik %100 artis
gerceklestirilmistir.

Sistem Teknik Operasyonlari
% Siber saldiri 6nleme sistemleri devreye alinmistir.
% Fiziksel veya sanal sunucularin, veri tabanlarinin,

veri depolama (Unitelerinin ve isletim sistemlerinin
gincellemeveiyilestirme calismalarigerceklestirilmistir.

% Acitk  kaynak kodlu yazihimlarin  yayginlastiriimasi
calismalarina devam edilmistir.

isletme ve ariza ydnetimi 7/24 gerceklestirilmektedir.

izleme (Monitoring)

izleme yazilimi izerinden e-Devlet-Kamu-Tiirksat sistem
altyapilarinin 7/24 takibi yapilmaktadir.

N TURKSAT

Talep Uygulamasi Cagri istatistikleri

w islemlerin daha verimli siirdiiriilebilmesi amaciyla
baslatilan yeni oda diizeni tamamlanmis, ekran yenileme
projesinin kabull yapiimis olup, ekranlar kullaniimaya
baslanmistir.

™ Sistem salonlari icerisinde bulunan UPS, klima ve
kabinler (PDU) icin uzaktan izleme altyapisi planlanmis
ve uygulamaya gecirilmistir.

% AD ve Exchange kullanici ve USB tanimlama islemleri
gerceklestirilmektedir.

% Hizmetler anlik olarak izlenmekte ve ilgili kurumlara
bilgilendirme yapilmaktadir.

™ Talep uygulamasi izerinden BT Yardim Masasina
gelen cadnlar cozimlenmekte veya ilgili gruplara
yonlendirilmektedir.




3.2.10 Dijital Arsiv Hizmeti

Fiziki halde bulunan belge, goriintl, video, fotograf,
ses vb. tim materyal sayisallastirilarak dijital ortamda
yonetilmektedir. Kamu kurumlarinin gtin gectikce biylyen
ve yonetimi zorlasan arsivlerinde bulunan her tirlG
materyale hizli erisim sadlanmasi, sayisallastirma sonrasi
olusan verilerin akillandirilarak bilginin etkili kullanimi
amaclanmaktadir. Dijital Arsiv Hizmeti, is glicli ve zamandan
tasarruf imkani saglamaktadir. Ayrica bilgi kaybini en aza
indirmekte ve kurumsal verimliligi arttirmaktadir.

Bu kapsamda 2022 yilinda asadidaki projeler
yuritilmektedir;

% Disisleri Bakanhgi Diplomatik Arsiv Projesi

% Ulastirma ve Altyapi Bakanhdi Dijital Arsiv Projesi

% TUSAS KSB Dijital Arsiv Projesi

™ TOKI Dijital Arsiv Projesi

“ DHMi Kurumsal Dijital Arsiv Projesi

% Universitelerarasi Kurul Baskanligi Dijital Arsiv Projesi

“ Ankara Universitesi Dijital Arsiv Projesi

% TPICDijital Arsiv Projesi

w TAIIK Dijital Arsiv Projesi

™ Esenler Belediyesi Dijital Arsiv Projesi

™ Tapu Kadastro 1. (Ankara) Blge Miiduirltigii Dijital Arsiv Projesi
™ Tapu Kadastro 2. (istanbul) Bdlge Miidiirliigjii Dijital Arsiv Projesi
“ Tapu Kadastro 3. (izmir) Bélge Miidiirliigii Dijital Arsiv Projesi
™ Tapu Kadastro 6. (Kayseri) Bélge Miidirliigii Dijital Arsiv Projesi
% Tapu Kadastro 12. (Hatay) Bolge MiidUirligi Dijital Arsiv Projesi

% Tapu Kadastro 21. (Sanlurfa) Bolge Miidiirliigu Dijital Arsiv
Projesi
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Tapu ve Kadastro
Genel Madonoga

3.2.11 Ag ve iletisim Altyapisi Hizmetleri (MPLS)

A ve lletisim Altyapisi (MPLS), kamu kurumlarinin
Bilgi islem Merkezleri ve uc noktalar arasinda internet
ortamindan badimsiz, kuruma has guvenligin ve
izlenebilirligin saglandigi, sebeke icinde yedekli ve
kesintisiz bir kapali devre iletisim altyapisidir. Bu
hizmetler kurumun uc noktalari ile Bilgi islem Merkezleri
arasindaki mevcut badlantilarin  Metro Ethernet
(Fiber Kablo Altyapisi), x.DSL, G.SHDSL (bakir kablo
altyapisi), Radyolink (R/L), 4.5 G ve uydu altyapisina
donustirilmesini saglar.

MPLS VPN omurgasi Uzerinden ses, veri ile
gorinttinin farkhh hizmet seviyeleri ile gtvenli ve
hizli  bir sekilde sunulmasi sadlanmaktadir. Kritik
uygulamalar ©nceliklendirilmekte, kapasite ayrilarak
kullanici memnuniyeti ve is surekliligi en tst diizeyde
tutulmaktadir.

MPLS VPN hizmeti tilke geneline yayilmis erisim noktalari
Uzerinden verilebildigi gibi yurt disi operatorler ile
gerceklestirilen MPLS ara badlantilar araciligiyla yurt
disinda da saglanabilmektedir. Boylece kiresel hizmet
veren firmalarin bircok Ulkeye yayilmis olan bdlgelerinin
tek bir giivenli sanal ag altinda birlestirilmesi mimkin
olmaktadir. SDWAN teknolojisi ile birlikte esnek, kolay ve
merkezi olarak yonetilebilen, akilli ve operator bagimsiz
hibrit aglarile kapali devre erisim sebekesi kurulmaktadir.

o

®
Uydu

Telefon

lietisim Merkezi

Veri Merkezi
MPLS
NETWORK NNME

= ﬁ

BIM

Uzaktan Baglant

-
-
456 “

intermet

Ag ve iletisim Altyapisi kapsaminda asagidaki kurumlara

hizmetler sunulmaktadir:

% Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi

% Saglik Bakanligi

% Tarim ve Orman Bakanhgi

% Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi

% Sosyal Guvenlik Kurumu

% Tirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari

w Milli Savunma Bakanhgi Akaryakit ikmal ve
NATO POL Tesisleri isletme Baskanhg

% Orman Genel Midurligu

w Devlet Suisleri Genel Miidiirltigi

% Meteoroloji Genel Midurligu

% Tarim ve Kirsal Kalkindirmayi Destekleme Kurumu

% Atattirk Orman Ciftligi

% Tirkiye Su Enstittist

N TURKSAT
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3.2.12 Kamu iletisim Merkezleri

Kamu hizmetlerinin vatandaslara alternatif kanallar
tizerinden ulastirilmasinihedefleyen Kamuiletisim Merkezi
Projeleri, kamu kurumlarinin sagladigi hizmetleri telefon,
SMS, e-posta, sosyal medya, web chat gibi ortamlardan
sunmasini kapsamaktadir. Bu hizmetler ile vatandasin
isini hizlandiran islemler kolay ve pratik bir sekilde
cozlime kavusturulmakta ve ilgili kamu kurumlarinin yiki
azaltiimaktadir.

2009 yilinda sunulmaya baslanan iletisim merkezi
hizmetlerimizde 2022 yili sonu itibariyla 10 kurum
bulunmaktadir.

Projelerimizden, 2022 yiinda MEB iM projesi Contact
Center World 2022 EMEA (Avrupa, Ortadodu ve Afrika)
bolgelerindeki cagri merkezleri arasinda gerceklestirilen
organizasyon sonucunda, Milli Egitim Bakanligi iletisim
Merkezi, “En lyi iletisim Merkezi" kategorisinde 1. olarak
Altin Madalya 6diline layik goridlmustdr. Ayrica, sirketimiz
temsil ettigi projeler ile gectigimiz yillarda 3 defa Ust iste
global &dil aldigi icin bu sene “world class” ddlllerine de
layik goérilmustdr.

Tirksat Faaliyet Raporu 2022

iletisim Merkezleri kapsaminda asagidaki kurumlara
hizmet sunulmaktadir:

% Hazine ve Maliye Bakanligi

% Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ALO 183 - ALO 144)
% Kiiltdir ve Turizm Bakanhgi

w Milli Egitim Bakanhgi (MEBIM 444 0 632)

% Genglik ve Spor Bakanhdi

w Kiictik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanhgi (KOSGEB)

w Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Miidiirliigii
w Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK)

% Niikleer Diizenleme Kurumu

% Sivil Havacilik Genel Midurligu

™ TURKSAT
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3.2.13 Siber Glivenlik Hizmetleri

Tirksat olarak kamunun ihtiyac duydudu Siber
Givenlik Hizmetleri kapsaminda kurumlara; Siber
Guvenlik Operasyonlari Projeleri, Siber Guvenlik Test ve
Dederlendirme Hizmeti Projeleri, Siber Guivenlik Cihazlari
Performans ve Guvenlik Testleri, Guvenlik Olgunluk
Degerlendirme ve Durum Analizi Hizmeti, Givenlik Altyapi
Sikilastirma Danismanlik Hizmeti, Bilgi Givenlidi Yonetim
Sistemi Kurulum Danismanlk Hizmetleri ve Yonetilen
Guvenlik Hizmetleri sunulmaktadir. Yani sira Dijital Tirkiye
Donlstimi'ninbaslica aktoriolan e-DevletKapisi (turkiye.
gov.tr) altyapisi basta olmak lizere sirketimiz blinyesinde
bulunan bircok kritik altyapi ve sistemin Siber Glivenlik
Operasyonlari yirtittilmektedir.

2022 yiliicinde 13 adedi kurum ici, 4 adedi de cesitli kamu
kurum ve kuruluslarina verdigimiz hizmetler olmak tzere
17 yeni siber giivenlik projesine baslanmistir. Onceki
yillarda baslayip 2022 yilinda da devam eden 11 proje ile
toplam 28 projenin yonetimi gerceklestirilmistir.
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Siber Giivenlik Testve Degerlendirme Hizmeti Projeleri

2022 yilinda kurum icinde ve kurum disinda sizma
testi uzmanlarimiz ve alt ytiklenici is birlikleriyle bircok
givenlik testi gerceklestirilmistir. Tirksat sizma testi
uzmanlan tarafindan kritik uygulamalara ve altyapilara
uygulanan givenlik testi faaliyetleri kapsaminda 17
adet kurum ici glivenlik testi yapilmistir. Bununla birlikte
Kirmizi Takim Faaliyetleri kapsaminda uygulamalarin ve
sistemlerin talepleri bagimsiz olarak kontrol edilmekte
ve bulgularin kapatilmasina yonelik gerekli aksiyonlarin
alinmasi saglanmaktadir. 2019 yilinda hayata gecirilen
Siurekli Aciklik Tarama sistemini gelistirme calismalarn
kapsaminda, sz konusu sistemi sirket ici altyapilarin
tamamina yayginlastirma calismalarina devam edilmistir.
Ayrica verilen glvenlik hizmetleri kapsaminda 3 musteri
kurumun tim uygulama ve sistemlerine yonelik kapsamli
givenlik testleri gerceklestirilmistir.

Siber Giivenlik Operasyonlari Projeleri

Kamu kurum ve kuruluslari BT altyapilarinin  siber
givenlik operasyonlarinin saglikh bir sekilde ydrtittilmesi
gereksinimi ve devletin dijital dénisimindeki ivmenin
yol actigi glvenlik risklerinden hareketle; giivenlik
altyapi bilesenleri icin gereksinim analizi, cihaz kurulum
ve konfiglirasyon testleri ve glincellemeleri ile bakim/
destek hizmetlerini kapsayan anahtar teslim projeler
yirtttlmektedir. Bu kapsamda 2022 yilinda calismalar
devam eden 11 proje asadidaki 9 kurumda yuritilmuastdr:

% T.C.SaghkBakanhgiSaghkBilgiSistemleri Genel Miidiirl (gl

w T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlidi Devlet Opera ve Balesi
Genel Mudurltgua

™ T.C. Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi islem Dairesi
Baskanhgi

Y 4

T.C. Disisleri Bakanlidi Avrupa Birligi Baskanhgi

% T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhdgi Bilgi
Teknolojileri Genel MiidurlGga

% T.C. Tanim ve Orman Bakanhdi Et ve Sit Kurumu Genel
Mudurltgu

™ T.C. Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisi

w T.C. Cumhurbaskanhdi iletisim Baskanligi

™ T.C. Cumhurbaskanhgr Yatirim Ofisi
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Yonetilen Giivenlik Hizmetleri

Tirksat Gulvenlik Operasyon Merkezi altyapisi %S0
oraninda tamamlanmistir. 3 kuruma ydnetilen glvenlik
hizmetleri sunulmaya baslanmistir.

Siber Giivenlik Yatirimlari

Kamu kurum ve kuruluslari BT altyapilarinin  siber
glvenlik operasyonlarinin saglkh bir sekilde ydrdtilmesi
gereksinimi ve devletin dijital donistimindeki ivmenin yol
actidi givenlik risklerinden hareketle Tirksat ve e-Devlet
Kapisi giivenlik altyapi bilesenleri icin 2022 yili icinde 6
proje yatirnmi ve SORGU uriint lansmani yapilmistir.
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3.2.14 Cografi Bilgi Teknolojileri Hizmetleri

Cografi Bilgi Teknolojileri alaninda; kamu kurum ve
kuruluslari, yerel yonetimler ile 6zel sektdre Uydu Goriinti
Temini ve isleme ile Cografi Bilgi Sistemleri ve Cografi
Yazilim Gelistirme alanlarinda hizmetler sunulmaktadir.

Cografi Bilgi Sistemleri ve
Cografi Yazilim Gelistirme
(CBS)

Kurumsal Tabanh
Hizmetler
(LBS)

Tirksat CBT markasi ile 2007 yilindan bu yana kurum ve
kuruluslara, Tirkiye ve bolgesindeki farkli coziintrlikteki
uydu gorintdlerinin  temin edilmesi, islenmesi, son
kullanicilar adina lisanslanmasi, bu gorlntilerden
katma-dederli drtinlerin  olusturulmasi, gortntilerin
arsivienmesi, depolanmasi ve sunumu faaliyetlerini
gerceklestirmektedir.

Uydu Gorlntisu
Temini ve Isleme
(UA)

Mobil Haritalama
(Lidar + 360°Panoramik
Goruntdler)

Tirksat CBT Faaliyet Alanlari

Uydu Gériintiisii Temini ve isleme (UA) Hizmetleri

2022 yili sonu itibariyla toplam 1.529.985 km?'lik (2008-

2022 dénemi) uydu goriintlisi temini ve isleme hizmeti
verilmistir.

/

Goriintii isleme Hizmetleri
% Ortorektifikasyon w Sayisal Yiikseklik Modeli Uretimi
% Renk Dengeleme % Dedisiklik Tespiti
% Mozaikleme % Detay Cikarma

% Gortintu Siniflandirma

Cografi Bilgi Sistemleri ve Cografi Yazilim Gelistirme
(CBS) Hizmetleri

Cografi Bilgi Sistemi hizmetleri kapsaminda, codrafi bilginin
toplanmasina, depolanmasina, islenmesine, analiz edilmesine ve
sunulmasinayonelik sistemanalizindensistemgerceklestirmesine

kadar cografi programlama ve egitim dahil olmak lizere anahtar-
teslim projeler gerceklestirilmektedir.

% Fizibilite EtidU % Cografi Programlama
% Sistem Analizi % Birlikte Calisabilirlik
% Sistem Tasarimi % Cografi Analizler
w Sistem isletme ve Bakim w Egitim

% Cografi Veritabani Tasarimi
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Goriintt isletme Hizmetleri

CBS Hizmetleri




2022-2023 YiliDevam Eden Projeler

 Hashas Uretim Alanlarinin Uydu Gorintdileri ile Takibi,
Ekim Beyan Uyumunun Web Uzerinden Kontrolii Projesi

% DenizKirliligi Olaylarinda Miidahalenin Planlanmasi Projesi

% Ulusal Cevre Bilgi Sistemi ve Alt Uygulamalarinin
Gelistirilmesi Projesi

™ Uc Boyutlu Ortamda Hava Kalitesi Degerlerinin Tespiti
Projesi

% e-Plan Otomasyon Modernizasyonu Projesi

% Kent Bilgi Sistemi Altyapisi idame, Ek Gelistirme ve
Yayginlastirma Projesi

™ TEIAS Cografi Bilgi Sistemi Faz-2 Projesi

™ Mania Planlarinin  e-Devlet Platformu Uzerinden
Sorgulanmasi ve Raporlanmasi Projesi

™ KGM CBS Personel Danismanlik Projesi

™ (BT Goriintii Temini ve isleme Projeleri

2022 Yili Tamamlanan Projeler

% HGM GOKTURK-1 Projesi

% Serbest Bolgelerin Mekansal Yonetimine iliskin (SEB-ATLAS)
Danismanlik, Yazilim ve 360 Derece Sokak Gortintlileme Projesi

“ Denizcilik Atiklar Uygulamasi (DAU) Bakim ve Teknik Destek
Hizmeti, Mobil Uygulama ve llave CBS Fonksiyonlarinin
Gelistirilmesi Projesi

\ilmar Planlarinin Sayisallastinlmasi Yoluyla Cografi Veri
Uretilmesi Projesi 2022

™ Mevcut Sanayi Bélgeleri Atlasinin Lisans Bagimsiz Altyapiya
Gecisi Projesi

3.2.15 Bilisim AR-GE ve Teknoloji Faaliyetleri
SatCloud Projesi

Bulut bilisim, bilgi islem kaynaklarinin
& (sunucu, depolama, ad, veritabani, yazilim,

vb.) internet (zerinden kullanicilara
SatCloud guvenli, givenilir, dlceklenebilir, maliyet
etkin, kaynak verimli ve performansli bir sekilde sunulmasini
saglayan teknolojidir. Dinya genelinde ve (lkemiz
0zelinde yapilan arastirmalarda, bulut bilisim teknolojileri
kullanimina gecisin artmakta oldugu ve geleneksel BT
yatirimlarinin (donanim, depolama cihazi, ag ayaitlari, veri
merkezleri yatirimlari, bakim garanti anlasmalari, vb.) yerini
bulut bilisim yatirnmlarinin aldigi gorilmektedir. 2019 Aralik
ayindan beri dinyayi etkisi altina alan COVID-19 virlistinin
de sirketlerin dijital donistminid benzeri goriilmemis
bicimde hizlandirdidi ve bulut bilisim altyapisi sunan
cozlimlere gecislerini 6ne aldiklarn goérilmektedir. Diinya
genelinde bulut bilisim hizmet sadlayicilarinin (Microsoft,
Amazon, Google, vb.) Tirkiye'de yerlesik bulut bilisim
altyapilarinin olmayisi, verinin gizlilidi ve dederli olmasi
prensibinden hareketle Tirkiye'nin verisinin Tlrkiye'de
kalmasi icin yapilan/yapilacak diizenlemeler nedeni ile
Tirkiye'de bulut bilisim hizmet sadlayicihdr anlaminda net
bir acik bulunmaktadir. Konunun 6nemi dogrultusunda
Tiirksat, stratejik hedefleri ile uyumlu bicimde bulut bilisim
alaninda calismalar ylrtitmektedir. Bu kapsamda gelistirilen
ve calismalari devam eden SatCloud projesi ile diinya
standartlarinda bir trlin tasarlanmaktadir.

Proje ile elde edilmesi planlanan temel kazanimlar su
sekildedir:

% Marka ve Uriin bagimliliginin azaltilmasi
% Kurumlarin 6zel bulut isletmesine imkan saglanmasi
™ Acik kaynak konseptli tiriin gelistirme

% Diinya capinda dedisen teknolojinin takibinin ve
surekliliginin saglanmasi

% Kamu kurumlarina ve kuruluslarina 6zellestirilmis hizmet

™ Ulkemizde bulut bilisim altyapi  standartlarinin
olusturulmasina katki saglanmasi

SatCloud Projesi ile bulut bilisim alaninda, sunucularin,
depolama ve ag kaynaklarinin talep edilen ihtiyaclara gore
Olceklenebildigi, kullanici tarafindan sanal veri merkezi
yoénetiminin herhangi bir platform Uzerinden kolaylikla
yapilabildigi, kaynak kullaniminin élcilebildidi bir altyapi
hizmeti sunulmaktadir. Bulut bilisim altyapisinin hizmet
olarak sunumu ile firmalarin diistik maliyetli, stirdurtlebilir
ve erisilebilir bir altyapiya kavusmalari saglanmaktadir.

Kullanicilarin  erisimi icin dretim (production) ortami
lzerinde https://portal.satcloud.com.tr adresinde yer
alan self-servis portal bulunmaktadir. Bu portal lizerinde,
kendi sanal veri merkezlerini kurgulamak isteyen
kullanicilar; sanal makine yaratma, makinelerine erisim
bilgilerini tanimlama, depolama alanlari olusturma, portale
erisim icin yetkili ek kullanici tanimlama vb. islemlerini
gerceklestirmektedirler.

Tirksat olarak kurguladigimiz SatCloud altyapisi izleme
ve uyari mekanizmalari araciligiyla sistem bilesenlerinin
kontrollii 7/24 slresince yapilmaktadir. Bir problem
ile karsilasilmasi durumunda sistem izleme ekibine
zamaninda miidahale icin e-posta ve izleme araytizleri
Uzerinden bildirimde bulunulmakta ve gerekli aksiyonun
alinmasi saglanmaktadir.

2022 yilinda, online ©6deme ve muhasebelestirme
islemlerini  gerceklestiren  Tlrksat SmartPAY ile
yapilan entegrasyon sayesinde hizmet kullanim bedel
odemelerinin self servis portal Uzerinden miusteri

N TURKSAT

tarafindan kredi karti bilgileri girilerek yapilabilmesi
saglanmistir. Bu sekilde ddemelerini diizenli bicimde
yapan kullanicilarin yenidonem icin laaS katmani kullanim
haklari otomatik olarak tanimlanmakta ve hizmet
kullaniminin  kesintisiz devam etmesi mimkin hale
gelmektedir.

Bulut altyapisi oldukca cok sayida teknoloji céziminin
bir arada uyumlu bir bicimde calistidi ortamdir. SatCloud
Projesi biylk oranda acik kaynak tabanli c¢ozlimler
lizerine insa edilmistir. Cok fazla sayida kisinin katkida
bulundugu yazilhm gelistirme topluluklari tarafindan
strekli glncellenen bulut teknoloji cozlimlerinin
belirli olgunluga ulasmasi ile birlikte, ilgili c6ziimlerin
SatCloud altyapisina da dahil edilmesi gerekmektedir.
2022 yilinda bu giincellestirme calismalari kapsaminda
cesitli arastirma faaliyetleri ylritilmUs ve bu calismalar
neticesinde ortaya koydugumuz yol haritasi uygulanmaya
devam edilmistir. 2023 yil siiresince de bu yol haritasi
dogrultusunda gerekli cahsmalara devam edilmesi
ongorilmektedir.




Tirksat Akilh Servisler Projesi

A Y TURKSAT Tirksat Smart Services Projesi,

‘Smart servis  gelistiricilerin,  bulut

icerisinde kategorize edilmis

bir katalogda cesitli servislerini

yayinlamasinisaglamaktadir. Platform tizerinde yayinlanan

servislerin, abonelik yontemi ile servis kullanicilan
tarafindan kullaniimalari saglanmaktadir.

Services

Tirksat Smart Services platformunda yayinlanmasi
planlanan zengin servis portfoyl yoluyla, ekosistemimize
dahil olacak olan paydaslar, kendi yazihmlarinda ihtiyac
duyacaklari servisleri yeniden kodlamaya gerek duymadan
REST APl standart haberlesme yodntemi ile hizlica
kullanabilecektir.

Tirksat Smart Services platformunda yayinlanacak
servislerin cok genis alandaki (domain) problemlere céziim
getirmesi miimkiindiir. Ornek olarak platforma yiiklenecek
speech-to-text servisi verilebilir. Bu servis girdi olarak
gonderilen .wav uzantili ses dosyasini alip, cikti olarak
konusma metnine dondurecektir.

Farkh alanlardan diger bir 6rnek ise Automatic Licence
Plate Recognition servisi olabilir Bu servis, farkli
platformlardan cekilen arac¢ resimlerini girdi olarak alip,
araca ait plaka bilgisini metin ciktisi olarak dondirecektir.
Kendi yazihmlarinda plaka tanima servisine ihtiyac duyan
dider yazihma firmalar; makine 6grenme, goriintd isleme
gibi 6nemli arastirma tecriibesi ve know-how birikimi
gerektiren alanlarda gerekecek zahmetli sireclere
girmeksizin, mevcut servisleri tekrar kullanma yontemi
ile, uygulamalarindaki diger bilesenlerin gelistiriimesine
odaklanabilecektir.

Tirksat, Smart Servis projesi aracilidiyla hem servis
Ureticileriicin alan saglayici, hem de kullanicilarticin hizmet
saglayici olarak faaliyet ylriitmektedir. Servis yikleyiciler,
kendilerine saglanan araydiizler ve erisim noktalari (https://
smartaccess.turksat.com.tr/#/) lzerinden sisteme
baglanip, uygulamalarini platforma yikleyip yayina

almak icin gerekli calismalari yirliteceklerdir. Ekosistemi
isletmek ile gorevli olan Tirksat ise servislerin yogun talep
altinda dahi cevap verebilmesi icin gereken cozimleri
(kaynak izleme, otomatik dlcekleme vb.) uygulamak ve
platformu etkin bir bicimde ayakta tutmakla gorevlidir.
Servis kullanicilar ise gelistirmekte olduumuz servis
pazar arayizi Uzerinden yayinlanan kendi ihtiyaclarina
uygun servisleri bulup, bu servislere abone olarak, kendi
kullanimlarina 6zel olarak tiretilen anahtarlarile servislerini
kullanmak ile gérevlidirler.

Tirksat Smart Services Projesi icin glincel arayiize
https://smartservices.turksat.com.tr/ adresi (zerinden
erisilebilmektedir. Adrese erisim kullanici givenliginin
saglanmasi  acisindan  givenli  kanal  (zerinden
yapilmaktadir,

2022 yilinda, online ©6deme ve muhasebelestirme
islemlerini  gerceklestiren  Tirksat  SmartPAY ile
yapilan entegrasyon sayesinde hizmet kullanim bedel
odemelerinin self servis portal U(zerinden mdisteri
tarafindan kredi karti bilgileri girilerek yapilabilmesi
saglanmistir,. Bu sekilde ©demelerini dizenli bicimde
yapan kullanicilarin yeni dénem icin PaaS, FaaS katmani
kullanim haklari otomatik olarak tanimlanmakta ve hizmet
kullaniminin  kesintisiz devam etmesi muimkin hale
gelmektedir.

Tirksat Smart Services platformu tizerinde 2023 yili Ocak
ay! itibariyla yayinda olan servisler yandaki gibi olup,
buradaki servisler disinda, servis saglayicilar tarafindan
iyilestirme islemlerinin yapildi§i ve yayinlanmak uzere
beklenen ek servisler de bulunmaktadir.

% Android Kéttictl Yazilim Tespiti, Kategori: Yapay Zeka

w Dolu Sigortasi, Kategori: Makine Ogrenimi

w Plaka Tanimlama Sistemi, Kategori: Goriintii Isleme

w Maliyet ve Siire Ongérii Yazilimi, Kategori: Makine Ogrenimi
% Otomatik Konusma Tanima, Kategori: Yapay Zeka

% Konusma Metinlestirici, Kategori: Haberlesme

% URL Siniflandirma, Kategori: Blytik Veri
% SHGM MANIA, Kategori: CBS

% Bulanik Kiimeleme, Kategori: Yapay Zeka

@ Smart
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Kablo Bulut Projesi

0 Bireylerin, sayisal formatta bulunan
fotograf, video, text, vb. tim
kOblo bUIU'I' dosyalarini uzun vadede kendi sinirli
saklama alanlarinda barindiramayacak olmalari nedeniyle
internet (izerinden kolaylikla erisilebilen profesyonel
depolama sistemlerine ihtiyac duyulmaktadir. Bu tlr
sistemler, kullanim kolaylidi olan glvenli ve konumdan
bagimsiz erisim 6zelliklerine sahiptirler.

24 Mart 2016 tarihinde cikartilan 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ile beraber kurumlarda yerel
bulut, bulut depolama gibi hizmetlerde ihtiya¢c artisi
gortilmektedir. Bu noktada gelistirilen projemiz “yurt disi
kaynakli” tirtinlere ve hizmetlere bagimhhk olusturabilecek,
kaynak kodlarina erisilememesinden otlrd glivensiz
olarak nitelendirilen uygulamalara alternatif olarak
disundlmdisttr. Ayrica gelistirilecek olan bu proje, kurum
icinde AR-GE sireclerindeki derinligin artmasinda,
teknoloji transferlerinin gerceklestiriimesinde ve ozellikle
yurt disi kaynakli kurumlarla rekabet edilmesinde énemli
bir rol Uistlenmektedir.

Temel olarak bu ve benzeri ihtiyaclardan yola cikarak
gelistiriimeye baslanan DosyaTlrksat uygulamasi ile
kullanicilara bulut ortaminda dosya depolama hizmeti
sunulmasi hedeflenmistir. Uygulamanin gerek ofis
kullanimina gerekse kisisel kullanima uygun bir altyapi
sunmasi beklenmektedir.

DosyaTurksat guvenli bir sekilde bulut depolama
hizmetlerinin gerceklestirebilecedibiraltyapi sunmaktadir.
Bdylece, DosyaTturksat uygulamasi tzerinde kullanicilar
kendi dosyalarini uygulama Uzerinden ytikleyebilecek ve
kendisi ile paylasilan dosyalara ulasabilecektir.

DosyaTurksat uygulamasi ile birlikte her tiirlli formattaki
dosyanin, herhangi bir platform (Windows, Linux, MacOS,
Android, i0OS vb.) ve cihaz lzerinden (bilgisayar, tablet,
akilh telefon vb.) givenli bir sekilde saklanabildigi,
yetkilendirilen kullanicilar ile e-posta ya da link izerinden
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paylasilabildigi, bulut tabanli gelismis bir dosya depolama
platformu calismasi gerceklestirilmistir.

DosyaTurksat Projesi kapsamindaki calismalarda odagdin
artinlmasi  ve kullaniclya sunulacak  fonksiyonlarin
netlestirilmesi icin ilk trtin ciktisi, KabloTV abonelerine
sunulacak Kablo Bulut hizmeti olarak belirlenmistir. Bu
kapsamda yuritilen proje calismalari neticesinde 2019 yili
Aralik ayritibariyla Kablo Bulut hizmeti misterilere sunulur
bir Grtin haline gelmistir.

2022 yilinda kayith Kablo Bulut hizmeti kullanici sayisinin
1 milyon seviyesine ulasmasi ile birlikte hizmetin kesintisiz
bir sekilde devamlihdinin saglanmasi amaciyla bakim ve
iyilestirme calismalar yurdtldlmdastir. Bununla birlikte
abonelik stireclerinde gerceklestirilen dedisikliklerin Kablo
Bulut hizmetine yansitilmasi icin gelistirme calismalar ve
ilgili stirecler icin entegrasyon testleri gerceklestirilmistir.

Tirksat Kablo online islemler sayfasinda (https://online.
turksatkablo.com.tr/) internet/servisler baglantisi altinda
Kablo Bulut uygulamasina ulasmak mtmkinddr. Direkt
erisim icin https://www.turksatkablo.com.tr/Servisler-
Kablo-Bulut,141 adresinde Kablo Bulut hizmeti ile ilgili
tim bilgilere (abone olma, abonelik fiyatlari, uygulama
erisim adresleri, vb.) ulasim saglanmaktadir. Kablo Bulut
hizmetinin web istemcisi Uzerinden kullaniimasi icin
https://www.kablobulut.com.tr/ adresinden girilmesi
gerekmektedir. Ayrica iOS ve Android sistemlere yonelik
Kablo Bulut uygulamasi, ilgili marketlerde bulunmaktadir.

N TURKSAT

Kablo Bulut

Tirinnt Lycs Mebedegme Kablo TV ve iietme A5
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KabloBulut Android Uygulamasi
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Kurumsal Dosya Paylasim Platformu Projesi

Bulut dosya depolama ihtiyaci
‘b KDPP icin gelistirilmis uygulamalarda
sunulan 6zellikler (fonksiyonel
ve fonksiyonel olmayan &zellikler), hizmet verilecek
kullanici profiline gore farklilik gostermektedir. Bireysel
kullanicilarin  odak noktasi kisisel kullanim, givenlik,
erisebilirlik iken kurumsal kullanicilarin odak noktasi
kurumsal hafiza, ileri seviye glivenlik, erisebilirlik,
paylasabilirlik, yedeklilik, entegrasyon ve verimli ekip
calismasidir. Bu iki farkh tip kullanicrihtiyaci dogrultusunda
Ust seviyede benzer gibi goriinen dosya depolama ve
paylasma uygulamalarinin belirli noktalarda énemli 6lclide
farkhlasmasi gerekmektedir.

Tirksat blnyesinde faaliyet gosteren is gelistirme
ekiplerinin, kamu ve 0©zel sektorden cesitli kurumsal
musteriler ile yapmis oldugu goriismelerde, kurumlarin
ihtiyaclari belirlenmis ve bu ihtiyaclar dogrultusunda
teknik isterlerin hazirlanmasi saglanmistir.

Kurumsal Dosya Paylasim Platformu’nda, dosya saklama
ve paylasma platformlarinin temel 06zellikleri disinda
kullaniciya saglayacadi ek ozellikler asadidaki sekilde
ozetlenebilir:

% Kullanicilar ~ sisteme, kurumlarinda tanimli mevcut
LDAP sifreleri ile giris yapabilecekleri gibi, gelistirilen
yap! ile sifirdan yerel kullanici tanimlamalar veya
Uctincll bir sistemden dogrulama ile sisteme giris
gerceklestirilebilecektir.

% Kurum icerisinde benzer veya iliskili isler ytiriiten birimler
icin yetki grup tanimlari yapilabilecektir.

% Kullanicilar kurum ihtiyaclar dogrultusunda tanimlanacak
yetki gruplarina dahil edilebileceklerdir.

% Ortak veri havuzlari olusturulabilecektir.

% Ortak veri havuzlarn icin dizin veya depolama alani
bazinda okuma ve yazma olarak cesitlendirilmis yetkiler
tanimlanabilecektir.
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% Ortak veri havuzlarindaki dizin veya depolama alanlari icin
belirlenenyetkilerkullanicilaraveyagruplara verilebilecektir.

% Ofis dokiimanlarinin online olarak diizenlenmesine olanak
sadlanacaktir.

% Ofis dokiimanlar Gizerinde online is birligi (collaboration) ile
birden fazla kullanicinin calismasina imkan saglanacaktir.

% Platform lzerinde gerceklestirilen her islem eylem giinltigi
mekanizmasi ile kayit altina alinacaktir.

% Eylem glinligu icin islem tipleri tanimlanabilecektir.

% Eylem gtinliglinde; islemi gerceklestiren kullanici, dizin,
dokiiman, zaman, islem tipi bilgileri kayit altina alinacaktir.

™ Dokiimanlar saklama alanina ilk yiiklenme anindan itibaren
benzersiz bir anahtar degeri ile takip edilecek ve dokiiman
tzerinde gerceklestirilen her degisiklik farkli bir benzersiz
anahtar dederi ile takip edilerek versiyonlama islemi
gerceklestirilecektir.

% Farkli versiyonlari bulunan dokimanlar icin gecmis
versiyonlara dontis imkani saglanacaktir.

% Sistem y0neticileri icin gerekli olan, tanimlama ve
iliskilendirmeleri  gerceklestirebilecekleri  bir  yonetici
araylzti saglanacaktir,

% Depolama alaninda saklanacak dosyalar icin metaveri olarak
saklanacak dokiiman tipi tanimlari gerceklestirilebilecektir.

™ Farkli  dokiiman tipleri icin farklh metaveri alanlar
tanimlanabilecektir.

% Depolama alaninda saklanan dosyalar, dokiiman tipi ve ilgili
tipe ait metaveri alan dederleri ile iliskilendirilmis olarak
saklanabilecektir.

% Dokiimanlara hizh ve etkin bir sekilde ulasmak icin arama ve
filtreleme mekanizmasi kullanilacaktir.

% Arama ve filtreleme islemleri dokiimana ait isim, dizin, tarih,
tip ve metaveri alaniicerikleri izerinden yapilabilecektir.

% Desteklenen dokiiman tipleri icin icerikte arama ozelligi
bulunacaktir.

% Dokiimanlarin gelistirilecek kriptografik altyapi ile sifreli

olarak saklanmasi saglanacaktir.

% Ortak veri havuzunda gerceklestirilen islemler, kullanici
ile ilgili paylasim ve bildirimler mesaj olarak kullanicilara
iletilebilecektir.

% Gerekli gortilen birim yetkilileri ve sistem yoneticileri icin
raporlama aray(zleri saglanacaktir.

™ Masalistii istemci ile belirlenen yerel depolama alanlarinin
belirlenen zaman araliklarinda dosya saklama ve paylasma
platformu lizerinde senkronize edilmesi saglanacaktir.

% Mobil istemciler (i0S, Android) ile kullanicilarin saklama
alanindaki verilerine ihtiyac duyduklari her anda, istedikleri
her yerden erisebilir olmalari saglanacaktir.

2022 yili stiresince gerekli yazilm yasam dongist adimlari
yirutllerek proje fiziki olarak bliylik oranda tamamlanmistir.
Sunucu altyapisi, yiik dengeleme ve yiksek erisilebilirlik
ilkelerine uygun olarak kurularak hizmete hazir hale
getirilmistir. Tamamlanan web istemci ile kullanicilarin
web tarayicilar Gzerinden sistem Uzerindeki tim islevleri
gerceklestirebilir hale gelmeleri saglanmistir.

2023 yiliicerisinde calismalari belli bir olgunluga erismis olan
mobil ve masalistl istemci uygulamalarinin tamamlanmasi
hedeflenmektedir.

Kurumsal Dosya Paylasim Platformu Ana Sayfasi
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GREENDC (Sustainable energy demand side
management for GREEN Data Centers)

Avrupa Birligi Horizon2020 MSCA RISE Programi
kapsaminda desteklenen GreenDC Projesinde veri
merkezlerinde enerji tlketiminin optimum dizeye
getirilmesiicin bir karar destek sistemi araci gelistirilmistir.

2258 GreenDC

GreenDC Karar Destek Sistemi izleme Sayfasi

GreenDC Projesi ile enerji taleplerinin cesitli yontemler
kullanilarak daha iyi tahmin edilmesi saglanarak, eneriji
israfinin ve COZ2 emisyonlarinin minimize edilmesini
sadlayacak stratejiler gelistirilmistir. Gelistirilen dogrusal
olmayan tahmin modeli ve similasyon araci veri merkezi
yoneticilerinin dinamik olarak eneriji arzi ve talebi ile ilgili
olarak what-if analizleri yapmasina imkan saglamistir.
Proje, akademik kuruluslar ve 0©zel sektdr firmalari
tarafindan karsilikli etkilesime ve bilgi paylasimina
uygun olarak ydrdatilmuasttr. Proje ile ilgili glincel
gelismeler http://www.greendc.eu/ adresinden takip
edilebilmektedir. Proje, 30 Eylil 2022 tarihinde basariyla
tamamlanmistir,
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Tiirksat SmartPAY

Tiirksat SmartPAY, online ddeme ve faturalama stireclerine
ihtiyac duyan projelerin bu gereksinimlerini tstlenen ve
hizli entegrasyon yoluyla projelere gecit olusturan hizmet

saglayicidir.
™ TURKSAT

SmartPAY

SatCloud v

<~ — SmartPAY —B—
-

" TURKSAT

<® Smart

Services

- PROJELERINiZ

‘o OO0 o -fs- o @

Tirksat SmartPAY, entegre olan projelere ait misterilerin
resmi e-arsiv/e-faturalarinin olusturulmasi ve
musterilerin bu faturalari online olarak 6demeleri amaciyla
kullanilmaktadir. Tlrksat SmartPAY'in calisma yontemi
ve diger bilesenlerle entegrasyonlari asagidaki gorselde
anlatiimaktadir.

BANKALARARASI
KART MERKEZI SANAL POS BANKA

e —B— (. GELIR IDARESI
Fatura IBASKANLIGI

e
7 TURKSAT ERP
UYGULAMASI

Tirksat SmartPAY Calisma Yontemi

Tlrksat SmartPAY'de veri akisi asagidaki sekilde
gerceklesmektedir:
% Msterinin ddeme sirecinin baslatiimasi

™ Resmi fatura (e-arsiv, e-fatura) talebinin Turksat e-fatura
sistemine gonderilmesi

% Resmi fatura talebinin GiB'e génderilmesi

™ SmartPAY'den BKM'ye 6deme istedinin génderilmesi
™ Kart bilgilerinin sanal posailetilmesi

% Odeme isleminin gerceklestirilmesi

™ Tiirksat IFS sistemine fatura bilgilerinin génderilip

kayit edilmesi
TURKSAT
Sareg Igtemniori Odeme Bilgileri
Ana panet —
£ 1202 records ¢ ¢ . > ¥ [1ov]
Kurunviurulug
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yinoy Services
Faturalar
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Sistem lylemie 1201 2recomds ¢ ' > » (10w
Kutlanicitar
Metrik Analei
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Tiirksat SmartPAY Odeme Raporlama Ekrani

VR Asistan

VR Asistan bir metaverse projesidir. 20 yili askin siredir
zerine calisiimakta olan metaverse konseptinin, 2021 yili
itibariyla poptilaritesini 6nemli oranda artirdigi gérilmektedir.
Metaverse alaninda diinya capindaki teknoloji sirketlerinin
milyarlarca dolar yatinm planlarini aciklamasiyla birlikte bu
konu tim diinyaninglindemine girmeyi basarmistir. Metaverse
teknolojisini sadece sanal gerceklik gozligi kullanarak sanal
ortamlara badlanmak olarak algilamak yerine; icerisinde
barindirdii blokzincir, sanal gerceklik, artinlmis gerceklik, oyun
motorlari, yapay zekd, gorsel tasarim ve sensor teknolojileriyle
bir blittin olarak ele almak daha dogru bir yaklasim olacaktir.

Sirketimiz VR Asistan Projesi ile, teknolojideki bu yikici dedisim
hareketine dahil olarak teknoloji cagindaki gliclli pozisyonunu
korumayl hedeflemektedir. Bu projeyle, sanal gerceklik
gozltgline sahip kisilere, kamunun sagladidi dijital hizmetlerin
etkin sunumu noktasinda ©nemli deneyimler yasatarak
kullanici ve dijital hizmet verimliliginde 6nemli artislarin olacadi
dederlendirilmektedir.

Ayrica, VR Asistan Projesinin bir metaverse projesi olmasindan
hareket ile; dogal dil isleme gibi yapay zeka servislerinin aktif
olarak kullanildidi, oyun motoru teknolojileri ile metaverse
ortamindaki  hareketliligin  saglandidi, gorsel tasarim
teknolajileri ile strtikleyici gercekligin 6n plana cikariimak
istendigi vb. cok yonlt bir proje calismasi yiirittiimektedir.

N TURKSAT

VR Asistan Projesi kapsaminda kullanici, metaverse
sanal gercekligi (VR) icerisinde sanal asistan ile
konusarak ihtiyaci olan dijital hizmetlere ulasip bunlar
hakkinda gerekli bilgileri ve kullanim destedini alacaktir.
Uygulamanin kullanimi genel anlamda sdyle olacaktir:

% Kullanici, sanal gerceklik gozligiind takarak uygulamayi
baslatir.

% Kullanici, karsisina ¢ikan sanal asistana yapmak istedigi
islemi sdyler.

% Kullanicinin sdyledikleri, bulut tizerinden speech-to-text
hizmetleri kullanilarak metne dondstirdltr.

% Kullanicinin - konusmasindan Gretilen konusma metni,
bulut (zerinden siniflandirma yapay zeka hizmetleri
kullanilarak kullanicinin - hangi hizmet(ler)e ulasmak
istedigi anlasiimaya calisilir.

% Sanal asistan, hangi hizmetlerin kullaniimasi gerektigi ile
ilgili bilgilendirmeyi sesli ve gorsel olarak kullaniciya aktarir.

% Kullanicinin  ulasmaya calistii  hizmete metaverse
ortaminda hizlica ulasmasi ve mimkinse hizmetle
etkilesim kurmasi saglanir.

0
Kullanici Tarafi II VR Asistan Islemcisi .I

Sunucu Tarafi VR Asistan Sunucusu
S S S
api api api
Sesi Metine . . Metni Ses'e
Donustiirme Hizmet Tavsiye Doniistiirme
) ) ) '
| O " aA @ |O| AA

VR Asistan'da isleyis
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Kablo platformu, yerli ve yabanci sayisal/analog yayin yapan TV ve radyo
kanallarina ait yayinlar ile internet ve ses hizmetlerinin bir merkezde

toplanarak, kullanici (abone) cihazlarinin algilayabilecedi sekilde modiile
edilmesi sonrasinda, fiber optik ve koaksiyel kablo sebekeleri tizerinden en
yiksek gortintl kalitesinde ve en iyi ses dlizeninde evlere veya isyerlerine
ulastinilmasini saglayan cok kanalli bir TV sistemidir.
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KabloTV hizmeti, dlinyadaoldugugibi, Tlrkiye'de deanalog
TV yayinlarinin kesintisiz ve net bir sekilde izleyicilere
ulastinlmasi amaciyla ilk olarak PTT Genel Midurligu
tarafindan 1989 yilinda Ankara'da verilmeye baslanmistir.

PTT Genel Midurligi'nden Tirk Telekom'a devrolan kablo
hizmetlerinin, Tlrk Telekom'un 6zellestirilmesi dncesinde
yirdrlige giren 5335 sayili Kanun uyarinca 01 Temmuz
2005 tarihi itibariyla Tirksata devri gerceklesmis, Tlrk
Telekom tarafindan gerceklestirilen islemler, bu tarihten
itibaren Tirksat tarafindan yapilmaya baslanmistir.

1 Ocak 2006 tarihinde kablo hizmetleriyle ilgili tim
devir slireci tamamlanmis, devir sirecinde Tirk Telekom
tarafindan Tirksat adina gerceklestirilen “abone kabul,
fatura tahsilat, 126 ariza kayit, 444 0 126 danisma”
vb. hizmetler de 1 Ocak 2006 tarihi itibariyla Tirksat
tarafindan verilmeye baslanmistir.

2017 yilinda cagn merkezi altyapisi Kabloses hizmetine
tasinmis ve 126 kisa numarasinin yani sira 0 850 804
4444 numaraslile hizmet verilmeye baslanmistir. Bununla
birlikte 2019 yiliicerisinde Tlrksat'a ait tiim yerleskelerde
Kabloses hizmeti aktif edilmis ve cadrilarin Kabloses
hizmetinde sonlandirilmasi baslamistir.

Tirksat, kablo hizmetleri kapsaminda, Analog KabloTV
yayininin yani sira, KabloTV markasiyla sayisal yayincilik,
Kablonet markasiyla genisbant internet hizmeti,
KablowebTV markasiyla web TV hizmeti, Kabloses
markasiyla sabit telefon ve Kablo Bulut markasiyla saklama
alani hizmeti sunmaktadir.

Adana, Ankara, Antalya, Balikesir, Bolu, Bursa, Denizli,
Edirne, Erzincan, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, istanbul,
izmir, Karaman, Kayseri, Kocaeli, Konya, Manisa, Mersin,
Samsun, Tekirdag, Yalova ve Zonguldak olmak (izere,
toplam 24 ilde kablo hizmetleri verilmektedir. Bu illerde
Tirksat'in kendi milkiyetinde fiber optik kablo altyapisi ve
sistemleri bulunmaktadir.
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Gaziantep

2022 Yili sonu itibariyla Tiirksat Altyapisiyla Hizmet Verilen iller
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Yeniyatinm projeleriile ve abone kazanim calismalari devam etmektedir. Tlirksat, Tiirk Telekomiinikasyon A.S.'nin altyapisini
kullanarak 2022 Subat ayindan itibaren tim Tiirkiye'de hizmet vermeye baslamistir. 2022 yili sonu itibariyla tim hizmetlere

ait abone sayilari asagidaki tabloda belirtilmistir.

EETET

Analog Kablo TV 1.438.501
VAE (Toptan internet) 181.316
KabloNet 1.252.947
Docsis 1.193.995
Gpon 36.437
TTVAE-DSL* 21175
TTVAE-FTTH* 1.340
KabloTV Paketleri 1.333.129
KabloTV Giris Paketi 18.264
KabloTV Temel Paket 652.091
KabloTV Ust Paket 662.774
Sinema Paketleri 1.186.034
GUmdus Sinema Paketi 742.845
Altin Sinema Paketi 443189
Kablo Bulut 1.087.274
Kabloses 252.060
KablowebTV 142.894
Giivenli internet 53.001
SabitIP 19.550

Hizmetlere Gére 2022 Yili Sonu Abone Sayilari

(*: Tiirk Telekom sebekesi lizerinden sunulan Kablonet Hizmeti Abone Sayisi)

Tirksat Faaliyet Raporu 2022
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31 Aralik tarihi baz alinarak 2018 yilindan 2022 yilina kadar interaktif hizmet abone sayilarindaki gelisim dederleri asagidaki

tabloda belirtilmistir.

—&@— KABLONET —&@— KABLOTV SINEMAPAKETi  —@— VAE —@— TTVAE
N 1.333.129
1.331.25
—a
1.285.304
1.162.643 1.252.947
1,082,991 1.182.734
o*— 1.117.459
968.700 1.186.034
912.949 / 1.154.580
o 1.068.985
790.872
293564 175.912 184.662
114.880 e o 181.316
18.466 ®
@ 22515
2018 2019 2020 2021 2022

KabloTV, Kablonet ve Sinema Paketi Abone Sayilari (Yili sonu)

Turksat'in - sahip oldugu kablo altyapisi (izerinden
verilen hizmetlerin tanitimlarinin yapildidi “http://www.
turksatkablo.com.tr” internet sitesinde kampanyalar,
fiyatlar, iletisim bilgisi, online islemler vb. bilgilendirme ve
hizmetler misterilere sunulmaktadir.

Tirksat, kablo vyayminciligi ve interaktif hizmetler
kapsaminda sunulan drtinlere ve hizmetlere yonelik
pazarlama ve satis islemleri;

%W (Ozim Ortadi Abone Merkezleri,
% Cadri Merkezi,

w internet Sitesi,

w Tiirksat il Miidiirligi Ofisleri'ni

kapsayan satis kanallari aracihgiyla yapilmaktadir.

Ayrica 2022 yili sonu itibariyla abone basina diisen hizmet
sayisi 5,05'e yiikseltilmistir.
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4.1
KABLO TV URUNLERI

Tirksat tarafindan 24 il merkezinde 5.1 milyon kurulu
kapasiteyle TV platform hizmeti verilmektedir. Misteriye,
uygun fiyatla, kaliteli hizmet sunumu, temel politika olarak
belirlenmistir.

4.1.1 Analog KabloTV

23 analog TV kanali ile verdigimiz hizmet, tiim KabloTV
musterilerimize sunulmaktadir.

4.1.2 Sayisal KabloTV (KabloTV)

Sayisal KabloTV, spor, miizik, edlence, sinema, cizgi film ve
belgesel tutkunlarina, yabanci dilini gelistirmek isteyenlere,
diinyanin en seckin kanallarini sunmakla beraber, cok sayida
yerli ve yabanci televizyon yayinini sayisal olarak izleme
imkani vermektedir. Kablo sebekesinden verilen televizyon
yayin sayisi illere gore degdismekle beraber, yerli ve yabanci
122 adet HD, 1 adet 4K olmak lizere toplamda 200'den fazla
TV kanali “KabloTV” markasiyla sayisal olarak abonelerimize
iletilmektedir.

KabloTV aboneleri, “Hayati Kacirma” slogani ile Kore,
Japonya, Kazakistan, Almanya, ingiltere, Suudi Arabistan,
Katar, Rusya, Ukrayna, Fransa gibi bircok ulke ve degisik
kiiltlrlereaitSD,HDve 4K TVyayinlariniizleyebilmektedirler.

KabloTV hizmeti kapsaminda, Elektronik Program Rehberi
(Elektronic Program Guide-EPG) hizmeti de sunulmaktadir.
S6z konusu hizmet aracilidiyla abonelerimiz, program yayin
akisi ve icerik bilgisini izleme imkanina sahiptir.

4.1.3 KablowebTV
KabloWebTV hizmeti, Tlrksat
KCIblOWebl V tarafindan  coklu ~ ekran

TV hizmetleri  sunabilmek
amaciyla, gelisen teknoloji ve degisen musteri isteklerine
cevap verebilmek lzere, mevcut TV yayinlar ve istede
badli icerikler coklu ekran lizerinden interaktif bir sekilde
KablowebTV markasiyla (KabloTV paketiyle uyumlu
olarak) abonelere sunulmaktadir.

KablowebTV internet (zerinden canh televizyon
yayinlarinin, film, dizi ve cesitli kategorilerdeki videolarin
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izlenmesinisaglayanbirplatformdur.Buplatformizerinden
kategorilere ayrilmis sekilde, belgesel, spor, sinema/film,
yasam ve cocuk temali programlar izlenebilmektedir.

KablowebTV'ye her zaman, her yerde, tiim cihazlardan
hizmete erisim konseptine uygun olarak; bilgisayar, hibrit
yayin alici, akilh TV ve mobil cihazlardan (I0S, Android)
ulasilabilmektedir.

KabloWebTV hizmeti farkli iceriklerin birbirinden bagimsiz
sunulabilmesi ve fiyatlandirilabilmesi anlaminda esneklik
saglanmis bir yapiya sahiptir.

Yapilan entegrasyon calismalarinin ardindan, Nat Geo Now
ve FilmBox+ icerikleri KabloWebTV hizmeti kapsaminda
sunulmaktadir.

interaktif KabloTV Alicisi (i-Kutu) kapsaminda asagidaki
hizmetler verilmektedir;

% Sesli Yazdir % Kolay KullanimliKumanda
w Durdurizle % Ebeveyn Kontrolu
w Tekrar izle w Cocuk Kumandasi

% Sinema Filmlerini Sec izle (VOD)

KablowebTV altyapisinin yerini alacak IP Yayin Platformu
(OTT Platformu) ile trafik ve kapasite optimizasyonu
saglayabilen yeni nesil teknolojilerle, yeni ozellikleri de
kapsayan proje calismalari devam etmektedir.

4.1.4 Kablonet (Kablo internet)

Kablo sebekesi, bant genisligi ve iki yonli iletisim
bakimindan teknik avantaji ile internet, veri ve interaktif
hizmetlerde de Ustlnligl olan bir altyapidir.

Kablonetmarkasiile kullanicilaral Gbps'e kadaryiksek hizli
genisbant internet hizmeti sunulmaktadir. Kablonet, kablo
sebekesi lizerinden telefon hattina ihtiyac duyulmaksizin
internet badlantisi sadlayan bir sistemdir. Kablonet
aboneleri 16 Mbps, 20 Mbps, 24 Mbps, 25 Mbps, 35 Mbps,
50 Mbps, 75 Mbps, 100 Mbps, 200 Mbps, 300 Mbps, 500
Mbps ve 1 Gbps hiz seceneklerinden birini secebilmektedir.
Mdisterilerin ortalamainternethizi2022 yilisonuicin 59,76
Mbps olarak gerceklesmistir.

Kablonet aboneleri, 7/24 ariza takip ve icretsiz bakim
hizmetinden, sinirsiz, kotal, duran kotah, akilli sinirsiz
veya kullanildigi kadar 06de internet hizmetinden
yararlanabilmektedir. Kota satisi ile ilave kota satin alma
imkani bulunmaktadir.

BTK diizenlemeleri dogrultusunda Giivenli internet
Hizmeti, Aile Profili ve Cocuk Profili secenekleri miisterilere
Ucretsiz olarak sunulmaktadir. Mdusteriler, istedikleri
zaman glvenli internet hizmetini alabilmekte, istedikleri
zaman profili dedistirebilmekte, istedikleri zaman da bu
hizmetten vazgecebilmektedir.

Kablonet Servislerinin Ozellikleri

% Statik IP hizmeti ile Statik IP adreslerine devamli sabit
kalan IP alinabilmektedir.

% Nitro internet hizmeti ile 24 saat boyunca kullanicilarin
hizlari 100 Mbps hiza kadar, 24 saat slresince
yukseltilebilmektedir. ‘Nitro 3 Giin" hizmetinde 3 glin (72
saat) boyunca, ‘Nitro 7 Gln" hizmetinde 7 glin (168 saat)
boyunca hiz ylikseltme islemi yapilabilmektedir.

“NitroUpload hizmeti ile kullanicilarin  “upload”
hizlari 10 Mbps'ye kadar hiza 24 saat slresince
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ylkseltilebilmektedir. ‘NitroUpload 3 Giin' hizmetinde 3
glin (72 saat) boyunca, ‘NitroUpload 7 Giin' hizmetinde
7 gin (168 saat) boyunca hiz ylkseltme islemi
yapilabilmektedir.

% NitroPlus hizmeti ile kullanicilarin “download” hizlari
100 Mbps'ye kadar, “upload” hizlari 10 Mbps'ye kadar
hiza 24 saat suresince yukseltilebilmektedir. ‘NitroPlus
3 Gin' hizmetinde 3 glin (72 saat) boyunca, ‘NitroPlus 7
Gun' hizmetinde 7 glin (168 saat) boyunca hiz ylikseltme
islemi yapilabilmektedir.

% Uyku Yok hizmeti ile saat 00:00-09:00 saatleri arasinda,
mevcut hizla yapilan “download’lar, tarifeden dolayi
sahip olunan kota kullanimini ve adil kullanim noktasini
etkilememektedir.

%W UykuYokPlushizmetinisatinalanmtisterilerimiz, 00:00-
09:00 saatleri arasinda, tarifesinde sahip olduklar
hizda sinirsiz “download” ve 10 Mbps'ye kadar hizda
sinirsiz “upload” hizmetinden faydalanabilmektedir.

w Kullandigin Kadar Ode, Kotali ve Duran Kotali tarifelerdeki
kullanicilara ilave kota paketi sunulabilmektedir.

 Upload Paketi hizmeti kapsaminda kullanicilarin upload
hizlar, satin aldiklar veri paketi boyunca 10 Mbps'ye
yukseltilebilmektedir.

2022 yiinda soz konusu paketlerden 40.417 adeti,
musteriler tarafindan kullanilimistir.
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4.1.5 Sabit Telefon (Kabloses)

Kabloses telefon hizmetikablo internet altyapisi tizerinden
sunulan sabit telefon hizmetidir.

10 Kasim 2015 tarihi itibariyla sunulmaya baslanan
Kabloses hizmetinde musteriler, sebeke ici ve disi goriisme
yapabilmektedir.

Cagri Merkezi ve Kurumsal Musterilere yonelik Kablosippbx
hizmeti ile birlikte Kabloses kullanimlari strekli olarak
artmaktadir.

4.1.6 Kablo Bulut Hizmeti

Kablo Bulut, bulut ortaminda depolama alanlar dlclisiinde
dosyalarin saklanabilecedi, istenilen dosyalarin baska
kullanicilarla paylasilabilecegi ve dis ortamdan erisilebilen
baglantilarla sifreli ya da sifresiz olarak acik paylasimlar
olusturulabilen web, mobil ve masalistli tabanli bir dosya
barindirma uygulamasidir. Kablo Bulut hizmeti ile yliksek
miktarda veriyi hizh bir sekilde istenilen alana yiiklemek,
alandan indirmek mimkiindiir. indirme ve yiikleme hizi
kullanicinin internet hizina ve kullandigi donanima bagl
olarak dedgisiklik gosterebilmektedir. Kablo Bulut servisleri
ile 25 GB'dan 1 TBa kadar alan alinip, veriler glivenle
saklanabilmektedir.
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4.2
KABLO TV PROJE VE FAALIYETLER

4.2.1 Pazarlama, Satis ve is Gelistirme Faaliyetleri
Saran is Birligi Projesi

Tirksat ile Saran Medya arasinda imzalanan is birligi
cerceve sozlesmesi kapsaminda S Sports, S Sports-2,
NBA TV ve EDGE Sport kanallar KabloTV platformundan
abonelere sunulmaya baslanilmistir. is birligi cercevesinde
sunulan Premium Spor Paketi kapsaminda yer alan
kanallar vasitasiyla; bircok spor organizasyonu KabloTV
platformundan izlenebilmektedir.

Ayrica is birligi ile “S Sport +" hizmeti KabloTV abonelerine
de sunulmaktadir.

Filmbox is Birligi Projesi

Turksat ile Mediabox Broadcasting International Limited
A.S. arasinda gerceklestirilen is birligi kapsaminda Funbox
UHD, Filmbox Arthouse, Docubox, Fightbox, 360 Tunebox,
Fast& Funbox, Gametoon, Filmbox ve Filmbox Exstra
kanallarinin yani sira “Filmbox+" OTT servisi abonelere
sunulmaktadir. Bahse konu servis ile aboneler, seckin
film ve belgesellere diledigi zaman, diledigi yerden
ulasabilmektedirler.

Bitdefender Giivenlik Hizmetleri is Birligi

Tirksat ile Laykon Bilisim Teknolojileri A.S. (Bitdefender)
arasinda gerceklestirilen is birligi kapsaminda total
security programi (kotd amach yazilimlari durdurmak
ve saldirilara karsi yiksek koruma saglamak icin 5 ayn
cihazda kullanilabilen givenlik programi) Tirksat Kablo
abonelerine sunulmaktadir. 2022 yili sonu itibariyla
14.000'in tGzerinde abonelik alinmistir.
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Sabit Elektronik Haberlesme Altyapi Ortak
Kullanimi ve Is Birligi

24 Mayis 2018 tarihinde imzalanan “Sabit Elektronik
Haberlesme Altyapi Ortak Kullanimi ve is Birligi Protokolii”
hedeflerikapsaminda, sirketimizeaitolmayandigerisletmeci
altyapilarinin sirketimiz tarafindan kullanilmasiyla tiim yurt
genelinde Tirksat Kablo markasinin yayginlastiriimasi icin
gereklianlasmalar saglanmistir.

Sirketimiz, 12 Subat 2019 tarihli BTK Ust Kurul Karari ile
farkli sebekelerde hizmet sunumu ve mobil operatorliik
hususlarinda izin almistir. Bdylece KabloTV altyapisi
tzerinden sundugu hizmetleri, teknik imkanlar dahilinde
digerisletmecilereaitxDSL, xPON, FTTX vb. altyapilarda veri
akis erisimi, toptan al/sat vb. modellerle sunmaya ve sanal
mobil operatdr olmaya yonelik calismalar devam etmektedir.




Kablo Online Uygulamalari

Misteri deneyimi ve omni-channel satis deneyimini
iyilestirmek adina 10S ve Android platformlarina uyumlu
mobil uygulamalari strekli glincellenmektedir.

Gelisen mobil uygulama sektdriinde caddas ve kullanisli
araylzi ile her iki markette de ragbet goren Kablo
uygulamasi miisterilerimizin takdirini kazanmistir.

Kablo

qutwv

TURKSAT KABLO
MOBIL ISLEM MERKEZI

yoniione 105 ve Android striomieryie hizmetinizoe!
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Kampanya Faaliyetleri

2022 yihnda misteri artisinin saglanmasi amaciyla 93
farkli kampanya miusterilerin bedenisine sunulmustur.
Yapilan bu kampanyalarla, ttim misterikitlesine hitap eden
hizmetler hazirlanmistir. 2022 yilinda yaklasik 748.901

Kablo
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kampanyal islem yapilmistir. Sunulan kampanyalarla tiim
musteri segmentlerinde mevcut miusterilerin sistemde
kalma sirelerinin uzatilmasi hedeflenmis ve yeni misteri
kazanimi saglanmasi planlanmistir. Sunulan kampanya
cesidi, sayisi ve sloganlan sektorde yakindan takip
edilmektedir.
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e-Fatura Kampanyalari

Yesil bilisim cercevesinde e-Faturaya gecis projesini
desteklemek icin, KabloTV abonelerinin e-Faturaya
gectikleri takdirde bir ay boyunca KabloTV (st paket ya da
sinema paketini sifresiz olarak izleyebilecekleri, Kablonet
musterilerinin ise 25 GB kota paketi veya 1 ay Uyku Yok
servisinden faydalanabilecedi “e-Fatura Kampanyasi”
dizenlenmistir.

e-Fatura kullanan musteri sayisi 248.739a, SMS fatura
kullanan musteri sayisiise 1.089.836'ya yiikselmistir.

E-Fatura
SMS Fatura

1Ay Ust Poket

1Ay Gumus Sinema Paketi
25 GB Kota Poketi

Uyku Yok Paketi

=@)— e-Fatura/SMS Fatura Sayisi Abone Sayisi
1.414.641 1.438.501
1.383.201
1.278.811 —— Bt
1.248.198 /
o
1.294.106 1.338.575
1.229.070
1.078.442
959.288
2018 2019 2020 2021 2022

Fatura Miisteri Sayisi
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Engellive Sehit Yakini - Gazi Miisteri Kampanyalari

Engelli,sehityakinivegazilerintimtarifevekampanyalarda
%25 indirim hakki bulunmakta ve aboneler 5126 engelsiz
iletisim hattiile cagr hizmetine ulasabilmektedir.

izinli Miisteri Veri Tabani

Ticaret Bakanlifi'min sadece izinli misterilerle pazarlama
amaclh iletisim kurulmasinin  saglanmasini  teminen
olusturdugu veri tabani uygulamasi kapsaminda izinli
mUsterisayisi e-mail yontemiyle bildirimicin 726.675, SMS
yontemiyle bildirimicin 77.257'ye ulasmistir.

Dogum Giinii Promosyonlari

Musterilerimize dogum giinlerinde tiim kanallar 3 gin
boyunca sifresiz olarak sunulmaktadir. Ayrica, 1 giin
boyunca 100 Mbps sinirsiz internet hizmeti nitro servisi ile
saglanmaktadir.
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Engelsiz iletisim Hatt

Izinli Milsteri Veritabani
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4.2.2 Altyapi Proje ve Faaliyetleri
Veri Akis Erisimi (VAE) Hizmeti

Vodafone Net iletisim Hizmetleri A.S. ve Superonline
iletisim HizmetleriA.S.ile 01 Haziran 2018 tarihinde Toptan
Seviyede Veri Akis Erisimi (VAE) Hizmeti, TV Hizmeti ve
Destek Hizmetleri Cerceve Sozlesmesi imzalanmistir.

Sirketimiz altyapisi Uzerinden baska isletmecilerle
kendi markalari ile internet hizmeti satisi (VAE projesi)
kapsaminda; siparis, fatura tahakkuk, is emri, saha is
glicd, stok, ariza ve sikayet yonetimi slireclerinin yeni is
modelinde belirlenen standartlar cercevesinde firmalara
gore farkhhk gdsterebilecek esneklikte isletilmesi ve
yonetilebilmesi saglanmis, 2018 yilinda Superonline
ve Vodafone Net isletmecilerince ilk abonelik ahmi
gerceklestirilmistir. Bu projeyle mevcut Kablonet internet
aboneliklerine ek olarak, 2022 yili itibariyla toplamda
181.316 VAE aboneligi kazandiriimistir,

OCAK 2018 —

OCAK2020 —

OCAK 2021 —

OCAK 2022

OCAK 2023 —

Gigabit Pasif Optik Network (GPON) Sistemleri

Kablonet, kablo sistemleri altyapisi Gizerinden abonesine
sunmakta oldugu servisleri (TV, internet,Telefon) 2021
yili itibariyla 25 merkezde, eve kadar fiber erisimi ile son
kullaniciyaytiksek hizmetkalitesi ve yiiksek erisim kapasite
imkani saglayan GPON altyapisi tzerinden vermektedir.
Kablonet aboneleri 200 Mbps, 300 Mbps, 500 Mbps, ve 1
Gbps hiz seceneklerinden birini secebilmektedir. 2022 yih
Aralik ayi sonu itibariyla 36.437 aboneye ulasiimis olup,
s6z konusu altyapinin yayginlastirilmasi calismalari devam
etmektedir.

sebeke Genisleme, Kapasite ve Performans
lyilestirme

KabloTV sistemleri lizerinden 24 ilde hizmet verilmektedir.
Hizmet verilen illerde yUritilen yeni sebeke ve revizyon
projeleri ile ulasilan hane sayisi giin gectikce artmaktadir.
2022 yihinda yapilan yatirimlar sonucu homepass sayisi
%?4,3 oraninda artarak 5.135.066'ya ulasmistir.

%E 4.107.219
|ﬁ 4.454.451

el
H 4.719.821
| 4.922.359

% E 5.135.066

0 1,000,000 2,000,000 3,000,000 4,000,000 5,000,000 6,000,000
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internet kapasitesinin, sebeke bant genisliginin ve abone
memnuniyetinin artirlmasi icin alinan raporlar ve gelen
talepler neticesinde uygun bulunan bdélgelerde “kapasite”
ve“performans”iyilestirme projelerigerceklestiriimektedir.
Gerceklestirilen ve planlanan projeler, fiber altyapinin
yayginlastiriimasi ve binaya yaklastirilmasi amaciyla
bélgeye uygun olarak belirlenen binaya ve daireye
kadar fiber (FTTB, RFoG, FTTH) uygulamasi yontemiyle
gerceklestirilmektedir.

Kablo sistemleri altyapisinin yayginlastiriimasi hedefi
dogrultusunda mevcut illerde genisleme ve yeni illere
yatirim projeleri strdtrilmektedir.

Malilo Bulut
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Fiber Optik
Kablo Uzunlugu (km)

21.421

1.584

2005 2022

Fiber Optik
Node Adedi

127.553

1.003

2005 2022




isletme Faaliyetleri

Musterilerimize hizmetlerimizin sorunsuz bir sekilde
iletilmesini  saglayabilmek icin  kablo  sistemleri
sebekesinde gerceklestirilecek olan tiim islerin yonetimi
ve koordinasyonu kesintisiz bir sekilde devam etmektedir.

Kablo sistemleri altyapisinda gerceklestirilen kurulum
ve ariza faaliyetlerinin ylritlilmesi esnasinda musteri
memnuniyetinin her gecen giin artirnlmasi hedefi ile
cahsmalar sirdirtlmektedir. Tirksat'in, kablo sistemleri
altyapisinin isletme faaliyetlerindeki basarisi, sektordeki
diger operatorlerin Tlrksat ile is birligi saglanmasinda
onemli rol oynamaktadir.

Tirksat A.S. isletme faaliyetleri kapsaminda ytritiilen;

% Kurulum faaliyetleri icin misteriye taahhit edilen siire
240 saat olmasina karsin, kurulum gerceklestirme siiresi
ortalama 44 saat,

% Ariza giderme faaliyetleri icin musteriye taahhit edilen
sire 24 saat olmasina karsin, ariza giderme stresi
ortalama 2 saat 25 dakika,

olarak gerceklesmistir.

Altyapi Esaslar iscilik Esaslari

)

7>
JAVC) Rﬂ

Proje )8( Topraklama ve
Esaslari o Enerji Esaslari

Bakim

Esaslari %Tg}\l‘ AL, cvl Olclim Esaslar

issaghgive
Glvenligi Esaslari
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Laboratuvar ve Tamir Merkezi

Sebekemizde kullanilan ve garantisi bitmis aktif cihazlarin
tamiri 2017 yihndan beri, Tirksat biinyesinde kurulan
laboratuvar ve tamir merkezinde yapilmaktadir. 2022
yilinda yapilan tamir calismalari ile yaklasik 5.390 adet
saha malzemesi tamir edilerek tekrar sahada kullanima
kazandiriimistir.

Laboratuvar ve tamir merkezinde ayni zamanda
sebekede kullanilan bazi triinlerin testleri ve dlctimleri de
gerceklestiriimektedir.

4.2.3 Kablo Bilgi Sistemleri Projeleri

TT-VAE Projesi

Turksat'n  belirlemis  oldugu  stratejik  hedefler
dogrultusunda Ulkemizde Tirksat Kablo sebekesinin
olmadidi tiim adreslerde, Tirk Telekom sebekesinden
hizmetlerin sunulmasi hedeflenmistir. TTVAE Projesinin
amaci, yeni internet aboneleri kazanmak ve mevcut
musterilerin Tirksat sebekesi disina tasinma durumlarinda
yeni teklifler sunarak devamliliklarini saglamaktir.

Bu amacla TThin sundugu XDSL ve FTTH sebekeleri
tzerinden hizmet sunulmasina olanak saglanmistir. TT ile
Tiirksat arasinda Veri Akis Erisimi (VAE) yontemiyle trafik
akisi saglanarak hizmetlerin satisi, kurulumu, aktivasyonu
ve ariza surecleri icin TT ile calismalar ve entegrasyonlar
tamamlanmistir.

Ulkemizde Tiirksat Kablo temsilciliginin ve teknik ekibinin
olmadidi illerde kurulum, evrak sirecleri ve teknik servis
ihtiyaclan icin Teknofix A.S. ile anlasma saglanmistir. Bu
sureclerin takibi ve birlikte ytritilebilmesiicin Teknofix ile
yazilim altyapilarinda entegrasyonlar gerceklestirilmistir.

Bu entegrasyonlari hayata gecirmek (izere hazirlanan
TTVAE Orta Katmaniyla 26 ayri uygulama tizerinde TT ile 65
farkliislem icin, Teknofix ile de 14 farkh islem icin uctan uca

entegrasyon saglanmis, bunlarin disinda Teknofix'in kullanimi
icin TTVAE Orta Katmani'nda 25 islev daha hazirlanmistir.

TTVAE Orta Katman ayni zamanda CRM, Mediation, Kedy,
Mides sistemleri ile de web servis entegrasyonlari Gizerinden
birlikte calismak tizere dizayn edilerek, fatura, raporlama, hak
edis sistemlerine de veri sadlar hale getirilmistir.

R MIDES TEAS <—|

-Servis Verilebilirlik
-Yeni Abonelik

Sozlesme
Taahhiit
Kimlik

h -Nakil I
Hat On Ariza iy ONLINE
-Tarife Degisimi

-IptalAski

Sorgulama Kontrolleri
1

Misteri
Bilgilendirme Tiirksat Kodsis
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-Kayit
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- ——p TToys Yénetimi Ariza CRM “iptal
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ISS Chum
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Bu proje kapsaminda CRM, Mediation, Kedy, Mides, fatura,
raporlama, hak edis domainlerindeki yazilimlarda da
bircok uyumlastirma calismasi yapilmistir. TTVAE Projesi
gelistirmeleri énem seviyesine gore onceliklendirilmis ve
fazlara ayrilmistir.

KEDY MEDIATION BILDIRIM
TAKIP
? ? TEKNOFIX HAKEDIS
Cihaz Tanimlama -Ekle SUSEERE  VMUTABAKAT

Sevk -Iptal - Email |
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Digital Kimlik Dogrulama ve S6zlesme Onaylama
Projesi

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) tarafindan
yayinlanan 26 Haziran 2021 tarihli “Elektronik Haberlesme
Sektorinde Basvuru Sahibinin Kimlidinin Dodrulanma
Sireci Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda baslanan
calismalar neticesinde bir yildan daha kisa bir stire icerisinde
dijital ortamda kimlik dogrulama ve sdzlesme onaylama
islemleri yapilabilir hale gelmistir.

Turksat, 2022 yil Aralik ayi itibaryla abonelik basvuru
sahibinin kimlik dogrulama islemlerini bu ydnetmelige
uygun olarak yapabilmesi icin sirasiyla; e-Devlet Kapisi
Uzerinden, TCKK (cipli kimlik kartr) ile kart okuyucu cihaz ve
mobil uygulama Uzerinden yapay zeka yontemlerini devreye
almis ve abonelerin hizmetine sunmustur.

Bu projeyle birlikte stipheli kimlik dogrulama islemlerinin
onlenmesi, basvuru sahibinin giivenli ve etkin bir sekilde
dogrulanmasi saglanmaktadir. Proje ile ayni zamanda
sozlesme basimi, kargo ve fiziksel depolama gibi maliyetler
ortadan kaldinlarak maliyet ve operasyonel verimlilik elde
edilirken; abonelik kimlik dogrulama ve s6zlesme onaylama
islemlerine dair slirec deneyimi en iyi noktaya cikariimakta,
guntmiz misteri edilimleri karsilanmakta ve temassiz
sozlesme kurma surecleri saglanmaktadir.

Tirksat 3 farkli dijital kimlik dogrulama yontemini tilkemizde
devreye alarak hizmete sunan ilk Internet Servis Saglayici
olmustur.

W Faz 1 e-Devlet Kapisi Uzerinden Sozlesme Onay Siireci 7
Temmuz 2022'de,

™ Faz 2 Tiirkiye Cumbhuriyeti Cipli Kimlik Karti Kullanilarak
Sozlesme Onay Siireci 23 Eyliil 2022'de,

™ Faz 3 Mobil Uygulama Uzerinden Yapay Zeka Destekli
Yiiz Tanima ile S6zlesme Onay Sireci 27 Aralik 2022'de
devreye alinmistir.

™ Faz 4 Mobil Uygulama Uzerinden Yetkili Marifetiyle
Gorintdla Kimlik Dogrulama ve Sozlesme Onay Stireciise
2023 yilinda kullanima alinacaktir.
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Proje ile birlikte yeni abonelik islemlerine iliskin asagida
verilen faydalar saglanmistir:

% Calisan ve miisteri deneyiminin Uist dlizeye cikarilmasi,
% Operasyonel olarak verimliligin artiriimasi,

% Abonelik silreclerindeki evrak yikintn biylk 6lciide
azaltiimasi,

% Gelisen teknolojilere uyum saglanmasi,

% Regiilasyonlara uyum saglanmasi,

™ Kagitisrafinin 6niine gecilmesi.
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e-Devlet Kapisi Yontemi

e-Devlet Kapisi ile Kodsis CRM arasinda dogrudan
entegrasyon yontemi kullanilarak yapilan calismalar
neticesinde; musteriler basvurularini e-Devlet Kapisina
sifre disinda bir yontem ile giris yaptiktan sonra basvuru
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durumundaki hizmetine ait abonelik sozlesmesi ve
taahhlitname belgelerini onaylayabilmektedir. Abone
onay! sonrasinda ilgili sozlesmenin Tirksat yetkilisi
tarafindan NES ile imzalanmasinin ardindan onayl ve
imzali sozlesme aboneye link SMS ile iletilerek islemler
tamamlanmaktadir.

Q I E-Devlet Kapisina uygun
yéntemler ile giris yapiimasi

Miisteri Abonelik Kanallari \

Al

TEAS Entegrasyonu ile
misteriye ait imzali sézlesme
TEAS sistemine aktarilr

Miisteriye islem belgesinin
SMS araciligi ile génderilmesi

©® F

Onayla IptalEt Goriintiile

Tsunami Entegrasyonu ile,ilgili E- Devlet Tarafinda Yapilabilecek
musterinin sozlesmesinin e- devlet islemler
lizerinden onaylandigi !
Tbilgisinin gosterimi yapilir
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Tirksat yetkilisi tarafindan sozlesmenin
imzalanmasi
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PAdES LTV formatinda islem
belgesi olusturulmasi
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TCKK Yontemi

Tlrksat temsilcisinin abonelerin basvurusu sonrasinda
ofiste veya kurulum esnasinda sahada tableti (izerinden
“Yesil Sozlesme” adh uygulamaya girisi ile sirec
baslatiimaktadir. Misteri hizmet numarasi sorgulanarak
basvuru durumunda hizmet var ise ilgili sozlesme ve
taahhiitname belgeleri aboneye gosterilmektedir.
Abone ve Tlrksat temsilcisi sirasiyla cipli kimlik kartlarini
kart okuyucu cihaza yerlestirerek e-devlet izerinden
ogrendikleri PIN bilgilerini girmektedir. Ardindan aboneye
imzal s6zlesmeye ulasabilecedi link SMS ile iletilmekte ve
islemler tamamlanmaktadir.
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Yapay Zeka Yontemi

Aboneler basvuru sonrasinda Kablo Mobil uygulamasina
giris yaparak basvuru durumundaki hizmetine ait abonelik
sozlesmesi ve taahhlitname belgelerini, kimligini yapay
zeka yontemi ile dogrulayarak onaylayabilmektedir. Bu
yontemde aboneler onay islemini tamamen kendileri
yapabilirler. Abone onayi sonrasindailgili sézlesme Tiirksat
yetkilisi tarafindan NES veya TCKK ile imzalanmaktadir.
Aboneye imzali sozlesmeye ulasabilecedi link SMS ile
iletilerek islemler tamamlanmaktadir.

Yetkili Marifeti ile Yapay Zeka Yéntemi

Aboneler basvurulari sonrasinda Kablo Mobil uygulamasina
giris yaparak basvuru durumundaki hizmetine ait abonelik
sozlesmesi ve taahhitname belgelerini, yetkili marifeti
ve yapay zeka yontemi ile dogrulayarak onaylayabilirler.
Bu yontemde aboneler belirli bir asamadan sonra musteri
temsilcisi ile video konferans yaparak dogrulama islemlerini
gerceklestirebilirler. Miisteri onayi sonrasindailgilisozlesme
Tirksat yetkilisi tarafindan NES ile imzalanmaktadir.
Aboneye imzali sOzlesmeye ulasabilecedi link SMS ile
iletilerek islemler tamamlanmaktadir.

Miisteri Deneyim Yonetimi Projesi

Misteri deneyim yonetiminin 6nem arz ettigi gliniimizde
2019 yihindan itibaren kullaniimakta olan KAYS (Kablo
Anket Yonetim Sistemi) anket ydnetim altyapisi;
entegrasyon, gorev eskalasyonu, yabana dil destedi, is
birimlerinin anket tasarlayamamalari ve raporlama gibi
daha bircok fonksiyonun yeterli olmamasindan dolayi
abonelerden daha efektif geri bildirim toplanabilmesi,
Olcimlenebilmesi ve hizmet kalitesinin artirlmasi icin
musteri deneyimi yonetimi konusunda profesyonel bir
coztim ile dedistirilmesi gerekliligi gordlmustdr.

Bu kapsamdaalanindauzmanve sektériiniinen énde gelen
firmalarindan biri ile is birligi yapilarak kablo hizmetlerinin
musteri ve satis yonetiminin yapildigi CRM altyapisi, cagri
merkezinin kullandigi IVR ve saha is glicti yonetimi yazilim
altyapisi Tsunami ile gerekli entegrasyonlar yapilarak
2022 yili Haziran ayi icerisinde hizmete alinmistir. Proje
ile aboneye temas edilen her noktada, sunulan hizmetin
musteri tarafindan nasil algilandigr daha kolay ve hizli
Olcilmekte ve raporlanmaktadir.

Bu sayede; abonelere gonderilen anketlerin geri
dondslerinin, belirlenen anahtar kelimeler bazinda
gruplamasi, IT destedi olmadan is birimlerinin anket
tasarnimi yapabilmeleri, yapay zeka ile geri bildirimlerde
cok kullanilan anahtar kelimelerin belirlenebilmesi ve
gruplanarak raporlanabilmesi, duygu (sentiment) analizi
ile skorlama yapabilmesi, olusturulan anketlerin ve
sonuclarin dinamik yetkilendirme modeli ile birim ici/
birimler arasi paylasabilmesi ve yeni iletisim kanallarina
kolay entegrasyon gibi daha pek cok yetenede sahip
olunmustur.

Firma ile yapilan is birligi kapsaminda 2022 yili Mayis
ayinda Miisteri Deneyim Yonetiminin énemi, kazanimlari,
uygulamalari ve trendleri gibi basliklarin yer aldigi “Musteri
Deneyim Yonetimi” editimleri, dort farkli oturumda

yapilmistir.
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Mail ile bilgilendirme yapilir

Mail ile bilgilendirme yapilir

_I-\bonelik Evraklarinin Kontroliiniin ve Evrak/Te:f,is
Islemlerinin RPA (Robotic Process Automation) lle
Yapilmasi Projesi

Robotik Sirec Otomasyonu (Robotic Process Automation
-RPA) Projesi, rutin ve tekrar eden islerde, calisan
davranislarini taklit ederek kablo hizmetleri abonelik
stireclerinde alinmasi zorunlu evraklarin kontrol ve
onaylamasirecinindijitalortamda gerceklestirilebilmesini
saglayan otomasyon projesidir.

Projemiz sayesinde asadida verilen faydalar saglanmistir;

% Evrak kontrol ve onaylama siireclerinde zaman tasarrufu,

™ Farkli evraklarin gerektigi durumlarda hiz,

% Sirkete farkli alanlarda fayda saglayacak personel kazanimi,

= Dijital doniistim,

™ Evrak kontrol ve onay siireclerinde ileriye yonelik olarak
dogru projeksiyon,

% Evrak standardizasyonu saglanarak kagitisrafinin dnlenmesi.

Projenin tlim paydaslari ile yapilan yoGun analiz calismalar
sonucu; musteriveisemritiplerine gore degiskenlik gosteren
ve zorunlu olarak alinmasi gereken ttim evraklar belirlenmis,
her duruma uygun temin edilmesi gereken evrak kurallari ve
standartlari belirlenerek hafizaya aktariimistir.

Entegrasyon Noktalari;

1 Miidiirligii/

Is Ortaklig

Zorunlu olarak alinmasi
gereken evraklar

Onay durumunda servis tetiklenir

Teknofix / TTVAE P
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Hizmet &zelinde evraklar iletilir4m4—

A

4

4

Manuel evrak onay TSUNAMI
N stireci devam eder Evrak Onay
kontrol edilir.

A

Miisteri bilgileri iletilir 4M4—

23 Adustos 2022 tarihinde pilot bolge olarak secilen Ankaraili
icin manuel stirec ile paralel isleyecek sekilde devreye alinmis
ve yayginlastirma calismalari ile birlikte hizmet verilen tiim
illerde de isler hale gelmistir.

Projenin devreye alinmasi ile birlikte 22 farkli kimlik belgesi
ile 16 farkh abonelik belgesinin tam ve eksiksiz olarak
kontrol edilmesi, kontrol islemlerinde yapilan hatalarin
ontine gecilmesi, evraklarda otomatik kalite kontrolli ile
bliytik oranda zaman ve emek tasarrufu saglanmistir. Robot
kontrollerine iliskin tlim detaylar ise Kablo Rapor lizerinden
anlik olarak goriintilenebilmektedir.

2022 yili Aralik ay1 verileri kontrol edildiginde evraklari tam
olan hizmetlerde %85,50 oraninda evrak onay isleminin
otomatik olarak yapildidi gorilmektedir.

islem hizi ve
zamaninda

kazanc saglar
Calisan

SEENE
sorunsuz
entegre
edilir

is
siireclerinde
cevikligi

ve ...
verimliligi

arttirir

Hata ve

Maliyet risk
avantaji payini
saglar sifira
indirir
olcekteki
isletmeye uyum

saglar

iS EMRi ONAY DURUMU

is Emri Sayisi: 544

14,50% '

is Emri Onay Durum

. Onaylandi
. Onaylanmadi

is Emri Sayisi : 3.207
85.50%

Onayh Kimlik Tiplerine Gore CRM Abonelik Siirecleri

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) tarafindan
yapilan diizenleme kapsaminda; kimlik seri numarasi
bulunan 18 farkl kimlik tipi ile abonelik islemlerinin
yapilabilmesiicin gelistirmeler tamamlanmistir.

Projenin devreye alinmasi ile beraber alternatif gecerli
kimlik belgesi ile abonelik alimlari saglanmistir.

Bu sayede abonelik ve kurulum asamalarinda TCKK
zorunlulugu ortadan kaldiriimistir.
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Komsunu Getir Uygulama Projesi

“Komsunu GetirKampanyasiindirim Uygulamasi”"ninamaci,
oneren konumundaki mevcut abonelerin sirekliligini
ve memnuniyetini saglayarak onerecekleri potansiyel
musterilerin  Tlrksat abonesi olarak kazaniimasidir.
Proje ile kablo hizmeti bulunan bireysel aboneler her bir
hizmet numarasi icin Uc kisi davet edebilmekte ve davet
edilen kisilerin abone olmasi durumunda hem ©neride
bulunan abone hem de yeni abone olarak 6nerilen
kisinin faturasina indirim uygulanmaktadir. Bu kapsamda
belirlenen is kurallari ve akisi Kodsis CRM, Miisteri Portali
ve TEDES (izerinde gelistirilmis, entegrasyonlar yapilarak
devreye alinmistir.

Abonelik islemlerinde Sebeke Degisim ve
Donisiim Siirecleri Projesi

Kablonet hizmetinin altyapi ve sebeke cesitliliginin
artmasl nedeniyle abonelerimizin adres ve/veya altyapi
dedisikliklerinde kablo hizmetlerine ait abonelik islemlerinin
dodgru bir sekilde yonetilebilmesi gerekliligi ortaya cikmistir.

2022 yihicerisinde Tiirk Telekom sebekesi (TTVAE) iizerinden
hizmet satislarinin baslamasi ve Tirksat sebekesinde GPON
hizmetinin sunulmasiylaberaber CRM, Kablonet Mediation ve
Tsunami platformlan bazinda Sebeke Degisim ve Doniisiim
Sirecleri Projesi calismalari baslatiimistir.

Calismalar kapsaminda Tlrksat sebekesinin DOCSIS ve
GPON olarak ikiye ayriimasi;;, GPON sebekesinin kendi
icerisinde Huawei ve ZTE olmak lizere ikiye ayriliyor olmasi
ve Turk Telekom sebekesinin XDSL/FTTH olmak (lizere
ikiye ayrilmasiyla birlikte toplamda 20 farkh nakil stireci
olusmustur.

Projede 2022 yih icerisinde; abonelik sireclerinin uctan
uca dogru bir sekilde ilerletilebilmesi icin Tsunami, TTVAE,
Mediation, Hakedis, Fatura, Tahsilat, Raporlama, Online
islem Merkezi, Mobil domainlerine ait isterler belirlenerek
gelistirme calismalar blytik 6lciide tamamlanmistir.
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4.2.4 Kablo Miisteri iliskileri Faaliyetleri

Kablo Hizmetleri Cagri Merkezi
Tiirksat Kablo Hizmetleri Cagr Merkezi, izmir'de hizmet vermektedir.

2022 yilinda cagri merkezine 4.594.244 adet cagr gelmis olup, bu cagrilarin %98,38'i cevaplanmis ve ortalama 237 saniye
goriisme stiresi gerceklesmistir.

GELEN CAGRI

2022 Yilinda
4,594,244

DIS ARAMA

2022 Yiliicerisinde
cesitli konular lizerine
dis arama faaliyetleri

gerceklestirilmistir.

TELE-SATIS

2022 Yilinda 35.840
muisterimize satis
yapimistir.

Kablo

™ TURKSAT v

GORUNTOLU
GORUSME
2022 Yilinda 798
musterimiz gortintuld
gorisme tizerinden
BACKOFFICE hizmet almistir.

CHURN

2022 Yihnda %20,04
oranile iptal edilen
hizmetler tekrar aktif
hale getirilmistir.

Sikayetvar.com

Kablotvbilgi iletisim
Paneli Canli Destek
5126 SMS

Gordntili Goriisme Pisano
lade Fatura Kanal Talebi
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Back Office Verileri

Cagn Merkezi “Back Office” ekibi tarafindan, iletisim paneli
(web sayfasi), kablotvbilgi@turksat.com.tr, www.sikayetvar.
com, sosyal medya hesaplari, gérintll gériisme, pisano ve
5126 engelsiz iletisim hattina gelen talepler ve sikayetler
cevaplandinimaktadir.

Tiirksat Kablo, internet Servis Sadlayicilar ve Dijital Platform
kategorilerinde 2022 yihniniilk tic ceyrek sonucunda 1. sirada
yer almistir.

iletisim Paneli

www.turksatkablo.com.tr adresi (izerinden abonelerin
birakmis oldugu 7.016 ve Facebook, Twitter ve
Instagram’da yer alan Tirksat Kablo kullanicilarina gelen
7.414 adet talep cevaplanmistir.

5126 SMS kanali lizerinden musterilerin abonelik, ariza vb.
talepleri alinmaktadir. Bu kapsamda alinan SMS'ler kontrol
edilmis ve 1.834 adet muisterinin talebi karsilanmistir.

Abonelerin online.turksatkablo.com.tr adresinden canh
destek yazilimi ile abonelik islemleri saglanmakta ve
yonelttikleri sorular yanitlanmaktadir. 2022 yilinda 37.745
adet talep karsilanmistir.

Dis Arama

2022 yih icerisinde cesitli konular lzerine dis arama
faaliyetleri gerceklestirilmistir.

Telesatis, happy call (hos geldin aramalar), ariza anketi,
borctan iptal bilgilendirme, hizmet kesme bilgilendirme,
iptal ikna aramalari, memnuniyet anketi ve 6zel durumlar
(6rnedin geri dontstim projesi) talep edilen dis arama
konularimizdir.
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Tele Satis Destek Sistemi (TEDES)

26 Eylil 2019 tarihinde tele satis birimi ve TEDES
sistemi devreye alinmistir. 2022 yilinda 97.518 aboneye
ulasiimis ve 35.840'Ina yeni kampanya ve tarife degisikligi
yapilarak, Turksat hizmetlerini kullanmaya devam etmesi
saglanmistir.

iptal-ikna Projesi

Aboneliklerini  iptal eden misterilerimizin  tekrar
kazanilmasi amaciyla ikna aramalari yapiimaktadir.

2022 yihnda ikna havuzuna dahil olan 94.674 abonenin

%°20,044 (18.969) ikna edilerek tekrar Tirksata
kazandirilmistir.
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e-Faturaya Gecis Orani

Misterilerle yapilacak mutabakatlarin kolaylastiriimasi,
maliyetlerin ve is ylkinin azaltiimasi, faturalarin sayisal
arsivde saklanmasinin saglanmasi ile  mdisteri talebi
dogrultusunda erisimin kolaylastinimis olmasi sebebiyle
Tirksat tarafindan e-Faturaya gecis calismasi yapilmistir.

2022 yilinda hizmetlerimizi aktif olarak kullanan abonelerden
40.541 adet e-Fatura onayi alinmistir.

2022 yilinda yapilan e-Fatura gecislerinin %67,30'u Cagri
Merkezleri tarafindan gerceklesmistir.

Kablo hizmetleri abone fatura dagitimi isi; “COVID-19 salgini
onlemleri kapsaminda fiziki temas/etkilesim/hareketi en aza
indirmekamacliolarakelektronikortamdafaturagénderimine
gecmemis olan abonelerinize gonderilen fiziki faturalarin yaz
dénemine kadar yeniden nzalari aranmaksizin elektronik
ortamda (SMS, e-Posta) gonderilebilecektir.” seklindeki BTK
karari kapsaminda yeni bir doneme girmistir. 2020 yili Nisan
ayinda tarafimiza bildirilenilgili karar dogrultusunda Temmuz
ayina kadar sistemlerimizde SMS ve e-Posta bilgisi olan
abonelere fiziki fatura gonderimi yapilmamistir.

Miisteri iliskileri Destek Sistemi (MIDES) -
Sikayet Yonetimi

2022 yiinda Cadri Merkezimize gelen 4.594.244 adet
cagnda 755.528 adet sikayet kaydi acimistir. Acilan
sikayet kayitlarinin  %87,06'si herhangi bir birime
yonlendirilmeden abone ile gorisme saglanarak Tirksat
personeli tarafindan coziime kavusturulmustur.

2022 yilinda Miisteri lliskileri Destek Sistemi (MIDES)
dzerinden 1.208.623 adet ariza kaydi acilmistir. 2022
yiinda gelen 4.594.244 adet cadrida acillan ariza
kayitlarinin gelen tiim cagriya orani %26,31'dir.

- @B

Misteri Memnuniyet Anketi

Misteri Memnuniyet Anket Analizi tedarikci firma olan
Assistt A.S. ile yapilmistir,

2022 yili genel memnuniyet arastirmasinin sonuclar
asadidaki gibidir:

% Tum drinlerin geneli icin misterilerin %78i memnun
oldugunu iletmistir.

% Basarili anket adedi 16.757 olarak gerceklesmistir.

Alo 123 Ortak Talep Yonetim Sistemi

* ¥ x

* N
ﬁ@'« T.C. ULASTIRMA VE U
o\ Z* ALTYAPI BAKANLIGI \
X

X

e

Ulasan, Er|$en' Tv‘urknrye

Ulastirma ve Altyapli Bakanhg tarafindan kurulan ve
Bakanlida badgh tim cadrn merkezlerinin tek santralde
toplanmasini hedefleyen “Alo 123 ortak talep yonetim
sistemi”ne Kablo Hizmetleri Cagri Merkezi'nin entegrasyonu
saglanmistir.
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TEAS

Tlrksat Kablo Elektronik Arsiv Sistemi (TEAS), Tirksat
Kablo misterilerine ait abonelik evraklarinin tek merkezde
toplanmasi, elektronik ortama aktarilmasi, mevcut sistem
bitinlidgind koruyacak sekilde Tirksat Kablo misteri
islemlerinin  ydrdtdldigli  yazilmlarla  entegrasyon
saglanmasli, yazilim entegrasyonu ve operasyon icin
gerekliteknik ekipmanlarinteminiveisletilmesi, elektronik
ortama aktarilan veya elektronik ortama aktarma ihtiyaci
olmayan evraklarin fiziki olarak arsiv alaninda saklanmasi,
onceki satin alma stireclerinde islem gérmis belgeleri de
kapsayacak sekilde; hem elektronik hem de fiziki olarak
ulasiimak istendiginde kisa slirede ve kolay bir bicimde
erisimin saglanmasi, elektronik ve fiziki arsivin verimli
ve glvenli bir bicimde isletilmesinin saglanmasidir. 2022
yilinda toplam taranan sayfa sayisi 5.357.917, toplam
taranan set sayisiise 904.866'drr.
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5.1
ODULLER VE DERECELER

“Fortune500” Odiilii

Sirketimiz, satis gelirlerine gore Tirkiye'nin en biiylik 500
firmasinin belirlendidi Fortune500 2021 siralamasinda
193'lincii sirada bulunmaktadir. Ozkaynak verilerine gére
ise Turkiye'de 44'tinci sirada yer almistir.

“Hizmet ihracatcilar Birligi” Odiilii

Hizmet ihracatcilari Birligi tarafindan, ekonomik biiyiimeye
sagladiklarkatkiylatakdirtoplayanihracatsampiyonlarinin
belirlendigi siralamada Tirksat A.S., Tirkiye'nin en fazla
hizmet ihracati gerceklestiren ikinci firmasi olarak ddile
layik gorilmustdir.

“Bilisim500"” Odiilii

Tarksat A.S., 2021 yili satis gelirlerine gére olusturulan
siralamada 13'lnci sirada yer almistir.

“A.C.E Awards” Odiili

Tirkiye'nin muisteri memnuniyetini en kapsamli dlcen
platformu Sikayetvar tarafindan 7'ncisi diizenlenen A.C.E
Awards (Achievement in Customer Excellence)'da “Dijital
Platform” sektériinde Tiirksat KabloTV, internet Servis
Saglayicilar sektoriinde ise Tirksat Kablonet miisteri
deneyimini en iyi yasatan marka odilind almistir.

“Platin Global 100 Endeksi” Odiilii

Platin Dergisi ve bagimsiz pazar arastirma sirketi Ipsos
is birligiyle belirlenen ve iilke ekonomisine katki sunan
sirketleri bir araya getiren “Platin Global 100 Endeksi”
kapsaminda “inovasyon” alaninda Bilgi ve iletisim Sektorii
kategorisinde Tiirksatinovasyon 8diiliiniin sahibi olmustur.
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5.2
SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

Turksat, gelistirdidi Grinlerin ve hizmetlerin yani sira,
ekonomik, sosyal veya fiziksel sebeplerle toplumsal hayata
katilamayan tim kesimlerin bilgiye erisimine katkida
bulunmayi, kurumsal sorumlulugu olarak gormektedir.
"Herkes icin erisilebilir iletisim” prensibiyle faaliyet
gosterdigimiz alanlarda onceligimiz, “sosyal sorumluluk”
bilincinin yerlesmesi ve gelismesidir.

Turksat, sosyal sorumluluk projelerini ve iletisim
teknolojilerini hayatin her alaninda kullanima alarak,
sadece mdusterilerinin dedil, tim vatandaslarimizin daha
iyi bir gelecede ulasabilmesiicin gayret etmektedir.

Turksat, sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda, cesitli
kurumlar ve dernekler tarafindan diizenlenen etkinliklere
sponsorluk yoluyla destek verirken ayrica, bircok etkinlige
konusmaci ve panelist olarak katilim saglamaktadir.

6. Ulusal Antarktika Bilim Seferi'ne Tiirksat Destegi

6. Ulusal Antarktika Bilim Seferi kapsaminda kullanilacak
Milli Teknolojilerin Tanitim ve Teslim Toreni Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi'nin koordinasyonunda ve ilgili kurum
yoneticilerinin katihmiyla gerceklestirilmistir. Torende
Tirksat A.S Uydu Hizmetleri Genel Midir Yardimcisi Dr.
Selman Demirel, Isatphone 2 Uydu Telefonu ve BGAN
Uydu Modemi, Beyaz Kita'da yiirttilecek bilim projeleri
kapsaminda TUBITAK ekibine teslim etmistir.

Tiirksat Yonetimi iftarda Gélbasililarla Bulustu

Turksat A.S. sosyal sorumluluk bilinciyle Gélbasi Belediyesi
tarafindan Golbasih vatandaslarimiz icin verilen iftar
yemeklerine destek vermistir.

Ramazan'in ilk giinlinde Pristine'de diizenlenen iftar
programinda Kosovali hemsehrilerimizle bir araya
gelen Tirksat A.S. Genel Midirl Hasan Huseyin Ertok,
Ramazan’'in son 10 gliniinde GdlbasI'nda diizenlenen iftar
yemeklerine verilen destek kapsaminda Golbasililarla iftar
sofrasinda bir araya gelmistir.
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Tiirksat Kosova iftar Programi

Eylip Sultan Vakfi tarafindan her yil geleneksel olarak
diizenlenen, 2022 yilinda Kosova'nin farkl sehirlerinde
yaklasik 150.000 kisiye verilen geleneksel iftar programi
Ramazan ayr boyunca VSAT marifetleriyle http://
kosovaiftar.tv/adresinden canli olarak yayinlanmistir.

Tiirksat'tan Diinya Motokros Sampiyonasi‘nailetisim
Destegi

Cumhurbaskanhgr himayelerinde, diinyanin en o6nemli
motokroscularinin yaristigi “Dinya Motokros Sampiyonasi
ve Afyon Motosiklet Festivali” 31 Ajustos-4 Eylil 2022

tarihlerinde Afyonkarahisar'da gerceklestirilmistir.

180 dlkede 3 milyarin tzerinde izleyiciye ulasan Diinya
Motokros Sampiyonasi MXGP of TURKIYE' nin iletisim
destedini Turksat tstlenmistir.

Uluslararasi FRCRobotik Yarismasi, Tiirksat Destegiyle
Gerceklesti

FikretYiiksel Vakfitarafindan, liselerarasindave uluslararasi
capta diizenlenen Uluslararasi FRC Robotik Yarismasi 14
Mart 2022 tarihinde Istanbul'da gerceklestirilmistir.

Dlinya capinda her yil 33 lilkeden 100 bine yakin 6grenciyi
agirlayan uluslararasi robot yarismasi 30 yili askin siiredir
ogrencilerin bilim ve teknolojiye olanilgilerini artirmak tizere
ABD'de diizenlenen FIRST Robotics Competition (FRC),
son 8 yildir Glkemizdeki liseli genclerin STEM+A (Science,
Technology, Engineering, Mathematics + Art) bilim,
teknoloji, mihendislik, matematik ve sanat alanlarinda
liderlik yeteneklerini, gelistirmelerine destek olmaktadir.

Turksat'in  sosyal sorumluluk destedi verdidi yarisma
kapsaminda SERCEV Engelsiz Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi serebral palsili 6grenciler, robotlarini tasarlayarak,
kendi is planlarini olusturmustur.

Okul Ziyaretleri

2022yihicindeilk, orta, lise ve Universite seviyesinde bircok
ogrenci grubu Tirksat Golbasi Yerleskesinde bulunan
Lagari Hasan Celebi Uydu Miizesi'ni ziyaret etmistir.

Teknoloji Sinifi Kurulmasi

3 farkli ilde bulunan okullarda toplamda 74 bilgisayarlik
teknoloji sinifinin - kurulumu tamamlanarak hizmete
sunulmustur.

Tiirksat Kablo'dan Faiz Affi

Tiirksat, kullanicilarin KabloTV ve interaktif Hizmetler
aboneligine ait islemis olan faiz ve gecikme bedellerini
tahsil etmeme karar almistir.  S6z konusu kampanya
kapsaminda 31 Aralik 2017 tarihinden O6nce borcundan
iptal olmus tlim aboneler faydalanabilecektir. Ayrica
avukata sevk durumunda ve/veya icra takip islemleri
baslatiimis misteriler de bu kampanyadan faydalanacaktir.
Kampanya kapsaminda silinen borg sonrasi kalan anapara,
icra takibi yapilmissa icra takip masraflari ve vekalet
dcretinden olusan tutar talep dogrultusunda 9 aya kadar
taksitlendirilebilecektir.

Tirksat Kablo Cihaz Geri Donistim Projesi

Tiirksat, kullanicilarin KabloTV ve interaktif Hizmetler
aboneligine ait satin alma secenediyle sahip oldugu
cihazlari, hizmetin sonlanmasi sonrasinda iicretliolarak iade
almaktadir. Bu cevreci geri dénlsim projesi ile dogaya ve
ekonomiye katki saglanmasi hedeflenmektedir. Ayrica 2017
yili ve sonrasinda teknolojik atiklarin geri kazandiriimasi
projesi kapsaminda, aboneye cihaz satis yontemi
kaldinlarak yalnizca kiralama yontemi ile hizmet verilmeye
baslanmistir. Bu sayede hizmet alimi sonlanan abonelerin,
Tirksat mulkiyetindeki cihazlari iade etmeleri zorunlu hale
getirilmistir. lade alinan cihazlar tamiri mimkinse tekrar
kullanima kazandinimakta, dedilse geri dontistim fabrikalari
aracihd ile islenmektedir. 2022 yili sonu itibariyla proje
kapsaminda toplam 20.000'i asan cihaz geri kazandiriimistir.

N TURKSAT

Tiirksat Kablo Abone Ofislerinden e-Devlet Sifre
Temini

e-Devlet Kapisi veya Dijital Tuirkiye olarak bilinen e-Devlet
portali, 900'den fazla kuruma ait 7.000'e yakin kamu
hizmetini elektronik ortamda saglamaktadir. www.tlirkiye.
gov.tr adresine erisim icin gerekli olan e-Devlet sifresi, 24
ildeki Tlrksat abone merkezlerinden zarf ya da telefona
SMS yontemlerinden biri ile kullanicilara verilmeye
baslanmistir.
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Webinar ve WEB Konferanslari

2022 yilricinde sirketimizin iletisim sponsoru oldugu uydu,
bilisim ve teknoloji alanlarindaki faaliyetler sosyal mecra
platformlarindan son kullanicilarin erisimine sunulmustur.
Bunlardan birkaci asadida yer almaktadir;

% AUS Tirkiye Webinar Serisi

% Model Uydu Yarismasi 2022

%, Diinya Motokros Sampiyonasi 2022
% SEDEC 2022

28-30 Hazirah 2022

ATG%pgresium ANKARA

AUS TURKIYE
WEBINAR SERISI

uyu i diyesi
iiksehir Belediye
T?:fri?(avsé‘:\)étim Merkezi Projes!

ned
ALYURUK ALTUN KOF

AUS Tarklys Baria BuyUh etir Beiedyes Turksat
Yonetim Kuruly Baghan Yardencrs Tratix Sude Modury Iy Geligtirme ve Proje Yoaeticis!

(Moderatee) (Kenugmacr) (Konugmacs)
V>
25 AGUSTOS 2022 PEtati it 8 2 16:00-17:00 &

-
I TURKSAT 'in katkidanyla dizenlenmektedir

53
ETKINLIKLER

Tirksat tarafindan 2022 yili icinde asadidaki etkinliklere

katilim saglanmistir;

N

13 Ocak'ta Grizu-263A Firlatma Programi

% 24 Subat'ta 5. Uzay Gunleri Artemis Etkinligi

Y A 4

y 7 5 7 71 17 71 71 71 71 7 71 71 71171 71 71 71171 1717

04 Mart'ta "Yetenek Her Yerde" Kariyer Fuarlari

09 Mart'ta Uluslararasi Turkiye Akilli Ulasim Sistemleri

(AUS) Zirvesi

10 Mart'ta ISAF Exclusive Guivenlik Konferans ve Fuari
14 Mart'ta Uluslararasi FRC Robotik Yarismasi

22 Mart'ta ABD Satellite 2022 Fuart

24 Mart'ta5. Siber Glivenlik Ekosisteminin Gelistirilmesi Zirvesi

26 Mart'ta CampTech Anka Etkinligi

31 Mart'ta Antalya BILIMFEST Etkinligi

15 Nisan'da 3. izmir KOBI'ler ve Bilisim Kongresi

12 Mayis'ta BTU Havacilik ve Savunma Giinleri

13 Mayis'ta SAUFEST Etkinligi

14 Mayis'ta TUFUAB Teknik Sempozyumu

16 Mayis'ta Genclik Bilisim Festivali

17 Mayis'ta CABSAT 2022 Fuari

21 Mayis'ta 4. Verimlilik ve Teknoloji Fuari

26 Mayis'ta Teknofest Azerbaycan Etkinligi

03 Haziran'da Aksaray Belediyesi Bilim Festivali

06 Haziran'da Havacilik ve Uzay Teknolojileri Konferansi
12 Haziran'da 9. Science Expo Etkinligi

15 Haziran'da Turksat 5B Uydusu Hizmete Alma Toreni
18 Haziran'da YTU Uydu Teknolojileri Calistayi

23 Haziran'da OSTIMTECH Pitching Day Etkinligi

28 Haziran'da SEDEC 2022 Fuari

N TURKSAT

% 24 Agustos'ta 7. Turksat Model Uydu Yarismasi

% 01 Eylil'de Teknofest Karadeniz

™ 10Eyliilde IBC 2022 Fuari

% 14 Eyliil'de 9. Ulusal Havacilik ve Uzay Konferansi

% 19 Eylil'de IACParis Uluslararasi Uzay Bilimleri Kongresi
% 27 Eyliil'de ITU PP-22

™ 01 Ekim'de NASA Space Apps Challenge Hackathonu

™ 06 Ekim'de 4.KamuBilgiveletisim Teknolojileri Konferansi
% 10 Ekim'de 5. e-Beyas Sempozyumu

% 11 Ekim'de Open Infra Turkey Etkinligi

% 15 Ekim'de Uzay Bilimleri Sempozyumu

™ 17 Ekim'de 11. Nano Satellite Sempozyumu

™ 20 Ekim'de AA Cevre Forumu

% 25 Ekim'de Saha Expo Fuari

% 02 Kasim'da T-Ani 22 Yeniden Yeniye Bilisim Lansmani
™ 08 Kasim'da AfrikaCom Fuari

% 09 Kasim'da Riyad ASBU Radyo ve Televizyon Kongresi
% 10Kasim'daKKTCe-Devlet Kapisive VeriMerkezi Acilis Toreni
% 21 Kasim'da Kamu- BiB'25 - BIMY'29 Biitiinlesik Etkinligi
w 28 Kasim'da RTUK Egitim ve Vizyon Giinleri

% 29 Kasim'da Medya ve Genclik Zirvesi

% 15 Aralik'ta 39. Ulusal Bilisim Kurultayi

% 28 Aralik'ta Platin Global 100 Odiilleri Program




178

Tirksat Faaliyet Raporu 2022 Tirksat Faaliyet Raporu 2022 179




6.1
SIRKET ALEYHINE ACILAN VE

SIRKETIN MALI DURUMUNU VE
FAALIYETLERINI ETKILEYEBILECEK
NITELIKTEKI DAVALAR VE OLASI
HUKUKIRISKLER

N

180

Tlrksatkablohizmetlerineiliskinolarak, miizik sektériinde
faaliyet gosteren Uc adet, sinema sektdriinde faaliyet
gosteren iki adet meslek birliginin yayinci kuruluslardan
(icerik sahibi TV kuruluslan, hukuki tanimiyla medya
hizmet sadlayicilarl) aldigi ve/ya da alamadigi telif
Ucretlerine ek olarak, platform isletmecisi olan sirketimiz
aleyhine “yeniden iletim” telif lcreti talebiyle davalar
ikame edilmistir. Telif haklar konusunda inceleme ve
sirketimizin durumunun tespiti amaciyla olusturulan
komisyonun calismalari devam etmektedir.

Davalarin aleyhe sonuclanmasi durumunda meslek
birliklerine her yil tarifelerinde belirtilen oranlarda telif
dcreti 6denmesi s6z konusu olacaktir. Bu konuda 2014
yilinda belirlenen tarifelerde talep edilen tutarlar, abone
gelirlerinin %1'iile %9'u arasinda degisen oranlardir.

ikame edilen davalardan birisi icin ilk Derece Mahkemesi
nezdinde sirketimiz aleyhine hiikiim tesis edilmistir.
Temyiz yoluna basvurulan hikidm, Yargitay tarafindan
onanmistir. Son olarak dava dosyasi hakkinda karar
dizeltme yoluna basvurulmustur.

Karar dlzeltme neticesinde, Hukuk Genel Kurulu
tarafindan uyqulanma kabiliyeti olmayan ve hiikiim
neticesi belirsiz olan bir karar verilmis olmakla birlikte,
ozellikle sirketimizin gerceklestirdigi faaliyetin bir
“yeniden iletim” teskil etmedigi tespit edilmistir. Kararda
atifta bulunulan “umuma iletim” kavraminin Kanun'daki
madde gerekcesinde kastedilenin “internet yayinlan”
oldugu acikca belirtilmis ve bu konuyla ilgili de herhangi
bir tarife olusturulmadiindan kararin uygulanma
elverisliligi bulunmamaktadir. Anlatilanlar geregi de
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sirketimiz tarafindan meslek birliklerine su ana kadar
herhangi bir 6deme yapilmamistir. Diger ikame edilen
davalarin yargilamasi ilk Derece Mahkemesi nezdinde
devam etmektedir.

w, Sirketimiz ile Tiirk Telekom A.S. arasinda, ortak kullanilan

altyapi konusunda sirketimiz gérev sézlesmesi ve kurulus
kanununun farkh  yorumlanmasindan kaynaklanan
muarazalar dogmustur. Bu nedenle muarazanin
giderilmesi, midahalenin meni ve ecri misil talebi ile
Ankara, Denizli, Bursa, Manisa, Tekirdagd, Adana, istanbul
ve Erzincan Mahkemelerinde karsilikli davalar ikame
edilmistir.

Turk Telekom tarafindan sirketimiz aleyhine pek cok
yerlesim yerinde ayni iddialar ile dava acilmis olup, sz
konusu dava dosyalarindan; Bursa 5. Asliye Ticaret
Mahkemesi'nin 2012/362 E. ve Ankara 6. Asliye Ticaret
Mahkemesi'nin2013/24 E., Corlu (Tekirdag) Asliye Ticaret
Mahkemesi'nin 2012/336 E. sayili, Corlu (Tekirdag) 2.
Asliye Hukuk Mahkemesi2012/413E. sayilidavadosyalar
Ankara 4. Asliye Ticaret Mahkemesinin 2010/231 E. Sayih
Dava Dosyasi ile birlestirilmis olup, ilk Derece Mahkemesi
Ankara 4. Asliye Ticaret Mahkemesinin 2010/231 E. Sayih
Dava Dosyasinda sirketimiz lehine karar verilmistir.

Turk Telekom tarafindan kararin kaldiriimasi talebiyle
Bolge Adliye Mahkemesine basvuruda bulunulmus
olup, tarafimizca istinaf dilekcesine karsi cevaplarimiz
sunulmustur. Davaci/Karsi Davali Tarafin istinaf
Basvurusunun Esastan Reddine Yonelik Karar verilmistir.
Davaci Karsi Davali Tiirk Telekom tarafindan Karar Temyiz
edilmis olup, cevaplarimiz sunulmustur.

% Tirksat, ana bdlgeleri ile alt bdlgelerindeki kablo
hizmetlerinin abone tesis, nakil, iptal, anza onarim
gibi islerini bolgelere ve alt bolgelere ayirarak, taseron
firmalar eliyle yirtitmektedir. Bu kapsamda sozlesme
akdedilen ve sozlesme stireleri sona eren Giilin-Sa A.S.,
Eker Ltd. Sti., Pab. Ltd. Sti., Alfa Ltd. Sti. ve Aktel Yapi Ltd.
Sti. invanli taseron firmalarin, biinyelerinde calistirdigi
iscilerin haklarini karsilamadan is akdini feshetmesi
nedeniyleisciler tarafindanikame edileniscialacaklarina
iliskin davalarda sirketimiz asil isveren sifatiyla taraf
gosterilmistir.

S0z konusu acilan seri davalarin neticesinde mevcut
yasal dlizenlemeler ve Yargitay ictihatlan karsisinda
asil isveren sifatiyla sirketimizin isci alacaklarindan
sorumlu oldugu yoninde hiikim kurulan dosyalar
bulunmakta olup, derdest dava dosyalar icin de ayni
dogrultuda hikim tesisi 6ngorilmektedir. Bu durumda
hikim altina alinan ve alinacak isci alacaklari hakkinda
Sirketimiz, diger taseron firmalarla birlikte mistereken
ve miteselsilen sorumlu olacaktir. Bu ihtimal g6z
oniine alinarak, taseron firmalarin hakedisleri sirketimiz
yedinde tutulmaktadir. isci alacaklarina iliskin davalarin
yargilamasi neticesinde sirketimizin de miustereken
ve miteselsilen sorumlulugu ile birlikte hiikiim altina
alinacak miktar, sirketimiz yedinde tutulan miktar ile
karsilanmadigi takdirde bakiye kalan miktar sirketimiz
tarafindan karsilanmak durumunda kalinacaktir.

Sirketimiz yedinde tutulan hakedislerin ddenmesi
talebiyle taseron firmalar tarafindan davalar ikame
edilmistir. Yargilama neticesinde Tlrksat A.S. aleyhine

hakedislerin taseron firmalara 6denmesi yoniinde
hikmin kesinlesmesi, isci alacaklarina iliskin davalarin
neticelenmesi ©ncesinde olmasi halinde, sirketimiz
yedinde tuttugu hakedisleri taseron firmalara 6demek
zorunda kalacaktir. Bu durumda isci alacaklar konusunda
hikim altina alinan miktarin tamami, mistereken ve
mUteselsilen sorumlu olmasi minasebetiyle sirketimiz
tarafindan kendi kaynaklarindan karsilanacaktir.

Bakiyenin veya tamaminin ddenmesi zorunlu olunan
miktarin sirketimiz tarafindan karsilanmasi sonrasinda
taseron firmalardan riicuen tahsil amaciyla dava ikamesi
mimkin olsa da, s6z konusu miktarin tahsil kabiliyeti,
taseron firmalarnin mali durumlariyla dogrudan ilgilidir.

™ Ultra A.S. ile Tirk Telekominikasyon A.S. arasinda

imzalanan Gelir Paylasim Ortakhdi Sdézlesmesi ve
Protokolde, kurulacak sistemlerin teknik olarak
isletilmesi, ariza, bakim ve onarim icin gerekli olan her
tlirlti malzemenin firma tarafindan temin edilmesi hiikim
altina alinmistir.

Sirketimiz tarafindan, Ankara 09 Kasim 2017 tarihli
ihntarname ile; Ultra A.S/nin, sozlesme hikimleri
kapsaminda, yedek malzeme ytkimliliklerinin
karsilanmadidi ve sebekenin devri sirasinda sebekedeki
islerin yuritilmesini temin edecek 6lct aletlerinin
Sirketimize  teslim edilmediginin  tespit edildigi
belirtilerek, akdi yedek malzeme yikimliltkleri ve
sebeke islerinin yurdtilmesi icin gerekli dlct aletleri
bedellerinin 6denmesi talep edilmistir.
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Ultra A.S. tarafindan  herhangi bir ddeme
gerceklestiriimemesi nedeni ile teminat mektuplar
hukuka uygun bir sekilde nakde cevrilmis olup, Ultra
A.S. tarafindan, s6z konusu bedelin iadesi icin sirketimiz
aleyhine dava acilmistir.

Ankara 14. Asliye Ticaret Mahkemesinde Sirketimiz
aleyhine davanin kabulline dair karar verilmistir.
Kararin bozulmasi/kaldinimasi talebi ile istinaf yoluna
basvurulmustur.

N Topaz Telekomiinikasyon Yayincilik Reklamcilik San.
Ve Tic. AS. ile Tirk Telekomtinikasyon A.S. arasinda
imzalanan Gelir Paylasim Ortakligi Sozlesmesi ve
Protokolde, kurulacak sistemlerin teknik olarak
isletilmesi, ariza, bakim ve onarim icin gerekli olan her
tlrlt malzemenin firma tarafindan temin edilmesi hiikiim
altina alinmistir.

Sirketimiz tarafindan, Topaz Telekomuinikasyon Yayincilik
Reklamcilik San. Ve Tic. A.S./nin, sozlesme hikimleri
kapsaminda, yedek malzeme ytktmltliklerinin
karsilanmadigi ve sebekenin devri sirasinda sebekedeki
islerin yUrdtdlmesini temin edecek olcli aletlerinin
sirketimize  teslim edilmediginin  tespit edildigi
belirtilerek, akdi yedek malzeme yukimltlikleri ve
sebeke islerinin ylritilmesi icin gerekli dlct aletleri
bedellerinin 6denmesi talep edilmistir.

Topaz  Telekomiinikasyon  Yayincihk  Reklamcilik
San. Ve Tic. AS. ile tarafindan herhangi bir 6deme
gerceklestiriimemesi nedeni ile teminat mektuplar
hukuka uygun bir sekilde nakde cevrilmis olup, Topaz
Telekomiinikasyon Yayincilik Reklamcilik San. Ve Tic. A.S.
tarafindan, dava dosyasi tizerinde menfi tespit ve istirdat
davasi acilmis olup, dava dosyasi derdesttir.

% Bilisim hizmetleri kapsaminda, Felaket Kurtarma Merkezi
kurulumu projesiyleilgiliimzalanan s6zlesmeye istinaden
Bilgi Teknolojileri Kurumu tarafindan sozlesmenin cezai
sart hikimleri uyarinca, 12 Subat 2015 tarihli yazi ile
Tirksat aleyhine tahakkuk ettigi bildirilen cezai sart
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konusunda ortaya cikan muarazanin men'i ve cezai sartin
iptaliyle birlikte alacagin tahsili amaciyla acilan Gélbasi
(Ankara) 1. Asliye Hukuk Mahkemesi'nin 2018/164 E.
sayill dava dosyasinin yargilamasi sonucunda davanin
kismen kabuliine kismen reddine karar verilmistir. Kararin
sirketimiz aleyhine olan kismina iliskin olarak istinaf
yoluna basvurulmus olup, yargilama devam etmektedir.

% Sirketimiz ile Bolu Belediyesi arasinda 13 Temmuz 2015
tarihinde, Belediyenin yetki ve sorumlulugu alanindaki
bdlgelerde onaylanmis projeler kapsaminda, Tirksat A.S.
tarafindan Bolu iline Kablo Hizmetleri Altyapi Sebekesi
kurulmasi amaciyla yapilacak altyapr calismalarinin
diizenlenmesi ve gerekliidari islemlerin yapiimasini konu
alan “Kablo Hizmetleri Altyapi ve Kurulum Hizmetleri
Protokoll” imzalanmis olup, protokoliin 8. maddesinde,
protokoliin imza tarihinden itibaren 4 (dort) yil slre ile
yurirlikte kalacadi, taraflarca bitim tarihinden en az 1
(bir) ay 6nce yazili bildirimde bulunulmaz ise protokolin
ayni sartlarla 1 (bir)'er yil daha uzamis sayilacagi hususu
hikim altina alinmistir.,

Bolu Belediyesi tarafindan 14 Haziran 2019 tarihli
ihtarnamede, belediye tarafindan ayrica yapilan
incelemeler neticesinde Tirksat A.S. tarafindan
belediyeye gecis hakki dcreti édenmediginin tespit
edildigi, Sabit ve Mobil Haberlesme Altyapisi veya
Sebekelerinde Kullanilan Her Tirli Kablo ve Benzeri
Gerecin Tasinmazlardan Gecirilmesine iliskin
Yonetmeligin 4 maddesi diizenlemesi kapsaminda;

Belediye ile Tirksat A.S. arasinda 13 Temmuz 2015
tarihinde akdedilen “Kablo Hizmetleri Altyapi Kurulumu
Protokoli’ntin, kanun, yonetmelik ve Sayistay Denetim
Raporlarina ayrilik teskil ettigi gerekcesi ile gecis
hakkr Ucretlerinin geriye donik olarak altyapinin
kuruldugu tarihten itibaren o6denmesi, anilan
diizenlemeler dogrultusunda belediyenin tasarrufunda
ve sorumlulugunda olan yerlerden saglanan gecis
hakkina iliskin gecis Ucretlerinin, fazlaya iliskin talep
ve dava haklan sakli kalmak kaydiyla altyapilarin
kuruldugu tarihten itibaren isleyecek faizi ile ilgili

kanun ve yodnetmelikler kapsaminda is bu ihtarnamenin
teblig tarihinden itibaren 7 glin icerisinde ddenmesi aksi
takdirde yasal yollara miracaat olunacagr hususu ihtar
edilmis olup, sirketimiz tarafindan menfi tespit ve istirdat
davasi acilmistir. Bolu 1. Asliye Hukuk Mahkemesinin,
21/04/2021Tarihli, 2020/30 E., 2021/215 K. Sayih Karari
ile davanin reddine karar verilmistir.

Sirketimiz tarafindan, istinaf incelemesi neticesinde
‘Kaldirimasl’ ve yeniden yargilama yapilarak talebimiz
dogrultusunda “Davanin Kabulline ve Muvekkilimiz Sirket
Tirksat A.S.'nin 214.500,00 TL Saha Dolabi ve 379.086,84
TL Gecis Hakki Bedeli Borcunun Bulunmadiginin tespitine
dair Karar verilmesi talebiyle Sakarya Bodlge Adliyesine
basvurulmustur.

Sakarya Bélge Adliye Mahkemesi 5. H.D. talebimizi kabul
ederek, 22 Eyliil 2021 tarihli, 2021/867 E., 2021/815 K.
Sayili Karari ile ilk Derece Mahkemesinin istinafa konu
kararinin kaldinlmasi ile yeniden hikim kurulmasina
dair asagidaki sekilde hikidm kurulmustur; 1- Davac
vekilinin istinaf basvurusunun kabulii ile, Bolu 1. Asliye
Hukuk Mahkemesinin 21 Nisan 2021 tarih, 2020/30
Esas - 2021/215 Karar sayili kararinin HMK'nin 353/1 -b-2
maddesi geredi kaldinlmasina, 2- Davanin kabuli ile, davali
tarafindan tahakkuk ettirilen 214.500,00 TL saha dolabi ve
379.086,84 TL gecis hakki bedeli olmak lizere toplamda
593.586,84 TL yonlinden davacinin davaliya borclu
olmadidinin tespitine,” dair karar verilmistir.

Bolu Belediyesi tarafindan Karar Aleyhine Temyiz
basvurusunda bulunulmus olup, sirketimiz tarafindan
Sakarya Bolge Adliye Mahkemesi 5. H.D.nin, 22 Eyliil 2021
tarihli, 2021/867 E., 2021/815 K. Sayili Karar'inin hukuka,
mer'i mevzuat hiikimlerine ve gercede uygun oldugu
belirtilerek, onanmasina dair talebimiz sunulmustur.
Bolu Belediye Baskanhgdrnca yapilan Temyiz basvurusu
sirketimiz lehine reddedilmis olup, aleyhimize kesilen idari
para cezasinin iptaline karar verilmistir. Mahkeme ilaminda
lehimize hiikmedilen vekalet (creti ve yargilama giderleri
tahsil edilmistir.

N TURKSAT

w is-Kayainsaat Sanayi ve Ticaret A.S. tarafindan sirketimiz
aleyhine El Atmanin Onlenmesi (Banka Teminat
Mektubundan Kaynaklanan) konulu dava ikame edilmis,
yerel mahkeme tarafindan sirketimiz lehine hiikim
tesis edilmistir. 2.000.000,00 TL sirketimiz lehine irat
kaydedilmis olup, s6z konusu dava davali tarafca istinaf
incelemesine konu edilmistir. Dava Dosyasi derdesttir.

% Kalem Nakliye insaat Turizm Petrol Uriinleri Sanayi ve
Ticaret Limited Sirketi tarafindan sirketimiz aleyhine
El Atmanin Onlenmesi (Banka Teminat Mektubundan
Kaynaklanan) konulu dava ikame edilmis, yerel mahkeme
tarafindan sirketimiz lehine hikim tesis edilmistir.
2.000.000,00 TL sirketimiz lehine irat kaydedilmis olup,
s0z konusu dava davali tarafca istinaf incelemesine konu
edilmistir. Dava Dosyasi derdesttir.

w Sirketimiz tarafindan Ankara ili Vergi Dairesi Baskanligi
aleyhine Gelir Vergisi konu dava ikame edilmis, yerel
mahkeme tarafindan sirketimiz aleyhine hiikiim tesis
edilmistir. ilgili kararin kaldirimasi istemiyle istinaf
basvurusu yapilmistir. Davanin harca esas degeri
37.861.152,91 TL olup, dava derdesttir.

w Sirketimiz tarafindan Ankara ili Vergi Dairesi Baskanligi
aleyhine Damga Vergisi konu dava ikame edilmis, yerel
mahkeme tarafindan Sirketimiz lehine hikim tesis
edilmistir. Davaci tarafca istinaf incelemesine konu
edilmistir. Davanin harca esas dederi 894.220.510,00 TL
olup, dava derdesttir.

% Sirketimiz tarafindan Medyasoft Danismanlik ve Egitim
Anonim Sirketi aleyhine Alacak (Hizmet S6zlesmesinden
Kaynaklanan) konulu dava ikame edilmistir. On inceleme
asamasi tamamlanmis, tahkikat asamasina gecilmistir.
Davanin harca esas degeri 5.631.000,00 TL olup, dava
derdesttir.
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6.2
STRATE|iK HEDEFLERIN
GERCEKLESME DURUMU

Tlrksat Stratejik Planinda model olarak, “Kurumsal
Karneleme” yodntemi uygulanmaktadir. Bu kapsamda
2021-2023 yillarini iceren Tirksat A.S. Stratejik
Plani hazirlanarak “Finansal”, “Musteri”, "Silirecler”
ve “Gelisim” boyutlarinda amaclar belirlenmistir. ilgili
birimler bu amaclarn gerceklestirmek (izere calismalarini
yilritmektedirler. Hedefler 3aylik periyotlardaizlenmekte,
her yilin sonunda ise hedeflerin gerceklesme durumlari
gozden gecirilmektedir.

Bu cercevede her yil belirlenen sirket blitcesindeki finansal
hedeflere ulasilimasi icin performans esash bltceleme
mantidiyla her birime gelir-gider ve yatinm bitcesi
verilmekte ve yil icinde lcer aylhk donemler ile takibi
saglanmaktadir.

Yénetim Kurulumuz tarafindan onaylanan stratejik
amaclarauygun olarak gerceklestirilen projeler ve sektorel
hedeflereiliskin performansdetaylariasagidabelirtilmistir:

Uydu gelirlerinde yurt disi satis payini artirmak stratejik
amacl kapsaminda; reklam calismasi yapilacak alanlar
belirlenmistir. Hedef pazarlarla ilgili sektér uzmanligi olan
personel istihdam edilmistir. LEO-MEO ve GEO uydulara
ait operatorlerin analizleri yapilmistir. Giiney Afrika, Libya,
Etiyopya, Yahsat ile anlasmalar ve Avanti-Arabsat ile
ortakliklar yapilmistir. Yurt disi satislarinin ciromuzdaki
payl %3'ten %7'ye cikartilmistir.

Veri hizmet gelirlerinin toplam uydu gelirlerine oranini
artirmak amaciyla; Ka-Bant Mobility sistemlerinin
kamu kurum ve kuruluslarina satislarinda, énemli artis
saglanmistir. Ka-Bant paketler ve fiyatlariileilgilicalismalar
yapilmstir.

Acil Durum haberlesmesi icin Inmarsat sistemleri

satisi yapilarak, hedeflenen dederin (zerinde satis
gerceklestirilmistir.

Tirksat Faaliyet Raporu 2022

Yeni Ku-Bant hizmetlerini ve ihtiyac duyulacak altyapiyi
belirleme hedefi kapsaminda, yeni Ku-Bant'in kapali devre
OTT'siicin gériismeler yapilmistir.

Ku-Bant transponder satisi kapsaminda, savunma
sanayinin kapasite ihtiyaclari karsilanmistir.

Tirkiye Petrolleri Anonim Ortakhdi'na kapasite kullanim
satislari gerceklestirilmistir.

Ku-Bant mobility servislerinde dolar kuru artisindan dolayi,
yuksek gelir elde edilmistir. Boylece data satis gelirlerinin
uydu gelirleri icindeki payi, hedeflenen dederin lizerinde
gerceklesmistir.

Uydu hizmetleri musteri beklentilerini karsilamak ve
memnuniyeti artirmak stratejisi amaciyla; Tirksat 5B
uydusu ile birlikte artan Ka-Bant kapasitemiz lizerinden
televizyon kanallarina yonelik, Ka-Bant SNG hizmetinin
ekipmanlari ile birlikte Griin haline getirilerek dedgisik
kampanyalarla miusterilerimizin hizmetine sunulmasi
kapsaminda calismalar yapilmistir.

Mdusteri ihtiyaclarini belirlemek ve uygun céziim dnerileri
gelistirmek icin, musteri ziyaretleri ve toplantilar
gerceklestirilmistir. Gerceklestirilen miusteri ziyaretleri,
ilgili birimlerin temsilcileri ile dederlendirilmis ve misteri
sorunlarina yonelik iyilestirmeler yapilmistir.

Musteri ihtiyaclanni hizli ve etkin olarak karsilamak
amaciyla, e-sozlesme sayilarn orani, toplam sozlesme
sayisl oranina gore artirnlmis, minimum hata oranlari ile
sozlesmelerimiz imza altina alinmistir.

Her yil ylrGtilen misteri memnuniyeti anketi kapsaminda
2022 yilinin memnuniyet orani, %82,11 olarak tespit
edilmis ve hedeflenen degerin iizerinde cikmistir.

Uluslararasi standartlarda hizmet kalitesi ve kesintisiz

hizmet sunmak hedefleri icin, ilgili operasyonel birimler
tarafindan hedeflenen degerler, %100'Un (zerinde
gerceklestirilmistir.

Uydu hizmetleri alaninda drtin ve hizmet cesitliligini
artirmak stratejik amaci icin; yeni drtin, hizmet olusturma
ve gelistirmeye iliskin prosedir hazirlanarak yonetimin
onayina sunulmustur.

Hizmet sayisinin artinlmasi amaciyla, uydu servisleri
alanindaki miisteriihtiyaclarini belirlemekicin; 10T antenler
incelenerek anten gelistirme sirecleri tizerinde calismalar
yapimistir.

RF analizér konusunda onde gelen bir firma ile, RF
analiz cihazlarinin sekillenmesi hususunda calismalar
gerceklestirilmistir. Arap kanallari ve Afrika Uzerindeki
kanallarla ilgili ihtiyac analizleri yapilmistir. Uydu yol
haritasi raporu hazirlanmistir. Tirkiye ve yurt disi icin
yeni TirksatNet tarifeleri analizi yapilmistir. Teleport
planli kesinti ve ariza durumlarinda musterinin kesinti ile
ilgili bilgilendirilmesi icin ilgili uydu CRM uygulamasinda
yapilmasi gereken dizenleme konusunda rapor
hazirlanmistir. Misterilerden zaman zaman alinan sinyal
seviyesi hakkindaki sikayetler icin cézim olarak, frekans
planlamasi yapilirken, ilgili frekans bantlarinin, data ve
SNG gibi hizmetlere ayrilmasi ve TV yayinlar icin orta
frekanslarin kullaniimasinin dikkate alinmasi konusunda
dederlendirme yapilmistir. Misteri memnuniyet anketi
sonuclarina gore bir misterinin gece saatlerinde yayin
kesintisi olmasi durumunda bilgilendirilmesi hususundaki
talebinin karsilanmasi saglanmistir. Miisteri faturalandirma
dedisikligi talebi konusunda ilgili pazarlama ve teknik
birimler tarafindan gerekli calismalar yapilmistir.

Pazar analizi yapmak ve satis potansiyeli olan trlnleri
belirlemek icin, rakip operatérlerin faaliyetleri, NGO
yoriingesindeki uydularin faaliyetleri ve Manpack raporu
hazirlanmistir.
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Yeni drtinleri trlin portfoyline eklemek hedefi kapsaminda,
SD-WAN Projesi ile ilgili calismalar ve testler devam
etmektedir. Yeni Ku-Bant icin LNB prototipini Cretmek
hedefi kapsaminda, LNB prototipiile ilgili firmaarastirmalar
yapilmis, teknik sartnamede son asamaya gelinmistir. Biitce
ile ilgili firmalardan on fiyatlandirma calismalari alinmistir.
31°, 42° ve 50° dogu yoringelerini, farkh bdlgelerde
TV yayinchgr hot lokasyonu haline getirmek stratejisi
kapsaminda; yoriingeler icin potansiyel ilke ve kullanic
bazinda analizler yapilarak frekans planlamasi yapiimistir.
Uydu filomuzla ya da is birlikleri ile ilgili bolgelerde TV
yayin hizmeti potansiyelini belirlemek hedefiicin, uydu yol
haritasi raporu hazirlanmistir. Bélgesel odakli pazarlama
faaliyetlerikapsaminda, TV vedata (Digittirk, Alkas Kymeta)
ihalelerine katihm sadlanmistir. Arap Ulkelerine yonelik
yayin kanallari ile is birlikleri yapmak hedefi kapsaminda,
Yemen'in data ihtiyaclarina yonelik ve Arabsat uydu
operatord ile is birligi yapilmistir. Uydularimiz Gizerinden
yayin yapan farkl tilke menseili TV sayisini artirmak hedefi
icin Digitlirk platformundaki kanallar yayma alinmis ve
Afrika paketlerimizdeki kanallarin cesitliligi artmistir.

Ulkemizde ve gelismekte olan ilkelerde uydu iiretimi
ve isletmeciligi alaninda danismanlik hizmetleri vermek
stratejisi icin; uydu sektorii inceleme raporu hazirlanmis
ve is gelistirme faaliyetleri yirttllmustir. Ruanda Uzay
Ajansi ve Aselsan A.S. ile is birligi protokolleri yapilmis,
Nepal Telekomiinikasyon Otoritesi (NTA) ile basarli bir
ihale siireci gerceklestirerek, 8 aday firma arasindan birinci
secilip danismanlhk sdzlesmesi imzalanmistir. S6z konusu
sozlesme, sirketimiz ve Ulkemizde uydu teknolojileri
alaninda yapilan ilk mihendislik ihracati niteligindedir.
Yil icerisinde Aselsan A.S. ve TUSAS firmalarina uydu
teknolojileri alaninda egitim ve damismanhk hizmetleri
verilmistir. Uydu ihtiyaci olan Ullke ve sirketlerin uydu
temin ve Uretim stireclerini takip etmek tizere danismanhk
hizmeti icin teklif vermek hedefi kapsaminda cesitli
ulusal, yerli ve yabanci firmalar ile goriismeler yapilmis ve
bazilarina teklifler sunulmustur.
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Yer sistemleri konusundadanismanlk teklifivermek hedefi
dodrultusunda, bir firma ile Ankara ve Gebze'de kurulu
bulunan Gateway istasyonlarinin isletilerek barindirma
hizmeti verilmesi amaciile sdzlesme imzalanmistir.

Uydularimizda kullanilan frekans bantlarindaki gézlem
altyapisini kurmak hedefiicin verilen hedef tutturularak bu
kapsamda istasyonlar kurulmus ve devreye alinmistir.

10 yillik uydu planlamasi kapsaminda yeni teknoloji ve yeni
frekans bantlarini yeni nesil uydularimizda degerlendirmek
stratejisi icin; yeni teknolojilerin  yeni uydularda
degerlendirilmesi amaciyla raporlar hazirlanmis ve konu,
10 yilhk uydu stratejik planlamasi kapsamina eklenmistir.
Tirksat'in yeni uydularina konulmak tizere L-Bant payload
konusunda Aselsan ile gérismeler yapilmistir. LEO takim
uydu sistemlerinin kullanimina yonelik Glkemizdekiregtilatif
diizenlemeler, lisans calismalari, diger ulkelerde yapilan
diizenlemeler takip edilmis, toplanti ve calistaylara katihm
saglanmistir.

Uydu hizmetleri alaninda gelismekte olan LEO takim ve
gbzlem uydularinin sunabilecedi imkanlari dederlendirmek
stratejik amaci kapsaminda; evrensel hizmetler ve GSM
kullanimlaryla ilgili LEO operatdrleriyle goriismeler devam
etmektedir. Avanti - Arabsat ile ortakliklar yapiimistir.

Uydu hizmetleri alaninda AR-GE'ye dayali drtinleri artirmak
ve ticarilestirmeye uygun Urlnlere agirlik vermek amaci
icin; loT teknolojisinde kullanilacak modem ve switch box
drtinlerinin yerlilestirilmesi calismalari devam etmektedir.
Ka-Bant Milli Uydu Haberlesme HUB ve Modem Sistemi
Gelistirilmesi Projesi calismalar sirmektedir. Tirksat Milli
Ka-Bant IloT Terminal Anten Gelistiriimesi Projesinde
strecler devam etmektedir. Bu kapsamda toplamda 5 adet
urtin gelistirilecektir. Bu trtinler, Ka-Bant Modem ve HUB,
KaBant SabitloT Anten, Mobil loT Anten, Ka-Bant KaraSOTM
Anten'dir. Gelistirilecek loT antenlere entegre edilecek BUC
ve LNB'nin mali fizibilite raporu olusturulmustur.

Kablo hizmetlerinde KabloTV abone sayisi 1.333.12973,
Kablonet abone sayisi 1.252.947'ye cikarilmistir. Mevcut
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e-fatura orani %2 artisla %96'ya ulasmistir.

Hizmet kalitesini artirma kapsaminda ortalama ariza islah
suresi 2 saat 25 dakika olarak gerceklesmis, uygulama
katmaninda %99'un Uzerinde kesintisizlik sdrdtrilmas,
kimlik dogrulama ve s6zlesme imzalama stireclerinin diger
dijital ortamlardan yapilabilmesi saglanmistir. Ortalama
abone basl ariza orani %2,5'in altinda tutulmus, ortalama
tesis siiresi 44 saate kadar indirilmistir.

Misteri beklentilerini karsilama amaci dogrultusunda,
gelen talepler dederlendirilerek yliksek kalitede ve daha
kararl servisin sunulabildigi PON teknolojisi 32 bdlgeye
daha kurulmus, yeni misteri deneyimi yonetim sistemi
projesi tamamlanmistir. Yeni sebeke projeleri ile mevcut
homepass sayisi 5.135.066'ya cikarilmistir. Cagri Merkezine
gelen cagrilar %98 oraninda cevaplanmaktadir.

Misterilerin OTT servis kullanimlarindaki kaliteyi artirmak
tzere Netflix sunuculari 4 bolgeye daha kurulmustur. Yeni
tesislerden gelen ariza orani %3'lin altinda tutulmus, ayni
hizmet icin 5 glin icinde tekrarlanan ariza orani %13'e
disdrdtlmustir. Tesis is emirlerinin  %96's1 kuruluma
donustirtlmds, SL seviyeleri hedeflenen dederin tizerinde
%83,3 olarak gerceklesmistir.

Teknik altyapida sdrddrdlebilir iyilestirmeler saglamak
amacl dogrultusunda KODSIS Data Warehouse Projesi
tamamlanmistir,

Sektordeki diger operatorler ve firmalarla is birligi projeleri
gelistirmek amacidogrultusunda TT Veri Akis Erisimi Projesi
IT entegrasyon calismalari tamamlanmis olup, bu projenin
hizmete alinmasiyla 22.038 aboneye ulasiimistir. VAE
kapsaminda ayrica diger operattrlerden 181.316 aboneye
hizmet verilmektedir.

Bilisim hizmetlerinde sirket disi ekosistemi kullanarak yeni
is modellerinin gelistiriimesi kapsaminda iki adet yazihm
drtinimuz ticarilestirilmistir. Elektronik kimlik dogrulama
hizmeti yeni bir hizmet olarak kataloga eklenmistir.
Barindirma hizmetlerinin ayrilmaz bir parcasi olan siber

guvenlik hizmetleri mevcut sozlesmelere eklenmistir.
Miisteriler ile yapilan stzlesmelerin modeli dedistirilerek
musterinintalebi halinde ayni sézlesme ile daha cok hizmetin
sunulabilecedi esnek ve dinamik bir modele gecilmistir.
Kamu kurumlar icin kurumsal blytik dlcekli bilgi yonetim
sistemlerine yonelik framework gelistirme kapsaminda kural
motorunailiskin POC calismalari tamamlanmistir.

e-Devlet Kapisi yazihm altyapisini mikroservis mimarisine
gore yapilandinimasi kapsaminda bilgilendirme projesini
canli ortama gecirmek (izere calismalar devam etmektedir.
e-Devlet Kapisi sifre edinme ve giris yodntemlerinin
cesitlendirilmesi  kapsaminda Dijital ID konusunda
ilgili firmalar ile ortak calismalar ytritilerek altyapi
olusturulmustur ve hizmeti hayata gecirmek icin calismalar
devam etmektedir. BT altyapisisiber giivenlik dederlendirme
modeli NIST, CSP, CIS ve CSC lzerinden belirlenmistir,
model izerinden BT altyapisi olgunluk skorunun élctilmesi
kapsaminda hesaplama yapilmaktadir. FW, IPS, SSL, PB,
MDR, Yazilim Guivenligi, EDR, KVKK, SOAR, DAM ve NDR
hizmetleri Yonetilen Glvenlik Uygulamasi (MSS) olarak
sunulmaya baslanmistir.

Farkli kaynaklardan beslenen siber altyapinin kurulmasi
kapsaminda BrandDefence, Carbon Black EDR gibi kaynaklar
istihbarat altyapisina dahil edilmis ve MISP altyapisi
kurulmustur. DAM hizmeti siber gtivenlik hizmetlerine dahil
edilmistir. insan Kaynaklari tarafindan gelistirilen egitim
politikalari cercevesinde yazilim Urlin gelistirme icin ihtiyac
duyulan teknolojilerin belirlenerek uygun personellerin
editim almasi saglanmistir. Kurumlarin islettigi portaller
belirlenmis, bu portallerin Tiirksat tarafindan isletilebilmesi
icin portal isletme modeli gelistiriimektedir. Bilisim AR-GE
surecleri ile ilgili usul esas ilgili birimler ile koordineli olarak
hazirlanmistir. Avrupa Birligi projelerinde GreenDC projesiile
gorev alinarak gerceklestirilmistir.
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6.3
iLERi_YE DONUK BEKLENTILER
VE RISKLER

6.3.1 Uydu Hizmetleri Alaninda ileriye Doniik
Beklentiler ve Riskler

Tirksat 3Ave Tiirksat 4A haberlesme uydulariile, 42° Dogu
yoriingesi TV yayinlari icin cekim merkezi haline getirilmis
olup, siyasi ve kiiltlirel acidan stratejik cografyada bulunan
llkemizin pozisyonunun gliclenmesine ve bdlgesel
acihmlara katki saglanmaktadir.

Tiirksat 4B haberlesme uydusunun 2016 yilinda 50° Dogu
yoriingesinde hizmete baslamasi ile, ilk defa Tirksat
uydusu ile hizmet verilen bu ydériinge veri hizmetleri
kapsaminda cekim merkezi haline gelmistir. Tiirksat 4B
uydusu Ka-Bant kapasitesi Uzerinden ylksek hizli ve
distik maliyetli veri haberlesmesi hizmetleri sunulmaya
baslanmistir. 42° Dogu yoriingesindeki veri haberlesmesi
kapasitesi de bu yoriingeye kaydirilarak, TV yayincilidi icin
kapasite artisi saglanmistir.

31° Dogu yoriingesinde gorevine devam eden Tlrksat 5A
uydusu ile, uzun yillar sonrasinda bu boylamda hizmet
verilmeye baslanmistir. Avrupa'dan Asya'ya, Afrika'dan
Orta Dogu'ya cok genis bir alanda haberlesme hizmeti
saglanirken Tirksat filosu tarafindan kapsanabilen
cografya genislemekte, ilk defa hizmet veren bantlar
sayesinde lilkemizin frekans ve yoriinge haklari korunarak
zenginlestiriimektedir.

2022 yili Haziran ayinda gorevine baslayan Tirksat 5B
uydusu ile 42° Dodu yoriingesinde Ka-Bantta HTS (High
Throughput Satellite) yapisinda veri haberlesme hizmeti
verilmesinin yani sira, TV yayincilii kapasitesini artiracak
frekans bantlari kullanima acilmistir. Yeni Ku ve Ka BSS
Bantlari gibi yeni kullaniimaya baslanan frekans bantlariile
teknolojik yeniliklere dnciilliik etmektedir.

Ayrica, yerli haberlesme uydumuz Tirksat 6Anin 2023

yilinin sonunda firlatilmasi hedeflenmektedir. Projede AR-
GE kapsaminda gelistirilen alt sistem ve ekipmanlarda
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yasanabilecek olasi uygunsuzluklardan kaynaklanabilecek
gecikmelerden dolayr firlaticc  temin  sOzlesmesi
kapsaminda belirlenen firlatma periyodunun &telenmesi
olasihgi bulunmaktadir.

Aselsan ile yapilan is birligi protokolii kapsaminda
haberlesme uydular faydali ytklerinde kullaniimasi
dederlendirilen gorev yiiki ekipmanlartile ilgili calismalara
devam edilmektedir.

Halihazirda devam eden Uydu Hizmetleri Danismanlik
ve Egitim faaliyetlerinin genisletilerek strdirilmesi
planlanmaktadir. Bu kapsamda ulusal ve uluslararasi
kuruluslarile is birligi gértismeleri devam etmektedir.

Yayincilik sektdrinde dedisen izleme aliskanliklarinin
da etkisi ile uydu yayincilik talepleri de dedisen sartlara
gore sekillenmektedir. MPEG-4 formatinda (HD TV) yayin
yapmay! tercih eden TV kanal sayisindaki artis devam
etmektedir. Haberlesme sektoriinde 6zellikle Tirkiyenin
bulundugu codrafyadaki jeopolitik ve askeri hareketlilik,
veriiletimiileilgili talebi artirmis bu talepler genelitibariyla
gelisen karasal altyapi ile saglanmakla birlikte karasal
altyapinin yetersiz oldugu bdlgelerde uydular lzerinden
hizmet sunulmaya devam edilmistir. Bu nedenle Tirkiye
disindaki kapsama alanlarinda pazarlama faaliyetleri 5nem
kazanmaktadir.

Tirkiye'nin gelisen ve dedisen haberlesme altyapilarinda,
uydularimizin kullanimi ve kapsama alani biyiik 6nem
tasimaktadir.  Yayinlarini  kiiresel boyutta iletmek
amaciyla TRT, yurt disindaki teskilatlari ile haberlesmenin
saglanmasi amaciyla Disisleri Bakanhgi ve TIKA, diinyanin
her yerinde faaliyet gdsterebilen Kizilay ile yurt disindaki
birimleriile iletisim saglamak amaciyla Tirkiye Maarif Vakfi
ile is birlikleri yapilmistir.

Uluslararasiuydu operatorlerinin bdlgemizdekifaaliyetleri,
uydu sektoriinde yasanan gelismeler, rakip

uydu operatdrlerinin calismalari analiz edilmek suretiyle
dlkemizin milli varliklar arasinda yer alan uydu yoériinge
haklarimizin korunmasi ve medya iletisim sektdriindeki
dstlinligimizin devam ettirilmesine yonelik calismalar
devam etmektedir.

Kamu kurum ve kuruluslan ile 6zel sirketlerin Tiirksat
kapsama alanlari disinda veya farkli izleyici kitlelerine
ulasmak amaciyla talep edecekleri uydu kapasitelerinin
diger operatérler lzerinden en verimli sekilde tedarik
edilebilmesi amaciyla gerekli altyapr calismalari
tamamlanmistir.
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Tiirksat 4B haberlesme uydusuile verilmekte olan Ka-Bant
hizli veri haberlesmesi sistemlerine hareket kabiliyetine
sahip iDirect Velocity Ka-Bant HUB eklenerek VSAT hizmet
alanlari genisletilmistir. Sistemin saglamis oldugu imkanlar
araciidiyla hareket halinde kesintisiz VSAT haberlesme
hizmeti verilebilmektedir. Bu sistemin devreye alinmasiile
birlikte Tirksat'in uydu haberlesmesi pazarindaki paymnin
artmasi beklenmektedir. Ayrica, teknik olarak Velocity
HUB DVB-S2X 06zellidine gecis imkani sunmasi hizmet
kalitesi acisindan Tiirksat'i haberlesme pazarinda énemli
bir noktaya tasimistir,
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6.3.2 Kablo Hizmetleri Alaninda ileriye Déniik
Beklentiler ve Riskler

Kablo yayin hizmeti isletmecilidi yetkilendirmesine
sahip 17 isletmeci bulunmaktadir. Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu (BTK) pazar verileri raporuna gore 2022
yili 3. ceyredi itibaryla bu alanda yetkilendirilmis diger
isletmecilerden TTNet 974.461 aboneye, Superonline
ise 1.230.792 aboneye sadece IPTV hizmeti sunmaktadir.
Gorev sOzlesmesi kapsaminda kablo yayin hizmeti sunan

Turksat'in 2022 yili 3. ceyredi itibaryla toplam Analog
KabloTV abone sayisi 1.413.696 ve KabloTV markasiyla
sunulan Sayisal KabloTV abone sayisi 1.319.817 olarak
gerceklesmistir. Ayrica, Kabloses hizmetinden yararlanan
267.153 abone bulunmaktadir. Tirksat'in kablo hizmetleri
alaninda go6stermis oldugu internet faaliyetleri sabit
genisbant sektoriinde yer almaktadir. Sirketimizin bu
sektor icindeki payi, BTK 2022 yili 3. ceyrek raporuna gore
%7,4'dir. ilgili sektorel faaliyetin teknolojiye gore oransal
dagilimi asadidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tirksat tarafindan Kablonet markasiyla kablo internet
hizmeti verilmektedir. Docsis 3.0. teknolojisinin sagdladidi
ylksek bant genisligi imkaniyla, 2012 yili Mayis ayi icinde
60 Mbps, Aralik ayinda ise 100 Mbps hizda internet hizmeti
verilmeye baslanmistir. Kablonet markasiyla verilen kablo
internet hizmetinde, 2013 yill Temmuz ayinda alt limit hizi
10 Mbps'e ytikseltilerek, 10 ile 100 Mbps arasinda bir hiz
spektrumu olusturulmustur. Bdylece, bu hizlarda “sinirsiz,
akill sinirsiz, simetrik, kotall, duran kotali veya kullanildidi
kadar 6de internet” olarak hizmet sunulmaya baslanmistir.
2020 yilindan itibaren Pon teknoloijisi ile 1 Gbps download
hizina kadar hizmet sunulabilmektedir.

Kablo internet hizmetinin verildigi teknolojik cihazlarin
buytk bir kismi yurt disindan tedarik edilen cihazlardir.
S6z konusu tlkelerdeki tretim, diinya ekonomik ortamiyla
dogru orantihdir. Kriz donemlerinde tedarik sikintisiyla
karsilasilabilecedgi dikkate alinarak, tedarik zincirinde

N TURKSAT

bir sikinti yasanmamasi icin kisa, orta ve uzun donem
planlamalar yapilmaktadir. Tirkiye'deki ekonomik ortama
paralel bir tiiketici talebi beklenmektedir. Genisbant iletisim
teknolojilerinin ekonomiye etkisi lizerine Diinya Bankasi
tarafindan yapilan bir calismada da gorllecedi Uzere
genisbant hizmetlerinde her %10'luk artis, gelismekte olan
tlkelerin ekonomik kalkinmasini yaklasik %1,3 oraninda
yukseltmektedir. (Kaynak: Ulusal Genisbant Stratejisi ve
EylemPlani2017-2020)Bilisimteknolojilerininyayginlasmasi
ve artmasiyla birlikte, gelismekte olan Ulkeler icin bilisim
yatirimlar ve bilgi ekonomisi ile ekonomik biylime arasinda
istatistiki olarak pozitif anlamliiliski olmasi nedeniyle yapilan
altyapi yatinmlarinin dlkemizin ekonomisine olumlu katkilar
sadlayacadi degerlendirilmektedir.

BTK 2021 yili 2. ceyrek, 2022-2. ceyrek ve 2022 yil 3. ceyrek
raporlarina gore ceyrekler arasindaki toplam internet abone
sayisinin artis orani, tlkemizde %2,1 olarak gerceklesmistir.

Ceyrek Donem Yillik Biiyiime
Biiyiime Orani Orani
2022-2/2022-3 2021-3/2022-3

TOPLAM 87.468.104 89.511.514

xDSL 11.295.653 11.265.537 11.297.930 0,3% 0,0%

Mobil Bilgisayardan internet 456.076 547.646 645.147 17,8% 41,5%
Mobil Cepten internet 69.276.392 70.456.341 71.929.584 2,1% 3,8%
Kablo internet 1.355.543 1.387.448 1.389.058 -0,1% 2,5%

Eve Kadar Fiber (FTTH) 3.261.214 3.886.583 4.139.714 6.5% 26,9%
Binaya Kadar Fiber (FTTB) 1.327.084 1.318.858 1.322.054 0,2% -0,4%
Fiber (Toplam) 4.588.298 5.205.441 5.461.768 4,9% 19,0%
Kablosuz-Telsiz internet (Sabit) 293.031 437.998 467.445 6.7% 59,5%
Diger 203.111 211.103 215.648 2,2% 6,2%

91.406.580

internet Abone Sayisi Yillik Degisim Orani
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2022 yil 3. ceyredinde kablo internet dahil olmak lzere
toplam sabit genisbant internet kullanim (indirme ve
yikleme) miktar ise yaklasik 13.412.800 TByte olarak
gerceklesmistir. Bir onceki ¢ aylk doneme goére 2022
yili 3. ceyredinde, sabit genisbant internet abonelerinin
kullaniminda %?2,1 artis yasanmistir.

2022 ve sonrasi yillarda hem genisbant internet pazarinda
hem de TV platformu isletmeciligi alanlarinda rekabetin
daha da artacadi dislndlmektedir. Genisbant internet
pazarinda sunulan hizmet hizinin ve kalitesinin strekli
olarak artacadi ©ngoritlmektedir. Oyuncularin sayisinin
ve sunulan hizmetlerin giderek codaldigi sektoriimizde
mevcut sistemin teknoloji ile bittinlestirilerek, stirekli
gelistiriimesi gerekmektedir. Ote yandan mevcut hizmetlere
ek olarak sunulacak olan katma dederli hizmetler de
musterinin kararlarina etki edecektir. Bu nedenle katma
dederli servislerin giderek daha ©nemli hale gelecedi
distintlmektedir. Bunlarin  yani sira  dortlii  oyunun
pazarda glin gectikce etkisini daha fazla hissettirecedi
gorilmektedir. Misterilerin tim hizmetleri hatta evin tim
telekomiinikasyon hizmetlerini tek bir firmadan alarak
tek fatura ile ilerleyecedi distinilmektedir. Sirketimizin
de bu talepler dogrultusunda dortli oyuna yonelik proje
calismalari devam etmektedir.

Misteri, urtin ve dis etkenlerden kaynaklanan riskler
incelenerek, sdz konusu risklerin minimize edilmesi icin
onlemler alinmaktadir.
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6.3.3 Risk Yonetimi

Tirksat'ta bilginin gizlilik, btttnlik ve erisilebilirliginin
saglanmasi ve miusteri memnuniyetinin, streclerin ve
hizmetlerin iyilestirilmesi icin belirli araliklarla risk analizi,
dederlendirmesi ve iyilestirmesi calismalari yapilmaktadir.
Calismalar, birim bazinda uygulanmakta olup, is stirekliligi,
bilgi givenligi, kalite yonetim standartlar, is saglid
givenligi mevzuati ve sirket calismalarina dzellesmis
riskler cercevesinde ydritilmektedir.

Risk calismalarindatemel olarak varlik, stirec ve projelerele
alinmaktadir. Asagida belirtilen sekilde kaynaklarina gore
siniflandirilan riskler sahiplendirilerek, risk istahi kriterine
gore degerlendirilmektedir.

Sirket riskleri, risk kaynagi dikkate alinarak ilgili taraflarca
ele alinmaktadir.

ic Kaynakli Riskler
%W Stratejik ve yonetimsel riskler
% Operasyonel riskler
™ Finansal riskler
“ insan kaynaklari riskleri
~ s saghdi, glivenligi ve cevre riskleri

% Bilgi teknolojisi ve sistem riskleri

Dis Kaynakli Riskler
% Misteri stireciyle ilgili riskler
% Tedarikgiler ile ilgili riskler
% Yasal riskler
% Teknolojik riskler

% Dodal afetler, terdr, savas gibi gelismeler

Stratejik ve YonetimselRisklerle, OperasyonelRiskler, Yonetim
Sistemleri performansi kapsaminda dederlendirilmektedir.
Bu kapsamda performansi etkileyebilecek; stratejilere,
proseslere ve ylrltllen faaliyetlere iliskin risklerin
yonetilmesi amaciyla risk yonetim sireci isletilmektedir. Bu
sureg, risklerin sistematik bir sekilde belirlenmesi, analiz
edilmesi, izlenmesi, islenmesi, dederlendirilmesi, tedavi
edilmesi ve gozden gecirilmesini saglamaktadir. Siirece iliskin
yontem, usul ve esaslar tanimlanmistir.

ISO 27001 Standardi kapsamindaki varliklar icin isletilen
risk yonetim strecinde “Varlik ve Risk Yonetimi Prosedurd”
kapsaminda, varlik tanimlamasi (varlik tlrlerine gore),
dederlemesi ve kayit altina alinmasi saglanir.  Varlik
tanimlanmasi sonrasinda ise risk yonetim sireci isletiimeye
baslar. Risk yonetim slirecinde risk tanimlamasi, risk
dederlendirmesi, risk istahi goz dntinde bulundurularak risk
analizi ve risk isleme adimlar isletilir. Riskler ile ilgili olarak
alinan karar dogrultusunda kontrol, transfer, kacinma veya
kabul aksiyonlariuygulanir.

Yonetim  sistemleri  performansi  kapsaminda  risk
yonetim stlrecinin uygulanmasindan tim yoneticiler ve
sistem temsilcileri belli seviyelerde sorumludur. Riskler
sahiplendirilmekte, risk sahiplerince analiz edilmekte,
kontroller belirlenmekte, risklerin azaltilmasi ve belli
periyotlarda gézden gecirmesi saglanmaktadir. Bu calismalara
iliskin kayitlar, ortak platformdan izlenebilmektedir.

Stratejik ve yonetimsel riskler, tist yonetimimizin liderliginde
periyodik gerceklestirilen Stratejik Planlama calistaylarinda
ele alinarak degerlendirilmektedir.

Operasyonel Riskler, birimler ve slrec sahiplerince ele
alinmaktadir. Risk sahipleri, riskleri analiz etme, izleme,
isleme, kontrol, degerlendirme ve tedavi etmekten
sorumludur. Riskler, yonetim sistemleri kapsaminda takip
edilerek izlenmekte, kiimdilatif dederlendirilmesi ise her yil
periyodik olarak Ust yonetimimizin baskanhginda ve tim
yoneticilerin katihmiyla gerceklestirilen Yonetim Godzden
Gecirme Toplantilar’nda ele alinarak dederlendirilmektedir.

ILETISIM & DAYANISMA

N TURKSAT

<>

RiSKiN OLCUMLENMESi

7

Riskin Tanimlanmasi

Riskin Degerlendirilmesi

7

Riskin Derecelendirilmesi

Riskin Ele Alinmasi
(Islenmesi)

KAPSAMIN OLUSTURULMASI g4

I«

z

22
(Va)
S
(o)
(@H
N
O
m
=
(o)
m
Q.
X
<
m

Stratejik, Yonetimsel ve

Operasyonel Risklerin Yonetim Siireci

Tirksat Faaliyet Raporu 2022

193




7 " TURKSAT
MALi DURUM

U o S B e s S —— e e

E— O —

Tirksat Faaliyet Raporu 2022




7.1
BILANCO 2022 2021
VARLIKLAR
Doénen Varliklar 3.953.151.764 2.136.178.369
Nakit ve Nakit Benzerleri 983.323.538 995.297.719
Finansal Yatirimlar - -
Ticari Alacaklar 1.961.208.386 660.354.497
-lliskili Taraflardan Ticari Alacaklar 25.579 18.234
-lliskili Olmayan Taraflardan Ticari Alacaklar 1.961.182.807 660.336.263
Diger Alacaklar 12.883.885 9.770.529
-iliskili Olmayan Taraflardan Diger Alacaklar 12.883.885 9.770.529
Misteri Sozlesmelerinden Dogan Varliklar 510.288.799 276.437.914
-Mal ve Hizmet Satislarindan Dogan Sézlesme Varliklari 510.288.799 276.437.914
Stoklar 227.511.529 107.068.013
Pesin Odenmis Giderler 255.400.902 76.741.452
Diger Dénen Varlklar 2.534.725 10.508.245
Duran Varliklar 12.516.922.277 8.796.081.978
Finansal Yatinmlar 133.810.471 149.429.194
Ticari Alacaklar 1.204.190.492 784.862.728
-lliskili Olmayan Taraflardan Ticari Alacaklar 1.204.190.492 784.862.728
Diger Alacaklar 2.598.712 229.622
-iliskili Olmayan Taraflardan Diger Alacaklar 2.598.712 229.622
Ozkaynak Yontemiyle Degerlenen Yatirimlar 19.252.186 9.137.017
Yatinim Amacli Gayrimenkuller 3.178.175.000 1.399.355.000
Maddi Duran Varliklar 6.544.669.119 5.815.858.152
Maddi Olmayan Duran Varlklar 501.222.229 401.291.283
-Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar 501.222.229 401.291.283
Kullanim Hakki Varliklari 61.681.649 49.411.204
Ertelenmis Vergi Varligi 705.545.456 -
Pesin Odenmis Giderler 165.776.963 186.507.778
TOPLAM VARLIKLAR 16.470.074.041 10.932.260.347
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2022

2021

KAYNAKLAR
Kisa Vadeli Yiikiimltliikler

3.252.609.472

1.693.957.637

Kisa Vadeli Bor¢clanmalar 247.512.976 -
Uzun Vadeli Borclanmalarin Kisa Vadeli Kisimlari 546.134.012 439.494.174
Kiralama Islemlerinden Borclar 29.379.074 20.275.676
Ticari Borclar 1.891.800.836 757.900.045
-lliskili Olmayan Taraflara Ticari Borglar 1.891.800.836 757.900.045
Calisanlara Saglanan Faydalar Kapsaminda Borclar 72.283.235 39.129.446
Diger Borclar 64.426.765 12.998.762
-lliskili Olmayan Taraflara Diger Borclar 64.426.765 12.998.762
Miisteri S6zlesmelerinden Dogan Yukumliltkler 7.594.689 84.386.840
-Mal ve Hizmet Satislarindan Dodan Sozlesme Yikuamliltkleri 7.594.689 84.386.840
Ertelenmis Gelirler 113.549.330 184.237.372
Donem Kar Vergi Yakdmltliagu 663.980 9.509.523
Diger Kisa Vadeli Yiikimlilikler 279.264.575 146.025.799
Uzun Vadeli Yiikiimlulikler 4.774.327.280 4.185.463.498
Uzun Vadeli Borclanmalar 4.398.506.965 3.447.470.076
Kiralama Islemlerinden Borglar 26.930.370 24.754.434
Diger Borclar 38.118.520 55.945.968
-lliskili Olmayan Taraflara Diger Borclar 38.118.520 55.945.968
Muisteri Sozlesmelerinden Dogan Yikimlilikler 149.944.400 59.018.234
-Mal ve Hizmet Satislarindan Dogan Sozlesme Yiikimlilkleri 149.944.400 59.018.234
Ertelenmis Gelirler - 353.150.489
Uzun Vadeli Karsiliklar ) 160.827.025 89.256.290
-Cahsanlara Saglanan Faydalara lliskin Uzun Vadeli Karsiliklar 124.074.757 69.105.476
-Diger Uzun Vadeli Karsiliklar 36.752.268 20.150.814
Ertelenmis Vergi Yakimldliga - 155.868.007
OZKAYNAKLAR 8.443.137.290 5.052.839.212
Ana Ortakhga Ait Ozkaynaklar 8.443.137.290 5.052.839.212
Odenmis Sermaye 3.168.817.454 2.915.429.697
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandiriimayacaklar (29.417.652) (107.662)
-Tanimlanmis Fayda Planlar Yeniden Ol¢tim Kazanglari (29.417.652) (107.662)
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacak Birikmis Diger Kapsamli Gelirler (Giderler) 428.569.075 354.227.351
- Yabanci Para Cevrim Farklar 372.337.699 289.689.469

- Yeniden Dederleme ve Siniflandirma Kazanc/Kayiplari 56.231.376 64.537.882
Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler 164.016.694 139.823.826
Diger Sermaye Yedekleri 1.466.487 -
Gecgmis Yillar Karlari/Zararlar 1.290.885.375 926.718.838
Net Donem Kari/Zarari 3.418.799.857 716.747.162

TOPLAM KAYNAKLAR

16.470.074.042

10.932.260.347
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2022 2021
KAR VEYA ZARARKISMI
Hasilat 7.658.966.797 3.003.576.194
Satislarin Maliyeti (-) (5.170.467.491) (1.808.495.282)
Ticari Faaliyetlerden Briit Kar (Zarar) 2.488.499.306 1.195.080.912
BRUT KAR/ ZARAR
Genel Yonetim Giderleri (-) (192.902.938) (96.761.295)
Pazarlama Giderleri (-) (218.341.881) (123.927.529)
Arastirma ve Gelistirme Giderleri (-) (27.994.404) (14.253.550)
Esas Faaliyetlerden Dider Gelirler 1.260.319.088 584.033.574
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (-) (1.341.885.499) (296.084.658)
ESAS FAALIYET KARI / ZARARI 1.967.693.672 1.248.087.454
Yatinm Faaliyetlerinden Gelirler 1.795.099.278 911.418.959
Ozkaynak Yontemiyle Dederlenen Yatinmlarin Karlarindan/Zararlarindan Paylar 12.171.222 3.046.255
FINANSMAN GIDERI ONCESI FAALIYET KARI/ZARARI 3.774.964.172 2.162.552.668
Finansman Gelirleri 300.906.393 125.113.190
Finansman Giderleri (-) (1.431.071.644) (1.459.594.709)
VERGI ONCESI KAR 2.644.798.921 828.071.149
Sirdurilen Faaliyetler Vergi Gideri/Geliri
- D6nem Vergi Gideri/Geliri (69.729.068) (131.276.700)
- Ertelenmis Vergi Gideri/Geliri 843.730.004 19.952.713
DONEM KARI 3.418.799.857 716.747.162
Pay basina kazanc 1,08 0,25
Sirdurilen faaliyetlerden pay basina kazang 1,08 0,25
DONEM KARI/ZARARI 3.418.799.857 716.747.162
DIGER KAPSAMLI GELIRLER:
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandiriilmayacaklar (36.637.488) (15.037.970)
-Tanimlanmis Fayda Planlari Yeniden Olciim Kazanclari/(Kayiplari) ) (36.637.488) (15.037.970)
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandinlmayacak Diger Kapsamli Gelire lliskin Vergiler 7.327.498 3.007.594
-Tanimlanmis Fayda Planlar Yeniden Ol¢tim Kazanclari (Kayiplan), Vergi Etkisi 7.327.498 3.007.594
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacaklar 71.217.980 178.902.876
-Yabanci Para Cevrim Farklari . 86.836.702 106.844.625
-Satilmaya Hazir Finansal Varliklara lliskin Diger Kapsamli Gelir (10.383.132) 50.348.823
- Satilmaya Hazir Finansal Varliklara lliskin Yabanci Para Cevrim Farklari (5.235.590) 21.709.428
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacak Diger Kapsamh Gelire lliskin Vergiler 3.123.744 (14.411.650)
-Satilmaya Hazir Finansal Varliklara iliskin Diger Kapsamli Gelir, Vergi Etkisi 3.123.744 (14.411.650)
DIGER KAPSAMLI GELIR 45.031.734 152.460.850
TOPLAM KAPSAMLI GELIR 3.463.831.591 869.208.012
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7.3
FINANSAL DEGERLENDIRMELER

Finansal Ozet

N TURKSAT

Kar/Zarar Tablosu (milyon TL) 2022 2021 % Degisim
Hasilat 7.659 3.004 155,0%
Satislarin Maliyeti (-) (5.170) (1.808) 185,9%
Briit Kar 2.488 1.195 108,2%
Briit Kar Mariji 32,5% 39,8% (7.3)p
Genel Yonetim Giderleri (-) (193) (97) 99,4%
Pazarlama Giderleri (-) (218) (124) 76,2%
Arastirma Gelistirme Giderleri (-) (28) (14) 96,4%
FVOK 2.049 960 113,4%
FVOK Mariji 26,8% 32,0% (5.2)p
Amortisman ve itfa Payi Giderleri (630) (456) 38.2%
FAVOK 2.679 1.416 89,2%
FAVOK Marji 35,0% 47.1% (12,1)p
Esas Faaliyetlerden Dider Gelirler 1.260 584 115,8%
Esas Faaliyetlerden Dider Giderler (-) (1.342) (296) 353,2%
Esas Faaliyet Kari 1.968 1.248 57.7%
Net Dénem Kari 3.419 717 377.0%

Hasilat, Net Satis Kari, FAVOK, FAVOK Mariji

Turksat'in 2022 yilinda hasilati 6nceki yila oranla %155 artisla
7,7 milyar TL'ye ytikseldi (2021: 3 milyar TL). Hasilatinin
en blyuk kismini 4.3 milyar TL ile %56'Ik paya sahip uydu
hizmetlerinden gelirler olusturmaktadir (2021: 863 milyon
TL (%29). Bunu sirasiyla %231k pay ve 1,8 milyar TL ile
bilisim hizmetlerinden gelirler, %20'lik pay ve 1,6 milyar TL'lik
tutarla kablo hizmetlerinden gelirler izlemektedir (2021:
%30 (890 milyon TL), %42 (1,3 milyar TL).

Satislarin maliyeti gecmis yila oranla %185,9 artarak 1,8
milyar TL'den 5,1 milyar TL'ye ytikselmistir.

Briit kar %108,2 oraninda artarak 1.195 milyon TL'den 2.488
milyon TL'ye ylikselmistir. Bununla beraber briit kar marji ise
7,3 puan azalis géstermistir.

Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar (FAVOK) 1.4 milyar
TL'den 2.7 milyar TL'ye yukselmistir. FAVOK Marji ise 12,1
puan azalarak %35 olarak gerceklesmistir.

Bunun yani sira Faiz Vergi Oncesi Kar (FVOK) %113,4
oraninda artarak 960 milyon TL'den 2.049 milyon TLye
yukselmistir. FVOK Marji'da %26,8 olarak gerceklesmistir.

Tirksat''n Donem Net Kari %377 oraninda artarak 717 milyon
TL'den 3.419 milyon TL'ye ylkselmistir.
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Bilanco (milyon TL) 2022 2021 % Degisim
Donen Varliklar 3.953 2.136 85,1%
Nakit ve Nakit Benzerleri 983 995 (1,2)%
Duran Varliklar 12.517 8.796 42,3%
Maddi Duran Varhklar 6.545 5.816 12,5%
Toplam Varliklar 16.470 10.932 50,7%
Yiikiimldltkler 8.027 5.879 36,5%
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 3.253 1.694 92,0%
Uzun Vadeli Yiikiimldiliikler 4,774 4185 14,1%
Toplam Ozkaynaklar 8.443 5.053 67.1%
Sermaye 3.169 2.915 8,7%
Toplam Ozkaynaklar ve Yiikiimliiliikler 16.470 10.932 50,7%

Tirksat'in Donen Varliklan, 2022 yilinda %85,1 artisla 2
milyar TL'den 4 milyar TL'ye ytikselmistir. Duran Varliklari
gecmis yila oranla %42,3 oraninda artarak 12,5 milyar TL
olmustur. (2021:8,8 milyar TL).

5,2 milyar TL'si uydularin finansmaniyla ilgili olan toplam
yuktmlilikleri %36,5 oraninda artarak 8 milyar TL'ye
ulasmistir. Sirketin basanli nakit yonetimiyle, 2022 yih

finansal sonuclarinda carioranini 1,22 seviyelerinde tutarak
ve her yil artan FAVOK'iinii yillik 2,7 milyar TL seviyesine
ulastirarak, orta vadede nakit sikintisi yasamayacadi
disunidlmektedir. Net Calisma Sermayesi 2022 yili sonu
itibaryla 701 milyon TL olarak gerceklesmistir.

Ozet Konsolide Nakit Akisi (milyon TL) 2022 2021 % Degisim
isletme Faaliyetlerinden Kaynaklanan Nakit Akislari 1.762 1.732 1,7%
Yatinim Faaliyetlerinden Kaynaklanan Nakit Akislar (1.347) (1.596) (15,6)%
Finansman Faaliyetlerinden Kaynaklanan Nakit Akislari (427) (7) 5.823,7%
Donem Sonundaki Nakit ve Nakit Benzerleri 983 995 (1,2)%

Tiarksat'n 2022 yihinda isletme faaliyetlerinden
kaynaklanan 1.762 milyon TL nakit girisi olurken,
finansman faaliyetlerinden 427 milyon TL, yatirim

Tirksat Faaliyet Raporu 2022

faaliyetlerinden 1,3 milyar TL nakit cikisi gerceklesmistir.
Tirksat'in faaliyetleri sonucunda net olarak 12 milyon TL
nakit cikisi olmustur.

N TURKSAT

Karlilik ve Borc Odeme Rasyolari (%) 2022 2021 % Degisim
Briit Kar Mariji 32,5% 39,8% (7.3)p
FAVOK Mariji 35,0% 47,1% 121)p
FVOK Mariji 26,8% 32,0% (5.2)p
Net Kar Marji 44,6% 23,9% 20,7p
Toplam Yiikiimliiliikler /Ozkaynak Orani 95,1% 116,4% (21.3)p
Net Borc/FAVOK Orani 1.6 2,0 (0,4)p

Tirksat'in yatinmlarina istinaden kullanilan krediler ve doviz
kurunun etkileriyle net borclanma 2022 yilinda artarken
Net Bor¢/FAVOK orani 1,6 olarak gerceklesmistir. Toplam

Sektoérel Bilgiler

yukimliliklerin 6zkaynaklara orani 2022 yilinda %95,1

olarak gerceklesmistir.

Sektorel Gelir Tablosu (milyon TL) 2022 2021 % Dedisim
Gelir 7.659 3.004 155,0%
Uydu 4.300 863 398,5%
Kablo 1.567 1.251 25,3%
Bilisim 1.792 890 101,3%
FAVOK 2.679 1.416 89,2%
Uydu 1.885 747 152,4%
Kablo 440 518 (15,0)%
Bilisim 354 151 133,9%
FAVOK Mariji 35,0% 47,1% (12,1)p
Uydu 43,8% 86,6% (42,8)p
Kablo 28,1% 41,4% (13,3)p
Bilisim 19,8% 17,0% 2,8p
Net Dénem Kan 3.419 717 377,0%

2022 yilinda Tirksat konsolide gelirleri, 4.300 milyon TL
ile uydu hizmetleri, 1.792 milyon TL ile bilisim hizmetleri
ve 1.567 milyon TL ile kablo hizmetlerinden olustu. Uydu
hizmetlerinden gelirler %398,5 oraninda artisla gecen yila
gore en fazla artis gosteren gelirler oldu.

Sektdrel bazda FAVOK'te en yiiksek tutar, sirasiyla 1.885
milyon TL ile uydu hizmetlerine, 440 milyon TL ile kablo
hizmetlerine ve 354 milyon TL ile bilisim hizmetlerine ait
olup, FAVOK marji yoniinden de %43,8 ile uydu hizmetleri
en yliksek orana sahip bulunmaktadir.
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SIRKET UNVAN VE iLETISIM BILGiSi

Ticaret Sicil Numarasi: 192881

Merkez:

Tiirksat Uydu Haberlesme KabloTV ve isletme A.S.
Yaglipinar'Mahallesi Tiirksat (Kiime Evler) idari Bina
Apt. No:1 Golbasi, ANKARA

Sirket internet Sitesinin Adresi:
www.turksat.com.tr

Subeler Adres ve iletisim Bilgisi

Kibris Ofis

Adana Il Midirligu

Ankara [l Mudurligu

Ankara/Ovecler Ofis

Ankara Universitesi
Teknopark

Ankara/Macunkdy
Yerleskesi

Antalya il Miidirligi

Balikesir Il Mudirligi

Bolu il Midurligu

Bursa il Mudurltigi

Denizli Il Miduirligi

Edirne Il Miidirligu

Erzincan il Midirligu

Erzurum [l Miduirligu

Eskisehir [l MudUrligu

Gaziantep il Midurligu

Veri Merkezi LEFKOSA

Huzurevleri Mahallesi Trkmenbasi Bulvari
Canodlu Plaza No:60/B Cukurova, ADANA

Camlica Mahallesi 147. Sok. No: 21/D 06200
Yenimahalle, ANKARA

Cevizlidere Mah. Cevizlidere Cad. No: 31,
Balgat, ANKARA

Bahcelievler Mahallesi 319 Cadde No:35/4
(Ankara Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi
Ek Kulucka Binasi) 06830 Golbasi/ANKARA

Camlica Mah. 147. Sok. No: 21 Yenimahalle,
ANKARA

Elmali Mah. Milli Egemenlik Cad. No: 38
Muratpasa, ANTALYA

Haciilbey Mah. Anafartalar Cad. No: 68/A,
10100, Merkez, BALIKESIR

Beskavaklar Mah. Kibris Sok. No: 4/A-B
Merkez, BOLU

Odunluk Mah. Liman Cad. Kizilay Plaza
No: 17/85 Niltifer, BURSA

Sirakapilar Mah. Saltak Cad. No: 96/A Pembe
Kosk Apt. 20010 Merkezefendi, DENIZLI

Kocasinan Mah. Sadik Ahmet Cad. No:28/C
22100, Merkez, EDIRNE

Adnan Menderes Mah. Adnan Menderes Cad.
No: 53, Demirkent, Merkez, ERZINCAN

Hiseyin Avni Ulas Mah. 230. Sok. Bulutlar
Emin Sitesi A Blok No: 18 AB Palandcken,
ERZURUM

Arifiye Mah. Kibris Sehitleri Cad. No: 41/A,
26010, Odunpazari, ESKISEHIR

Mucahitler Mah. Ali Fuat Cebesoy Bulv. No:
62/B, 27090, Sehitkamil, GAZIANTEP

istanbul il Midurligu
(Anadolu Yakasl)

istanbul il Mdirligu
(Avrupa Yakasr)

izmir il Mdurluga

izmir AR-GE Subesi

Karaman il Mudurliigi

Kayseri il Mdirliga

Kibris Subesi

Kocaeli il Midurligi

Konya Il Midtirligi

Manisa il Midurligu

Mersin il Midrligi

Samsun il Midrlig

Tekirdag Il Mudurligi

Yalova il Midirligi

Zonguldak Il Midirligu

N TURKSAT

icerenkdy Mahallesi Eski Uskiidar Yolu, Topcu
Ibrahim Sokak No: 4/B 34752 Atasehir,
ISTANBUL

Osmaniye Mah. Sirin Sok. No: 27/B Bakirkdy
JIstanbul

Akdeniz Mahallesi Halit Ziya Bulvari No: 74/A
Konak, [ZMIR

Dogus Cad. Dokuz Eyliil Universitesi Tinaztepe
Yerleskesi Tinaztepe Beta Binasi Depark
No:207/AG Kat: 2 Ofis: 213 Buca, IZMIR

ibrahim Hakki Konyal Mah.1116. Sok. No: 21
Merkez, KARAMAN

Glltepe Mah. Mustafa Kemal Pasa Bulv. Park
Apt. Sit. BBlok Apt. No: 24 B Melikgazi, KAYSERI

Veri Merkezi LEFKOSA KIBRIS

Kérfez Mahallesi Yiice Rifat Sokak No:73/A
[ZMIT/KOCAELI

Konevi Mah. Kazim Karabekir Cad. Okan Sit.
No: 25/B Meram, KONYA

Yarhasanlar Mahallesi 2300 Sokak 15/A MANISA

Cumhuriyet Mah. ismet indnii Bulvari Eser
Sitesi Alti No: 83/B, 33110, Yenisehir, MERSIN

Yenimahalle Mah. Atakent Bulv. No: 77/A
Atakum, SAMSUN

Hurriyet Mah. Fatih Sultan Mehmet Bulvari
Arpacik Sok.No:1/1 Stleymanpasa, TEKIRDAG

Siileymanbey Mah. Vural Sok. Seyhan is
Merkezi No: 4/1 Merkez, YALOVA

Mesrutiyet Mah. Gazipasa Cad. Ay Plaza Blok
No:50 I¢ Kapi No:1 Merkez, ZONGULDAK
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