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Prof. Dr. Kemal YUKSEK
Tirksat A.S. Yonetim Kurulu Baskani

Teknolojiyalnizcakodlardan, devrelerden ve makinelerden
ibaret olmayip sinirlari asmanin, diinyayi daha yasanabilir
kilmanin ve gelecee umutla bakmanin en etkili
araclarindan biridir.

Bugiin diinyada dijitallesme, yapay zeka, biiyiik veri,
nesnelerin interneti ve uzay teknolojileri yeni bir cagin
kapilarini aralamaktadir. Tiirksat Ailesi olarak bizler de bu
donisimiin onciisii olma vizyonuyla calismaktayiz. Bu
dogrultuda 20. yilimiz olan 2024 yil, Tiirksat icin sadece
yeni projeleri ifade eden bir yil dedil, iilkemizin dijital ve
teknolojik altyapisini giiclendirdigimiz, bilgiye erisimi
kolaylastirdigimiz, diinya ile daha baglantili oldugumuz,
kiiresel basarilarda rol aldigimiz, gelisim ve inovasyonu
odakladigimiz bir dénem olmustur.

Uydu teknolojilerinde attigimiz en biiyiikk adimlardan
biri Tiirksat 6A markasi olmustur. Tamamen yerli ve milli
imkanlarla lretilen bu teknolojiyi uzaya ugurlayarak
Tiirkiye'yi uydu uretebilen 11 iilke arasina tasidik. Tiirksat
6A uydumuz sadece bir teknoloji projesi degil; Tiirkiye'nin
mihendislik, bilim ve teknoloji liretme mefkiresinin
simgesi olmustur. Uzayin derinliklerine acilan bu pencere,
iletisimden savunma sanayisine, bilimsel kesiflerden
kiiresel veri altyapisina kadar bircok alanda yeni firsatlan
milletimizin hizmetine sunacaktir.

Ancak bizler, gokyiliziine bakarken yeryiiziinii de
unutmadik. Dijitallesmenin insan hayatina kattigi dederi
en iyi yansitan projelerimizden biri olan e-Devlet Kapisi
hizmet sunumu aracihidiyla 2024 yilinda 1.100'e yakin
kurum ve 8.500'den fazla hizmeti 67 milyonu askin
vatandasimizin kolay, hizli ve giivenilir erisimine sunduk.
Artik bircok islemin zamandan ve mekandan bagimsiz
olarak birkac saniyede tamamlanabiliyor olmasi, sadece
rakamlara degil, yasama dokunan, biirokrasiyi kaldiran
insan odakl dijital déniisiim teknolojisinin muazzam bir
eseridir.

2025 vizyonumuz dogrultusunda Tirksat1 diinyanin
en biyik kamu bilisim sirketlerinden biri haline
getirme hedefimize dogru kararlilikla ilerliyoruz. Kamu
yazihmlarindaki derin bilgi birikimimizi ve tecriibemizi
Tiirksat'in yenilikci tiriin uzmanhdgiyla harmanlayarak dijital
devlet insasinda oncii olacagiz. Gelistirecegimiz dijital
devlet coziimleri sayesinde yalnizca Tiirkiye'nin e-Devlet
altyapisini daha giiclii ve etkin kilmakla kalmayacak, ayni
zamanda dost ve kardes lilkelere de modern ve entegre
hizmetler sunacagiz. Bu biiyiik hedefin i1siginda dijital
doniusiimde lider olmayr ve yerli teknolojilerle kiiresel
Olcekte s6z sahibi bir iilke hdline gelmeyi amacliyoruz.

Yapayzekateknolojileriningelisimiylebirlikte veriyonetimi
ve analizi stratejik bir dneme kavusmustur. Sirketimiz de
bu doéniisiime ayak uydurarak gerekli adimlari atmaktadir.
Budogrultuda Ankara Gélbasi'ndainsaedilecek Tiirkiye'nin

en biiyiik veri merkezi olan Tiirksat Gélbasi Veri Merkezi ile
mevcut veri merkezlerimizin kapasitesini ve verimliligini
artirmayi hedefliyoruz. Ayni zamanda farkh kurumlarin
veri merkezleri ve kaynaklarini entegre ederek, iilkemizin
dijital kaynaklarinidaha verimli kullanmasinive ekonomiye
katma deger saglamasini amaclyoruz.

Tiirkiye'nin iletisim altyapisini daha da giiclendirmek
amaciyla kablo hizmet sunumumuzu 5 milyonu askin
haneye ulastirdik. Genisbant internet, sayisal yayincilik
ve bulut coziimlerinde kaliteyi artirarak Tiirkiye'yi giiclii
bir dijital gelecek icin hazirlamaktayiz. TV Her Yerde
platformumuz ile sayisal yayincilikta yeni bir cag baslattik
ve yeni nesil modern ekran deneyimini herkes icin daha
erisilebilir kildik.

Firsat esitligine sadik kalmanin iilkemizin geleceginde
kritik 6neme sahip oldugu bilincimizle teknoloji ve iletisim
hizmetlerimiz sadece biiyiik sehirlerle sinirh kalmayacak.
Bu refahtan tiim milletimiz esit faydalanacaktir. Evrensel
Hizmet Sunumu calismalarimiz ile yurdun en licra
noktalarina kurmaya devam ettigimiz baz istasyonlar
vasitasiyla istisnasiz her vatandasimiza dokunup yeni
nesil haberlesmeye deger katmaktayiz.

Teknoloji ve dijitallesme sadece bireylerin hayatini
kolaylastirmakla kalmiyor; ekonomileri, toplumlar ve
kiiresel rekabeti sekillendiriyor, ilkemizin konumunu
belirliyor. iste tam da bu sebeple bilgiye dayal bir gelecek
insa etmek ve giiclii olmak zorundayiz. Tim bu hedefler
dogrultusunda gelecegin miihendislerini, bilim insanlarini
ve girisimcilerini destekliyoruz. Ulkemizin gelecegini azmi
ve hayalleriyle belirleyecedine inandigimiz genclerimizi
Tiirksat Model Uydu Yarismamiz ile uzay ve haberlesme
teknolojilerine hazirlamaktayiz.

Oniimiizdeki yillarda katma degeri yiiksek teknolojiler
gelistirerek diinya pazarlarina acilacak, Tirkiye'nin bilgi
caginda kiiresel dlcekte bir lider olmasi icin inovasyonun,
bilginin ve dijital doniisiimiin 6nciisii olacagiz.

Vataninin gelismislik ve refah diizeyinden, olumliu
gelismelerinden memnuniyet duyan, bu gururu yiireginin
derinliklerinde hisseden kiymetli yurttaslarimiz bilmelidir
ki; kiiresel basarilara imza atacagimiz, bu ileri diizey
teknoloji seriiveninde insan ve deder yargilari odakli
muazzam gelismelere hep birlikte sahit olacagimiz,
ilkemizi hak ettigi mertebelere tasiyacagimiz miireffeh bir
gelecedi yine lilkemizin sahip oldugu bilgi birikimi ve insan
kaynadi hazinesiyle hep birlikte insa edecediz. Zira uzayda
mihendislik harikasi bir filoya sahip olmamiz, bu dinamik
ve kararli yapimizin bir yansimasidir.

Uydu teknolojilerindeki bu dev atiimimiz, Tiirkiye
Yizyili'na yiirilyen Biiyiik Tirkiye'nin kendinden emin
adimlandir. En énemlisi de tiim bu gayretlerimizin ciktisi
olan projelerimizi milletimizin refahi ve hizmetine sunduk.
Tiirksat olarak bizim hikdyemiz sadece teknoloji tiretmekle
sinirh kalmayacak; insan hayatini kolaylastiran, toplumu
ileriye tasiyan, gelecegi sekillendiren bir hazineye sahip
olacagiz.

Bizi bugiinlere ulastiran, basta 15 Temmuz sehitlerimiz
Ahmet 0zSOY ve Ali KARSLI olmak iizere, tiim
calisanlarimiza, is ortaklarirmiza ve bizlere sonsuz
desteklerini veren Aziz Milletimize yiirekten siikranlarimi
sunuyorum.
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1. TURKSAT A.S. HAKKINDA

Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S. (Tiirksat), diinyanin énde gelen uydu operatdrlerinden biri
olarak; 6 ayri haberlesme uydusu ve diger uydular tizerinden her tiirlti uydu haberlesme hizmetini kiiresel dlcekte
sunabilmektedir. Avrupa, Orta Dogu, Asya ve Afrika'ya uzanan genis bir cografyada uydular tizerinden ses, veri,
internet, TV veradyo yayincilik hizmetlerisaglayan Ttirksat, karasal altyapinin bulunmadidi bolgelerde miisterilerin
ihtiyaclarina yonelik esnek céziimler tretebilmektedir.

Tlrksat A.S., bilisim hizmetleri ile Tirkiye'nin dijitallesmesinde dnemli bir rol Gstlenmekte, e-Devlet Kapisini

isletmektedir. Ayrica kamu hizmetlerinin elektronik ortamdan sunulmasina yonelik projeler yiiriitmektedir.
Kapsama alanindaki farkli diller ve kdilttirleri birbirleriyle bulusturan Tirksat, kablo altyapisi tizerinden yurt icindeki
abonelerineanalogve sayisal TV, genisbantinternet, sabit telefon, OTT yayincihdi ve bulut depolama hizmetleride

sagdlamaktadir. Tlrksat, ayrica Evrensel Hizmet Sunumu kapsaminda Tirkiye genelinde ses ve genisbant internet
4.5G altyapisinin bulunmadidi yerlesim yerlerine altyapinin kurulmasi ve isletilmesini saglamaktadir.

™ TURKSAT

heryerde

Tiirksat Faaliyet Raporu 2024

Tiirksat Faaliyet Raporu 2024
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1.1. YASAL YUKUMLULUKLER VE FAALIYET ALANLARI

1.1.1. Uydu Hizmetleri

Tlrksat, ulusal egemenlik kapsamindaki uydu yoriinge
pozisyonlarinin haklar, yonetimi ve isletme yetkisine sahip
olmak ve bununla ilgili ylkimltlikleri yerine getirmek, adina
kayith ve dider operatorlere ait uydular isletmeye vermek ve
bu alanlarda faaliyet gostermek lizere Tiirk Ticaret Kanunu ve
6zel hukuk hikiimlerine tabi olarak 22 Temmuz 2004 tarihinde
kurulmustur. (02.07.2004 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan
406 saylli Telgraf ve Telefon Kanunu, 16.06.2004 tarih ve 5189
sayili Cesitli Kanunlarda Dedgisiklik Yapiimasina Dair Kanun'un 5.
maddesi ile eklenen ek 33. madde)

Sirketimiz, ulusal uydu programi ve insan kaynadi yetistirme
ve yeni uydulann temini konularinda yetkilendirilmistir.
(08.10.2005 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 23.09.2005
tarih ve 2005/9481 sayili Bakanlar Kurulu Karari, 13.03.2009
tarihli Resmt Gazete'de yayimlanan 25.02.2009 tarih ve 14697
sayil Bakanlar Kurulu Karari)

Ayrica, evrensel hizmetler konusundaki yonetmelik degisikligi
ile “Bu Yonetmelik kapsamindaki evrensel hizmetler, Tirksat
Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme Anonim Sirketinden
(Tdrksat A.S.) temin edilebilir. Ancak Tirksat A.S.'den dogrudan
alinabilecek evrensel hizmetler, 406 sayili Kanunun ek 33'inct
maddesinin on birinci fikrasi hiikiimleri cercevesinde temin edilir.
S6z konusu gorevin ifasinda uygulanacak hususlar, Tirksat
A.S. ile yapilacak protokol ile belirlenir.” hikmi getirilmistir.
(01.09.2021 tarih ve 31585 sayi ile Resmi Gazete'de yayimlanan
Evrensel Hizmet Gelirlerinin Tahsili ve Giderlerinin Yapilmasina
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik)

9 Kasim 2021 tarihinde Ulastirma ve Altyapi Bakanligi ve Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurumu ile Evrensel Hizmet Teminine
lliskin Protokol imzalanmistir.

1.1.2. Kablo Hizmetleri

Kanun ile “Tirk Telekom'un, ortak yerlesim alanlar ve Kablo
TV sebekesinin icinden gectigi ortak altyapi tesisleri haric
olmak lizere, Kablo TV hizmet ve altyapisiyla ilgili tim tasinir ve
tasinmazlari, her tiirlii techizat, arac, gerec, malzeme, yazilim ve
donanimlari, her turld fikri ve sinai haklari ile sair hak, alacak ve
borclar, her tiirlli s6zlesme ve kredi anlasmalari ile leh ve aleyhe
aciimis ve acilacak olan davalari, icra takipleri ve halen yirttilen
veya sonuclandirilan timidariinceleme ve sorusturmalari, biitiin
hak, borg, alacak, yetki ve yikimliltkleri ile birlikte Tirksat
AS.ye devredilir” hikmi getirilerek, kablo altyapisi ve bu
altyapi lzerinden yurttilen hizmetler Tlrksat'a devredilmistir.
(27.04.2005 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 21.04.2005
tarih ve 5335 sayili Kanun)

Boylece Tirksat, uydu operatorliginin yani sira, kablo
operatorligl gorevini de Ustlenerek yurt icindeki abonelerine
analog ve sayisal TV, genisbant internet, sabit telefon, OTT ve
bulut depolama hizmetleri saglamaktadir.

1.1.3. Bilisim Hizmetleri

Bakanlar Kurulu karari ile kamu hizmetlerinin ortak platformda,
tek kapidan (portal) sunumu ve vatandasin devlet hizmetlerine
elektronik ortamdan givenli ve hizli bir sekilde erisimini
saglamak amaciyla e-Devlet Kapis'nin kurulmasi, isletilmesi
ve yonetilmesine karar verilmistir. (20.04.2006 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan 24.03.2006 tarih ve 2006/10316 sayili
Bakanlar Kurulu Kararr)

Buna gore, kamu hizmetlerinin ortak platformda, tek kapidan
(portal) sunumunu ve vatandasin kamu hizmetlerine elektronik
ortamdan glvenli ve etkin bir sekilde erisimini saglayacak
olan e-Devlet Kapisi'nin kurulmasi ve yonetilmesi gorevi ve
sorumlulugu Basbakanlik adina Ulastirma ve Altyapi Bakanlgina
verilmistir. Bakanllk da e-Devlet Kapisi teknik altyapisinin
kurulumu ve isletilmesi ile ilgili gérev ve sorumluluklarin Tirksat
tarafindan yriitilmesine karar vermistir.

e-Devlet Projesi kapsaminda kamu hizmetlerinin elektronik
ortamda, ortak bir platformda ve vatandas odakli sunumu icin
is stireclerinin gdzden gecirilmesi, icerik yonetimi, entegrasyon
ile ilgili standartlar ve gerekli hukuki diizenlemeler konusundaki
calismalarin, Ulastirma ve Altyapi Bakanliginin koordinasyonunda
ve ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin etkin katihmiyla Tirksat
tarafindan yuritilecedi, bu cercevede tim kamu kurum ve
kuruluslarinin Tirksat'in talep edecedi her tirli bilgiyi, belgeyi
ve destegdi saglamak ve isin yirittimesine dair onerilerine
de uymakla ylkimli olacadi belirtilmistir. (10.08.2006 tarihli
ResmT Gazete'de yayimlanan 2006/22 sayili e-Devlet Kapisi'nin
kurulmasi, isletiimesi ve yonetilmesi hakkindaki Basbakanlik
Genelgesi)

10 Temmuz 2018 tarih ve 30474 sayii Resmi Gazete'de
yayimlanan 1 nolu Cumhurbaskanhdi kararnamesi ile
“Cumhurbaskanitarafindanbelirlenenamac, politikavestratejilere
uygun olarak kamunun dijital donlsiimiine dncliliik etmek, Dijital
Tlrkiye (e-Devlet) hizmetlerinin sunumuna aracilik etmek,
kurumlar arasi is birligini artirmak ve bu alanda koordinasyonu
saglamak” gorevi Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhdi Dijital
Dontistim Ofisi Baskanligina verilmistir.

23 Ekim 2019 tarih ve 48 sayili Cumhurbaskanhdi Kararnamesi
ile s6z konusu gorevler Dijital Donlistim Ofisi Baskanhdina
devrolmus, 24 Mart 2006 tarih ve 10316 sayili Bakanlar Kurulu
Karariise 25 Mart 2020 tarih ve 2303 sayill Cumhurbaskani Karari
ile miilga edilmistir. Bu cercevede Dijital Déniisiim Ofisi Baskanlid
ile e-Devlet Kapisinin isletilmesi ve gelistiriimesine iliskin 17
Adustos 2020 tarihinde sozlesme imzalanmistir.

10 Kasim 2008 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 58089 sayili
Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 67-(1) maddesine Ek 33.
maddesinin birinci fikrasinda yer alan “isletmek ve ticari faaliyette
bulunmak” ibaresinden 6nce gelmek lizere “kamu hizmetlerinin
elektronik ortamda verilebilmesini saglayan e-Devlet Kapisi
hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda her tiirlG
faaliyette bulunmak” ibaresi eklenmistir.

Tlrksat bu kapsamda, ilgili kurumlarla koordine bir sekilde
e-Devlet Kapisi'ni isletmekte, kamu kurumlarina yonelik bilisim
cOziimleri Uretmekte, anahtar teslim projeleri gerceklestirmekte,
cesitli konularda bilisim Griin ve hizmetleri sunmaktadir.

Tlrksat ayrica 2007 yili itibariyla Codrafi Bilgi Teknolaijileri
alaninda uydu goriintlisi satisi, gozlem uydulan Uzerinden
elde edilen verilerin islenerek kamu kurumlari ile 6zel sektor
kuruluslarinin ihtiyaclarnini karsilamaya yonelik uzaktan algilama
gibi katma dederli projeler tretmeye baslamistir.




1.2. KURUMSAL YAPI VE YASAL YUKUMLULUKLER

1.2.1. Sermaye Yapisi, Paylarin Oy Haklari
ve Denetim

a. Sermaye Yapisi

2 Temmuz 2024 tarih ve 406 sayil Telgraf ve Telefon Kanunu'na
eklenenEk 33.maddekapsaminda, Tiirksat'in %100 sermayesi, 5
Subat2017'deyayimlananBakanlarKuruluKararile TirkiyeVarlik
Fonu'na devredilmistir. Sirketin sermayesi 8.053.743.283 TL'dir.

Tlrksat'n oy, yonetim, temsil ve denetim haklarn Ulastirma
ve Altyapi Bakanhidi tarafindan kullaniimaktadir. Ayrica, 6102
saylll Turk Ticaret Kanunu ve ilgili yonetmeliklere gore Ticaret
Bakanhdi denetimine tabidir. Vergi Usul Kanunu'na gore
hazirlanan mali tablolar yeminli mali misavir, Uluslararasi
Finansal Raporlama Standartlarina uygun tablolar ise bagimsiz
denetimden gecirilmektedir.

b. Denetim

Sirketimizin denetiminde TBMM denetimine iliskin 09 Nisan
1987 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 02 Nisan 1987 tarih
ve 3346 sayill kanunun 9. maddesi hiikiimleri uygulanmaktadir.
Buna gore Tiirksat'in denetimi, TBMM KiT Komisyonu tarafindan
yapilmaktadir. TBMM KiT Komisyonu, 2005 yilinda aldigi kararla
denetim icin Ylksek Denetleme Kurulu/Sayistay Baskanhgin
gorevlendirmistir. Sayistay Baskanlidinca hazirlanan yillik
raporlar, TBMMKIT Komisyonu'nda gériisiilmektedir. 2021-2022
yillari denetimlerinin gériisiildigii KiT Alt Komisyon toplantisi
14 Kasim 2024 tarihinde yapilmis olup, ilgili yillara ait bilanco ve
netice hesaplarn gértstlmistir. 27 Mayis 2024 tarihinde 2023
yili Olagan Genel Kurul toplantisi yapilmistir.

1.2.2. Bagh Ortakhklar/istirakler/Bagh
Menkul Kiymetler

a. Bagh Ortakhklar

Eurasiasat S.A.M.

Eurasiasat SAM, 27 Kasim 1995 tarihli ve 95/7526 sayili
kararname ile 30 Ekim 1996 tarihinde Monako'da kurulmustur.
Kurulusundaki Tirk Telekom A.S.nin %51 oranindaki hisse
sahiplidi, 2000/307 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla %75'e
cikmistir.

2004 yilinda Turksata devrolan hisseler, 2008/13656 sayili
Bakanlar Kurulu Karariyla %100°e ulasmistir. Eurasiasat SAM'In
sermayesi 64,5 milyon Euro'dur.

Eurasiasat S.A.M., 2016 yilinda faaliyetini sonlandiran Tiirksat
2A uydusunun isletmeciligini yapmis olup, halihazirda uydu
sektoriinde faaliyetlerini stirdlirmektedir.

b. istirakler

TCDD Teknik Miihendislik ve Miisavirlik A.S.

Rayl Sistemler Miihendislik Miisavirlik A.S. (RAYSIMAS), 04
Temmuz 2016 tarih ve 2016/9018 sayili Bakanlar Kurulu Karan
ile yurt icinde ve yurt disinda demir yolu, hafif rayh sistem ve
metro hatlanyla bu sektorde kullanilan araclara yonelik etiit
ve proje hazirlanmasi, uygulanmasi ve kontroliiniin yapilmasi,
miusavirlik, sertifikasyon, AR-GE, test ve kabul islemleri vb.
konularinda hizmet vermek tizere kurulmustur.

24 Adustos 2020 tarihinde yapilan genel kurul toplantisinda
sirketin Unvani dedistirilmis olup, Tirksatin %40 oraninda
sahipligi bulunan TCDD Teknik Mihendislik ve Misavirlik A.S.'nin
sermayesi 135.000.000 TL'dir.

c. Bagh Menkul Kiymetler

Eutelsat Communications S.A.

Sirketimiz Euronext Paris borsasinda islem goren Eutelsat
Communications S.A. sirketinde toplam 883.562 adet hisseye
sahiptir.

ICO Global Communications Limited/Pendrell
Corp.

Pendrell Corporation yonetim kurulu 12 Aralik 2022 tarihinde
almis oldugu Yonetim Kurulu Karar ile Sirketin A Sinifi ve
B Sinifi adi hisse senedi sahiplerine 6denecek orantisal bir
dagrtim yapilacagini beyan etmistir. Sirketimizin 4 adet hissesi
bulunmaktadir.

1.3.IC DENETIM

Sirket calismalarina deder katmak ve belirlenen misyon ve
vizyona ulasmak amaci dogrultusunda Sirketin tim islem, stirec
ve faaliyetlerinin amac ve politikalara, programlara, stratejik
planlara ve mevzuata uygun olarak yurttilmesini, kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli kullanilimasini, bilginin givenilirligini,
btlinliglnd ve zamaninda elde edilebilirligini saglamaya
yonelik risk odaklidenetimler, Teftis Kurulu Baskanlidi tarafindan
yaplimaktadir.Teftis Kurulu Baskanlidi ayrica, Yonetim Kurulu
Denetim Komitesi onayi ile her tirli inceleme, sorusturma ve
danismanlik faaliyetini de icra etmektedir. 2024 yili icerisinde;
onayli denetim programi uyarinca 13 adet birim denetimi ile
ilgili birimlerde T.C. Cumhurbaskanhd Bilgi ve iletisim Giivenligi
Rehberi denetimleri yapilmis, bunun disinda program disi olarak
8 adet inceleme/sorusturma/danismanlik faaliyeti ifa edilmistir.
Denetime esas faaliyetler disinda 14 adet mesleki sorumluluk
fonu incelemesi, 7 adet mevzuat hazirlama ve diizenleme
calismasiile5adet sorudnergesi/CIMER basvurusu cevaplanmasi
calismalari gerceklestirilmistir.

1.4. HEDEF VE CALISMA
ILKELERI

Tlrksat; bilgiyi teknolojiye, teknolojiyi toplumsal ve ekonomik
faydaya donistiirmeyi amaclamaktadir. Uydu haberlesme
hizmetleri alanindaki bilimsel ve teknolojik gelismeleri yakindan
takip eden Tirksat, bu alanda Ullkemizde yapilan calismalara
onctiliik eden kurumlar arasinda yer almaktadir.

Uydu ve uzay teknolojileri alaninda yurttilen calismalarda disa
bagimlihgl azaltmayi, sahip oldudu imkanlari ve kabiliyetleri
artirmayi, Ulke kaynaklarinin verimli bir sekilde koordine
edilmesine katkida bulunarak, Turkiye'nin yiksek teknoloji
bakimindan kendine yeterlidini artirmayi, 0Ozellikle uydu
ve uzay calismalarinda bilginin Uretime ve katma dedere
dontstdrilebilmesini saglamayi hedeflemektedir.

Sahip oldudu kablo altyapisini genisleterek ve gelistirerek,
mUsterilerine internet, TV ve ses hizmetlerini en hizli, kesintisiz,
kaliteli ve uygun fiyatlarla bulusturmak icin calisan Tirksat,
bilisim hizmetleri alaninda da Turkiye'nin e-dontstimine katki
saglayacak projeleri gerceklestirmeyi ve “kamunun bilisim
cozim merkezi” olmayl kendine hedef olarak belirlemistir.
Ayrica Tarkiye'nin yazim ihrac eden bir tlke olmasi amaciyla
bilisim projelerinin yurt disina pazarlanmasina yonelik calismalar
yapmaktadir.

Evrensel Hizmet Sunumuile Tirkiye genelinde ses ve genisbant
internet (4.5Q) altyapisinin mevcut olmadidi yerlesim yerlerine
5369 sayili Evrensel Hizmet Kanunu kapsaminda Tirksat
tarafindan gereklialtyapininkurulmasi, kurdurulmasi, sézkonusu
altyapilar (izerinden hizmet sunulmasinin ve isletilmesinin
saglanmasi amaclanmaktadir.




VizYONUMUZ
Bilgi servisleri pazarinin EMEA'da (Europe-Middle East-Africa) lideri olmak.

MiSYONUMUZ
Dinyanin her yerine kesintisiz ve glivenilir bilgi servisleri saglamak.

KALITE POLITIKAMIZ
Misteri odakli calisma kdltird, calisan memnuniyeti ve stirekli iyilestirme anlayisiyla, Kalite Yonetim Sistemi
sartlarini yerine getirerek, tilkemizin degisimine ve gelisimine dnctillik ederek, bilgi servisleri pazarinda lider,

diinyada 6nde gelen bir sirket olmaktir.
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1.5. ORGANIZASYON SEMASI
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Yonetim Kurulu Uyeleri ile Ust Diizey Yéneticilere Saglanan Mali Haklar:

Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticilere 01 Ocak-31 Aralik 2024 doneminde;

N

N

Saglanan huzur hakki, ticret, prim, ikramiye gibi mali menfaatlerin toplam tutari, 69.534.088,99 TL,

Verilen 6denekler ve konaklama giderleri toplam tutar 2.597.718,25 TL'dir.




1.6. INSAN KAYNAKLARI

1.6.1 Personel Durumu

Tlrksat A.S. biinyesinde 2024 yili sonu itibariyla yas ortalamasi 39,8 olan 1.166 personel gorev yapmaktadir.
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Cinsiyet Dagilimi Yas Araligi Unvan Dagilimi Egitim Durumu
® Kadin ® 30 Yas Alti e UstveOrta @ IlkveOrtadgretim
’ Kademe Yonetici
® Erkek ® 31-40Yas ® idariPersonel ® Lise
® 41-50Yas ® Teknik Personel ® OnlLisans
® 51-60Yas ® Lisans
® YiiksekLisans/Doktora

Sirketimiz, personeline katma deder saglamaya yonelik editim faaliyetleri dlizenlenmektedir. Bu cercevede 2024 yilinda personelimiz
icin asagidaki egitimler gerceklesmistir.

Tirksat Faaliyet Raporu 2024

1.6.2. Aday Mihendislik Programi 1.6.3. Staj Olanaklari

Universitelerin miihendislik bélimii 6grencilerinin sirket | Uydu haberlesme, kablo yayinalik ve bilisim teknolojileri
biinyesinde egitildigi aday mihendis programi‘Dis Pesine’ile | alanlarinda faaliyet gosteren Tirksat, Ulkemizin teknolojik
bilgi pratikle bulusturulmaktadir. Bu yilikincisi gerceklestirilen | gelisimine onctiliik etmek ve milletimizin hizmetinde kesintisiz
programa 13 direktorlikte cesitli Gniversitelerin farkli | bir iletisim agina sahip olmak vizyonuyla s6z konusu alanlarda
disiplinlerinden 38 aday miihendis katilim saglamistir. kadrosundaki basarili uzmanlar ve miihendislerle calismalarina
devam etmekte ve bu faaliyet alanlari ile ilgili staj olanaklar
sunmaktadir.

On lisans, lisans veya lisanstistii egitimi alan 6grenciler Tiirksat'in
faaliyet alanlarina uygun branslarinda staj yapabilmektedirler.

1.7. SERTIFIKALAR

Sirketimizin sahip oldugu sertifikalar ve ilk alinma tarihleri:

%|S0O 9001 Kalite Yonetim Sistemi - 18 Subat 2005

%W TS 13298 Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemi- 28 Mart 2013

% TS ISO/IEC 20000-1:Bilgi Teknolojisi Hizmet Yonetim Sistemi - 06 Mayis 2013
W TSENIS09241-151 insan - Sistem Etkilesiminin Ergonomisi - 12 Mart 2014
w|S0-22301:2019 s Sirekliligi Yonetim Sistemi -08 Subat 2016

% Tesis Glivenlik Belgesi - 30 Mart 2017

% CMMI-DEV V2.0 MATURITY LEVEL3 - 22 Ekim 2020

% TS ENISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi 10 Subat 2024
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Tirksat her yerde, i

teknolojinin pesinde, -
bilginin aydinlattigi yolda,

hayata ve insana dokunan degerler lizerinde yiikselecektir.

Her zaman ilham veren, her zaman 6ncii ve her zaman uzman... )
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KILOMETRE TASLARI

2004

Tirksat A.S. kuruldu

o
2005

Kablo TV ve VSAT
hizmetlerine baslandi

2006

Tirksat 1B uydusu

omriint tamamladi

2007

Codgrafi Bilgi Teknolojileri hizmetlerine baslandi

®
2008

Tirksat 3A uydusu uzaya firlatildi

Sayisal Kablo TV ve Genisbant internet hizmetlerine
baslandi

e-Devlet Kapisi hizmete acildi
Bilisim faaliyetlerine baslandi

Sayisal paket yayinricin
Uplink Merkezi kuruldu

2013

Tirksat gozlemevi kuruldu

KabloWeb TV hizmeti sunulmaya baslandi

2012

Sayisal Kablo TV ve Kablonet'te 500.000 aboneye ulasildi

Net satislar 500 MTL'yi asti

2011

Sayisal Kablo TV tist paket, kullanicilarin hizmetine sunuldu

Erzincan ilinde Kablo TV hizmetleri verilmeye baslandi

2010

Tiirksat 1C uydusu
omriini tamamladi

Belgenet'te ilk miisteriyle
sozlesme imzalandi

2009

Mobil e-Devlet hizmetleri verilmeye baslandi

LRIT hizmetlerine baslandi

~
o~
2014

Tiirksat 4A uydusu
uzaya firlatildi

Turksat uydularindan ilk defa 4K Ultra
HD yayin yapildi

ilk yerli uydu Tiirksat 6ATin
sozlesmesiimzalandi

iﬂ5515

Uzay Sistemleri Entegrasyon
ve Test (USET) Merkezi acildi

~

Tiirksat 4B uydusu uzaya firlatildi

Karamanilinde Kablo TV
hizmetleri verilmeye baslandi

®2016

Turksat 2A uydusu émriint tamamladi
Kablo TV'de markalar yenilendi

VSAT hizmetlerimizde yeni marka
TirksatNet'in tanitimi yapildi

Inmarsat ile stratejik is birligi
anlasmasi yapildi

Model Uydu Yarismasi'nin
ilki gerceklestirildi

3

‘®

2021

Tiirksat 5A uydusu uzaya firlatildi

UAB ve BTK ile evrensel hizmet
teminine iliskin protokol imzalandi

Tirksat 5B uydusu uzaya firlatildi

2020

KabloNet 1 milyon aboneye ulasti

e-Devlet Kapisi kullanici sayisi
50 milyona ulasti

Sinema TV 1 milyon aboneye ulasti

2019

Farkl sebekelerden hizmet sunumu
ve mobil hizmet is modellerine iliskin
BTK Kurul Kararialind:.

Tiirksat 5A ve Tiirksat 5B uydulari
kredi sozlesmesi imzalandi

2018

belN Sports kanallari Kablo TV'de yayinlanmaya basladi

Ultra HD 8K test yayini Tlirksat 4B
uydusu lizerinden verilmeye baslandi

Diger operatdrlerle altyapinin ortak kullanimi ve toptan
seviyede veri akisi erisimi sozlesmesi imzalandi

@® 2022

Tiirk Telekom sebekesi tizerinden 81
ilimize Kablo internet (Kablonet)
hizmeti sunulmaya baslandi

Tirksat Kablo e-Devlet Kapisi'na
dogrudan entegre olarak abonelik
sozlesme onayi stirecini isleten ilk
Telekom Operatorii oldu

KKTC e-Devlet Kapisi ve Veri Merkezi
acilisi gerceklestirildi

Digiturk, Tlrksat uydulan tizerinden
hizmet vermeye basladi

© 2023

Tapu Takas e-Devlet Entegrasyonu
Projesi Hizmete Alindi

Bursa Kentsel Trafik Yonetim Merkezi
Projesi Hayata Gecirildi

Yakin Yériinge ve Kiip Uydu Calistayi
Gerceklestirildi

Tiirksat Uydu Yer Sistemleri Yedeklilik
Merkezi Acildi

Tiirksat'in ilk Girisimcilik Projesi
Yoriinge'nin Lansmani Yapildi

2017

Tiirksat hisselerinin tamami Tirkiye Varlik

Fonu'na devredildi

Kablo TV abone sayisi 1 milyonu asti

Net satislar 1 milyar TL'yiasti

Tiirksat 5A ve 5B uydularinin sézlesmesi

imzaland




2024'TE ONEMLI GELISMELER

25 NiSAN

Tiirksat ile Azercosmos
Arasinda Ku- Band Uydu
Kapasitesi Teminine Yonelik
is Birligi Anlasmasi imzalandi

15 HAZIRAN

Tiirksat ile Turkcell Arasinda
Kurumsal internet Ve Mobil
Backhaul Hizmetleri
Sézlesmesiimzaland

06 HAZIRAN

Diis Pesine Aday Mihendis
Programi ilk Mezunlarini Verdi

9 TEMMUZ

Yerli ve Milli Haberlesme Uydusu
Tiirksat 6A Uzaya Firlatildi

[ B
- e

o ©

2 TEMMUZ

"TV Her Yerde" OTT
Platformu Devreye Alindi

14 AGUSTOS

Tirksat Glines Enerji Santrali
Hizmete Alinarak Elektrik
Uretimi Basladi

o—

|

Ve
‘/

22 AGUSTOS

Kooperatif Akilli Ulasim
Sistemlerine Yonelik Merkezi
Yazilim Platformu Gelistirilmesi
Projesi Lansmani Yapildi

e
® - ©

19 EYLUL

9'uncu Tirksat Model Uydu
Yarismasi Yapildi

02 EKiM

Adana'da Diizenlenen
Teknofest Havacilik Uzay Ve
Teknoloji Festivalinde Uriin
Ve Hizmetlerimizi Tanittik

i

18 EKIM

Etisalat Firmasi ile Tiirksat 5B
Uydusu Ka-Bantta Uydu
internet Hizmeti Anlasmasi

Yapildi

24 EKIM

KKTC Ulusal Arsivnet Ve KKTC
POLIS Genel Miidiirligii
Belgenet-Arsivnet Hizmeti
Devreye Alindi

o

31 ARALIK

Yaklasik 1 Milyon Hanede Fiber
Altyapi Dénustimi Tamamlandi

Turksatile AJet arasinda
“Ugak Ici Baglanti Sistemi
Sézlesmesi” imzalandi

Nog
] 6 ARALIK
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2. UYDU HIiZMETLERI
2.1. UYDU FIiLOSU VE OZELLIKLERI

Tirksat 1B uydusu 1994-2005, Tlrksat 1Cuydusu 1996-2010, Turksat 2A uydusu 2001-2016 yillarinda hizmet vermis olup
gorevlerini tamamlamislardir.

Omriinii
Tamamlamis Yoriinge SEWGERENLT Gorev Bitis Tarihi
Uydular
Turksat 1A Ocak 1994 -
Tirksat 1B 31° Dogu Agustos 1994 Arahk 2005
Turksat 1C 42° Dogu Temmuz 1996 Eyltl 2010
Turksat 2A 42° Dogu Ocak 2001 Eyltl 2016

Halihazirda, Tlrksat 3A, Tlrksat 4A, Tirksat 5B ve Tlirksat 6A uydulari 42° Dogu, Tirksat 4B uydusu 50° Dogu ve Tirksat 5A uydusu
ise 31° Dogu boylaminda isletilmektedir.

2.1.1. Turksat 3A Uydusu

Firlatma Tarihi

Yoriinge Lokasyonu

Uretici Firma

Turksat 3A haberlesme uydusu, 13 Haziran 2008 tarihinde
Fransiz Guyanasr'ndaki Kourou Uzay Merkezi'nden firlatiimis ve
16 Temmuz 2008 tarihinde ticari faaliyetlerine baslamistir.

42° Dogu boylaminda hizmet veren Tirksat 3A haberlesme
uydusu, Tirkiye basta olmak Uzere, tiim Avrupa, Kuzey Afrika
ile tm Tirk Cumhuriyetlerinin yani sira, Cin sininna kadar
uzanan cok genis bir kapsama alanina sahiptir. Ttirksat 3A, bu
genis cografyada ktictik caph canak antenlerle dogrudan TV

'I"I'nh-u.il."l

13 Haziran 2008 (Ariane 5)

42° Dogu Boylami

Alcatel Alenia Space Industries (Thales)

yayinlarinin izlenmesine imkan veren yiksek kalitede bir hizmet
sunmaktadir.

Tlrksat 3A haberlesme uydusundan Ku frekans bandinda veri
haberlesme hizmetleri de sunulmaktadir. Tlrksat 3A, cografi
kosullar nedeniyle radyo-link ve kablo iletisim altyapisi mevcut
olmayan bolgelere VSAT terminalleri araciigiyla internet, ses ve
gorintl hizmetlerinin gottrilmesiicin de kullanilabilmektedir.

'q"rmul,: 'l"hhl:l.ll."l

Tlrksat 3A Uydusu Kapsama Alanlari




2.1.2. Tiirksat 4A Uydusu

A EVW G ERE
Yoriinge Lokasyonu
Uretici Firma

Tlrksat 4A haberlesme uydusu, 14 Subat
2014 tarihinde Kazakistan'da bulunan
Baykonur Uzay Ussii'nden firlatilmistir. Uydu,
29 Mart 2014 tarihinde ticari faaliyetlerine
baslamistir.

Ttirksat 4A, Dodu ve Bati kapsama alanina ek
olarak sadece Tirkiye'ye yonelik inis seviyesi
cok gticli bir kapsama alani secenedini de
sunmaktadir. Kapsama alanlan arasindaki
yiksek anahtarlama  kabiliyeti, uydu
filomuzda esnek kapsama alani ve baglanti
imkanlarini devam ettirmektedir.

"'I"l:uh-rhl_l

14 Subat 2014 (Proton)

42° Dogu Boylami

Mitsubishi Electric Corporation (MELCO)
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Tirksat 4A Uydusu Kapsama Alanlari
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2.1.3. Tiirksat 4B Uydusu

A E G ERENLT 16 Ekim 2015 (Proton)

Yoriinge Lokasyonu 50° Dogu Boylami

Uretici Firma Mitsubishi Electric Corporation (MELCO)

Tiirksat 4B haberlesme uydusu, 16 Ekim 2015 tarihinde Kazakistan Baykonur Uzay Ussiinden g
firlatiimis ve 21 Ocak 2016 tarihinde ticari faaliyetlerine baslamistir. Tirksat 4B uydusu (izerinden -
Ku frekans bandinda TV yayinclidina ilave olarak, Ka frekans bandindaki spot kapsama alanlari ile
yuksek hizlve daha diisiik maliyetlere sahip internet erisim hizmetleri sunulmaktadir.

Tlrksat 4B uydusu, basta Ka-Bant tizerinden yliksek hizl veri haberlesmesi ve SNG (Satellite News
Gathering - Kisa Sureli Yayin Gecisi) kullanimi olmak tizere, Avrupa, Afrika'nin kuzeyi, Tirkiye ve Orta
Asya Uzerinden diger uydu haberlesme hizmetleriicin de kullanilabilmektedir.

Tlrksat 4Biile birlikte 50° Dogu yoriingesinde ilk defa Tirksat uydusu isletilmeye baslanmistir.

nnoa

Tirksat 4B Uydusu Kapsama Alanlari




2.1.4. Tirksat 5A Uydusu

N EN G ERELT

Yoriinge Lokasyonu

Uretici Firma

Tirksat 5A/5B uydu Uretim ve teknoloji transferi programinin
ilk fazi olan Tlrksat 5A uydusu, 8 Ocak 2021 tarihinde uzaya
firlatilmistir.

Yoringeye yiikseltme ve yoriingede test (In-Orbit Test-10T)
srecinin tamamlanmasinin ardindan 28 Haziran 2021 tarihinde
Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip ERDOGAN'IN katildigi
torenle hizmete alinmistir.

31° Dodu yoriingesinde hizmet veren uydu; tlkemiz ile birlikte
Avrupa, Orta Dogu, Kuzey Afrika, Orta-Bati ve Gliney Afrika,
Akdeniz, Ege ve Karadeniz sularinikapsama altina almistir.

Bdylece ilkemiz yeni Ku-Bant kullanan 6ncdi tlkeler arasindaki
yerini alarak uydu hizmetleri sektoriindeki uluslararasi rekabet
glictine dnemli bir katki saglamistir.

TV yayinald ve uydu haberlesme alanlarinda hizmet veren
Tirksat 5A uydusunun 15 yildan fazla servis (tasarim) omri ve
30 yildan fazla manevra (yakit) émri bulunmaktadir.

8 Ocak 2021 (Falcon 9)

31° Dogu Boylami

Airbus Defence and Space (ADS)

Turksat 5A Uydusu Kapsama Alanlari

Tirksat Faaliyet Raporu 2024
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2.1.5. Tiirksat 5B Uydusu

Firlatma Tarihi 19 Arahik 2021 (Falcon 9) :
Yoriinge Lokasyonu 42° Dogu Boylami

Uretici Firma Airbus Defence and Space (ADS)

Tirksat 5A/5B uydu programlar kapsaminda, Airbus Defence
and Space Limited firmasi tarafindan Uretilen ve 19 Aralik
2021 tarihinde SpaceX tarafindan uzaya gonderilen Tirksat
5B uydusu, yoringe yikseltme ve yoriinge testlerinin
tamamlanmasinin ardindan 14 Haziran 2022 tarihinde
Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip ERDOGAN'In katildigi
torenle hizmete alinmistir.

Kara, hava ve deniz araclarina gelismis veri haberlesme hizmeti
sunan Tirksat 5B ile Orta Dogu'nun tamami, Basra Korfezi,
Kizildeniz, Akdeniz, Kuzey ve Dodu Afrika, Nijerya, Gliney
Afrika ve yakin komsu (ilkeleri kapsama alaninda yer alacak
sekilde mevcut Ka-Bant veri haberlesme kapasitesi, yaklasik
15 kat artmistir.

Turksat 5B Uydusu Kapsama Alanlari

Tirksat mihendislerinin destegi ile Aselsan tarafindan yerli
olarak tasarlanan ve Uretilen iki adet haberlesme ekipmani
Tirksat 5B uydusunun Ku ve Ka-Bant faydal yiiklerinde
kullanilmakta olup, yoriinge testlerinde s6z konusu iki
ekipmanin sorunsuz sekilde calistigi teyit edilmistir. Bahse
konu iki ekipman, ticari bir haberlesme uydusunda kullanilan
uzay tarihcesi kazanan ilk yerli donanimlar olmustur.

.,

14 Haziran 2022 Tirksat 5B Hizmete Alma Toreni

Tirksat Faaliyet Raporu 2024




2.1.6. Tirksat 6A Uydusu

Firlatma Tarihi 9 Temmuz 2024 (Falcon 9)

42° Dogu Boylami (Yoriinge testeleri 50°D)

Yoriinge Lokasyonu

Uretici Firma

Tlrksat 6A Milll Haberlesme Uydu Proje Sozlesmesi ve ek
Protokolii, Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip ERDOGAN'IN
katiimlan ile 15 Aralik 2014 tarihinde Ulastirma ve Altyapi
Bakanlhigi, TUBITAK ve Tiirksat arasinda imzalanmistir. Tiirksat
6A Projesinde Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi ile Tirksat
miisteri kurum, TUBITAK Uzay Enstitiisii proje yonetici kurum,
Aselsan, TUSAS ve CTech firmalar ise proje yuritiicti kurumlar
olarak yer almaktadir. Diger taraftan SpaceX firmasi ile 2021
yilinda imzalanan Tirksat 6A Uydu Firlatma Hizmetleri Temini
Sozlesmesi, sirketimizin koordinasyonunda proje yonetici ve
paydas kuruluslarin katkilariile ytritilmistdr.

Tlrksat 6A Haberlesme Uydusunun Firlatma Test Alanindaki Gortinttsi

Tiibitak-UZAY, Aselsan, TUSAS, CTech

Tlrksat 6Anin TUSAStaki Uzay Sistemleri Entegrasyon ve
Test Merkezi'ndeki dretim stireci 2024 yilinin Mayis ayinda
tamamlanmistir. Antonov An-124 tipi ucakla 4 Haziran'da
Miirted Hava Ussii'nden yola cikan Tiirksat 6A uydusu 5 Haziran
2024'te Cape Canaveral'da bulunan SpaceX firlatma sahasina
ulastinimistir.

Ulkemizin haberlesme uydusu iiretebilen (lkeler arasinda yer
almasini saglayan TURKSAT 6A uydumuz, 9 Temmuz 2024
tarihinde TSI 02:30' da Cape Canaveral'da yer alan LC-40 firlatma
rampasindan firlatilmistir.

Tlrksat 6A Haberlesme Uydusunun Firlatma Anindaki Gortintist

Abdulkadir Uraloglu - Ulastirma ve Altyapi Bakani
8 Temmuz 2024 (Turksat 6A Firlatma Rampasi -Cape Canaveral)

s - i

. & A

Tirksat 6A Uydusu Kapsama Alanlari




Firlatmadan 35 dakika sonra uydu
firlaticidan basariyla ayrilan Tiirksat 6A,
gecici olarak 50°Dogu yériingesine 20
Temmuz 2024 tarihinde ulasmistir.

TUrksat 6A, 28 Aralik 2024 tarihinde
42°Dogu yoriingesine yerlesmistir.




2.2. UYDU HiZMETLERI FAALIYETLERI

2.2.1. Uydu Kontrol ve Yer istasyonlari Faaliyetleri

Tlrksat haberlesme uydularinin kontrol ve isletmesi 7/24 esa-
sina gore gerceklestiriimektedir. International Telecommuni-
cation Union (ITU) tarafindan belirlenen kurallar cercevesinde,
uydularimizin ydriingede tutularak, haberlesmenin kesintisiz ve
verimli bir sekilde saglanabilmesi ve uydu yoériingelerinin belir-
lenmesi amaciyla gerekli islemler yapilmakta, periyodik manev-
ralar planlanarak gerceklestirilmektedir.

Ayrica uydularimiza yakinlasan kontrolsliz uzay cisimleri, stirekli
g6zlemlenmekte ve gerekli durumlarda kacinma manevralari ya-
pilmaktadir.

Uydularimiz, ana ve yedek yer kontrol istasyonlarimiz araciligiyla
yuiksek seviyede glivenilirligi ve yedekligi olan antenler, elektro-
nik diizenekler, veriisletim sistemi, BB (BaseBand)/RF sistemleri,
sifreleme Uniteleri gibi donanimlar kullanilarak, yoriingelerinde
kontrol edilmekte ve isletilmektedir. Ana ve yedek istasyonlar
birbirini yedekleyecek sekilde tasarlanmistir. Ayni zamanda her
bir istasyon kendi icinde tam yedekli olarak faaliyet gostermek-
tedir.

Tlrksat uydularinin verileri (telemetri), anlik olarak antenlerimiz
tarafindan alinmaktadir. S6z konusu veriler, uydu kontrol opera-
torleri tarafindan anlik olarak izlenmek tizere, uydu kontrol yazi-
lim ve donanimlariyla islenmektedir. Veriler ayni zamanda geriye
dénik izleme amaciyla uydu 6mri boyunca sistemde arsivlen-
mektedir.

Uydularimizin yoriingelerinin belirlenmesine yarayan yoriinge
dinamigi yazihminda kullanilimak tzere sirekli ve periyodik ola-
rak uydu ile istasyon arasindaki anlik mesafe 6lcimuntin yanisira
uydularin konumuna iliskin azimut ve elevasyon aci bilgisine de
ihtiyac duyulabilmektedir. Yoriinge hesaplamalariicin gerek ytik-
sek uydu takip hassasiyetine sahip antenler, gerekse birbirinden
uzak konumlardaki antenler birlikte kullanilmaktadir. Diger anten
sistemlerinden bu bakimdan ayrilan antenlerimiz, s6z konusu
amaca yonelik hassas prosediirler vasitaslyla isletiimektedir.

Tirksat Faaliyet Raporu 2024

2024 yil boyunca uydu yer kontrol istasyonlarindaki uydu kont-
rol yazihmi, bilgisayar sistemleri, RF/Baseband ile TT&C anten
sistemlerinde bakim, onarim, test ve 7/24 prensibine gore islet-
me faaliyetleri diizenli sekilde ve major bir sorunla karsilasiima-
danyurttdlmdstdr.

Barindirma (Hosting) ve Uydu
Destek Hizmetleri

Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin  Yetkilendir kz
Yonetmelidi madde 19.1).n.2'ye gore “Uydu (izerinde
elektronik haberlesme hizmeti sunan ve kurum ile irtibath =
teknik altyapiyr kurmakla ytkimli isletmeciler, kullanicilarin:
ait trafigi Turkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisinde kurulmus uyd 3
yer istasyonlar tizerinden gecirmekle yiikiimlidiir.” Bu madde -
geregince yere es zamanli yoriingede hizmet verenyadaalcak E
yoriingede takim uydu sistemi isleten firmalarin Turkiye'de yes, e 3 i S
istasyonu kurmalari gerekmektedir. Bu kapsamda daha 6nce yurt s .

disi bir firma ile s6zlesme imzalanmis durumdadir. 2024 yilinda. —-q-i
bir firmaile daha sozlesme gorusmelerl yurittlmUs ve sozlesme

imzalama asamasina QECI|mIStII‘

Bununla birlikte yabancar uydulann firlatma sonrasi uy
operasyonlarinda, yoriinge kaydirma operasyonlarinda veya =
yoriingede isletme faaliyetlerinde Tirksata ait TT&C anten RF
ve baseband sistemlerinin kullandirimasina ve bu konudauzman®
personelle hizmet verilmesine ydnelik goriismeler basla‘t mis

olup, birfirmaile cerceve sdzlesme imzalanmistir. .
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2.2.2. Uydu Frekans Gozlem Faaliyetleri

Tlrksat'in islettigi uydu kapasiteleri (izerinden transmisyon
yapmasi planlanan her ttrl taslyicinin yayin parametrelerinin
belirlenmesi ve yayindaki tasiyicilarin belirlenen parametreler
cercevesinde kesintisiz bir sekilde yayinlarina devam
edebilmeleriicin 7/24 esasina gore denetim ve takip faaliyetleri
yurittlmektedir.

Tlrksat uydulan dzerinden yayin yapacak uydu verici yer
istasyonlarininteknik isterlere uymalariicin gereklianten testleri
gerceklestirilerek,  sertifikasyon  saglanmaktadir.  Uydu
kapasitesini kullanan tasiyicilara ait EIRP, /N, bant genisligi
ve merkez frekansi gibi teknik parametreler 7/24 Oolcllerek
arsivlienmektedir.

Uydu frekans gozlem faaliyetlerinin kalitesini artirmak amaciyla
operasyonel faaliyetlerimizin yUrttildigli anten ve alt
sistemlerinin modifikasyonu ve bakim onarim faaliyetleri diizenli
olarak gerceklestiriimektedir. Bu kapsamda uydu filomuza
yeni katilan Tlrksat 5A, Tlrksat 5B, Tlrksat 6A uydularinin
frekans gozlem faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi icin altyapi
genisletme calismalari devam etmektedir. Yeni uydularimizda
bulunan Ku, Yeni Ku, Ka-BSS ve X Bantlarindaki trafigin de
kesintisiz bir bicimde izlenebilmesi icin yeni anten ve alt
sistemlerinin kurulumu calismalari tamamlanmustir.

Blyidyen uydu filosuyla birlikte frekans gézlem kabiliyetlerinin
gelistirilmesi ve cografi yedeklilik olusturulmasi icin istanbul,
Almanya, Afganistan ve yurt icinde 6 farkli konumda bulunan
gozlem istasyonlarnimiza ek olarak 2025 yilinda yurt disi gozlem
istasyonlarinin kurulmasi amaciyla calismalar yurttilmektedir.
Bu istasyonlar aracilidiyla ilgili cografyalardaki uydu inis glcl
olctilmekte, ayni zamanda komsu uydulardan gelebilecek etkiler
icin de cesitli takipler yapiimaktadir.

Almanya (Minih) istasyonu

Afganistan (Kabil) istasyonu

Uydu Frekans Gozlem

Gélbas! Istasyonu




2.2.3. Yayincilik Hizmetleri

a. Televizyon Yayinlari

2024 yilisonunda uydularimizdan yayinyapan TV sayisi; 1'i 8K UHD TV yayini, 1'i4K UHD TV yayini ve 235 adedi HD olmak izere toplam
445'dir. Uydulanmiz Gizerinden yayimlanan TV ve radyo yayinlarina dair 2016 yilindan giinimuize karsilastirmali veriler asagida

sunulmustur;
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b. Kisa Siireli Yayinlar

Kisa stireli yayin (Satellite News Gathering-SNG); haberlesme
uydulan Uzerinden ulusal veya uluslararasi haber gecisleri,
spor karsilasmalari, canli yayin gecisleri vb. icin gortinti ve ses
aktanmini ifade etmektedir.

2016-2024 doneminde yillik bazda gerceklestirilen gecici
yayinlarin MHz*Saat olarak kapasite kullanim streleri ve sayilan
asadidaki grafikle gosterilmistir.
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Gecici Kullanim Sayilari ve Kullanim Miktarlar

2024 yiindatoplam gecicikullanimsayisi5.649 adet olup, busayi
gunliik ortalama 15 adet gecici yayin yapildigini géstermektedir.
Sonyillarda 3G ve 4.5G teknolojilerinin gecici yayinlarda kullanimi
yayginlasmis, bu durum ayni kaliteyi saglayamasa da uydu
haberlesmesine alternatif olusturmustur.

Ancak gecici yayinlardaki kaliteyle paralel olarak artan ytiksek

veri oranlarinin kullaniimaya baslamasiyla beraber Tirksat
uydularina talep artmistir.

5.649

2021 2022 2023 2024

® MHz*saat @ Gecici
Kullanim




2.2.4. Veri Haberlesmesi Hizmetleri

Tirksat, gelisen  haberlesme ihtiyaclarina  yenilikgi
cozimler sunarak ses, veri, internet, VPN, acil durum
haberlesmesi ve multimedya hizmetlerini tekil veya
entegre paketler halinde TirksatVSAT ile saglamaktadir.

Tirksat haberlesme uydulan (izerinden cografi sinirlari asan,
gtivenilir ve kesintisiz iletisim imkani sunan TirksatVSAT,
kamu ve 0zel sektoriin haberlesme ihtiyaclarina hizl, glivenli
ve maliyet avantajli c6ziimler getirmektedir. Bakanliklar, kamu
kurumlari, bankalar ve 0©zel sektor TirksatVSAT ile etkin,
kesintisiz ve glivenli haberlesme altyapisina sahip olmaktadir.

TlrksatVSAT hizmetleri, Tirkiye genelinde ve yurt disinda
genis sube ve temsilcilik agina sahip kurumlarin hizli ve gtivenli
iletisim altyapisina sahip olmasini  mimkin  kilmaktadir.

Tlrksat'in sundugu TiirksatNet hizmeti ile kurumsal musteriler
ve bayiler (zerinden bireysel kullaniclar da 0zel anten
sistemleri ve modem badlantisi aracihdiyla uydu internet
hizmetine erisebilmektedir. Ayrica Ucak ici Baglanti (IFC)
Sistemi yolculara ucus sirasinda kesintisiz internet sunmaktadir.
Denizcilik sektorti icin gelistirilen hareketli uydu antenleri
ile gemilere de gtivenilir veri haberlesmesi saglanmaktadir.

Ozellikle Tiirksat 5B'nin Ka-Band kapasitesi, 1.2 metre capindaki
antenlerle 100 Mbps'ye varan hizlarda internet imkani sunarak,
yliksek performans ve genis kapsama alani saglamaktadir.

a.Tiirksat 5B Ka-Bant Gateway Uydu Yer
Istasyonlan

73 adet Ka-Bant Beam'e sahip olan Tiirksat 5B uydumuz, 3 adet
Ka GW istasyonu Gizerinden hizmet vermektedir. Ankara/Golbasi,
izmir/Seferihisar ve Van'da yer alan GW istasyonlari ile ilgili
kapsama alanlarina servis verilmektedir.

b.T5B Urla Cografi Yedek GW Anten Kurulmasi

izmir Seferihisar'da yer alan yer istasyonumuz icin cografi yedek
istasyon olarak gorev yapacak Urla'da T5B yedek GW anten
kurulum calismalarina 2024 yil icinde baslanmistir. 2025 yili
icerisinde sistem devreye alinacaktir.

c. Tiirksat 5B Uydusu VSAT HUB ve Modem
Sistemleri Islemleri

Tlrksat 5B uydumuz lizerinden verilmesi planlanan internet ve
veri haberlesme yapilari icin sabit, ucak, deniz ve loT sistemlerini
kapsayacak sekilde farkli konfigtirasyonlar ile 3 farkh GW
istasyonumuz Uzerinden verilmektedir. Tirkiye ve cevresini
kapsayacak sekilde hizmet vermeye baslamis olan Ankara GW
Yer istasyonu icin, 27 adet Beam ve izmir GW Yer Istasyonu icin
24 adet Beam, Van GW Yer istasyonu icin 22 adet Beam olmak
Uzere toplam 73 Beam kullanilmaktadir.

3 GW anten yerleskesinde bulunan Jupiter |3 ve Newtec Dialog
Ka-Band HUB sistemleri (zerinden Tirksat 5B uydumuz
araciidiyla ucaklar, gemiler ve karasal sistemler icin internet ve
veri haberlesmesi servisi verilmektedir.

Kt
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d. PeycON Anten Ailesi

Ka-Bant anten coztimlerimize yonelik PeycON markamiz ile Griin
grubumuzicinde HidrON, TerrON (liretim asamasinda), AerON ve
MicrON antenlerimizile hizmet vermekteyiz.

Yerli ve milli olarak tretilen PeycON HidrON anten sistemi
savunma sanayimizde yogun sekilde kullaniimaktadir.

TPIC (Turkish Petroleum International Company Ltd.) ve Tiirksat
arasinda ydritilen proje ile Avrupa kaynakli e-posta hizmeti,
uydu internet hizmeti ve VoIP ses hizmeti Tirksat uydular
aracihdiyla Turkiye'den verilmektedir.

58 Tiirksat Faaliyet Raporu 2024

Bu platformlarda Ttrksatin bir sonraki hedefi ise PeycON
TerrON markasi ile kara araclarina yonelik stirimddr. Tasarimi
ve ilk model Gretimi tamamlanmis olan Urtinlin testlerine devam
edilmektedir.

Fiber ve GSM altyapilarinin olmadigi yerlerde ekonomik ve
kesintisiz iletisim (%99,5) saglayan motorize flyaway anteni
(PeycON AerON) ise tek tus ile uyduyu bulabilmektedir. Ayrica
arac Ustiine monte edilen flayaway antenler, motor Gnitesi
kutusu ve sistem kutusu olmak izere iki kutudan olusmakta
olup, miisteriye 74 cm ve 98 cm secenekleri ile birlikte sunularak
uydu iletisimi saglanmaktadir.

Tirksat Faaliyet Raporu 2024
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e. Ucak ici Baglanti Sistemi Projesi

Tiirk Hava Yollari (THY) istiraki Turkish Cabin Interior Inc. (TCI), Tiirksat ve AJET arasinda Ucak ici internet Hizmetleriicin is birligi
protokolt imzalanmistir.

Alet filosuna yonelik tasarlanan Ucak ici Baglanti (IFC) Sistemi'nin olusturulmasi, yiiksek hizda internet baglantisi sunarak
yolcularin ucus sirasinda internete kesintisiz erisimlerine imkan saglayacaktir.

Projenin genisletilerek AJET ucaklarinin ardindan THY ucaklarinda da uygulanmasi hedeflenmektedir. Tirksat uydu hizmetleri
kapsaminda havacilik sektorindin ihtiyaclarina cevap verecek drtinlerin cesitlendirilmesi Tlirksat'in stratejik hedefleri arasinda
yer almaktadir.

60 Tiirksat Faaliyet Raporu 2024

f.1oT Projesi

loT (nesnelerin interneti) ile giderek artan sayida cihazi her
an internete baglayarak, insandan insana veya insandan
bilgisayara etkilesime gerek kalmadan karsilikli calisan
bilgisayarlarin, sistemlerin, makinalarin, nesnelerin birbirleriyle
iletisimi saglanabilmektedir.

Tlrksat Milli Ka-Bant IoT Terminal Anten Gelistiriimesi Projesi
kapsaminda ydiriitiilen loT Terminal Gelistirme Projesi ve VSAT
Sistemi Gelistirme Projeleriile beraber sabit ve mobilantenlerin
son durumlar asagida belirtilmistir:

SabitloT Terminal:

Tasanm calismalan sonucunda Grndn  prototip modeli
Uretilmistir. Uydu ve saha testleri tamamlanmustir. Uriin kabuli
yapilmistir.

Mobil 1oT Terminal:

Tasarim calismalar sonucunda Grinin prototip modeli
dretilmistir. Uydu ve saha testleri tamamlanmistir. Seri tiretim
sdrecine baslanmistir,

Uydu teknolojisinde trendler incelendiginde, dzellikle yakin
zamanda uydu filomuza katilan Tirksat 5B uydusunun
sadlayacagdi imkanlar da distintldiginde, Ka-Bant tzerinden
verilecek veri hizmetleri gelisen IoT servislerinde énemli bir yer
tutacaktrr.

—H

Tlrksat Milli Ka-Bant Mobil ve Sabit loT Terminalleri




g. SOTM Anten Sistemi Projesi h. TPAO Gemilerine Uydu Uzerinden internet i. MEB Projesi

Muav (Mobil Uydu Alici Verici) Sistemi Projesi'ne istinaden Sahil | Halihazirda sondaj faaliyetlerini yiriitmekte olan Fatih, Yavuz Bulundugu yerde karasal baglantinin olmadigi veya karasal

Glvenlik Komutanhdi blinyesindeki platformlarda kullanilmaktadir. | ve Kanuni gemilerinin yani sira filoya son katilan Tirkiye'nin baglantinin verimsiz oldudu koy okullarina VSAT anten sistemleri
dordlnci sondaj gemisi olma ozelligini tastyan Abdulhamid kurularak, uydu U(zerinden internet hizmeti verilmektedir. Bu
Han Sondaj Gemisi icin de uydu Uzerinden internet servisi kapsamda, 2024 yil sonu itibariyla 1.190 okulda aktif olarak VSAT
verilmektedir. Gemiler, Tlrksat 5A uydusu Uzerinden servis hizmeti verilmektedir.

almaya devam etmektedir.

i- Yildirnnm-2024 Seferberlik Tatbikatlar

Yildinm-2024 Seferberlik Tatbikati ve Ferdi Seferberlik Egitimi
kapsaminda Milli Savunma Bakanhginin iletmis oldugu programa
gore mayis ve ekim aylan icinde cesitli kara, hava ve deniz
birliklerimizde tatbikatlara katiim saglanmistir. Tatbikatlarda
gorevli yedek personelin tatbikat siiresince haberlesmesi icin uydu
Uzerinden haberlesme sistemi kurulmustur.

k. Avrupa Birligi Konumlama Sistemi

Avrupa Birligi ve ESA tarafindan kurulan EGNOS (European
Geostationary Navigation Overlay Service-Avrupa Kiresel
Navigasyon Paylasim Hizmeti) konumlama sisteminin RIMS referans
istasyonlar ve VSAT sistemi 2004 yilinda Golbasi yerleskesine
kurulmustur. Tirkiye'de kurulan RIMS istasyonlarinin  proje

konfiglirasyonu icindeki gérevi; GPS, GLONASS uydularindan alinan ety
uydu yoriinge, uzaklik, atmosferik ve iyonosferik gecikme bilgisini % " "
degerlendirmek ve elde edilen verileri proje konfiglirasyonunda i : ar
yer alan MCCye (Master Control Center-Ana Kontrol Merkezi) i by A
e |
ulastirmaktir. -

SOTM Anteni Abdtilhamid Han sondaj gemisi
EGNOS Sistem Mimarisi




2.2.5. Teleport ve Uplink Hizmetleri

Fiber, Metro Ethernet, TTVPN, dider uydulardan ve radyo link hatlar tizerinden ulastirilan TV ve radyo yayinlari sayisal paket yayin
haline getirilip, Turksat uydular Uzerinden iletiimektedir. Tlrksat Golbasi Yerleskesi'nde 20° Bati - 100° Dogu araligindaki uydular
dzerinden C, Ka, Ku, DBS, New Ku, Ka BSS ve Planli FSS Bant uplink ve downlink hizmetleri verilebilmektedir.

2024 yilisonu itibariyla Ankara Turksat Teleport Merkezi'nden 18 adet dijital paket yayiniletimi gerceklestiriimektedir. 18 adet sayisal
paketile toplam 111 TV, 28 radyo ve 8 veri hizmetinin Turksat uydularina sayisal paket yayiniletimi yapilmaktadir.

Bunlarin yaninda 7 adet paket icin sicak yedeklilik hizmeti, (TRT'ye 3, Tivibu'ya 3ve TV 8'e 1 paket) 2 paket icin de uplink hizmeti (TRT
4K, TRT HD) verilmektedir. Bein Grup ile yapilan s6zlesme kapsaminda verdigimiz hosting hizmetine istinaden yedek yer istasyonlari
ve Head-End sistemlerinin istanbul ana merkez ile senkronize olmasi sonucunda ilgili Bein Grup yetkilileri tarafindan istenen tiim
taleplerin problemsiz yerine getirilmesi 7/24 esasina uygun olarak yapiimaktadir.

Tlrksat btinyesinde yedekli uplink sistemine sahip canl yayin araci bulunmaktadir. Sirketimizin onciltik ettigi bircok organizasyon
kendi binyesindeki canli yayin araciyla gerceklestirilmistir.
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a. Tiirksat Kahramankazan HAB Cografi Yedeklilik Merkezi

Turksat uydular Gzerinden Golbasi Yerleskemizde iletimi yapilan televizyon ve radyo kanallarinin yayiniyla ilgili hizmetler, Tiirksat
Kahramankazan HAB Cografi Yedeklilik Uydu Yer Istasyonlar Merkezinde yedeklenmektedir.

Ayrica ayni merkezde yedek bir DVB Headend Sistemi ve NMS (ag yonetim sistemi) ile de hizmet verilmektedir.

Tirksat Faaliyet Raporu 2024



b. Yeni Nesil Playout-Encoder Sistemi

Gelisen yayincilik teknolojileri ile birlikte son yillarda hizl bir sekilde gelisen playout hizmetlerinde blyik oranda degisiklige gidilmis
ve farkli playout hizmetleri vermeye baslanmistir. TV kanallari, playout hizmeti alarak herhangi bir stlidyo kullanmadan bir kanalin
yapacad tim islemleri yeni nesil playout sistemleri ile yapabilmektedir.

Calismalar kapsaminda 10 adet TV servisi kapasiteli olmak tizere donanimsal olarak 15 adede kadar genisletilebilir Playout-Encoder
sisteminin Ankara-Golbasi yerleskemize kurulumu ve devreye alinmasi 2024 yilinda gerceklestirilmistir.

c. Teleport Merkezi Yayin Sistemleri Altyapisi Ekipmanlari Yenilendi

Tlrksat'in yayincilik faaliyetleri Tirksat Teleport Merkezi Sistem Salonu'nda yer alan donanim ve yazilimlar (zerinden
gerceklestirilmektedir. Tlrksat ag yapisi icerisinde dmriinti tamamlamis olan mevcut switch'ler yerine, yeni nesil ve yiiksek kapasiteli
2 adet fiber switch, 4 adet streaming switch ve alt donanim ekipmanlarinin satin alimi yapilarak kurulumu ve devreye alinmasi 2024
yiliicerisinde gerceklestirilmistir.
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d. Tiirksat Teleport Merkezi Ag Giivenlik Sistemleri Altyapisi Ekipmanlarinin Temini

internet (izerinden Golbasi Teleport merkezimize gelen yayinlarin giivenli bir sekilde alinmasi, IPsec, SSL/TLS, ve VPN gibi
teknolojiler lizerinden Teleport sistemlerine kesintisiz uzak erisim saglanmasi, Tlrksat ve Ulastirma ve Altyapi Bakanhginin
kurumsal yayinlarinin sosyal medya ve Web Tv platformlarinda kesintisiz ve ISO 27001 uluslararasi ag giivenligi standartlarina
uygun bir sekilde gerceklestirilmesi icin ihtiyac duyulan Firewall ve Router sistemlerinin  kurulumlarn ve devreye alinmasi
2024 yilinda gerceklestirilmistir.

P

Tiirksat Faaliyet Raporu 2024 67



2.2.6. Uydu Ar-Ge ve inovasyon Faaliyetleri

a. GEO Uydu Tabanh Entegre Pilot Bélgesel Konum ve Zaman Belirleme Sistemi Gelistirme Projesi
(G-BKZS)

G-BKZS Projesi, tilkemizin bolgesel konum ve zaman belirleme ihtiyaclarina cevap verebilme hedefiyle, GEO Senkron haberlesme uy-
dularimizla birlikte calisacak, glincellenebilir, esnek ve sirdtirtilebilir yapida yer segmenti donanimlarinin maliyet ve zaman etkin bir
mimari tasanim ile gelistirilmesiicin baslatiimistir,

Projede Navigasyon Veri Paketini olusturacak Kontrol Yazilimi, Ku-Bantta yayin yapacak Navigasyon Sinyal Kaynagi Moduilator, Kara-
sal Navigasyon Veri Paketini olusturup yayinlayacak Navigasyon Radyo istasyonu ve Referans Almac Demodiilator cihazlar yerli ve
millfolarak tasarlan ve Uretimleri gerceklestirilmis olup, Tirksat Atomik Zaman ve Frekans Merkezi (T-AZFM) ve Navigasyon Ana Kont-
rol istasyonu (NAK-IS) ve biinyesinde kurulacaktir.

Bdylelikle kendi uydularimiz tizerinden GNSS'den bagimsiz fakat senkron bolgesel konumlama ve hassas zaman servis sistemi gelisti-
rilmektedir.
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GEO Uydu Tabanli Entegre Pilot Bolgesel Konum ve Zaman Belirleme

Projede Gelistirilmis Mod(ilatér, Demodiilatdr, Entegre
Sistem Topolojisi Modem ve Navigasyon Radyo Istasyonu

b. Ka-Bant Milli Uydu Haberlesme HUB Sistemi ve Modem Gelistirilmesi Projesi

Proje, Tlrksat tarafindan saglanan VSAT (Very Small Aperture Terminal) haberlesme imkanini Ka-Bant Milli Uydu Haberlesme HUB
Sistemi ve Modemlerin yerli ve millfimkanlar ile gelistiriimesini kapsamaktadir. Tiirksat 5B uydusunun hizmete girmesiyle Ka-Bant ge-
nisbant uydu haberlesme hizmeti yayginlasmistir.

VSAT sistemlerinde kullanilan Ka-Bant hizmetlerinin noktadan noktaya haberlesebilen HUB sistemi ve modemlerin yerlive millfimkan-
lar ile Uretilmesi sayesinde llkemizin disa olan bagimliliginin azaltiimasi hedeflenmektedir.

Proje baslangicindan bu yana ytirtitiilen Ar-Ge ve miihendislik calismalar sonucunda, ilk kez yerli ve milliimkanlarla Ka-Bant frekansin-
da genis bant uydu yer terminallerinin gelistiriimesi saglanmis ve bu alanda 6nemli bir tecriibe kazanilmistir.

T TURESAT

Projede Gelistirilmis KT Modem ve Hub Prototipleri




c. Uydu Destekli Ulusal Akilli Ulasim Sistemleri Otomasyon Projesi

Akilli Ulasim Sistemleri (AUS); trafikte gecirilen stirelerin azaltil-
masi, trafik glvenliginin ve hareketliligin arttirimasi, mevcut yol
kapasitelerinin en Ust dlizeyde kullaniminin saglanmasi, eneriji
verimliligini artirarak tlke ekonomisine katki saglanmasi, cevreye
verilen zararin azaltiimasi ve bunlarla sinirli olmayan benzer he-
deflerin yerine getirilmesi icin gelistirilmistir.

Sistem, Ulkemizdeki ihtiyaclarla orantili olarak hizla artan AUS
yatinmlarina cati olmak, yon vermek, ortak paydalar olusturmak,
ulasim sistemlerinin yonetilmesi ve isletilmesi amaciyla gelisti-
rilmis, cok yonli veri alisverisi ile izlieme, 6lcme, analiz ve kontrol
uygulamalariniiceren entegre alt sistemlerden olusmaktadir.

Bu dogrultuda, akilli ulasim sistemlerinden toplanacak verilerin
ilgili kontrol ve kullanici merkezlerine iletilmesi icin fiber optik ve
kablosuz iletisim altyapisi olmayan bolgelerde uydu haberlesme
altyapisi kullaniimasi icin; Sabit ve Mobil Ka-Bant loT (Nesnelerin
interneti-Internet of Things) Terminal Antenler ile Ka-Bant Kara
SOTM Anten (Satcom On The Move) tasarlanarak gelistirilmistir.

Proje kapsaminda arac-merkez arasindaki cok yonlt veri alisverisi
ile izleme, 6lcme, analiz ve kontrol mekanizmalarinin saglanabil-
mesi icin olusturulacak arac altyapisinda ihtiyac duyulan Isi-nem-
basing, karbondioksit, PIR, manyetik kontakt sensdrleri ve arac
diyagnoz baglanti (OBD) birimleri yerli ve milli imkanlar ile gelis-
tirilmistir. Boylece sensoérlerden verinin direkt alinmasi ve verinin
gelistirilen Gateway le loT ve KaraSOTMantenler tizerinden mer-
keze iletiminin saglanmasi uctan uca yerli ve millfimkanlarile sag-
lanmis olacaktir. Ayrica gelistirilen araytiz tizerinden sensdrlerin
takili oldugu araclardan anlik olarak bilgiler okunarak hem aracla
ilgili hem de aracin ortami hakkinda bircok veriyi izlemek de miim-
kiin olacaktir.

Proje calismalari kapsaminda Akilli Ulasim Sistemleri (AUS) alanin-
da ulusal AUS standartlari ve mimarisi olusturulmus, Ulusal AUS
mimari yazilimi gelistirilmis ve Ulusal AUS Platformu (www.aus.
gov.tr) tasarlanip, gelistirilmistir.

T rURKS

Projede Gelistirilmis Ka-Bant Kara SOTM , Sabit/Mobil loT Terminal Antenleri

Projede Gelistirilmis loT Gateway ve Sensorler

d. Tiirksat Model Uydu Yarismasi (T-MUY)

Uluslararasi Tirksat Model Uydu Yarismasi ile uydu ve uzay teknolojileri alaninda, sirket birikimini ve tecriibelerini, sistemlerin arka
plandaki calisma teorisini, uygulama ve miihendislik faaliyetlerinin tniversite 6grencilerine aktarilmasi, benimsetilmesi ve bu alanda
yetismis insan gticti carpanina katkida bulunulmasi hedeflenmektedir. Yarisma stireci tasarimdan dretime ve gorev sonrasi gozden
gecirilmesine kadar egitimlerin de dahil oldugu 8 aylik bir siireci kapsamaktadir. Standart bir uydu projesinin tlim yonlerini kapsayan
yarismaiile 6grencilerin distk bitceler ile gercek uydu sistemlerinin yapim stireclerini deneyimleme firsati edinmesi saglanmaktadir.

ilk defa 2016 yilinda 3 takim 18 kisi ile baslayan siirec, 2024 yilinda 167 basvuru ile 920 kisiye ulasmistir. TURKSAT Model Uydu Yaris-
masl, 2018 yilindan itibaren TURKSAT ve Tiirkiye Teknoloji Takimi (T3 Vakfi) Vakfi is birligi ile Teknofest yarismalar kapsaminda ger-
ceklestirilmektedir. 2024 yilinda 9.'su diizenlenen TURKSAT Model Uydu Yarismasi, 18-20 Eyliil 2024 tarihlerinde 15 finalist takimla
Aksaray Hisar Atis alaninda gerceklesmistir. Finalist takimlardan 4 takim (Malezya, Endonezya, Hindistan, Azerbaycan) yurt disindan
stirece dahil olmuslardir. 2024 yarisma etaplari sonucunda finale kalan 15 takimin model uydulari, yarismaya 6zgti tasarlanan roketler
vasitasiyla firlatiimistir.
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T3 Vakfi Miitevelli Heyeti Baskani Selcuk Bayraktar 9. Model Uydu Yarisma Oddil- TURKSAT Model Uydu Yarismasi Aksaray
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e. Uzay Cisimleri Takip Sistemi Projesi

Proje kapsaminda, millf iletisim uydulanmizin givenligi icin
yapilan denetlemelerin icerisine direkt gézlem kabiliyeti de
kazandirmak icin TURKSAT tesislerinde Ankara'nin en biiyiik
Gozlem Teleskop Sistemi tasarlanmis, 2013 yilinda basariyla
insa edilerek devreye alinmistir.

TURKSAT tasarimlari ile gelistirilmis sistem, hava kosullari el

zingozlemlerini basariyla gerceklestirme imkani saglamakta-
dir.

TURKSAT Uzay Cisimleri Takip Sistemi ile en son firlatilan 6A
uydumuzun oncelikle 50 dereceye gittigi ve nihayetinde 42
dereceye yerlestigine dair direkt gdzlemler yapilmistir.

Turksat Gozlemevi'nden 42 derecedeki uydularimizin 6A
oncesi goriintisu

Tlrksat 6A Uydumuzun 42 derece enlemine geld

alinan gorintd
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2.2.7.Uydu Uzay Alaninda Egitim ve is Birlikleri

a. Danismanhk ve Egitim Hizmetleri

Sirketimiz tarafindan uydu hizmetleri faaliyet alaninda bir is
kolu olarak Uzay Teknolojileri Danismanlik Hizmetleri de (ST
Consulting) verilmektedir. 2024 yili icerisinde yurt ici ve yurt
disinda hizmet verilebilecek potansiyel kuruluslarile is gelistirme
faaliyetleri ydritlimistir. Aselsan ile 2022 yili Ocak ayinda
imzalanan is birligi protokolli kapsaminda Tlrksat 3A yenileme
uydusunda kullaniimasi dederlendirilen gorev ytiki ekipmanlari
ileilgili gereksinim belirleme calismalar ydritllmistir.

Aselsan ve Exolaunch ile Kipsat firlatma hizmet temini
sozlesmesi kapsaminda Exolaunch Uizerinden SpaceX roketi
ile Aselsan Uretimi olan 2 adet Kipsat firlatiimasi icin 2024 yili
icerisinde calismalar devam etmistir. ilk uydunun Mart 2025'te
firlatilmasi planlanmustir.

Danismanlik faaliyetleri kapsaminda Nepal Telekomiinikasyon
idaresi (NTA) tarafindan yayimlanan, “Consultancy Service for
Development of Policy for Regulation and Security, Business
Modality, Operation Modality of Satellite” isimli danmismanlik
ihalesi 2022 yilinda kazanilmis ve danismanlik hizmeti vermeye
baslanmistir. 2024 yili icerisinde bir haberlesme uydusu icin
taslak sartname, yer istasyonu tasarimi vb. iceride sahip is paketi
teslim edilmistir.
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b. Uydu Uzay Teknolojilerinde is Birlikleri

2024 yiliicerisinde Tiirksat'in sektdriin 6ncti kuruluslar TUBITAK
Uzay Teknoloijileri Arastirma Enstitiisi ve Tirk Havacilik ve Uzay
Sanayii A.S.ile uzay, yer ve firlatma kesimlerinde kullanilabilecek
yazilim, donanim, ekipman, alt sistem ve sistemlere yonelik ortak
calismalar gerceklestiriimesine ve taraflarin sorumlulugundaki
danismanlik, editim hizmetleri, uydu/uzay projelerinde
kullanimina yonelik is birligi protokolleri imzalanmistir.

2.2.8. Spektrum Yonetimi Faaliyetleri

Uydularin isletilebilmesi icin uluslararasi sahada tescil
edilmis yoriingelere ihtiyac bulunmaktadir. Bu cercevede
Birlesmis Milletler catisi altinda faaliyet gdsteren Uluslararasi
Telekomuinikasyon Birligi'ne (International Telecommunication
Union, ITU) ilk basvurular 1990 yilinda 31°, 42° ve 50° Dogu
lokasyonlar icin yapilmistir. Bu donemde yapilan basvurular
ile Gc farkh yoriingeden Avrupa, Turkiye ve Orta Asya merkezli
kapsama alanlarina hizmet verilmesi saglanmistir.

Tirksat tarafindan 31°, 42° ve 50° Dogu lokasyonlarindaki
frekans haklarini genisletmek ve yeni frekanslarda uydu
hizmetleri sunabilmek icin ITUya basvurular yapiimaktadir.
2024 yili Aralik ayinda Tiirkiye adinailk defa LEO (Alcak Yoriinge)
haberlesme takim uydu sistemi sebeke basvurusu yapilmistir.

Yapilan basvurularin kazanima donismesiicin diger tlke idareleri
ve uydu isletmecileri ile frekans koordinasyon calismalari
yuritilmektedir. Bunun yaninda kazanilan yériinge ve frekans
haklarinin korunmasi amaciyla Ulke idareleri ve operatorler
tarafindan yapilan yeni basvurular takip edilerek, gerekli itirazlar
yapilmaktadir.

a. Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi
(International Telecommunication Union, ITU)

Diinya Radyokominikasyon Konferansi (WRC), radyo
haberlesme alaninda uluslararasi dlizenlemeleri yapmaya
yetkili ve dort yilda bir ITU'ya lye (ilke ve sektor temsilcilerinin
katiimiyla gerceklestirilen tst dlizey karar alma mekanizmasidir.
WRC kararlar dogrultusunda yériinge ve frekans kaynaklarinin
kullaniminadairdtizenlemelerinyeraldigiITURadyoRegtilasyonu

guincellenmektedir. 2027 yilinda diizenlenecek olan konferansin - ;
hazirlik calismalarina (Working Party 4A) mevcut yoringe &_

spektrum haklarimizin korunmasinin yani sira, yeni frek
tahsisleri ve servislerin takip edilerek haklarimizin gelistiri
dogrultusunda katiim saglanmistir.

b. Avrupa Posta ve Telekomiinikasyon idareleri
Birligi (European Conference of Postal and
Telecommunications Administrations, CEPT)

WRC-27 giindem maddeleriyle ilgili olarak Avrupa Ortak
Tekliflerinin olusturulmasi amaciyla CEPT tarafindan bagimsiz
calismalar yuritllmektedir. Bu cercevede 2024 yilinda
CEPT blinyesinde yuritilen Konferans Hazirlik Grubu (CPG:
Conference Preparatory Group) ve Proje Ekibi B (PTB: Project
Team B) calismalarina ve dlizenlenen toplantilara Tirksat
tarafindan aktif katiim saglanmistir.

c. Global Uydu Operatorleri Birligi
(Global Satellite Operator’s Association, GSOA)

Uydu haberlesmesinin éneminin daha iyi anlasilabilmesi ve
problemlerin ¢cdziimiinde ortak hareket edilebilmesi faaliyetlerini
strdiiren GSOA, 2024 yili icinde WRC-27 glindem maddelerin

dair calismalar yuriitmistir. Uydu operatorl [tind
toplayan birligin faaliyetleri ve calisma gruplari takip e
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d. Uydular Araciligi ile Haberlesme Avrupa
Organizasyonu

Eutelsat IGO (Eutelsat Inter-Governmental Organisation),
hiikimetlerarasi bir teskilat olarak kurulmus olup, Eutelsat
SA uydu operatdrinidn kurulus amaclarina uygun calismasini
saglamak amaciyla Taraflar Kurulu ve Danisma Kurulu araciligi
ile denetim gorevi Ustlenmektedir. 2023-2025 dénemi icin
Danisma Kurulu tyeligine secilen tlkemizi temsilen Kurulun
2024 yilinda gerceklestirilen toplanti ve calismalarina katilim
saglanmistir.

e. Uluslararasi Haberlesme Uydulari
Organizasyonu

Hikimetler arasi bir organizasyon olarak kurulan ITSO'ya tye
tlkelerden biri olan Tirkiye adina calismalar Tirksat tarafindan
takip edilmektedir. ITSO'nun en yiiksek karar alma organi olan ve
timyellkelerdenolusan TaraflarKurulu, bukuruldaolusturulan
calisma gruplan ve Danisma Kurulu toplantilarina katihm
saglanarak ITSO sézlesmesi, ITSO ortak mirasi olan spektrum ve
yoriinge haklarinin durumu basta olmak tizere énemli hususlar
takip edilmistir. ITSO Avrupa Bolgesi baskan yardimciligi gorevi
yerine getirilmis ve Ulkemiz 2024-2026 donemi icin Danisma
Kurulu tyeligine secilmistir.

f. Afrika Telekomiinikasyon Birligi

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) sektoriindeki artan rekabet
ve yeni teknolojilerdeki hizli gelismeler, farkli BiT teknolojileri
arasinda Ulkelerin zaman zaman tercihler yapmasini
gerektirmektedir. Bu tercihler, bdlgesel birliktelikler olarak
sekillendirilerek WRCde ortak kararlara dontstirtlmektedir.
Bu kapsamda Afrika (lkelerinin ihtiyaclarinin ve sektériin
yakindan takip edilebilmesi icin 2015 yilinda tye olunan Afrika
Telekomiinikasyon Birligi calismalarina katilim saglanmistir.

2.2.9. Pazarlama Faaliyetleri

Tlrksat; 31°, 42° ve 50° Dogu yorlingelerinde Tlrksat 3A,
Turksat 4A, Turksat 4B, Tirksat 5A, Turksat 5B ve 6A uydulan
olmak tizere aktif 6 adet haberlesme uydusuna sahiptir.
Tlrksat 5A ile birlikte uzun bir aradan sonra tekrar 31° Dogu
lokasyonunda uydumuz konumlandirilmis ve yériinge hakkimiz
guivence altina alinmistir. Trksat 5B uydumuz ile de Ka-Bant
kapasitemiz ve hizmet olanaklanimiz artirlarak, bu alanda
uluslararasi operatorlerile rekabete girilmistir.

Turkiye'nin ilk yerli ve milll haberlesme uydusu olan Tirksat 6A,
9 Temmuz 2024 tarihinde yoriingesine basariyla firlatilmistir.
Tlrksat6Aile yerlive milli Gretim altyapimizin gliciidaha daiileri
tasinacaktir.

2024 yilinda yurt disi satislarinin ciromuzdaki payr %9'dan
%13'e ylikseltilmistir. Son yillarda tiim pazarlarda dists
trendinegecen TV gelirlerinebagimliidiazaltmak, yenihizmetler
sunmak ve Urtin ve hizmet cesitliligini artirmak amaciyla, veri
hizmeti gelirlerini artirmak amaclanmistir. Bu dogrultuda veri
hizmetlerimizin kullanim orani hem Ulkemizde hem de diger
bolgelerde artinlarak, 2022 yilinda %24, 2023 yilinda %31 olan
uydu gelirlerine veri hizmeti gelirinin orani, 2024 yili sonu itibar
ile %36'ya yikseltilmistir. Yakin gelecekteki hedefimiz ise veri
hizmeti gelirlerimizi toplam gelirlerimizin %50'si seviyesine
ulastirmaktir.

Uydulanimiz iizerinden yayin yapan TV kanallarinin sayisi yillar
icinde degiskenlik gostermektedir. 2024 yilinda ise yilin ikinci
yarisinda kanal sayisi 440'1n (izerinde bir seviyede devam
etmistir.

Sirketimizin stratejik hedefleri ve Afrika bdlgesine yonelik
pazarlama faaliyetleri dogrultusunda bdlgeye 2022 yilindan
beri hizmet verilmektedir. Afrika'da kullaniimakta olan uydu
frekanslarina Nijerya uydu operatoriinden (Nigcomsat)
kaynaklanan bozucu etkiler olmus ve bu nedenle bolgeye
saglikl yayin hizmeti sunulamamistir. Soruna teknik olarak

kalci ve saglkli bir cdztim Uretilerek, bélgedeki TV yayinlarinin
sayllarinin artinimasi ve toplam TV kanali sayisinin 550 Uzerine
cikanlmasi planlanmaktadir.

Kisa Streli Yayin (Satellite News Gathering-SNG) hizmeti alimi
icinise150'ye yakinfirmaile protokolimzalanmis bulunmaktadir.
Veri hizmetlerimizde ise kapsama alanimiz icerisinde  aktif
olarak hizmet veren toplam 5.825 adet terminal bulunmaktadir.

Tlrksat tarafindan uzaya gonderilmesi planlanan uydular
icin kapsama alani, rakip ve fiyat analizleri yapiimakta, sektor
yakindan takip edilmekte, uydu yol haritasi calismalarina
destek verilmektedir. Yeni uydu projeleri, pazarlama fizibilite
calismalariyla desteklenmektedir.

Halihazirda yurt disindan hizmet vermeye baslamis olan alcak
yoringe takim uydu operatérlerinin sektorde olusturdugu yeni
dengeler dikkatle izlienmektedir.

Ttrksat, bu kiiresel operatorlerin konumlandirma streclerinde
dlkemiz ve kullanicilanmizin cikarlarini gozeterek stratejik
ortakliklar gelistirmekte ve stireci en etkili sekilde yonlendirmeyi
hedeflemektedir.

a. Veri Hizmetleri

2024 yili boyunca, Tirksat 5B Ka Bant uydumuz tzerinden
Azerbaycan, Kibris, Libya ve Somali'ye hizmet sunulmaya
devam edilmistir. Ayrica, Ozbekistan, Giiney Afrika, Nijer, Cad,
Libya, Mali, Nijerya, Pakistan, Etiyopya, Giircistan, iran, Irak,
Suudi Arabistan ve cevresindeki bolgeler icin ticari calismalar
yuriitlmus olup, bu cografyalardan Tirksat 5B lizerinden 2025
yiliicerisinde ticari gelir elde edilmesi hedeflenmektedir.

Yl icerisinde bircok bélgede ticari faaliyet icin 6nemli uydu
operatorleriile farkliis birlikleri yapilmistir.




Azerbaycan uydu operatoriit AZERCOSMOS ile Azer-
baycan'da Turksat 5B uydumuzun Ka Bant hizmetlerinin verilebil-
mesi icin Azerbaycan tzerindeki kapasitemiz aktif hale getirilmis,
ilgili testler yapilmis satis ve pazarlama islemlerine devam edil-
mistir.

Ayrica kamu kurumlari ve firmalarimizdan gelen ve Tiirksat uydu-
larimizin kapsamadidi bdlgelerde Azercosmos uydusundan kapa-
site kiralayarak, hizmet verebilmemizicin Azercosmosile cerceve
sozlesmesiimzalanmistir.

Suudi Arabistan Uydu Operatorii ARABSAT ile 31
Derece Dodu yoriingesinde yer alan uydularimizin sinyal girisi-
minin engellenmesi ve iyi bir pazarlama stratejisi olusturulmasi
adina ticari is birligi anlasmasi devam etmekte olup, bu s6zlesme
ile Tirksat 5A uydumuzdan coklu transponder satisi yaparak bol-
geselis birligimiz gelistirilmistir.

Fransiz uydu operatorii EUTELSAT ile Ka bant uydula-
rina iliskin is birligi gériismeleri devam etmektedir. Bu kapsamda
Ka bantta mevcut uydularimizin kapsamadidi veya hizmet sunu-
lamayan Avrupa kitasinda faaliyet gostermek ve miisterilere mo-
bil haberlesme hizmetleri sunabilmek icin ihtiyac duyulacak olan
kapasitenin saglanmasiicin olanaklar degerlendirilmektedir.

Amerika merkezli ve uluslararasi uydu operatorii
olan INTELSAT ile Tiirk Havacilik ve Uzay Sanayii A.S'ye ger-
ceklestirdiklerihava araciihracatlar kapsaminda uydulanimiz kap-
sama alanlari disindaki projelerde uydu kapasite hizmetleri sunu-
larak sirketimize bu uydulardan ticari gelir saglanmistir. TUSAS ile
aramizda bulunan sdzlesme kapsaminda Kuzey Afrika bélgesinde
kapasite tedarikleri gerceklestirilmistir. 2025 yili icerisinde Orta
Asya, Kuzey Afrika ve Orta Dogu bdlgelerinde kapasite hizmetleri
sunularak is birligi hacmimizin arttinlmasi planlanmaktadir.

ingiliz uydu operatorii Avanti ile is birligi sozlesmemiz
kapsaminda 2024 yili boyunca cesitli bélgelerde karsilikli kapasite
alisverisi Gzerinden is gelistirme faaliyetleri yiriitilmeye devam
etmistir. Libya 5B Ka band kapsamasindaki servisimiz devam et-
tirilmis olup, 2025 yilinda kapasite artisi olmasi beklenmektedir.
5B Gliney Afrika kapsamasinda da ilave servisler de vermeye bas-
lanmistir. 5B Etiyopya s birligi kapsamindaki test calismalari basa-
riylatamamlanmis, 2025'te ticari servis verilmeye baslanmasiicin

calismalar devam etmektedir. Avanti uydusu tizerinden verilmesi
planlanan servisler icin yerel misteri adayi ile test calismalarina
baslanmis olup, 2025'in ilk ceyredinde ticarilestirilmesi hedeflen-
mektedir. Var olan hizmetlerin (izerine ilave kapasite ihtiyaclari
olan Nijerya ve Giiney Afrika'da 5B Ka bant ve Tiirksat 5A Ku bant
kapasite verilmesi tizerine goriismelere 2024'lin son ceyredinde
baslanmis olup, 2025 yilindaticarilestiriimesi calismalarinadevam
edilmektedir.

TirksatNET, uydu tizerinden sunulan 6n tanimliuydu internet
tarifeleriyle, rekabetci fiyatlar ve gtincel paketler aracilidryla Ttir-
kiye, Kibris ve Azerbaycan'daki bireysel ve kurumsal musterilere
hizmet vermektedir. Coziim ortaklarimiz araciiiyla satis stirecleri
hizlandiriimis olup, Ttrksat 5B uydumuz tizerinden 25/6 Mbps ile
baslayan ve 100/10 Mbps'ye kadar cikan hizlarda uydu internet
tarifeleri sunulmaktadir. Bu kapsamda yaklasik 4200 VSAT ile
hizmet saglanmaktadir.

VSAT, kurumsal uydu iletisim hizmetimiz ise 2024 yilinda
5.825'e ulasmis olup bircok kurum ve kurulusa hizmet verilmekte-
dir. Baslica 6rnekleri ise asadidaki gibidir:

Milli Egitim Bakanhgi icin karasal baglantinin veya GSM
tzerinden internet hizmetinin verilemedigi kirsaldaki yaklasik
1.210 okula sirketimiz tarafindan yénetilen uydular Gizerinden Ka
bant uydu internet hizmeti verilmektedir. Bu kapsamda 2024 yili
devamindaki 5 yil icinde bu hizmetleri devam ettirilmesi amaciyla
stzlesme yenileme calismasi yapilmistir.

BOTAS ile sirketimiz arasinda yapilan sozlesme kapsaminda,
farkliillerdeki 84 dogal gaz istasyonunda bulunan otomasyon sis-
temlerinin takibi, Ttirksat 5B uydumuz lizerinden Ka bantta VSAT
sistemleri aracihdiyla gerceklestirilmektedir.

AFAD Kurumuna Tiirkiye genelinde bulunan ve kesintisiz ha-
berlesme amaciyla 6zellikle dogal afet ve acil durum zamanlarinda
kullanmasiamaciyla16 adet mobil ve 97 adet sabit yericin Tiirksat
uydulari tizerinden Ka bant uydu iletisim hizmeti saglanmaktadir.

Tiirk Kizilay Dernegi'ne olagan calisma durumu ve afet du-
rumlarinda kullanmasi amaciyla 87 yerde Tiirksat'in yonettigi uy-
dular Gzerinden uydu internet hizmeti saglanmaktadir.

Disisleri Bakanhgina bagl yurt disindaki biytkelcilikler ve
baskonsolosluklara Tiirksat 4B ve Tirksat 5B uydulari tizerinden
Ka bant veya Ku banttan gtivenli ve kesintisiz uydu iletisim ve
uydu internet hizmeti saglanmaktadir.

TIKAnin yurt disindaki temsilciliklerine uydularimiz tizerinden
Ku banttan glivenli ve kesintisiz uydu iletisim ve uydu internet
hizmeti saglanmaktadir.

Meteoroloji Genel Miidiirliigiine 2024 yilinda 105 adet
terminal ve 2 adet Ku bant HUB sistemi icin teknik destek saglan-
mistir. Mevcut sistemin Ka bant tGizerinden sunulmasi amaciyla
calismalar yapilmistir.

Ziraat Katihm Bankasinin yurt disindaki bazi subelerine
Tirksat uydular tizerinden Ku ve Ka bantta glivenli ve kesintisiz
uydu iletisim ve uydu internet hizmeti saglanarak bankanin ha-
berlesme ihtiyaclarinin giderilmesi konusunda destek verilmistir.

Evrensel Hizmet Protokolii kapsaminda 284 sabit ve mo-
bil baz istasyonuna uydu tizerinden glivenli ve kesintisiz iletisimi-
nin sadlanmasi amaciyla VSAT sistemleri kurularak, Tirksat 5B
uydumuzdan yliksek hizda veri aktarim hizmeti saglanmaktadir.

Tiirk Telekom Firmasina 6 adet mobil ve 8 adet sabit yere
Tirksat tarafindan kurulan VSAT sistemleriile Tiirksat 5B uydusu
Uizerinden Ka bantta hizmet verilmektedir.

Turkcell Firmasi ile yaklasik 1.400 sabit VSAT ve 60 mobil
VSAT icin kurumsal internet ve mobil backhaul hizmeti sunmak
amaclyla donanim ve uydu Uizerinden internet hizmet sdzlesmesi
imzalanmistir.

Coziim ortaklarimizdan;

ICT Firmasi, Turksat 5B uydumuz Ka bant kapsamasi tzerinden
2024 yili sonu itibari ile toplam 683 terminal ile hizmet vermek-
tedir.

ESER Firmasi, Tirksat 5B uydusu Ka bant izerinden 2024 yili
sonu itibariile 193 terminal ile hizmet vermektedir.

is Net Firmasi ile 2024 yilinda sézlesme imzalanmis olup, yil sonu
itibariile 123 terminalile hizmet vermektedir.

Tirksat Hareketli Sistemler Céziimleri icin Tirksat
uydulari tizerinden mobil kara, hava ve deniz araclarina hareket
halinde veya gidecedi yerde otomatik olarak uyduyu bularak uydu
Uzerinden internet ve data hizmeti verilmektedir. Bu dogrultuda;

TPAO firmasina ait biitiin petrol arama gemilerine merkez ile
bagdlanti kurabilmesi icin uydu anten sistemi lizerinden hizmet
verilimeye devam edilmektedir.

Askeri kurumlara ait yizer araclara sirketimiz tarafindan
gelistirilen SOTM (Satcom On The Move) deniz araci uydu termi-
nalleri ile Turksat 5B uydusu tizerinden Ka bandindan gtivenli ve
kesintisiz iletisim hizmeti verilmektedir. Son donemde 6nemli
olciide artis gosteren uydu baglantili bot sayisi ve kapasite ile
daha genis bir cografyada hizmet sunulmaktadir. Bu sistemler
sayesinde uydularimizin kapsama alaninda bulunan deniz araclari
hareket halinde iken tiim denizlerimizde IP lizerinden haberles-
me ve gorintl aktarimi yapabilmektedir.

Tirk Silahh Kuvvetlerinin uydu haberlesme ihtiyaclari da
uydulanimiz tzerinden saglanmakta olup, kapsama alanimiz icin-
de bulunan ttim kara ve denizlerimizin yani sira oldukca genis bir
cografyada da kesintisiz iletisim hizmetleri sunulmaktadir.
Uydularimizin kapsama alani disinda kalan bélgelerde ise diger
uydu operatérlerinden kapasite temini yapilarak, hizmet veril-
mektedir.

Anadolu JET (AJET) hava yolu Sirketine bu dogrultuda Tiirk-
satile 100'Un Uzerinde ucak icin THY istiraki olan ve IFE hizmetini
de ucaklara sunacak olan TCl firmasi ile baslatilan proje gériisme-
leri sonuclanmis ve 2024 yilinda sdzlesme imzalanmistir. Proje
takvimine gore stirec takip edilmektedir.

Tirk Hava Yollarina (THY) ise 2026 yilinda kiiresel 6lcek-
te uydu dzerinden internet hizmet sunulmaya baslanmasi plan-
lanmakta olup, bu kapsamda gerekli calismalar baslatiimistir.




b. Yayincilik Hizmetleri

2024 yili sonu itibaryla uydularimiz, TV paketlerindeki kullanim
ile birlikte %57 genel doluluk oranina sahiptir. Ozellikle veri gecis-
leri icin kullaniimakta olan 50° Dogu yoriingesindeki doluluk ora-
nimizise %82 olarak gerceklesmistir.

Digital Platform Teknoloji A.S. (Digitiirk) platformu-
nun uydulanmiza gecisinden sonra 42 derece Dogu yoriingesi
sifreli ve sifresiz yayincilik hizmetleri icin tlkemizdeki tek uydu
yoringesi haline getirilmis olup, hizmet vermeye 2024 yilinda da
devam edilmistir.

TRT World kanalinin kiiresel capta yayinlarinin dagitiimasi sti-
reci 2023 yilinda oldugu gibi 2024 yilinda da sirketimizin ikili an-
lasmalariyla devam ettirilmistir.

2024 yilinda 8 adet televizyon kanali ile sdzlesme imzalanmis
olup, 2 adet yeni televizyon kalani icin ise gorlismeler devam et-
mektedir.

Kapasite planlama calismalari kapsaminda uydulardaki kapasi-
te kaynadinin daha verimli kullanimi saglanmus, ayrik durumdaki
kapasite bloklari biittinlestirilerek daha etkin ve erisilebilir hale
getirilmistir. Bu calisma, ayni zamanda yayincilarin tercih etme-
digi zorunlu frekans taramalarini ortadan kaldirmistir. Dizenleme
kapsaminda uydulardaki yayincilik kalitesinin artinlmasi hedef-
lenmistir.

Son yillarda uydu yayincihdinda ktresel capta dedisen izleyici
aliskanliklari ve yeni teknolojilerin etkisiyle TV gelirlerine olan ba-
gimliliklar azalma egilimi gostermis, bu stirecte veri hizmetlerinde
bliyimeye odaklanarak gelir kaynaklarini cesitlendirme yoniinde
stratejik adimlar atilmistir. Bu kapsamda TV yayincilidi pazarinda
Tlrksat'in misteri portfoylnin genisletilmesi ve yeni teknoloji-
lere uyum saglanmasi calismalar hizla devam etmektedir.

Yayincilik teknolojilerinin ve sikistirma tekniklerinin gelismesiyle
birlikte kiiresel 6lcekte uydu kapasite kullaniminda son yillarda bir
diistis gozlemlense de, sektdrdeki yayincilik egilimleri ve yenilikci
coziimler dikkate alinarak farkl pazarlara acilma stratejisi saye-
sinde yillik gelir seviyesi ve kapasite kullanim oranlari artirlmakta,
musteri portfdyt genislemektedir.

Uydu tzerinden OTT uygulamalari, multicast icerik dagitimi, veri
ve dokliman paylasimi, anlamliistatistikler ve programatik reklam
cozumleri gibi yayincilik sektoriine ek gelir saglayabilecek bircok
yenilikci ¢coztim tzerinde calismalar sirdirilmektedir.

2.2.10. Sozlesme Yonetimi ve Miisteri iliskileri

Uydulanimiz Gzerinden verilmekte olan hizmetlerin satis sonrasi
sureclerinin yonetilmesi ile kurumsal misteri beklentilerini karsi-
lamak ve memnuniyetini artirmak hedeflenmektedir.

Musteriler ile sirket arasindaki iletisim kanallarinin temini ve ida-
me ettirilmesi, misteri ziyaretlerinin gerceklestirilmesi, sunu-
lan hizmetlerle ilgili s6zlesmelerin hazirlanmasi, sikayet, talep
ve onerilerinin kayit altina alinmasi, takibi ve cozilmesi, misteri
memnuniyetinin dlctilmesi amaciyla anketlerin yapilmasi ve so-
nuclarinin hizmet kalitesinin artinimasi amaciyla ilgili birimlerle
paylasiimasi, msteri veri tabaninin olusturmasi ve giincellen-
mesi faaliyetleri misteri iliskileri yénetimi icindeki ana basliklari
olusturmaktadir.

a. Uydu Hizmetleri Iletisim Merkezi (UHIM)

Kurumsal misterilerle kurulan iletisimin daha kaliteli ve profes-
yonel bir sekilde yiiriittilebilmesi, sikayet, talep ve beklentilerin
kayit altina alinarak kurumsal hafizanin olusturulabilmesi ve hizli
bir sekilde ¢tziime kavusturulmasi amaciyla Uydu Hizmetleri ile-
tisim Merkezi (UHIM) 7 giin 24 saat calisma esasiyla kesintisiz hiz-
met vermektedir.

UHIM tarafindan 2024 yilinda 11.849 adet vaka karsilanmis olup,
vakalarin 8.100 adedi dogrudan lletisim Merkezimiz tarafindan,
3.749 adet vakaise ilgili birimler tarafindan cevaplandinlmistir.

b. MOGAN CRM Yazilimi

MOCGAN, Turksat blinyesinde sunulan uydu hizmetlerine iliskin
sureclerin birbiri ile entegrasyonunun saglanarak, ortak bir plat-
form Gizerinden yiiriitllmesini ve siireclerde gerekli iyilestirmele-
rin yapilabilmesini amaclayan bir misteri iliskileri yonetimi yazili-
midir.

Tlrksat Bilisim yazilim ekibi tarafindan acik kaynak kodlu tekno-
lojiler kullanilarak, ortaya konan yazim kapsaminda sirketin ve
musterilerin farkliihtiyaclarina cevap verebilmek amaciyla ek mo-
ddllerin gelistirilmesi calismalarina devam edilmektedir.

c. Miisteri Memnuniyeti Anketi

Her sene dizenli olarak yapilan anket calismasi kapsaminda ile-
tisim, operasyon, pazarlama, finans ve muhasebe olarak verilen
hizmetlere iliskin kalite algisi ve genel memnuniyetin dlctilmesi
amaclanmaktadir. Toplanan veriler analiz edilerek, iyilestirilmesi
ve gelistiriimesinde fayda goriilen stirecler, ilgili birimlerle payla-
siimaktadir.

d. e-Sozlesme

Misterilerimiz ile yapilan s6zlesmelerin 5070 sayil kanun kapsa-
minda elektronik ortamda e-imza veya mobil imza ile imza altina
alinmasi ve arsivlenmesine iliskin tiim sireclerin tek noktadan
kontrol edilebilmesine yonelik e-s6zlesme platformu kullanilimak-
tadir. e-sdzlesme ile sdzlesme siireclerimizin daha hizli ve giivenli
bir sekilde ydrttilmesi hedeflenmektedir. f
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3. BILISIM HIZMETLERI
3.1. URUN VE HIZMETLER
3.1.1. BELGENET Elektronik Belge Yonetimi ve Arsivieme Sistemi

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) BELGENET, kurumsal belgelerin yasal mevzuat ve standartlara uygun sekilde elektronik
ortamda gtivenli ve etkin olarak yonetilmesini, teknolojik ve yasal gelismelerin sisteme hizli ve dogru bicimde uygulanmasini
saglamaktadir.

Javaortaminda platformve veritabanibagimsizolarak calisan BELGENET Griintile acik kaynak kod yazilimlar ve platformlar kullanilarak,
kurumlarimizin disa bagimhilidinin en aza indirilmesi hedeflenmistir. BELGENET, 2024 yiliitibariyla 11'i Bulut Belgenet olmak izere, 109
kurumda 1.037.000'e yakin kullaniclya hizmet vermektedir.

Tlrksat, 2017 yilinda BELGENET Bulutile BELGENET EBYS hizmetini
Tlrksat sunuculan dzerinden sunmaya baslamis ve kurumlarin
sunucu, donanim vb. faaliyetlerinden tasarruf elde etmesine olanak
saglamistir.

2021 yilinda kurulmus olan Belgenet Servis Masasi ekibimiz ile
garanti ve bakim doneminde olan kurumlara destek verilmektedir.

2024 yilinda 3 kurumla Belgenet iiriini
sozlesmesi imzalanmistir.

w Sosyal Glivenlik Kurumu
N Ankara Dogal Elektrik Uretim A.S. (ADUAS)
] Yunus Emre Enstitis(

2024 yiliicerisinde;

w MillT E@itim Bakanhdi

N KKTCPolis Genel Miidurltgui

w Ankara Dogal Elektrik Uretim ve Ticaret A.S.

w Milli Savunma Bakanhdi Yayginlastirma Projesi
kapsaminda Deniz Kuvvetleri Komutanliidi ve Kara
Kuvvetleri Komutanhginda calismalar tamamlanmis, canliya
gecis yapilmistir.

3.1.2. ArsivNet

ArsivNet Urind ile arsiv malzemelerinin elektronik ortamda
saklanmasi, tasniflenmesi ve arsiv slirecini tamamlamasi
amaclanmistir.  Java platformunda gelistiriimis  ArsivNet
drtnd, BELGENET ve dider EBYS cozimleri ile entegre
calisabilmektedir.

ArsivNet, elektronik belgelerin yani sira, tarama moduli
ile taranarak Optik Karakter Tanima'dan (Optical Character
Recognition-OCR) gecirilmis  fiziksel belgeler icin de
kullanilabilmektedir.

2024 yilisonuitibariyla ArsivNet Grtind 32 kurumun kullanimina
sunulmustur.

2024 yiliicerisinde PTT ve KKTC Ulusal EBYS ArsivNet Projeleri
calismalari tamamlanmis ve canliya gecis yapiimistir. 2024
yihinda Sosyal Gtivenlik Kurumu ile s6zlesme imzalanmis olup
gecis calismalari devam etmektedir.

Ayrica 2024 yilinda Arsivnet platformu, Kablo Tirksat abone
evraklarinin arsivlenmesi, glivenli bir sekilde saklanmasi ve
diizenli bir sekilde tasnif edilmesi amaciyla kullanima alinmistir.

Egitim faaliyetleri kapsaminda TEIAS, Universitelerarasi Kurul
Baskanligi, KKTC Ulusal ArsivNet, KKTC Polis Genel Miduirltgu
ve PTT kurum ve kuruluslarinda ArsivNet egitimleri verilmistir.




3.1.3.imzaNet

imzanet uygulamasi ile BELGENET imza fonksiyonunun
BELGENET disina cikanlarak, kurumlann farkli yazihmlarinda
da imza atabilmesi amaclanmistir. Farkli uygulamalar imzanet
uygulamasini kendi ara ytizlerinden cagirarak CAdES, XAdES ve
PAdES imza atabilmektedir. Calismalarla kamunun ortak imza
uygulamasi olmasi hedeflenmektedir.

2024 yili sonu itibariyla imzanet uygulamasi 6 kurum tarafindan
kullanilmaktadir.

2024 yili icerisinde Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii ile imzanet
Stzlesmesi imzalanmistir.  Sivil Havacilik Genel Muadarltigu
imzanet Projesi kapsaminda calismalar tamamlanmis, canliya
gecis yapilmistir.

3.1.4. ProjeM

ProjeM uygulamasi kullanicinin yetkisi dahilinde (Ust Yénetim,
Program Yoneticisi, Proje Yoneticisi, idari Personel vb.) projelerini;
mali,zaman, kapsam, paydas, kalite, risk/firsatve tedarik yonetimi
gibi temel proje yonetimi bilgi alanlan dahilinde yonetmesine
yardimar olan bir sistemdir. ProjeM uygulamasi ayni zamanda
da is gelistirme, sozlesme, Urlin, hizmet ve strateji yonetimi gibi
portfdy yonetim alanlaninin koordinasyonu icin tasarlanmis,
portfoy ve proje yonetimini kolaylastirmayi amaclayan bir karar
destek sistemidir.

2024 yili sonu itibariyla uygulama iizerinde
yapilan calismalar kapsaminda;

L] Ulastirma ve Altyapr Bakanlid’na ProjeM drdniiniin
satisi gerceklestirilmis, Ulastirma ve Altyapi Bakanligi'na “Proje
Yonetimi Egitimi” ve Uygulamaici editimler verilmis, canliya gecis
strecleri tamamlanmistir.

_3.1.5. Uzak Mesafe Gemi Tanima ve
Izleme (LRIT) Sistemi

Tlrksat tarafindan gelistirilen LRIT sistemi araciligiyla tim
diinya genelinde yolcu gemilerimiz ile 300 groston ve Uzeri yik
gemilerinin takibi yapiimaktadir.

LRIT sistemi, gemilere ait bilgilerin (kimlik, konum vb.) ilgili
kurumlara dagitimini saglamaktadir. Boylece sistem araciligiyla
seyir emniyetini ve deniz glvenlidini arttirmak, arama ve
kurtarma faaliyetlerine katkida bulunmak, deniz kazalarina
acil midahale ve cevre kirliligi ile etkin miicadele ve ilgili diger
kurumlarla is birligi gibi bircok amaca hizmet edilmektedir.

Tamamen yerli ve milli imkanlarla gelistirilmis olan projenin
gtincellenme ve bakim faaliyetleri stirdirilmektedir.

2024 yihicinde uluslararasi LRIT Projesi
kapsaminda;

] Bu yilda daIMSO tarafindan gerceklestirilen Tiirkiye Veri
Merkezi uluslararasi denetim slireci basariyla tamamlanmistir.
N LRIT uygulama sunucular glincel versiyonlara cekilmis

ve Uizerindeki web uygulamalari yazilimsal olarak glincellenerek
testleri yapilmis ve siber saldinlara karsi gereken onlemler
alinmistir.

Tiirksat Faaliyet Raporu 2024 87



Sorgu iriinii calismalar kapsaminda Bilgi ve iletisim Giivenligi
Rehberi'nin yani sira uluslararasi kontrol listeleri ve modellerle
zenginlestirilmis, kamuve 6zelsektortinihtiyaclarinikarsilayacak,
siber gtivenlik denetim ve degerlendirme islerinin yirttilmesi,
raporlanmasi icin bir yaziim gelistirilmistir.

Bu Urtin, kurum/sirket bilgi gtivenligi altyapisini secilen kontrol
listeleri Gizerinden dederlendirerek bir olgunluk degerlendirmesi
yapar. Sorgu, tespit edilmis risklerin ve olgunluk kriterlerinin
sistemler tizerinden denetimine deimkan verecek birotomasyon
altyapisi saglamis ve standart kontrolleri sistematik hale
getirmistir.

Sorgu drtind, uygulama kontrolleri sonucunda cikan raporlar ile
kurumun giivenlik altyapisinda iyilestirmeye ihtiyac duydugu
alanlarin tespit edilmesini sadlayarak, kurumlarin givenlik
altyapisini gelistirecek yol haritalar olusturulmasina destek
olmaktadir. Otomatik varlik kesif araci ile kurumsal Network'e
dahil edilen tlim IOT cihazlar tespit edilebilmekte ve kurumsal
varlik envanterine kayit edilebilmektedir.

Ayrica kamuda oldugu gibi 6zel sektorde de siber giivenlik
altyapisindakiiyilestirmeye acik alanlari tespit etmek ve glivenlik
olgunluk seviyesini gelistirmek isteyen tim sirketler, Griinin
potansiyelinden faydalanabilirler.

Sorgu, kamu sektoriine hizmet sadlayan ozel sirketlerle
calismayi tercih eden kamu kuruluslar icin sirketlerin gtivenlik
yeterliligini dederlendirecek bir kiyaslama araci olarak da
kullanilabilmektedir.
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Sorgu Projesi Giincellemeleri

2024 yiliicerisinde, Sorgu Projesikapsamindakullanicideneyimini
iyilestirmek amaciyla cesitli diizenlemeler gerceklestirilmistir.
Bunun yani sira Risk Yonetimi Moduill, Denetim Modll ve
Teknik Altyapi Glincelleme ve Gelistirmeleri hayata gecirilmistir.

Ayrica, Ankara Universitesine satisi yapilan Sorgu yaziimina
yonelik; sistem konfigiirasyonu, kullanici editimleri, varlik
envanter entegrasyonu ve kabul sirecleri tamamlanmis olup,
canliya gecis icin gerekli tiim faaliyetler titizlikle yiritlimistir.
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3.1.7. Mogan Uydu Hizmetleri
Yazilim Platformu

Mogan, uydu sektériine 6zgi operasyonel stirecleri optimize
etmek, misteri memnuniyetini artirmak ve isletme verimliligini
saglamak amaciyla entegre bir yazilim platformu sunmaktadir.

Bu yaziim platformu; mdisteri yasam donglstind uctan uca
yoneterek, satis, hizmet, teknik destek gibi sireclerde hiz,
guivenilirlik ve esneklik saglamaktadir.

Mogan Uydu Hizmetleri Coziim Portali

N Tlrksat'in uydular aracihdlyla sundugu hizmetlerin
yonetimini sadlar.

N Ozellikle Uydu interneti, VSAT ve SNG hizmetleri icin
kritik bir konumda olan proje, bu hizmetlerin fiyatlandirma,
faturalandirma, kota ve tahakkuk gibi 6nemli islemlerini
yonetmektedir. Ayrica terminal yonetimi, uydularin bakimi, ariza
yonetimi, doluluk oranlar ve transponder islemleri gibi teknik
islerin yonetimini de saglamaktadir.

N Mogan, Tirksat A.S/nin uydu hizmetleri birimlerini
entegre ederek, uydu hizmetlerinin yonetimini kolaylastirmayive
is siireclerinde iyilestirmeler yaparak zaman ve maliyet tasarrufu
saglamayi hedeflemektedir.

N Mogan, farkli ortamlarda bulunan musteri verilerini tek
bir platformda toplamakta ve miisterileri 360 derece izleme,
degderlendirme ve raporlama imkani tanimaktadir. lyilestirme ve
gelistirmeler devam etmektedir.

Mogan btinyesinde bulunan SNG Portali, Reseller Portali, Miisteri
Portali, Monitoring Portal-Newtec, Monitoring Portal-Hughes,
Taseron Portali ve Cadri Merkezi Portali ile tiim islemlerin tek bir
platform lizerinden etkin bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir.
Bu entegrasyon sayesinde operasyonel stirecler merkezi bir yapi
icinde daha verimli ve buittinsel bir sekilde yirtttlmektedir.
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3.2. URUN GELISTIRME PROJELERI

3.2.1. Elektronik Kimlik Dogrulama
Sistemi - EKDS

Elektronik Kimlik Dogrulama Sistemi, Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik
Karti Elektronik Kimlik Dogrulama Sistemi Yénetmelidi'ne uygun
olarak gelistirilmis bir kimlik dogrulama hizmetidir. Gtivenli, hizli
ve merkezi bir dogrulama altyapisi sunarak kamu ve 6zel sektorde
kimlik dogrulama stireclerini etkin bir sekilde yonetmeyi sadlar.

3.2.2. Foresight

Foresight karmasik verileri anlasilir ve etkili bir sekilde sunarak,
kurumlarin éngordlerini daha hizh elde etmelerini saglayan ve
karar alma stireclerine destek veren bir gorsellestirme aracidir.
Tlrksat tarafindan gelistirilen gtivenilir, kullanicidostu ve modern
bir web tabanli uygulamadir. Ham verileri grafikler, haritalar ve
dider gorsel 6gelerle goriintir hale getirir.

Genis veri kaynadi entegrasyonu ile veriye kolayca baglanmaya,
suriikle birak ile panelleri kolayca olusturmaya ve filtreler
ile gorselleri detayli incelemeye olanak sadlar. Ldap destedi
sayesinde kurumsal kullanima uygundur. Kullanicilarin ileri
diizey edgitimlere ihtiyac duymadan verileri modellemesini
ve gorsellestirmesini mimk{in kilmaktadir. Rol ve nesne bazli
yetkilendirme mekanizmasiile ekiplereis birligiicinde calisacaklari
givenli bir ortam sunar. Kurumun ortak anlayista bulusmasina ve
gincel kalmasina yardimci olur.
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3.2.3. Kurumsal Dosya Paylasim Platformu

Kurum ve kuruluslarin bulut tabanh dosya depolama ve paylasim
ihtiyacini karsilamak (zere gelistiriimis modern bir platformdur.
Kurumsal DokiimanPaylasimve Proje Yénetim Platformu (KDPP),
sundugu ozelliklerle kurumsal hafiza olustururken gtivenligi,
erisilebilirligi, paylasilabilirligi, yedeklemeyi ve entegrasyonu
en ylksek seviyede saglamaktadir. Ayni zamanda verimli ekip
calismasina daimkan sunmaktadir.

KDPP, is sureclerini daha verimli ve etkin hdle getiren kapsamli
bir dijital coziimddr. Gelismis grup ve yetki yonetimi, merkezi
veri havuzu olusturma, es zamanli dokiiman dizenleme, anlk
bildirim ve mesajlasma destegi, ylksek glivenlikli sifreleme,
gelismis arama ve filtreleme gibi ozellikleriyle kurumsal is
akislarinioptimize eder. KDPP, ekiplerin is birlidini gticlendirirken,
veri yonetimini kolaylastirarak giivenli ve hizli bir calisma ortami

sunar.

3.2.4. ERP WEB Projesi

Bu uygulama, sirket personeli ve yoneticiler icin insan
kaynaklar streclerini tek bir platform Uzerinden ydnetmeyi
amaclamaktadir.

ERP WEB Projesi, personel ve bordro yonetimi, yoneticilere 6zel
islemler ile calisan ve birim performansina yonelik grafiksel ve
detayl raporlar sunan kapsamli bir platformdur. Kullanici dostu
arayUizi ve gliclii analiz yetenekleri sayesinde organizasyonlarin
operasyonel sureclerini daha etkin ve verimli bir sekilde
yonetmelerine olanak tanir.

2024 yil boyunca, ERP WEB, IFS Uygulamasi ve IKNet Projesi
kapsaminda gerceklestirilen calismalar, sirec iyilestirmeleri,
operasyonel verimlilik artislar ve stratejik hedeflere yonelik
onemli gelismeler saglanmistir.

Sonuc itibarnyla 2024 yil boyunca gerceklestirilen bu calismalar,
sistemlerin islevselligini artirmis, operasyonel sirecleri
iyilestirmis ve stratejik hedeflere ulasmada onemli katkilar
sunmustur. Tim bu calismalar, gelecekteki projelere isik tutacak
bir altyapi olusturmustur.

3.3. PROJELER

3.3.1. Anahtar Teslim Yazilim Projeleri

Anahtar teslim yaziim projeleri, bir yazilm ¢6zimunin tim
gelistirme strecinin tamamlanarak eksiksiz ve calisir halde
musteriye teslim edilmesini kapsar. Bu tiir projelerde yazilim
sadlayicisi, misterinin belirledidi gereksinimlere uygun olarak
cOztimUi bastan sona tasarlar, gelistirir, test eder ve teslim eder.

a. SGK Mikrofrontend Projesi

Bu proje kapsaminda sektorde kabul goérmis giincel yaziim
dilleri ve bilesenleri kullanilarak ortak bir 6n yiiz (frontend)
gelistiriimesi hedeflenmektedir. Yeni web uygulamalarinin 6n
yliz gelistirme siireclerini hizlandirmak, ortak yapilar sayesinde
islevselligiartirmak, altyapisal ve teknik gelistirme stireclerindeki
hatalari minimize etmek ve 6n yiiz icin standart bir kod yapisi
olusturmak temel amaclar arasindadir.

b. Genclik ve Spor Bakanligi GSBNET Projesi

Bakanlk blinyesindeki mevcut yazilimlarin  glindimiiz
ihtiyaclarina uygun hale getirilmesi ve yeni gereksinimlerin
modern teknolojilerle karsilanmasi amaciyla baslatilan GSBNET
Projesi, 2015 yilindan bu yana yeni fazlarla gelistiriimeye devam
etmektedir.

2024 yil icerisinde GSBNET maoddilleri, yeniden yapilandirilan
Genclik ve Spor Bakanhdl birimlerini de kapsayacak sekilde
giincellenmistir. De@isen organizasyon yapisina uyum
saglamak, yeni ihtiyac ve beklentileri karsilamak ve bakanlik
blinyesindeki Genclik ve Spor Bilisim Sistemleriile entegrasyonu
gticlendirmek amaciylabakim, onarimve ek gelistirme calismalari
surdurilmektedir.

c. Saghik Bakanhgi e-Nabiz is Artisi

Turkiye'deki tim saglik hizmeti sunuculari ile entegre calisan
e-Nabiz, hasta sadlik verilerinin toplanmasi, yonetimi ve
gosterimini sadlayan ulusal saglik sistemidir. Vatandaslarin ve
sadlik kuruluslarinin 7/24 web ve mobil platformlar izerinden
erisim saglayabildigi e-Nabiz, hastalarin izin verdigi saghk
bilgilerini doktorlar ve yakinlari ile paylasmasina da olanak
tanimaktadir.

2024 yilinda e-Nabiz kullanici sayisi 76 milyon 844 bin 353'e
ulasmis olup, sistem 234 bin hekim tarafindan 557 milyon 218
bin 461 kez kullaniimistir. Bu kapsamda, garanti, bakim, onarim,
ek gelistirme ve diger kurumsal uygulamalarla entegrasyon
sirecleri devam etmektedir.

Ayrica, 2024 yili icerisinde Is Artisi Sézlesmesi imzalanarak
sistemin daha da gelistirilmesi saglanmistir.

d. Saghk Bakanhgi TELETIP is Artisi

Teleradyoloji Projesi, Teletip ve Mamografi Sistemleri'ni bir
araya getiren kapsamli bir saglik bilisim hizmetidir.

Teletip Sistemi, Tirkiye genelindeki hastaneler ve saglik
merkezlerinde olusturulan medikal veri ve radyoloji
gorintdlerinin hasta kayitlaryla birlestirilerek arsivienmesini
ve tetkiklerin uzaktan raporlanmasini saglayan bir teleradyoloji
cozimiddr.

Mamografi Sistemi, bir teleradyoloji c6zimi olarak Tirkiye
genelinde Kanser Erken Teshis, Tarama ve Egitim Merkezleri,
Saglikh Hayat Merkezleri ve Hastaneler gibi saglik tesislerinde
gerceklestirilen mamografi taramalarini merkezi bir PACS
sisteminde arsivleyerek, uzaktan raporlanmasini mimkin
kilmaktadir.

Jiirksat Faaliyet Raporu 2024




2024 yiliicerisinde web tabanli doz takip uygulamasi gelistirilmis
olup, bu sayede hastalarin radyolojik cihazlardan asirn
radyasyona maruz kalmasinin 6nlenmesi hedeflenmistir. Ayrica,
yeni donem bakim ve destek faaliyetleri devam etmekte olup, ek
gereksinimler dogrultusunda is Artisi S6zlesmesi imzalanmistir.

e. TBMM Saglik Harcamalari Bilgi ve Provizyon
Sistemi (SHBPS)

Tlrkiye Blyik Millet Meclisi (TBMM) bilnyesindeki hak
sahiplerine sunulan saglik hizmetlerine iliskin muayene, tedavi,
recete, rapor ve provizyon islemlerinin elektronik ortamda kayit
altina alinmasi ve yonetilmesi amaciyla Saglhk Harcamalari Bilgi
ve Provizyon Sistemi (SHBPS) gelistirilmistir.

2022yilindadevreyealinanuygulama, yayginlastirmafaaliyetleri
kapsaminda 232 6zel hastane, 2 bin 28 eczane, 350 optik ve 250
dis hekimliginde aktif olarak kullaniimaktadir. 2023 yilinda bakim
destek ve ek gelistirme calismalar basariyla tamamlanmis olup,
2024 yili itibariyla ek sdzlesme imzalanarak garanti ve bakim
hizmetlerinin stirekliligi saglanmistir.

f. Saglik Bakanhgi Tiirkiye ilac ve Tibbi Cihaz
Kurumu Elektronik Siirec Yonetimi

Tiirkiye ilac ve Tibbi Cihaz Kurumunda (TiTCK) kullanilmakta
olan sistemlerin  y6netimi, yazilmlann  gelistiriimesi,
yazilimlarin entegrasyonu ve sistemlerin e-Devlet Kapisi ile
entegrasyonlarinin yonetilmesi kapsaminda bakim, gelistirme,
glincelleme ve destek hizmetleri verilmektedir.

2023 yil icerisinde gerekli bakim, gelistirme, glincelleme ve
destek hizmetleri basariyla tamamlanmis olup, ilgili hizmetler
sunulmaya devam etmektedir. 2024 yilinda garanti ve bakim
kapsaminda yeni sozlesme imzalanmistir.

3.3.2. Bilgi Teknolojileri Danismanlik ve
Teknik Destek Projeleri

Teknik Darnismanhk Projeleri, kamu kurumlarinin etkinlik,
verimlilik ve yenilikcilik kapasitelerini artirmada kritik bir
rol oynamaktadir. Bu projeler dijitallesen diinyada kamu
hizmetlerinin hizl, kaliteli ve ekonomik sunulmasini saglamak
icin stratejik cozimler gelistirmektedir. Altyapi gelistirme, dijital
dénisiim ve mevzuat uyumu gibi alanlarda deder yaratan Teknik
Destek Projeleri, kaynaklarin verimli kullanimini tesvik ederken,
inovasyonu da desteklemektedir.

Teknik Danismanlar, kurumlara bilgi ve beceri kazandirarak
strecleri optimize etmekte, maliyetleri diistirmekte ve projelerin
hizl, planliilerlemesine katki saglamaktadir. Bu hizmetler, kamu
kurumlarini rekabetci ve teknolojik olarak hem gliclii hem de
surdurtlebilir bir yaprya kavusturarak, toplumsal faydayi en (st
dlizeye cikarmaktadir.

Teknik Danismanlik Projeleri kapsaminda 2024
yilinda 25 kuruma hizmet verilmistir.

Hazine ve Maliye Bakanlid

Gelir idaresi Baskanligi

Kamu ihale Kurumu

Darphane ve Damga Matbaasi Genel Midurligu
Sivil Havacilik Genel Midiirlagu
Cumhurbaskanhgi Strateji ve Blitce Baskanhdi
Saglik Bakanligi

Yurtdisi Tlrkler ve Akraba Topluluklari Baskanhgi
icisleri Bakanhg Goc idaresi Baskanligi

Ticaret Bakanligi

Karayollari Genel Midiirligu

Kdlttir ve Turizm Bakanhgi

Millt EGitim Bakanlid

Sanayi ve Teknoloji Bakanlid

Tlrk Akreditasyon Kurumu

Tiirkiye is Kurumu Genel Miidirltigi

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlid
Ulastirma ve Altyapi Bakanlgi

rr1rrrrrrrrr 11117111171

w Tirkiye Ulusal Ajansi
w Adalet Bakanligi Ceza Tevkifevleri Genel Midurligu

Tiirksat Bilisim portfoyiine 5 yeni kurum
eklenmistir.

Tarim ve Orman Bakanlid
Diyanetisleri Baskanlig

Disisleri Bakanhgi

icisleri Bakanlg

Devlet Su isleri Genel Miidiirliigii

rr77117

3.3.3. Dijital Arsiv Hizmeti

Dijital Arsiv Hizmeti ile fiziki halde bulunan belge, goriintdi, video,
fotodraf, ses vb. tim materyal dijital ortamda yonetilmektedir.
Calisma ile kamu kurumlarinin giin gectikce biiytiyen ve yonetimi
zorlasan arsivlerinde bulunan her tirlii materyale hizli erisim
saglanmasi, sayisallastirmasonrasiolusan verilerinakillandirilarak
bilginin etkili kullanimi amaclanmaktadir.

Dijital Arsiv Hizmeti, is glici ve zamandan tasarruf imkani
saglarken, bilgi kaybini en aza indirmekte ve dolayisiyla kurumsal
verimliligi de arttirmaktadir.

Tapu ve Kadastro Bolge Mudiirlikleri nezdinde yiiritilen
Dijitallestirme Projeleri kapsaminda deprem afetine maruz
kalan Hatay ve Sanliurfa Bolge Tapu Mudurliigine bagh Hatay,
Adiyaman, Osmaniye, Sanlurfa, Adana, Mersin ve Mardin il/
ilce tapu mudurliklerinde tapu sicilinin dayanadi olan resmi
tapu senetlerinin ve islem evraklarinin dijitallestirme calismalari
deprem felaketi 6ncesinde tamamlanmis ve evraklar dijital
ortamda kullanilmak (izere TAKBiS'e kayipsiz bir sekilde
aktanlmistir.,

Bu calismalar sayesinde evraklarin glivenligi saglanmis, dogal
afetlerdedahilolmak tizere herhangibirolayda verilerinkaybolma
riski ortadan kaldinlmistir.

Bu kapsamda 2024 yilinda;

Disisleri Bakanhgi

TUSASKSB

TOKi

Universitelerarasi Kurul Baskanhg
TPIC

TAI

Esenler Belediyesi

Tapu Kadastro 1. Bdlge Mudurligu
Tapu Kadastro 2. Bolge Midurligi
Tapu Kadastro 3. Bélge Midurltgu
Tapu Kadastro 6. Bdlge Muduirligu
Tapu Kadastro 12. Bolge Midurligu
Tapu Kadastro 21. Bolge Midurltgu
Tapu Kadastro 13. Bélge Mudurltgu
TKGM Personel Dosyalari

Kiltlr ve Turizm Bakanhdi
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kurumlartile dijital arsiv hizmeti projeleri ydrittimistdir.




3.3.4. Yapay Zeka, Cografi Bilgi Sistemleri ve Uzaktan Algilama Hizmetleri

a. Yapay Zeka ve Akilli Sistemler

Yapay Zeka ve Akilli Sistemler, kurumlarin ve vatandaslarin dijital
cadgin gerektirdigi yeniliklere ulasabilmesi adina akilli, etkilesimli
ve mobil sistemlerle desteklenen hizmetlerin verilebilmesine
yonelik cdziimler sunmaktadir.

Bu kapsamda, kamu kurumlari ve belediyeler icin akilli sehir, akill
ulasim, akillisaglk, akilhcevre ve akillitarim gibigenisbiryelpazede
donanim ve yaziim projeleri gelistiriimekte; 10T (Nesnelerin
interneti), biiyiik veri ve yapay zeka teknolojileri ile entegre
coziimler sunulmaktadir. Boylece, stirdirtlebilir bir yaklasim ile
ihtiyaclar analiz edilmekte, profesyonel proje yonetimianlayisiyla
anahtar teslim coztimler tretilmektedir.

~ Akilli Ulasim Sistemleri (AUS) loT Projesi

Proje ile, Akilll ve Kooperatif Ulasim Sistemlerine ait mevcut
uygulamalar ile Ar-Ge niteligindeki yeni nesil uygulamalarin, yerli
ve milli kaynaklar ile gelistirilen merkezi bir 10T platformu altinda
sunularak, ulasimda veri standartlarinin saglanmasi, sistemler
arasi biitlinltik ve birlikte calisabilirligin tesisi, sistemlerin gercek
zamanl izlenebilirliginin ve yonetilebilirlidinin saglanmasi ve
operasyonel kabiliyetin arttinimasi amaclanmaktadir.

TURKSAT.entegratijrlij(jijnde gerceklestirilen calismalar, Ankara
(merkez), Istanbul ve Antalya olmak tizere 3 Proje sahasinda, 5 alt
proje seklinde yirttilmektedir.

b. Cografi Bilgi Sistemleri

Dijitaldontisiim,isdlinyasindatemelbirdedisimyaratirken, cografi
verilerbusirecin merkezinde yeralmaktadir. Cografiveriler, dijital
donisimle birlikte sadece haritalama ve yonlendirme araclari
olarak degil, veri analizi ve karar destek sistemlerinde de kritik bir
rol oynamaktadir.

Cografi Bilgi Sistemi (CBS) hizmetleri ile, cografi verilerin
dretilmesinden saklanmasina, analiz edilmesinden sunumuna
kadar kapsamli bilisim cdzimlerini iceren analiz, tasarim, yazihm
gelistirme, entegrasyon, test, bakim ve isletme hizmetleri
sunulmakta ve Cografi Bilgi Sistemi projeleri basariyla hayata
gecirilmektedir.

) Tirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi
(TUCBS) Projesi

Tlrkiye Ulusal Codrafi Bilgi Sistemi (TUCBS), kamu kurum ve
kuruluslar ile yerel yonetimlerin Urettikleri cografi verilerin
arandidi, gortintlilendigi ve yetkiler cercevesinde paylasilabildigi
cografi verilerin icerik ve degisim standartlarinin belirlenmesini
amaclayan bir e-Devlet projesidir.

Tlrkiye Cografi Bilgi Sistemi Kurulunun “Tlrkiye Ulusal Cografi
Bilgi Sistemi altyapisinin e-devlet entegrasyonu kapsaminda
yrtitilmesi ve daha gelismis bir teknolojik altyapi ile saglanmasi”
olarak belirledidi hedef cercevesinde 2024 yilinda gelistirme
surecleri tamamlanmis ve 31 Ocak 2024 itibariyla TUCBS
Platformu devreye alinarak kullanima acilmistir.

‘,__:3' e-DevletKapisi 630 Cografi
s Entegrasyonu Katman

Veri SozItgu m




c. Uzaktan Algilama Hizmetleri

Uzaktan Algilama hizmetleri kapsaminda, uydu gorintilerinin
saglanmasi, islenmesi, son kullanicilar adina lisanslanmasi,
bu gortintilerden katma dederli Grinlerin  olusturulmasi,
gorintilerin  arsivienmesi  ve  sunumu  faaliyetleri
gerceklestirilmektedir.

Bu kapsamda Tirkiye ve bdlgesindeki kurum, kurulus
ve Ozel sektdre basta olmak izere, ulusal ve uluslararasi
uydu operatorlerine ait farkll coztindrlikteki gorintiler
kullanilmaktadir.

w Yapay Zeka ile Uretim Alanlarinin Uydu
Goriintiileri ile Tespiti Projesi

Proje kapsaminda Gokttirk-1, Goktirk-2,  Sentinel-2,
PlanetScope gibi farkli uydulardan alinan gorintiler ile
ureticilerin beyan ettikleri ekim alanlarinda hashas bitkisinin
fenolojik takvim stirecinin takibi yapilarak “dogru, yanlis,
miukerrer, siipheli beyan”, “beyandan az/fazla ekim” gibi ekim
beyan uyumlulugu tespit edilmektedir. Yapay zeka destekli
gelistirilen sistem ile su stresi, azot durumu gibi bitki sagld
dederleri ve bitki ortiisti endeksleri de takip edilebilmektedir.

Ulke genelinde 45 milyon dekarin (izerinde uydu gériinttileri
Uzerinden yapilan analizler saha calismalari ile kontrol edilmis
ve 2024 yiliicerisinde lilke genelinde %98 basari saglanmistir.

Yer gozlem uydularindan elde edilen gortintiler Gzerinden
yapilan kesintisiz takip ile tretim beklentilerinin belirlenmesi,
sahadaki degdisimlerin sahaziyaretlerinden dnce tespit edilmesi
ve saha calismalari maliyetlerinin azaltiimasi projenin en 6nemli
kazanimlari arasinda yer almaktadir.

d. 2024 Yilinda Tamamlanan Projeler

N Bursa Bliytksehir Belediyesi Trafik Yonetim Merkezi
Projesi,
N Antalya Blylksehir Belediyesi Antalya Akill Kent

Sistemleri Programi, Yonetilebilir internet Hizmeti Projesi 2024,
N Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg Tiirkiye
Ulusal Codrafi Bilgi Sistemi (TUCBS) e-Devlet Entegrasyonu,
isletme ve Giincelleme Projesi 2024,

~ Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg Uc Boyutlu
Ortamda Hava Kalitesi Degerlerinin Tespiti Projesi,
N Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlidi Denizcilik

Atiklar Uygulamasi (DAU) Bakim ve Teknik Destek Hizmeti, Mobil
Uygulama ve ilave CBS Fonksiyonlarinin Gelistiriimesi Projesi

N Tanm ve Orman Bakanhgi Devlet Su isleri Genel
Muduarliga Arac Takip Sistemi Temin, Kurulum ve Bakim Projesi,
N Tarimve Orman Bakanligi Toprak Mahsulleri Ofisi Hashas

Uretim Alanlarinin Uydu Goriintiileri ile Takibi, Ekim Beyan
Uyumunun Web Uzerinden Kontrolii Projesi 2023-2024,

N Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi TEIAS Cografi Bilgi
Sistemi Faz-2 Projesi,

N Milli  Savunma Bakanlidi Harita Genel Midirliga
GOKTURK-1 Uydu Gériintiilerinin Kamu Kurum ve Belediyelere
Dagrtimina iliskin Dagitim Lisansi 2024 Sézlesmesi,

~ Yurt ici ve Yurt Disi Kamu ve Ozel Sektdr Miisterileri
icin Dinya'nin Uydu Gériintiisii Saglama ve Goriintii isleme
Hizmetleri 2024.

e. 2025 Yilinda Devam Eden Projeler

N Ulastirma ve Altyapr Bakanlidi Karayollari Genel
Midirligtu Kooperatif ve Akilli Ulasim Sistemlerine Yonelik
Merkezi Yazilim Platformu Gelistirilmesi Projesi,

N Saglik Bakanhigi Elektronik Vaka Sistemi (EVS) Projesi,

N Antalya Blylksehir Belediyesi Antalya Akill Kent
Sistemleri Programi Elektronik Denetleme Sistemleri,

N Antalya Bliytiksehir Belediyesi Antalya Akill Kent

Sistemleri Programi, Yonetilebilir internet Hizmeti Projesi 2025,
N Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg Tiirkiye
Ulusal Cografi Bilgi Sistemi (TUCBS) e-Devlet Entegrasyonu,
isletme ve Giincelleme Projesi 2025,

N Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi Ulusal Cevre
Bilgi Sistemi ve Alt Uygulamalarinin Gelistirilmesi Projesi,

N Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanld Deniz
Kirliligi Olaylarinda Miidahalenin Planlanmasi Projesi,

N Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi Egzoz Gazi
Emisyon Olciimii Takip Sistemi Modernizasyon Projesi,

N Tarim ve Orman Bakanlidi Ulusal Su Kaynaklar Cografi
Yonetim Sisteminin ve Su Verimliligi Bilgi Sisteminin Kurulumu
Projesi,

N Tanmve Orman Bakanligi Toprak Mahsulleri OfisiHashas

Uretim Alanlarinin Uydu Goriintiileri ile Takibi, Ekim Beyan
Uyumunun Web Uzerinden Kontrolii Projesi 2024-2025,

N Tanm ve Orman Bakanligi Entegre idare ve Kontrol
Sistemi (EIKS) Yazilm ve Sistem Bilesenleri Modernizasyonu
Projesi,

N Tanm ve Orman Bakanhgi Tarim Parsellerinde Uriin
Tespiti ve Beyan Dogrulugunun Tespiti Projesi,

N Ulastirma ve Altyapi Bakanlidi Sivil Havacilik Genel
Miduirligu Havaalani Engel Kisitlama Ylizeyleriile Birlikte Sayisal
Arazi ve Ylizey Modellerinin 3 Boyutlu Olarak Olusturulmasi ve
e-Devlet Platformu Uzerinden Sorgulanmasi ve Raporlanmasi
Projesi,

N Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhdi Yenilenebilir Eneriji
ProjeleriDegerlendirme/izleme Sistemive Yerli Aksam Destekleri
Takibi Projesi,

N Milli Savunma Bakanlhidr Harita Genel Miduarliga
GOKTURK-1 Uydu Gériintiilerinin Kamu Kurum ve Belediyelere
Dagrtimina iliskin Dagrtim Lisansi 2025 Sézlesmesi,

w Yurt ici ve Yurt Disi Kamu ve Ozel Sektdr Miisterileri
icin Diinya'nin Uydu Gériintiisti Saglama ve Goriintii isleme
Hizmetleri 2025,




3.3.5. Analiz, Fizibilite ve Sarthame
Destek Hizmetleri

e-Dontstim projeleri, kurumlarin dijital doniisim sireclerine
uyum saglamasini kolaylastiran, yeni teknolojileri, sistemleri ve
is sureclerini entegre etmeyi amaclayan calismalardir. Bu tir
projelerde fizibilite, analiz ve sartname hazirhd kritik adimlar
olup, projenin basarili bir sekilde uygulanmasini saglayan temel
unsurlardir.

Her asama, projenin dogru temeller izerine insa edilmesini ve
hedeflenen ciktilara ulasmasini saglamak icin énemli islevler
Ustlenmektedir. Tirksat Bilisim, 2024 yili kapsaminda bu alanda
cesitli faaliyetler ydritmdstdir.

a. Fizibilite Calismasi

Fizibilite, bir e-Dontistim projesinin uygulanabilirligini belirleyen
ilk asamadir. Bu asama, projenin gereklilidini, potansiyel
faydalanni, risklerini, maliyetlerini ve kaynak gereksinimlerini
dederlendirmek amaciyla yapilmaktadir. Fizibilite calismasi,
projenin hem teknik hem de ekonomik acidan uygulanabilir olup
olmadiginiincelemektedir.

b. Analiz

Analiz asamasi, mevcut durumun incelenmesi ve iyilestiriimesi
gereken alanlarin belirlenmesi sirecidir. Bu asama, 0zellikle
kurumlarin mevcut is stireclerinin, sistemlerinin ve altyapilarinin
ayrintilibirsekildeincelenmesiniicermektedir. Analiz, e-Donlistim
projesinin gereksinimlerini anlamak ve projenin hangi alanlarda
gelistirme yapacagini tanimlamak icin kritik Sneme sahiptir.

c. Sartname Hazirhga

Sartname hazirhdi, proje icin gerekli teknik ve fonksiyonel
gereksinimlerin ayrintil bir sekilde yaziya doktlmesidir. Bu belge,
projenin teknik gereksinimlerinin, islevsel 6zelliklerinin ve proje
hedeflerinin ne olacagini net bir sekilde ortaya koymaktadir.
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Sartname, proje stresince rehber olarak kullanilimakta ve
tedarikci seciminden uygulamanin hayata gecirilmesine kadar
bircok asamada referans olmaktadir. Tirksat Bilisim tarafindan
olusturulan Analiz Ekipleri ile kurumlarin uygulamalarindaki
modernizasyon ve yeni sartname calismalarina destek
saglanmistir. 2024 yili icerisinde yUrttilen ve devam eden
faaliyetler: Milli Glvenlik Kurulu Sekreterligi ile SEKAP-5 (Millt
Alarm Sistemi ve Seferberlik Kaynak Planlama Sistemi) projesi
ve HTAMM projesi kapsaminda fizibilite ve sartname hazirlik
asamalaridevam etmektedir.

Kiiltlir ve Turizm Bakanhdi ile Déner Sermaye isletme Genel
Miidirligi (DOSIMM) Projesi kapsaminda fizibilite ve sartname
hazirik asamalar devam etmektedir. Sivil Havacilik Genel
Muiduirliglile mevcut ERP uygulamasininkurumsal triin calismasi
icin analiz calismasi devam etmektedir.

2024 yiliicerisinde satisi gerceklestirilen faaliyetler:

Orman Genel Midurliga - Orbis (Orman Bilgi Sistemi Fizibilite
Raporu ve Detayl Analiz Hazirlanmasi ) Hizmet Alim Sozlesmesi
imzalanmistir. Sartname hazirh@ sonrasi projenin geneli icin
hizmet alimi yapilmasi hedeflenmektedir.

3.3.6. Bilisim Ar-Ge ve Teknoloji
Faaliyetleri

Tlrksat'in stratejik hedefleri dogrultusunda 2024 yilinda
Ulkemizin dijital donisimiine katki saglamak amaciyla yerli Ar-Ge
ve ileri teknoloji odakli bir yaklasimla dnemli adimlar atilmistir.

Yerli ve ileri teknolojiye odaklanan Ar-Ge projelerinin baslatiimasi
ve yonetimi icin kapsamli is akis semalar ve slirec ydnetim
modellerinin taslagi hazirlanmistir. Fikirden Griine kadar tim
asamalan kapsayacak sekilde yonetim streclerinin 6n hazirlik
calismalan yapilmistir. vCanvas is modeli temel alinarak hazirlanan
projekartlan, stratejik iriin gelistirme calismalaninihizlandirmistir.

Tlrksatortakbilgipaylasimsistemilizerindeolusturulanarastirma
kiitiiphanesi; devlet yayinlan, uluslararasi raporlar ve kurum
ici calismalan bir araya getirerek bilgiye erisimi kolaylastirmis
ve kurumsal hafizayl giiclendirmistir. Bu sistem, tim Tlrksat
calisanlarricin stratejik bir bilgi kaynadi olusturmustur.

Tlrkiye genelindeki teknoloji gelistirme bdlgeleri ve bu
bolgelerdeki firmalarla goriismeler gerceklestirilmis, ayni
zamanda uzaktan taramalar yapilarak sektorel yetkinlikler analiz
edilmistir. Bu calismalar, Tirkiye'nin teknoloji ekosisteminin
ihtiyaclarini ve firsatlarini detayl bir sekilde ortaya koymustur.

Calismalar kapsaminda toplam 400'ln izerinde firma taranarak,
bunlardan 17 tanesi ile is birligi modeli degerlendirilmistir. ODTU
Teknokent, Hacettepe Teknokent, Gazi Teknokent, OSTIM
Teknokent, Bilkent Cyberpark, Teknopark Ankara, Bursa TTO,
Kocaeli Teknopark, Gebze Bilisim Vadisi, iTU Cekirdekin de
aralarinda bulundugu 10 Teknoloji Gelistirme Bdlgesi ile neler
yapllabilecegine dair degerlendirmeler yapilmistir.

Girisimcilik ekosistemi taranarak yenilikci fikir ve codziimleri
desteklemek icin glincel bir havuz olusturulmustur.Yesil ve dijital
donisim kapsaminda Tirksat'in donisimint destekleyecek
stratejik projelerin dederlendirilmesi saglanmistir.

Strddrilebilirlik ve dijitallesme odakli yaklasimlar, sirketimiz
tarafindan  ydritilen tlim  projelerde  ©ncelikli  olarak
dederlendirilmis ve bu dontstim ilkeleri projelerin temelinde yer
almistir.

3.3.7. Diger Projeler

2024 yili icinde kurumlarla Tirksat Bilisim Griin, hizmet ve
c6ziimlerini kapsayan 50 adet s6zlesme imzalanmis olup, 6ncelikli
onem arz edenler asagida sunulmustur:

a.0rman Genel Midiirligii ile Is Birligi

Orman Genel Midurlugu ile Tirksat Bilisim arasinda bilgi ve
iletisim teknolajileri konularinda is birligi yapilmasina yonelik
protokol imzalanmistir. Bu protokol ile Tirksatin tecriibesi,
Orman Genel Miidirligtine yeni teknolojilere uyum ve gelistirme
noktasinda buiylk katki saglayacaktir. Gerceklestirilen is birlidi ile
verimliligin arttinimasi hedeflenmektedir.

b. iller Bankasi Veri Merkezi Modernizasyonu
Projesi

iller Bankas! biinyesinde yiiriitiilen bilgi teknolojileri hizmetleri
icin kullanilan Ana Veri Merkezi'nin donanim ve yazilimlarinin
modernizasyonunu saglamak amaci ile gerekli fiziksel altyapi,
donanim, yazilim, kurulum, destek, egitim, bakim ve teknik destek
islerine ait faaliyetlerin yiiritiimesi hedeflenmistir.

Ayrica Eskisehir ilinde bulunan Felaket Kurtarma Merkezi'nin
genisletilmesi, temini yapilan donanim ve yazilimlarin kurulumu,
ihtiyac duyulmasi hdlinde Ana Veri Merkezi'nde bulunan
cihazlarin tasinmasi ve Ana Veri Merkezi ile birlikte (Aktif-Pasif)
mimaride calisacak hdle getirilmesi planlanmistir. Bu kapsamlarin
tamamlanmasi amaciyla iller Bankasi ile Tiirksat arasinda
stzlesme imzalanmis olup proje calismalari devam etmektedir.

c. Meteoroloji Genel Miidiirliigii SAYBIS Projesi

Sayisal Hava Tahmini Amach Yiksek Basanmli Bilgisayar
Sistemi'nin Tlrksat veri merkezinde barindiriimasi, bakim ve
destek hizmetinin saglanmasi amaciyla 1 yil siireli s6zlesme
imzalanmistir.

Bu sézlesmeler haricinde Sinop Universitesi Rektorliigii ile BGYS
Danismanlik ve Belgelendirme Hizmeti S6zlesmesi ve Kiiltlr ve
Turizm Bakanligi ile de Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi (BIGR)
Uyumluluk Stirec Hizmet Temini S6zlesmesi imzalanmistir.




3.4.e-DEVLET HIiZMETLERI
3.4.1. e-Devlet Kapisi

e-Devlet Kapisi (www.turkiye.gov.tr), kamu hizmetlerinin tek bir ¢cati altinda basit, anlasilir ve erisilebilir bir sekilde vatandaslara, is
dtinyasina ve kamu kurumlarina sunuldugu dijital bir platformdur.

2024 yili sonu itibariyla e-Devlet Kapisindan 1.079 kuruma ait 8 bin 312 adet elektronik hizmet, yaklasik 66,6 milyon vatandasin
kullanimina sunulmaktadir. Bu rakamlar 2023 yili sonu istatistikleriyle karsilastinldiginda e-Devlet Kapisi kullanici sayisi yaklasik
%74, e-Devlet Kapisi'ndan sunulan hizmet sayisi yaklasik %7 ve e-Devlet Kapisi'na entegre edilen kurum sayisi ise yaklasik %5 artis
gostermistir. e-Devlet Kapisi kullanici sayisi, entegre kurum sayisi, entegre hizmet sayisi ile entegre belediye sayilarinin yillik degisimi
asagidaki tabloda yer almaktadir;

m e-Deviet Kapisi | e-Deviet Kapisi | e-Deviet Kapisi | e-Devlet Kapisi
Kullanici Sayisi Kurum Sayisi Hizmet Sayisi Belediye Sayisi
35.574.774 396 2.799 239
| 2018 41.135.228 492 4.131 296
| 2019 | 45.038.012 640 5170 326
| 2020 52.112.191 722 5.450 347
| 2021 57.663.332 851 6.248 383
| 2022 61.743.325 942 6.754 417
| 2023 | 64.356.274 1026 7.765 470
“ 66.677.450 1079 8.312 513
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w e-Devlet Kapisi’'nda Hizmet Kullanim
Sayilari:

2024 yili icinde yapilan iyilestirmeler ve yeni hizmetlerin
eklenmesi neticesinde e-Devlet Kapisi'nin kullaniminda hizli bir
artis gozlenmistir. Yillara gore hizmet kullanim sayilar asagidaki
grafikte 6zetlenmektedir. 2024 yilindayaklasik 11,5 milyar hizmet
kullanimi gerceklesmistir.
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11.520.555.346

12.000.000.000 10.078.024.415

10.036.353.415
10.000.000.000 0255873214
8.000.000.000
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3.4.2. Kamu Uygulamalari Merkezi

e-Devlet Kapisi sistemleri, sadece kurumlardan vatandasa
yonelik hizmetler icin degil, kamu kurumlari arasindaki veri akisi
icin de kullanilmaktadir. Ozel sirketlerin veya kamu kurumlarinin
elektronik ortamda e-Devlet Kapisi Gizerinden soz konusu verileri
iletmesi ve talep etmesi mimkiinddr.

Bu kapsamda kurumlar arasi glivenli veri paylasimini saglamak
amaciyla kurulan Kamu Uygulamalar Merkezi'ne (https://kamu.
turkiye.gov.tr) entegrasyon calismalari devam etmektedir.
Kurumlarnin kendi aralarinda veri paylasimina yonelik olarak
kurduklari  badlanti  gerekliligini ortadan kaldiran Kamu
Uygulamalari Merkezi ile etkin, etkili ve giivenli veri paylasim
sistemi olusturulmasi hedeflenmistir.

Bu dogrultuda yapilan entegrasyonlarla kurumlarin yapmasi
gereken mukerrer baglantiyatinimlari ortadan kalkmakta ve kamu
blitcesine 6nemli bir tasarruf sadlanmaktadir. 2024 yili sonu
itibariyla Kamu Uygulama Merkezi kapsamindaki hizmet sayisi
126'drr.

3.4.3. Tekil Oturum Acma Sistemi (SS0O)

e-Devlet Kapisi kullanicilan, diger kamu siteleri Gzerinden
sunulan hizmetlerden yeniden kayit ve kullanici girisi yapmadan
faydalanabilmektedir. e-Devlet Kapisi kullanicilarina sunulan SSO
hizmeti ile kimlik dogrulamalari tek bir merkezi kimlik denetimi
ve oturum yonetimiyle yapilabilmektedir. Halihazirda elektronik
imza, mobil imza ve e-Devlet Kapisi sifresi ile kullanilabilen SSO
hizmeti araciliiyla kullanicilar, yalniz bir defa sisteme girerekilgili
hizmetlere erisebilmektedir. Dagitimi devam etmekte olan T.C.
kimlik kartrile de kimlik dogrulama yapabilmektedirler.

2024 yili sonu itibariyla SSO kapsamindaki hizmet sayisi 1.257'dir.
Kimlik dogrulama olarak sunulan bazi hizmetler web servis
entegrasyonuile sunulmaya baslamistir.

) turkive.gov.tr

“Devletin Kisayolu’




3.4.4. e-Deviet ve Yerel Yonetimler

e-DevletKapisinda 81 ilimizde bulunan513belediyeninyanisira,
belediyelere bagl ulasim, su, kanalizasyon vb. hizmetleri sunan
30 adet yerel hizmet kurumunun bilgi ve basvuru hizmetleri de
sunulmaktadir.

30 Buiytiksehir Belediyesi'nin 30'u da e-Devlet Kapisi'na entegre
olarak vatandaslara hizmet sunmaktadir.

00 519
291
100
“50 B =0 | En
.

2024 yiliicinde 43yenibelediye kapiyaentegre edilerek e-Devlet
Kapis'nda hizmet veren belediye sayisi toplami 513'e ulasmistir.

2024 yili icerisinde, sunulmakta olan hizmetlerin kullanim
kolayli@ini artirmak lzere hizmetlerin liste yerine belirlenen
kategoriler altinda yer alacak sekilde gosterilmesine yonelik
calisma hayata gecirilmistir.

Hizmetler standardina asagidaki hizmetler eklenmis olup,
belediyelerin kullanimina sunulmustur.

N Nikah basvuru hizmeti,

L] ilan reklam vergisi bildirim hizmeti,

] Gayrimenkul degerleme dosya inceleme talep
basvurusu,

N is yeri acma ve calisma ruhsat basvurusu,

104

3.4.5. Mobil e-Devlet

2024 yiliicinde acilan hizmetler ile mobil uygulamadan sunulan
toplam hizmet sayisi 5 bin barajini gecmistir. e-Devlet Kapisi
mobil uygulamasinda sunulan hizmetlerde 6deme entegrasyonu
icin calismalar tamamlanmis ve beraber elektrik, dodal gaz ve su-
kanalizasyon abonelik hizmetlerinin acilmasi saglanmistir.

MiizeKart basvurusunun e-Devlet Kapisi Mobil uygulamasi
lzerinden vyapilabildi§i ve mize qirislerinde kullanilan
turnikelerden e-Devlet Kapisi uygulamasi ile giris saglanabildigi
hizmetin entegrasyonu gerceklestirilmistir.

2024 yili icinde, kullanicllarin 6lim ya da yaralanma olmayan
trafik kazalarinda kagit tizerinde gerceklesen tutanak isleminin
dijital ortamda yapiimasini saglayacak Kaza Tutanadi Hizmeti
hayata gecirilmistir.

e-Devlet i0OS uygulamasi, Apple'in her yil sonunda acikladigi
"Yilin En Populer” uygulamalar listesine girmis, e-Devlet Android
uygulamasi ise, Google Play'de en cok kullanilan uygulamalar
listesinde yer almistir.

3.4.6. Sik Kullanilan e-Devlet Kapisi
Hizmetlerinin Sosyo-Ekonomik Katkilari

6—0—0—0 e
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Vatandaslanimiz, e-Devlet Kapis'ndan verilen hizmetlere,
kurumlara gitmeden 7/24 erisebilmektedir. Boylece ulasim,
konaklama ve noter giderlerinde tasarruf saglanmis,
vatandaslarin islemler icin kurumlara gitmeleri durumunda
ortaya cikacak is giict kayiplari engellenmistir. En cok kullanilan
birkac hizmetten elde edilen faydalar incelendiginde e-Devlet
Kapisr'nin gelistiriimesi ve isletilmesi icin katlanilan maliyetin cok
otesinde bir tasarrufun saglandigi gorilmektedir.

3.4.7.2024 Yili Calismalari

a. Yeni Altyapi: Cocuk Adina Hizmet Kullanim Alt-
yapisli

NVi'den alinan serviste bulunan velayet bilgisi kullanarak cocuk
adina hizmet kullanim altyapisi gelistirilmistir.

b. Yeni Hizmet: Evienecek Genclerin Desteklen-
mesi Projesi

Deprem bolgesinde yasayan genclerimiz basta olmak (zere
evlenecek genclere yapilacak destek basvurularinin alindig
hizmet acilmistir. Bu sayede evlenecek genclerin ekonomik,
psikolojik ve sosyal acidan desteklenmesini iceren “Evlenecek
Genclerin Desteklenmesi Projesi” kapsaminda sunulan Evlilik
Kredisine basvuru mimkiin hale gelmistir.

c. Konsept Hizmet: Kira Kontrat islemleri

Hazine ve Maliye Bakanlidi ile yapilan calismalar sonucunda
gercek kisilerin kira kontratlarinin e-Devlet Kapis'ndan yapilmasi
amaciyla hizmet entegrasyonu gerceklestirilmistir.

Bu hizmeti kullanarak; sahibi/hissedari olunan tasinmazlar
icin kira sozlesmesi olusturulabilmekte, kiraci veya kefil olarak
hazirlanan kira sozlesmelerine onay verilebilmektedir.

d. Siirec Bazli Hizmetler

= Hac islemlerinin e-Devlet Kapisinda tek bir
ekrandan yapilabilmesini sadlayan hizmet entegrasyonu
gerceklestirilmistir.

N Bircok asamadan olusan askerlikle ilgili tiim slrecler tek
bir hizmet altinda birlestirilmis ve “Askerligim” stirec bazli hizmeti
olarak sunulmaya baslamistir.

N Adalet Bakanlidi ve Noterler Birlidi verilerinde yapilan
sorgular sonucunda varis/muris iliskisinin kontrol edilebildigi alt-
yapinin entegrasyonu saglanmistir. Bu sayede kullanicilar, Vefat
eden kisiye (Muris) ait bilgileri e-Devlet Kapisi'ndan gorebilmek-
te, islem yapabilmektedirler.

= Tasinmaz ilani vermek isteyen gercek veya tlizel kisile-
rin kimlik dogrulamalari, ilan platformlarinin entegrasyonuile T.C.
Ticaret Bakanligi biinyesinde kurulan Elektronik ilan Dogrulama
Sistemi (EIDS) iizerinden yapilmaya baslamistir.

w Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisi (CBIKO) ile ya-
pilan ortak calismalar sonucunda kamu kurum ve kuruluslariicin
personel alim basvurularinin tek noktadan, elektronik ortamda
yapiimasini saglayan “Kariyer Kapisi Kamu ise Aim” hizmetinin
e-Devlet Kapisi'na entegrasyonu gerceklestirilmistir. 2024 yili
sonu itibaryla 165 kurumun is basvurulari bu sistem izerinden
alinabilmektedir.

N Universite hizmetlerinin etki alaninin genisletilmesi
amaciyla devam eden calismalar neticesinde Universitelere yo-
nelik toplam 696 hizmetin entegrasyonu gerceklestirilmistir.

= e-Devlet Kapisi'na giriste glivenligi artirmak amaciyla,
iki faktorlii kimlik (2FA) 6zelligi e-Devlet Kapis'na eklenmistir. ki
Faktorlli Kimlik Dogrulama yontemikullanan sayisi 2024 yili sonu
itibaryla yaklasik 8,7 milyon kisiye ulasmistir.




~ 30 Blylksehir Belediyesinde yer alan Su ve Kanalizas-
yon |daresi Genel Middrltiklerine ait hizmetlerin e-Devlet Kapi-
si'na entegrasyonu gerceklestirilmistir.

w Ticaret Bakanldi, tlizel kisiliklere ve tim ticari islet-
melere iliskin merkezi bir veri tabaninin olusturulmasi amaciyla
Merkezi Sicil Kayrt Sistemi (MERSIS) Projesini hayata gecirmistir.
Sirketler, kurulus dahil bircok islemlerini bu platformda gercekles-
tirebilmektedir.

~ e-Devlet Kapis'nda EBYS Basvuru hizmetleri, is Basvuru-
su hizmetleri, Universite standart hizmetleri, Talep Oneri Sikayet
Standart Basvurulari, e-imzali Genel Basvuru Standartlari kapsa-
minda kurum isteklerine gére kullanima sunulmaktadir.

3.4.8. e-Doniisiim Projeleri
a.Sivil Havacilik Bilgi Yonetim Sistemi (SHBYS)

Sivil Havacilik Genel Midurltgtnin sorumluluklar kapsaminda
verdigi hizmetlerin etkin, hizli ve bilgi sistemi tabanl ytrttdlebil-
mesi icin Sivil Havacilik Bilgi Yonetim Sistemi (SHBYS) olusturul-
maktadir.

2022 yili subat ayinda baslayan projede yazilim gelistirme sireci
devam etmektedir. Kismi devreye alma plani kapsaminda Basvu-
ru, Hava Saglik, Emniyet Olaylari, 0deme Sistemleri ve Denetleme
moddllerinin gelistirmeleri gerceklestirilmis olup devreye alinmis-
tir. Projenin bdttind ile devreye alinmasi 2025 yilinin ilk ceyregine
planlanmistir.

Sivil Havacilik Bilgi Yonetim Sistemi'nin CTM-ERP ismi ile Griin-
lestirme calismalarina baslanmis olup, pazar analizlerine devam
edilmektedir.
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b. Milli Alarm Sistemi ve Seferberlik Kaynak
Planlama Sistemi Faz - 4 (SEKAPS)

Seferberlik ve Savas Hali Tizligl kapsaminda SEKAPS'ta ylrU-
tilen izleme, denetim ve kontrol faaliyetlerine destek saglamak
amaciyla Karar Destek Sistemi (KDS) millilestirilmistir. Ayrica, SE-
KAPS icin ek gelistirme ve entegrasyon stirecleriile bakim ve isle-
tim destedi sadlanmaktadir.

Milli Alarm Sistemi (e-MAS) elektronik ortama aktarilarak bakim
ve destek hizmetleri ylritiilmektedir. 2024 yili icerisinde gecici
kabul calismalari tamamlanmis, proje bakim ve destek asamasina
gecmistir. HTAP ve e-MAS kapsaminda da calismalar devam et-
mektedir.

c. Biitiinlesik Bilgi Yonetim Sistemi

Toprak Mahsulleri Ofisi Genel Midirligu ile yapilan sdzlesme
kapsaminda, Butiinlesik Bilgi Yonetim Sistemi Projesi ytrttdl-
mektedir. Proje kapsaminda, Intranet Portal, Kurum Web Sayfa-
s1, insan Kaynaklari ve Bordro Sistemi icin analiz, tasarim, yaziim
gelistirme, test, egitim, devreye alma ve bakim destek hizmetleri
sunulmaktadir.

Ayrica, PostgreSQL VTYS'nin temini, kurulumu ve yapilandirma-
si gerceklestirilerek destek hizmetleri saglanmaktadir. Projenin
stirecleri tamamlanmis olup, U aylik ek bakim stireci ile proje ta-
mamlanacaktir.

d. Adli Sicil Bilgi Sistemi (ASBS)

Adli Sicil Bilgi Sistemi Projesi, Adalet Bakanhginin mevcut Adli Sicil
Yazilimr'nin giincel teknoloijiler ile yeniden gelistiriimesi ve Ulusal
Yargi Agi Bilisim Sistemi (UYAP) ile entegrasyonun saglanmasini
kapsayan projedir. 2022'de hizmete acilan uygulamanin 2023 yili
icerisinde ihtiyac duyulan ek gereksinimleri karsilanmis olup, ke-
sinkabul siireci 2024 yiliitibari ile tamamlanmistir.

e. Entegre Kurumsal islem Platformu (EKIiP)

EKIiP, Saglik Bakanhiginda bulunan insan kaynaginin etkin yoneti-
lebilmesini ve insan kaynaklari stireclerini dijital ortamda takibini
saglayan projedir.

Bakanhgin insan kaynaklar dijital ydnetimi icin énem arz eden
projeye iliskin tiim gelistirme calismalar tamamlanmis olup, 2023
yili sonunda devreye alinmistir. Sistemin idamesi ve siirdtirtilebi-
lirligi kapsaminda garanti, bakim ve destek hizmeti devam etmek-
tedir.

f.Neyim Var

e-Nabiz Sistemi ile entegre olan ve akilli algoritma ile calisan uy-
gulama, tani tahmininde bulunurken hastanin saglik gecmisini de
dederlendirmekte, hekime hasta muayeneye gitmeden hastanin
saglik durumu ve sikayetleriyle ilgili 6n bilgi ile birlikte tani tahmi-
nini sunmaktadir.

Sistem, 8 Haziran 2022 tarihinde itibariyla vatandas kullanimina
aciimistir. 2023 yili icerisinde sistemin iyilestirme ve yapay zeka
calismalar tamamlanmistir. 2024 yilinda ise sistemin bakim des-
tek ve ek gelistirme calismalar tamamlanarak sistem kuruma
devredilmistir.

g. Acil Saglhik Otomasyon Sistemi (ASOS) ve Arac
Takip Sistemi (ATS)

Acil saglik verilerini toplama ve isleme amaci ile yapilandirilan Acil
Saglk Otomasyon Sistemi (ASOS); Saglk Bakanhdi tarafindan
planlanan egitim programlari, sinav sonuclari, sertifikalar, vaka
istatistikleri, gelir istatistikleri, sarf malzeme ve ilac stoku, perso-
nelin hareketleri ve raporlari, ambulans ve demirbas tutanaklari,
nobet listeleri ve personel tutanaklan gibi stirecleri iceren genis
moddler bir yapiya sahiptir. Gelisen ihtiyaclar cercevesinde sis-
tem Uzerinde iyilestirme ve gelistirme calismalari hem ASOS Web
hem de ASOS Mobil icin devam etmektedir.

h. Hastalik Yonetim Platformu (HYP)

Hastalik Yonetim Platformu, yaslanan niifus ve kronik hastalik-
larin artmasina bagl olarak saglik sistemleri ve ekonomisi tizerin-
deki ytiklerin artmasinin ve saglik hizmetlerinin kaliteli bir sekilde
strdirtlebilirliginin azalmasinin nline gecebilecek bir hastalik
takip sistemi yazilimidir.

Bu proje ile kronik hastaliklarin erken teshisi, periyodik izlemler-
le kanita dayali tip kilavuzlarinin énerileri dogrultusunda uygun
tedavi saglanarak hastaliklarin semptom ve bulgularinin kontrol
altina alinmasi, komplikasyon izlemi ile bireylerin fonksiyon ka-
yiplaryasamalarinin ve engelli hale gelmelerinin 6ntine gecilmesi
hedeflenmektedir.

2023 yil icerisinde KAH (Koroner Arter Hastaligi), KBH (Kronik
Bobrek Hastaligi) ve Inme moddillerinin gelistirilmesi tamamlan-
mistir. Yeni donem bakim destek faaliyetleri devam etmektedir.

i-Uzmanhk Egitim Yonetim Sistemi (UEYS)

Uzmanlik editiminin kalitesini ve verimini ylikseltmek amaciyla
uzmanlik 8grencilerinin, editicilerin, egitim program ve kurumla-
rinin takibini saglamak amaciyla Saglik Bakanligi blinyesinde Uz-
manlik Egitimi Yonetim Sistemi gelistiriimektedir. 2024 Temmuz
aylicerisinde proje tamamlanmistir.

k. Varlhik Yonetim Sistemi (VYS)

Sadlik Bilgi Sistemleri Genel Muduirligince hizmete sunulan ve
Sadlik Bakanhd teskilati tarafindan yogun sekilde kullanilan Tek
Dlizen Muhasebe Sistemi (TDMS), ile Malzeme Kaynaklar Yone-
tim Sistemi'nin (MKYS) zamanla gelisen ihtiyaclar karsilayabilme-
si ve yenilenen teknolojiye uygun bir yapida tasarlanabilmeleri
icin Varlik Yénetim Sistemi (VYS) Projesi baslatilimistir. Suan BMY
altinda bulunan 13 modiiltin gelistirmelerine devam edilmektedir.




I. Kurumsal Bilgi Sistemleri Bakim ve
Teknik Destek Hizmeti

Kurum blinyesinde birbirleri ile es glidim halinde calisan Kurum-
sal Bilgi Sistemleri ve e- Devlet kapsaminda yapilan entegrasyon-
lar icin gerekli olan hizmetlerin strekliligi amaciyla bakim ve des-
tek hizmeti verilmektedir.

2024 kapsaminda gerekli bakim ve destek hizmetleri basaryla ta-
mamlanmis olup proje devam etmektedir.

3.4.9. KKTC e-Devlet Programi

KKTCdeki tim kamu hizmetlerinin elektronik ortamda ve enteg-
re sekilde vatandaslara sunumunu saglamayi planlayan e-KKTC
Projesi, lilke genelinde bir e-Devlet altyapisi kurulmasini hedefle-
mektedir. Programda 3 faz ve faz disi projeler ile birlikte 24 proje
mevcuttur. 14 proje aktif halde bulunmaktadir.

a. Kamu Yonetim Sistemi Projesi

Devlet Teskilati MerkeziKayit Sistemi ile KKTCkamu kurum ve ku-
ruluslan, bagh veilgili kuruluslariile bunlarin merkez, tasra ve yurt
disi teskilatlarinin tiim alt birimleri tekil numaralar ile tanimlanabi-
lecektir. Kamu Personeli Yonetim Sistemiile Kamu Hizmet Komis-
yonu, Basbakanlik Personel Dairesi ile diger kamu kurumlarinda
yiritilen personel islemlerinin otomasyonu temin edilecektir.
Proje 2024 Aralik ayinda tamamlanmistir.

b. Sigorta Bilgi Sistemi Projesi

KKTC e-Devlet Programi kapsaminda yasa, yonetmelik, mevzuat,
genelgeler ve is stireclerine uygun olarak Sosyal Sigortalar Daire-
si, Calisma Dairesi, Sosyal Hizmetler Dairesiis ve islemlerinin dijital
ortama tasinmasi saglanacaktir. Etkin kaynak yonetimi, ilac takibi
ve 6demesi, tedavi hizmetlerinin takibi ve 6demesi, tibbi malze-
me hizmetlerinin takibi ve 6demesi islemleri gerceklestirilecek
olup, genel saglik sigortasi reformu gecisine de taban olusturmasi
amaclanmistir. Yazim gelistirme calismalar tamamlanmis olup,
kabul stirecleriisletiimektedir.

c. e-Niifus Garanti Bakim Destek Hizmetleri
Uzatimi Projesi

Nifus verilerinin temizlenerek, dogru ve gtivenli bir sekilde elekt-
ronik ortama aktariimasi, elektronik ortamda iliskilendirilmesi
(aile baglarinin kurulmasi), niifus hareketlerinin geriye dontik
sirali bir sekilde tutulmasi, izlenmesi ve diger e-Devlet sistemleri
tarafindan kullaniimasi saglanmaktadir. KKTC icisleri Bakanliginda
halihazirda kullanilan hizmet, Temmuz 2024 'te tamamlanmistir.

Ulastirma ve Altyapi Bakan Yardimcisi Omer Fatih Sayan ve Tiirksat Heyetinin KKTC Ziyareti 20.11.2024
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d. e-Kimlik Garanti, Bakim ve Destek Projesi

KKTC e-Devlet Programi kapsaminda yer alan e-Kimlik sistemin-
de garanti, bakim ve destek stiresinin 3 yil uzatilmasi ve sistemin
canl kullaniminda ortaya cikan zaruri ihtiyaclar, e-Niifus Sistemi
Uzerinde e-Kimlik ile baglantili intiyaclar ve KKTC kullanicilar ta-
rafindan belirtilen yeni ihtiyaclar karsilanmaktadir. KKTC e-Kimlik
Projesi'nde 3 yil uzatilmis garanti, bakim ve destek hizmeti Mayis
2024'te tamamlanmustir.

e. Gumriik Bilgi Sistemi Projesi

KKTC e-Devlet Programi'nda yer alan Gtimrk Bilgi Sistemi Pro-
jesi'nin KKTC Maliye Bakanhgi Glimriik ve Risumat Dairesinde
hayata gecirilmesi ile dlinya ticaret normlarina ve Avrupa Birligi
guimriik mevzuatina uyumlu, kaliteli ve cagdas bir glimriik hizme-
tinin paydaslara verilmesi hedeflenmis, glimriklerin idari organi-
zasyonu, kullanilan belgeler ve is siirecleri acisindan hedeflenen
bir yapi ortaya konulmustur. Projede 3 yillik garanti, bakim ve
destek hizmeti vermeye devam edilmektedir. ikinci bakim dénemi
tamamlanmistir.

f. MEB Bilgi Sistemi Projesi

KKTC Millf EGitim Bakanligi hizmetlerinde ve is slireclerinde bilgi
teknolojilerinden azami 0Olclide yararlanmasini saglamak ama-
clyla, KKTC Milli EGitim Bilgi Sistemi gelistiriimistir. Projede 3 yillik
garanti, bakim ve destek hizmeti verilmeye devam edilmektedir.
Ikinci yil bakim dénemi tamamlanmistir.

g. Saghik Bilgi Sistemi Projesi

Hastane Bilgi Yonetim Sistemi tlim saglik kuruluslarinda basariile
devreye alinmistir. Ekim 2024'te 1.YIl HBYS Yerinde Destek Hiz-
meti tamamlanmistir. Saglik Bilgi Sistemi egitim stirecleri tamam-
lanmis olup, yazihm gelistirme stireci devam etmektedir. Egitim-
lerin tamamlanmasi akabinde tiim yazilim paketlerinin devreye
almastrecleriisletilecektir.
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h. e-Tiizel Projesi

Tlizel kisilerle ilgili bilgilerin giincel olarak merkeZzi bir yapida top-
lanmasi ve cesitli kisi bilgileri lizerinde islem yapan tiim paydasla-
rin bu bilgilere tek bir noktadan ulasabilmesi amaclanmistir. KKTC
Sirketler Merkezi Sicil Kayit Sistemi ile kurumlarin KKTC'deki tiizel
kisilerin kayit altina alinmasi icin yerine getirdidi hizmetlere iliskin
bilisim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi saglanmaktadir. Projede
3yillik garanti, bakim ve destek hizmeti vermeye devam edilmek-
tedir. 2. yil bakim dénemi tamamlanmistir.

i. e-Devlet Kapisi Projesi

KKTC e-Devlet Kapisi Mobil uygulama gelistirilmesi, mevcut hiz-
metlerin mobil uygulama icine tasinmasi ve yeni hizmetlerin en-
tegre edilmesi calismalar devam etmektedir. Projede 3 yillik ga-
ranti, bakim ve destek hizmeti Aralik 2024'te tamamlanmistir.

k. Sistem Entegrasyon Projesi

KKTC e-Devlet Programi kapsaminda gelistirilen projelerde, web
servislerin merkezi bir platform tizerinden yonetilmesi saglanarak
sistemler arasi veri paylasimi etkin ve glivenli hale getirilecektir.
Bu sayede, entegrasyon gereksinimleri karsilanarak sistemlerin
birlikte calisabilirligi artinlacaktir. Ayrica, gelistirilen sistemler ta-
rafindan dretilen, kullanilan ve yonetilen verilere ait Ust veriler
(metadata), detayl veri elemanlari ve veri setlerinin tanimlandig
entegrasyon stireclerinde terminoloji birligi saglamak amaciyla
Veri S6zIigu Portali olusturulmustur. Faz-2 projelerine yonelik
entegrasyon kabul calismalari Eyllil 2024 itibariyla tamamlanmis
olup, Faz-3 projelerinin entegrasyon stireci devam etmektedir.

l. Ulusal EBYS Bakim ve Destek Hizmeti

KKTCe-Devlet Programi kapsaminda Faz-1 KKTCEBYS Projesi'nin
kapsam artisi olarak KKTC Polis Genel MidUrligu EBYS, ArsivNet
Uygulamasi, Belgenet Mobil Uygulamasi ve imzanet servisi ile
Ulusal ArsivNet Uygulamasi, Ulusal Belgenet Mobil Uygulamasi
ve Ulusal imzanet servisiicin ilgili is ve islemlerin yiiriitiilmesi; Faz

1 Projelerinde yer alan Ulusal EBYS'nin bakim ve destek siiresinin
3 yil daha uzatiimasi amaclanmistir. 24 Temmuz 2023 tarihi itiba-
riyla "EBYS Projesi Kapsam Artinmi ile Ulusal EBYS Uzatilmis Ba-
kim ve Destek Hizmeti"” baslatiimistir. Ulusal EBYS ve PGM EBYS
“Belgenet Mobil” ve imzanet kurulumlari ve entegrasyonlari ger-
ceklestirilmis, sistemler canliya alinmistir,

Ocak 2024 itibariyla PGM EBYS canliya gecis faaliyetleri gercek-
lestirilmistir. Polis Genel Miidurligl Belgenet ve ArsivNet egi-
timleri verilmistir. Polis Genel Miidiirligi, Iskele Polis Miidiirliig,
Glizelyurt Polis Miidurltigd, Gazimagusa Polis Midurltgd, Girne
Polis Midurliikleri ve bagli alt amirlikleri devreye alinmistir. Ulusal
EBYS Bakim ve Destek calismalari kapsaminda 1.Yil Bakim ve Des-
tek Hizmeti Temmuz 2024'te tamamlanmis olup, 2. Yil Bakim ve
Destek Hizmeti donemine gecilmistir.

m. Veri Merkezi Projesi

KKTC e-Devlet programi kapsaminda yer alan KKTC Veri Merkezi
Projesi ile KKTC kamu kurumlarinin ve e-Devlet projelerinin ortak
olarak kullanacagi veri merkezi binasinin insa edilmesi amaclan-
mistir. Proje kapsaminda tlim insaat, elektrik ve mekanik isleri,
yangin algilama ve sondiirme sistemleri, yonetim sistemleri ve
yazihimlar, yapisal kablolama Urtinleri, kabinler ve aksesuarlar,
test ve devreye alma hizmetleri egitim hizmetleri saglanacaktir.
Veri Merkezi insaati tamamlanmis olup, projede 3 yillik garanti,
bakim ve destek hizmeti vermeye devam edilmektedir. 2. yil ba-
kim donemi tamamlanmistir.

n. Veri Merkezi Aktif Cihazlarin Temini Projesi

KKTCKamu kurumlarinin ve e-Devlet projelerinin ortak olarak kul-
lanacadi Veri Merkezi'nin Bilgi Teknolojileri; sunucu, yedekleme
ve yonetimsistemleri, ag ve glivenlik sistemlerinin anahtar teslim
olarak temini ve kurulumu amaclanmaktadir. Sistem kurulumlari
ve kabul stirecleri tamamlanmistir.

o. Kamu Sertifikasyon Merkezi Kapasite Artirinmi
ve Garanti-Bakim-Destek Projesi

KKTCicisleriBakanhgi biinyesinde bulunan ve canliyaalinan Kamu
Sertifikasyon Merkezi sistem odasina ait bilisim ve cevre cihazla-
rin (sunucu, depolama, ag ve gtivenlik Grtinleri, enerji ve iklimlen-
dirme sistemlerivb.) 3yil stireile garanti, bakim ve destek islerinin
saglanmasi ve yeni depolama coziimt temini amaclanmaktadir.

Projede 3 yillik garanti, bakim ve destek hizmeti 05.11.2024 tari-
hinde tamamlanmis olup, 27.11.2024 tarihinde garanti, bakim ve
destek hizmeti 1 yil daha uzatilmistir.




3.4.10. Kamu iletisim Merkezleri

Kamu hizmetlerinin vatandaslara alternatif kanallar izerinden
ulastinimasini saglayan Kamu iletisim Merkezi projeleri gelisti-
rilmektedir. Bu projeler kapsaminda, kamu kurumlari sunduklari
hizmetleri telefon, SMS, e-posta, sosyal medya ve web chat gibi
dijital kanallar tGzerinden etkin bir sekilde vatandaslara ulastirabil-
mektedir.

Gelistirdigimiz Merkezi Cagrn Yonetim Yazilimi, vatandaslarin is-
lemlerini hizlandirarak taleplerinin kolay ve pratik bir sekilde c6z(i-
me kavusturulmasini saglamakta aynizamanda geri donis imkani
sunmaktadir.

2024 yili sonu itibariyla 8 kurumda hizmet verilmektedir.

2012 yilindan bu yana ytirtitmekte oldugumuz MillT EGitim Bakan-
lig1 lletisim Merkezi Hizmeti (444 0 632), kisaca MEBIM projesi, 23
Haziran 2023 tarihinde istanbul'da diizenlenen Contact Center
World (Diinya iletisim Merkezi) Orta Avrupa-Dogdu Afrika bolgesel
finallerinde yarisarak “En lyi iletisim Merkezi Hizmeti" kategorisin-
de 1. olarak Altin Madalya édiltine layik gérilmdstdir.

MEBIM Projesi, 13-16 Kasim 2024 tarihlerinde ise Orta Avru-
pa-Dogu Afrika bolgesel finallerinde 1. olmasindan kaynakl ola-
rak Londra'da diizenlenen diinya capindaki bu yarismaya katilma
hakki saglamis, “En lyi iletisim Merkezi Hizmeti” kategorisinde ya-
risarak 2. olmus ve Giimis Madalya dd(iltne layik gortilmustdir.

iletisim Merkezleri kapsaminda asadgidaki kurumlara hizmet su-
nulmaktadir:

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ALO183- AL0O 144)
Millf Egitim Bakanhgi (MEBIM 444 0 632)

Genclik ve Spor Bakanligi (444 0 472)

Sivil Havacilik Genel Miiduirligi (ALO 123)

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) (ALO 178)
Kdlttir ve Turizm Bakanhgi (ALO 176)

DHMI Genel Miidiirliigii (ALO 123)

Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekle-
me Idaresi Baskanlgi (KOSGEB) (444 1 567)
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3.4.11. Ag ve iletisim Altyapisi Hizmetleri (MPLS)

Kamu kurumlarinin Bilgi islem Merkezleri ile uc noktalari arasinda
ytiksek givenlikli, izlenebilir ve kesintisiz bir iletisim agi sunul-
maktadir. Gelismis MPLS tabanli kapali devre altyapimiz sayesin-
de kurumlarininternet ortamindan bagimsiz bir sekilde veriakisini
guvenlive yedekli bir sekilde yonetmeleri saglanmaktadir.

Uc noktalarin Bilgi islem Merkezleri ile baglantisi Metro Ethernet
(Fiber Kablo), xDSL, G.SHDSL (Bakir Kablo), Radyolink (R/L), 4.5G
ve Uydu gibi farkh erisim teknolojileriyle gliclendirilmektedir.
MPLS VPN omurgamiz sayesinde ses, veri ve goriintl hizmetleri
farkli hizmet seviyelerinde, glivenli ve yliksek hizda sunulmakta-
dir.

Kritik uygulamalar icin dnceliklendirme ve kapasite ayrimi yapi-
larak kullanici memnuniyeti ve is stirekliligi en Ust seviyeye cika-
rilmaktadir. MPLS VPN hizmeti sadece (ilke genelinde degil, yurt
disi operatorlerle saglanan MPLS VPN hizmeti ara baglantilar ile
kiiresel 6lcekte de sunulmaktadir. Bu sayede uluslararasi faaliyet
gosteren firmalanin farkl tlkelerdeki operasyonlarini tek giivenli
sanal ag altinda birlestirmelerine olanak taninmaktadir.

SD-WAN teknolojisi ile esnek, merkezi yonetilebilir, akill ve ope-
rator bagimsiz hibrit ag coztimleri gelistirmektedir. Bu sayede
kurumlara dinamik, gtivenilir ve yiiksek performansh kapal devre
iletisim altyapisi sunulmaktadir.

Ag ve lletisim Altyapisi kapsaminda asadidaki kurumlara hizmet-
ler sunulmaktadir:

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhdi

Saglik Bakanhdi

Tarnm ve Orman Bakanld

Orman Genel Mudurligu

Devlet Suisleri Genel Miidiirliigii

Tarim ve Kirsal Kalkindirmayi Destekleme Kurumu
Atattrk Orman Ciftligi

Tirkiye Su Enstittist

Tanm isletmeleri Genel Miidirliigii
Millf Savunma Bakanligi Akaryakit |
sisleri isletme Baskanligi D>

1711715171117
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3.4.12. Bilgi Teknolojileri Danismanlik ve
Destek Projeleri

Altyap gelistirme, dijital donlstim ve mevzuat uyumu gibi alan-
larda sundugumuz ¢oziimler, kaynaklarin verimli kullanimini tes-
vik etmekte ve inovasyonu desteklemektedir. Teknik danisman-
lanimiz, kamu kurumlarina bilgi ve beceri kazandirarak strecleri

3.4.13. Veri Merkezi Proje Faaliyetleri

Veri Merkezi Proje Faaliyetleri kapsaminda; sirketimizin strate=
jikamaclar dogrultusunda Fiziksel Barindirma Hizmeti, Sanal
Sunucu Hizmeti (VMs), Veri Depolama Hizmeti, \eri Yedekleme
Hizmeti, Yiik Dengeleme Hizmeti (LB), Glivenlik Duvari Hizmeti;

optimize etmekte, maliyetleridiisiirmekte ve projelerin planliiler- | Erisim Hizmeti, Bakim ve Onarim Hizmetleri, Veri Merkezi tasas |
lemesini saglamaktadir. rim ve Kurulum Hizmeti, PostgreSQL basta olmak tizere daniss
manlik ve teknik destek hizmetleri sunulmaktadir.

—
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=
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2024 yili Teknik Danismanlik Projeleri kapsaminda 25 kamu kuru-
muna toplam 1.076 Teknik Danisman Personeli ile hizmet sunul-
mustur.

Hazine ve Maliye Bakanligi

Gelir idaresi Baskanligi : : p
Kamu ihale Kurumu LS ' '
Darphane ve Damga Matbaasi Genel Miidurligi oy <f>
Sivil Havacilik Genel Midurl g e . -
Cumhurbaskanhdi Strateji ve Blitce Baskanhd : X ' . : o : F
Saglik Bakanligi }J r”[l[ »
Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanhd 0 oR)D

icisleri Bakanhgi G idaresi Baskanligi : :

Ticaret Bakanhdi v -
Karayollarn Genel Miiduirligu - -

Kdlttir ve Turizm Bakanhdi .

ig?sleri Bakanhg ) 1_«].1&_:'1{1 l,a

l%

"D

Diyanet Isleri Baskanlig P il b
Milli EGitim Bakanhg # il
Sanayi ve Teknoloji Bakangi

Tirk Akreditasyon Kurumu

Tiirkiye is Kurumu Genel Miidiirligii

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhdi

Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi

Disisleri Bakanhgi

Devlet Suisleri Genel Miid(irliigii

Tirkiye Ulusal Ajansi

Tarnm ve Orman Bakanligi

Adalet Bakanligi Ceza Tevkif Evleri

=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
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3.4.14. Veri Merkezi Ar-Ge Projeleri

a. Turksat Bulut Projesi

TUBITAK BILGEM ile yapilan is birligi kapsaminda Tiirksat Bulut
Platform hizmet altyapisi kurulmus olup test ve devreye alma ca-
lismalari devam etmektedir. Test ve devreye alma isleri tamam-
landiktan sonra hizmet sunumuna baslanacaktir. Acik kaynak
olarak gelistirilen platform ile uygulama marketi tizerinden kul-
landiqin kadar 6de sistemiyle laaS, Paas ve SaaS hizmetleri sunu-
lacaktir.

b. HPC (High Performance Computing) Altyapisi
Kurulmasi Projesi

Kamu kurumlarinin, sektér firmalarinin ve Tirksat'in uygulama-
larinin gelistiriimesi ile cesitli hizmetlerin sunulmasi kapsaminda
kullanilmak Gizere karmasik ve biiyiik dlcekli hesaplama gorevle-
rini hizl bir sekilde gerceklestirmek amaciyla cok sayida islemciyi,
bliytik depolama kapasitesini ve yliksek kapasiteli bellek altyapi-
sini bir araya getiren sistem altyapisi temin edilerek kullanilmaya
baslamistir.

Yapay zeka uygulamalari basta olmak tizere verilerin depolanma
s, islenmesi, editilmesi, aktarilmasi ve gosterilebilmesi icin saglk,
egitim, ulasim, oyun, akill platform, tretim, tarim gibi sektorlerde
gelistirme ve hizmet sunulmasi kapsaminda kullanilabilecektir.

Gercek Zamanh Veri
an L o Isleme

it

Biyiik Veri W wiw B ve Diisiik Gecikme
Depolama s O
v s e
' ool
‘ Cok Sayida Kullanici
Yiiksek islem Giicii - &

Veri Giivenligi

Altyapi Ozellikleri:

w Yiiksek kapasiteli grafik isleme birimlerine sahip GPU kart-
lari,

w Verilerin depolanmasi ve hizli erisilmesi icin ytiksek kapa-
siteli depolama sistemi,

w Dustik gecikmeli veri isleme ve yiiksek hizda veri iletimi
icin 6zel altyapt,

w Cok sayida kullanicinin ayni anda etkilesimde bulundugu
sanallastirma altyapisi,

w Verilerin glivenligiicin 6zel gtivenlik coztimleri.

c. is Siirekliligi Projesi

Ankara'da cografi olarak farkli iki yerleskede (Golbasi, Macunkay)
Veri Merkezimiz bulunmakta olup, s6z konusu veri merkezleri
lizerinden Is Stirekliligi ve FKM projeleri gerceklestirilmektedir.
Calismalar, Bilgi Giivenligi Yénetim Sistemi, Is Siirekliligi Yonetim
Sistemi ve Hizmet Yonetim Sistemi standartlar referans alinarak
yapilmaktadir.

Sirket ici uygulamalar (Web sayfalari, E-posta, Aktif Dizin) icin is
strekliligi calismalari tamamlanmis ve hizmetler devreye alinmis-
tir. 2025 yil icerisinde e-devlet uygulamalari, kamu kurumlari ve
miisterilere ait sistemler icin gerekli calismalarin tamamlanmasi
planlanmaktadir.
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d. Golbasi Veri Merkezi Projesi

Tlrksat, bilgi teknolojileri kapsaminda tlkemizin teknolojik ge-
lisimine oncllik ederek, Golbasi Veri Merkezi yatirnmini hayata
gecirmeyi hedeflemektedir. Buamacla, Golbasi yerleskesinde ku-
rulmasi planlanan Veri Merkezi icin tasarim ve projelendirme ca-
lismalari tamamlanmistir. Projenin uygulamasina (insaat, elektrik
altyapisi, mekanik altyapi ve pasif telekomiinikasyon altyapisi)
baslanmasi planlanmaktadir. Yapilacak yatirim ile mevcut fiziksel
kapasite, ilk fazda tic kat (600 adet Kabinet), ikinci fazda eklenen-
ler (1.200 adet Kabinet) ile toplamda 8 kat artirilmis olacaktir.

Projenin Kapsami

28.500m2 kapali alana sahip veri merkezi binasi

6 Sistem Odasl (5400 m?), 2 HPC OdasI (300 m?)

200 kisi kapasiteli, dort katl ve 6.800m2 kapali alan

21 MVA kurulu gii¢ kapasitesi

Enerji verimliliginde LEED-Gold sertifikasina

Uptime Institude TIER-IIl ve TSE 50600 veri merkezi
standartlarina uyumlu

Fr 71171111

Elde Edilecek Kazanimlar

N Sirket gelirlerinin artiriimasi
N Kamu kaynaklarinin etkin kullanilmasi
N Glvenli ve kesintisiz bilisim altyapisi
N e-Devlet projeleri kapsamindaki hizmetlerin kaliteli
ve kesintisiz sunulmasi
N Enerjiverimliliginde artis
N Bulut bilisim hizmetlerinin cesitliliginin artinlmasi ve yay-
ginlastinimasi
118 2024

e. e-Devlet Kubernetes Projesi

E-Devlet uygulamalarinin biitiinlesik (monolitik) yapidan kontey-
ner yapisina donusturilmesi amaciyla calismalara baslanmis ve
donustlirme islemleri asama asama gerceklestirilmektedir.

Docker ile olusturulan konteyner bilesenleri Kubernetes or-
kestrasyonu kullanilarak dagitilmakta ve yonetilmektedir.
S6z konusu dontstim ile dlceklendirme yapilarak kaynaklarin
verimli kullaniimasi, lisans maliyetlerinin azaltilmasi, perfor-
mansta iyilestirme ve enerji tiketim maliyetlerinde dusus sag-
lanabilmektedir.

=====

Golbasi Veri Merkezi Projesi
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3.4.15. Veri Merkezi Coziimleri

Kendi sistemlerini kurmak ve yonetmek isteyen kurumlar ve fir-
malar icin fiziksel barindirma hizmeti sunulmaktadir. Ayrica iste-
yen miisteriler icin Sanal Sunucu, Veri Depolama ve Yedekleme
hizmetleri sunulmaktadir.

2024 yiliicerisinde;

w e-Devlet Bakim, Onarim Tedarik Hizmetleri
w Veri Tabani Danismanlik ve Destek Hizmetleri
w Acik Kaynak Uygulama Kurulum ve Yonetim Destek Hiz-

metleri kapsaminda toplamda 47 miisteriye hizmet verilmistir.

3.4.16. Veri Merkezi Yatirimlari

a. Sanallastirma Sunucusu Yatirimi

Sanal sunucu hizmetleri icin kaynak ihtiyaclarini karsilamak ama-
clyla 896 cekirdekli sunucu sistemi temin edilmistir. Hizmetlerin
sunulmasi icin kullanilan 624 fiziksel cekirdek sayisi %143 ora-
ninda artirilarak 1.520 ye cikanlmistir,

b. HPC Altyapisi Sunucu Yatirimi

HPC hizmetleriicinilk etapta 4 adet GPU kartlik altyapi temin edil-
mis ve kurulmustur. Talep ve ihtiyaca gore yatinmlar devam etti-

rilecektir.

Ag Altyapisi Yatinmlar

w is siirekliligi projesi kapsaminda ag altyapisi yatinmiyapil-
mistir.

w Kablo Headendleri icin CCTV kontrolu icin ag altyapisi ya-
tinmi yapilmistir.

w Kamu hizmetleri icin yonlendirici ve ag anahtari yatirimi
yapilmistir.

w TV hizmetleriicin yonlendirici yatirimi yapilmistir.
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3.4.17. Veri Merkezi Operasyonlari

a. Teknoloji Sinifi Kurulmasi

Toplamda 9 bilgisayarlik teknoloji sinifi kurulumu yapilmistir.
w Sehit Biilent Gocer Ortaokulu
w Bezirhane Ortaokulu

b. Sistem ve Ag Operasyonlari

e-Devlet uygulamalari ve sirket ici uygulamalar (Web sayfalari,
E-posta, Aktif Dizin) icin 7/24 operasyon hizmeti sunulmaktadir.
Ayrica sirket ag altyapisi icin 7/24 operasyon hizmeti sunulmak-
tadr.

c. izleme (Monitoring) Operasyonlari

e-Devlet, Kamu, Tirksat sistemleri icin 7/24 izleme, operasyon
ve ariza yonetimi gerceklestirilmektedir. BT Yardim Masasina (ta-
lep.turksat.com.tr) gelen cagrilar takip edilmekte ve seviyelerine
gore cozimlenmekte veyaiilgili gruplara yonlendiriimektedir.

d. Bilgi islem Operasyonlari

ihtiyac duyulan Tiirksat personel bilgisayarlari ve haberlesme bi-
rimleri gibi bilgi islem ekipmanlarinin (PC, Laptop, Telefon, Yazici,
Faks, PBX sistemleri, Switchler vb.) temini, kurulumlari, bakimlari
ve ariza giderme islemleri gerceklestirilmektedir.
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3.4.18. Siber Guivenlik Proje Faaliyetleri

Tirksat tarafindan, e-Devlet Kapisi basta olmak lzere gelistiri-
len ve yonetilen kritik altyapilarin, sistemlerin ve uygulamalarin
siber glivenligi en Ust seviyede saglanmaktadir. Ayrica, kamunun
guvenli dijitallesmesini desteklemek amaciyla siber gtivenlik hiz-
metleri sunulmaktadir.

Sirketimizin bilgi glivenligi ve is stireklilidini saglamak amaciyla,
risklerin belirlenmesi, dederlendirilmesi, izlenmesi ve azaltiimasi-
na yonelik stirecleri kapsayan Risk Yonetim Politikasi strekli ola-
rak giincellenmektedir.

2024 yilinda revize edilen ve yUrirliige giren bu politika dogrul-
tusunda, Turksat'in tim varliklar risk yonetim siireclerine uygun
olarak izleme ve dederlendirmeye alinmaktadir.

Risk unsurlari, yalnizca Risk Yonetim Politikasi cercevesinde dedil,
ayni zamanda Konfigtirasyon Politikasl, Degisiklik Yénetimi Politi-
kasive Egitim Politikasi gibi temel politikalarla birlikte ele alinmak-
tadr.

Tlrksatblinyesinde, yonetim sistemleriileilgili stirecleri koordine
etmek, politikalar olusturmak ve giincel tutmak, yasam dongtisu-
ni yonetmek, risk degerlendirmelerini kontrol etmek ve diizeltici
faaliyetleri takip edip raporlamak amaciyla Yonetisim Komitesi
kurulmustur.

2024 yilinda kamu kurum ve kuruluslariile ytiksekégretim kurum-
larina,

N Yonetilen Glvenlik Hizmetleri (MSS)

= Siber Glvenlik Operasyon Merkezi Altyapi Projeleri,
= Siber Glvenlik Test ve SimUilasyon Hizmetleri,

N Siber Guvenlik Danismanlik Hizmetleri,

kategorilerinde hizmet ve projeler sunulmustur.

a. Yonetilen Giivenlik Hizmetleri (MSS)

Tlrksat SGOM ile sunulan Yonetilen Givenlik Hizmetleri (MSS),
kurumlarnin ihtiyaci olan siber gtivenlik bilesenlerinin yetkin per-
sonel tarafindan analiz edilerek, uygun céziimler ile yonetilmesi
hizmetidir. Yatinm ve isletme maliyetlerini en aza indiren hizmet
modeliyle kurumun siber giivenlik olgunluk seviyesini ylikselte-
rek, siber saldirnlara karsi daha korunakli hale getirmek hedeflen-
mektedir.

Dijital Doniistim Ofisi

T.C. Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisi

T.C. Cumhurbaskanligi lletisim Baskanligi

Kamu ihale Kurumu

T.C. Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhd

basta olmak lizere 2024 yilinda 9 kuruma MSS hizmetleri saglan-
mistir.
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b. Giivenlik Operasyon Merkezi Altyapi Projeleri

Siber gtivenlik altyapisini olusturan bilesenlerin ihtiyac analizinin
yapilmasi, dogru kapasite ve urlin gereksinimlerinin tespit edil-
mesi, temin streclerinin yUrttilmesi, triinlerin konumlandiriima-
s, yapilandirimasi ve teknik destek streclerinin etkin bir sekilde
yonetilmesi hizmetidir.

Siber guivenlik altyapr kurulumu hizmeti ile sinir giivenligi, ag gu-
venligi, son kullanici ve sunucu glivenligi, uygulama givenligi,
veri guvenligi gibi siber glivenlik bilesenleri ihtiyaclan karsilana-
bilmektedir. 2024 yili icerisinde giivenlik ve operasyon merkezi
altyapi projeleri kapsaminda 5 farkl proje ile 4 kurumun bilisim
altyapisi daha dayanikli hdle getirilmistir.

] Karayollar Genel MidUrlGgu

L] T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Merkezi Finans ve ihale
Birimi

L] T.C. Tarim ve Orman Bakanhdgi

L] T.C. Saglik Bakanligi




c. Siber Giivenlik Test ve Simiilasyon Hizmetleri

Siber Gtivenlik Test ve Simtlasyon Hizmetleri, kurumsal uygu-
lamalar ile birlikte ag ve sistem bilesenlerinde bulunan giivenlik
zafiyetlerinin belirlenmesi, analiz edilmesi ve raporlanmasi hiz-
metidir.

Siber Giivenlik Test ve Simulasyon Hizmetleri sayesinde olasi sal-
dirganlar glvenlik zafiyetinden faydalanarak kuruma sizmadan
once guvenlik aciklari belirlenerek, gerekli gtivenlik sikilastirmala-
rigerceklestirilebilmektedir. Ulkemizde biitiinlesik performans ve
gtivenlik test altyapisiniilk kullanan hizmet saglayici olarak, 2024
yilinda 4 farkl kuruma giivenlik test hizmetleri sunulmustur.

N Dijital Dontistim Ofisi

N T.C. Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisi
N T.C. Cumhurbaskanligi iletisim Baskanligi

N T.C. Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi

d. Siber Giivenlik Danismanlik Hizmetleri

Siber Guvenlik Danismanlik Hizmetleri, bilgi teknolojileri yazilim
ve donanim altyapisina iliskin giivenlik risk ve stirec yonetiminin
iyilestirilmesi ve bu kapsamdaki mevzuat uyumlulugunun saglan-
masina iliskin danismanlk hizmetleridir. Danismanhk hizmetleri
ile kurum ve kuruluslara mevzuat ve standartlara uyumluluk sag-
lama kapsaminda eksiklerini tamamlamada yol haritasi cizilmek-
tedir.

Siber glvenlik altyapisinin sikilastirilmasi, regtilasyon uyumlulu-
dunun sadlanmasi ve sertifikasyon temin stireclerinin kolaylas-
tinimasi amaclanmaktadir. 2024 yilinda siber gtivenlik hizmetleri
ile 3 kurumun givenlik olgunluk seviyesinin artirilmasina iliskin
hizmet sadlanmistir.

w T.C. Cumhurbaskanhd Yatirim Ofisi
w T.C. Klttr ve Turizm Bakanhg
N Sinop Universitesi
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4. KABLO HiZMETLERI

Kablo platformu, yerli ve yabanci sayisal/analog yayin yapan
TV, internetten yayin yapan OTT (TV Her Yerde) ve radyo
kanallarina ait yayinlar ile internet ve ses hizmetlerinin
bir merkezde toplanarak, kullanici (abone) cihazlarinin
algilayabilecedi sekilde modiile edilmesi sonrasinda fiber
optik ve koaksiyel kablo sebekeleri tizerinden en ytiksek
gortintl kalitesinde ve en iyi ses diizeninde evlere veya is
yerlerine ulastiriimasini saglayan cok kanalli bir TV sistemidir.

Kablo TV hizmeti, diinyada oldudu gibi, Tlrkiye'de de analog
TV yaymnlarinin kesintisiz ve net bir sekilde izleyicilere
ulastinlmasi amaciyla ilk olarak PTT Genel Mudurldga
tarafindan 1989 yilinda Ankara‘da verilmeye baslamistir.

PTT Genel Mldurliginden Tirk Telekoma devrolan kablo
hizmetlerinin Tirk Telekom'un ©zellestirilmesi dncesinde
yurirltige giren 5335 sayili Kanun uyarinca 01 Temmuz 2005
tarihi itibariyla Tirksat'a devri gerceklesmis, Tirk Telekom
tarafindan gerceklestirilen islemler, bu tarihten itibaren
Tirksat tarafindan yapilmaya baslamistir.

1 Ocak 2006 tarihinde kablo hizmetleriyle ilgili tlim devir
siirecitamamlanmis, devirsiirecinde Tiirk Telekom tarafindan
Tirksat adina gerceklestirilen "abone kabul, fatura tahsilat,
126 ariza kayit, 444 0 126 danisma” vb. hizmetler de
Tirksat tarafindan verilmeye baslamistir. 2017 yihinda cagri
merkezi altyapisi Kabloses hizmetine tasinmis ve 126 kisa
numarasinin yani sira 0 850 804 4444 numarasl ile hizmet
verilmeye baslamistir. Bununla birlikte 2019 yili icerisinde
Tirksat'a ait tiim yerleskelerde Kabloses hizmeti aktif edilmis
ve cagrilarin Kabloses hizmetinde sonlandirilmasi baslamistir.

Tiirksat Faaliyet Raporu 2024

Tirksat, kablo hizmetleri kapsaminda Analog KabloTV
yayininin yani sira, KabloTV markasiyla sayisal yayincilk,
Kablonet markasiyla genisbant internet hizmeti, TV
Her Yerde markasiyla OTT televizyon hizmeti, Kabloses
markasiyla sabit telefon hizmeti, Kablo Bulut markasiyla
saklama alani hizmeti sunmaktadir.

Adana, Ankara, Antalya, Balikesir, Bolu, Bursa, Denizli,
Edirne, Erzincan, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, istanbul,
izmir, Karaman, Kayseri, Kocaeli, Konya, Manisa, Mersin,
Samsun, Tekirdagd, Yalova ve Zonguldak olmak tizere, toplam
24 ilde kablo hizmetleri verilmektedir. Bu illerde Tiirksat'in
kendi miilkiyetinde fiber optik kablo altyapisi ve sistemleri
bulunmaktadir.




—— r

Abone Turksat, Tirk Telekomtinikasyon A.S.'nin altyapisini
Savisi kullanarak, 2022 yili Subat ayindan itibaren tiim
y Tilrkiye'de hizmet vermeye baslamistir. 2024 yili sonu
Analog Kablo TV 1.499.858 itibar Um hizmetlere ait abone sayilar yandaki
. Imistir.

VAE (Toptan Internet) 133.164 g aa
Kablonet 1.412.290
Kablo internet (DOCSIS) 1.152.712
Eve Kadar Fiber internet (GPON) 169.546
TTVAE-DSL* 56.652
TTVAE-FTTH* 33.380
KabloTV Paketleri 1.309.920
KabloTV Giris Paketi 68.478

KabloTV Temel Paket 698.321

KabloTV Ust Paket 543121 ‘
s Sinema Paketleri 1.028.004

GUmus Sinema Paketi 627.504

Altin Sinema Paketi 400.500
Kablo Bulut 933.399
Kabloses 166.634
TV Her Yerde 16.950
KablowebTV** 142.589
Giivenli internet 54.424
Sabit IP 21.286

Hizmetlere Gore 2024 Yili Sonu Abone Sayilari
(*: Tlrk Telekom sebekesi tizerinden sunulan Kablonet Hizmeti Abone Sayisi)
(**KabloWebTV hizmeti 01.01.2025 tarihi itibariyla sonlandiriimistir.)

128 Tirksat Faaliyet Raporu 2024

Yil sonu rakamlari baz alinarak, 2020 yilindan 2024 yilina kadar interaktif hizmet abone sayilarindaki gelisim dederleri asagidaki

tabloda belirtilmistir.

1.600.000
1.412.290
1.400.000 1.331.258 1.333.129 1.358.357
1.285.304 : ;
1.200.000 sy 1.182.734 -1.252.947 -1.334.022  1.309.920
1.154.580 1186034 1.100.054 .
1.000.000 1.068:985 L 0268.004
800.000
600.000
400.000
175.912 184.662 181.316
200.000 = 159.791 133.164
22515 50.791 -33.380
"/\
o —16.950
2020 2021 2022 2023 2024

—Kablonet —Kablo TV —SinemaPaket —VAE —TTVAE —TV Her Yerde

Kablo TV, Kablonet ve Sinema Paketi, TV Her Yerde Abone Sayilari (Yil sonu)

Tlrksat'in sahip oldugu kablo altyapisi ile verilen hizmetlerin
tanitimlarinin yapildidi turksatkablo.com.tr internet sitesinde
kampanyalar, fiyatlar, iletisim bilgisi, online islemler vb.
bilgilendirme ve hizmetler musterilere sunulmaktadir.

Turksat, kablo yayinciligi ve interaktif hizmetler kapsaminda
sunulan Grtinlere ve hizmetlere yonelik pazarlama ve satis
islemleri;

C6ziim Ortagi Abone Merkezleri,
Cagn Merkezi,

internet Sitesi,

Tiirksat il Miidirliigi Ofislerini

71777

kapsayan satis kanallari araciligiyla yapiimaktadir.

Ayrica 2024 yilisonuitibariylaabone basina diisen hizmet sayisi
4,78 olarak gerceklestirilmistir.




4.1. KABLO TV URUNLERI

Tirksat tarafindan Kablo markasiyla 24 il merkezinde 5,5
milyon kurulu kapasiteyle TV yayin hizmeti sunulmaktadir.
Misteriye uygun fiyatla, kaliteli hizmet sunumu, temel politika
olarak belirlenmistir.

4.1.1. Analog KabloTV

19 analog TV kanal ile verdigimiz hizmet, tim KabloTV
mUsterilerimize sunulmaktadir.

4.1.2. KabloTV

Sayisal KabloTV; spor, muzik, edlence, sinema, cizgi film ve
belgesel tutkunlarina, yabanci dilini gelistirmek isteyenlere,
diinyanin en seckin kanallarini sunmakla beraber cok sayida
yerli ve yabanci televizyon yayinini sayisal olarak izleme imkani
vermektedir. Kablo sebekesinden verilen televizyon yayin
sayisi illere gore dedismekle beraber, yerli ve yabanci 129 adet
HD olmak tizere 200'e yakin TV kanali “KabloTV" markasiyla
sayisal olarak abonelerimize iletilmektedir.

KabloTV aboneleri; "Hayati Kacirma” slogani ile Kore, Japonya,
Kazakistan, Almanya, Ingiltere, Suudi Arabistan, Katar, Rusya,
Ukrayna, Fransa gibi bircok tlke ve degisik kiiltirlere ait SD ve
HD yayinlarini izleyebilmektedir.

KabloTV hizmeti kapsaminda Elektronik Program Rehberi
(Elektronic Program Guide-EPG) hizmeti de sunulmaktadir. S6z
konusu hizmet araciligiyla abonelerimiz, program yayin akisi ve
icerik bilgisini izleme imkanina sahiptir.

4.1.3. KablowWebTV

KablowebTV hizmeti; Tirksat tarafindan coklu ekran TV
hizmetleri sunabilmek amaciyla, gelisen teknoloji ve degisen
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musteri isteklerine cevap verebilmek Uzere, hazirlanmistir.
Mevcut TV yayinlari ve istede bagl icerikler coklu ekran
dzerinden interaktif bir sekilde KablowebTV markasiyla
(KabloTV paketiyle uyumlu olarak) abonelere sunulmaktadir.
KablowebTV internet lizerinden canli televizyon yayinlarinin, film,
dizi ve cesitli kategorilerdeki videolarin izlenmesini saglayan bir
platformdur. Bu platform Uzerinden kategorilere ayriimis sekilde,
belgesel, spor, sinema/film, yasam ve cocuk temali programlar
izlenebilmektedir.

KablowebTV'ye her zaman, her yerde, tim cihazlardan hizmete
erisim konseptine uygun olarak; bilgisayar, hibrit yayin alici,
akill TV ve mobil cihazlardan (I0S, Android) ulasilabilmektedir.
KablowebTV hizmeti farkli iceriklerin birbirinden bagimsiz
sunulabilmesi  ve fiyatlandinlabilmesi anlaminda  esneklik
sadlanmis bir yapiya sahiptir.

Mevcut KablowebTV altyapisi gelistirilerek yeni o6zelliklerle
donatilan TV Her Yerde, Temmuz 2024 itibariyla kullanicilarin
hizmetine sunulmustur.

interaktif KabloTV Alicisi (i-Kutu) kapsaminda asagidaki
hizmetler sunulmaktadir;

% Sesli Yazdir
w Durdurizle % Kolay Kullanimli Kumanda
w Tekrarizle % Ebeveyn Kontroli

w Cocuk Kumandas) ™ Sinema Filmlerini Seg izle (VOD)

4.1.4.TV Her Yerde

TV Her Yerde, Tiirksat tarafindan gelistirilen ve coklu ekran TV
hizmetlerisunan bir platformdur. Gelisen teknolojiye ve degisen
kullanici beklentilerine uygun olarak tasarlanan bu uygulama,
mevcut TV vyayinlari ve istege bagl icerikleri interaktif bir
deneyimle coklu ekran tUzerinden (KabloTV paketiyle uyumlu
olarak) abonelerine sunmaktadir.

TV Her Yerde internet Gzerinden canli televizyon yayinlarinin,
film, dizi ve cesitli kategorilerdeki videolarin izlenmesini
sadlayan bir platformdur. Bu platform tzerinden kategorilere
ayrilmis sekilde, belgesel, spor, sinema/film, yasam ve cocuk
temali programlar izlenebilmektedir.

TV Her Yerde hizmeti her zaman, her yerde, tum cihazlardan
hizmete erisim kavramina uygun olarak asagidaki cihaz ve
yazilimlar aracigihyla alinabilmektedir:

TV Her Yerde Kutusu (Android TV Custom Launcher)
Hibrit Yayin Alici / iKutu

Android TV istemci,

Akl TV (Smart TV)

Mobil cihazlar (I0S, Android)

Web Tarayicilar (Bilgisayar)
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TV Her Yerde hizmeti farkl iceriklerin birbirinden bagimsiz
sunulabilmesi ve fiyatlandirilabilmesi anlaminda esneklik
saglanmis bir yapiya sahiptir.

icerik saglayicilarla yapilan anlasmalar ile Nat Geo Now
ve CosmoGO icerikleri TV Her Yerde hizmetine ek olarak
sunulmaktadir.

TV Her Yerde Hizmetimizde one cikan Gzelliklerden bazilari
asadidaki gibidir:

Cok Kullanici Profili

Bastan izle / Geri Al izle

Durdur izle

Tekrar izle

Secizle

Bulutta Kisisel Program Kaydi (nPVR)
Mobil Kumanda

icerik izleme Listesi (Playlist)
Hatirlatici Koyma

Ebeveyn Kontrolu

Sesli Komuta Etme (Mobil Cihazdan)

71 1777771717117

Tirksat TV BOX ve Interaktif KabloTV Alicisi (i-Kutu)
kapsaminda platformda verilen Gzelliklere ek olarak asagidaki
hizmetler sunulmaktadir:

] Kolay Kullanimh Kumanda
N Cocuk Kumandasi

Ayrica TV Her Yerde uygulamasiicin 6zel Uretilen Turksat TV Box
ile akilli TV 6zelligi bulunmayan televizyona sahip kullanicilar,
TV Her Yerde uygulamasina erisebilecektir. Kutunun bir diger
0zelligi, Netflix, Prime, TRT tabii, CosmoGO uygulamalarini
on yukld olarak sunmaktadir. Kutuya ait kumandada Netflix,
Prime, TRT Tabii hizli erisim tuslari yer almaktadir.

o




4.1.5. Kablonet

Kablo sebekesi, bant genisligi ve iki yonld iletisim bakimindan
teknik avantaji ile internet, veri ve interaktif hizmetlerde de
Ustlinltgu olan bir altyapidir.

Kablonet markasi ile kullanicilara 1 Gbps'ye kadar ylksek hizl
genisbant internet hizmeti sunulmaktadir. Kablonet kablo
sebekesi Uzerinden telefon hattina ihtiyac duyulmaksizin
internet baglantisi sadlayan bir sistemdir.

Aboneler, altyapi uygunluk durumlarina gore 16 Mbps, 25 Mbps,
35 Mbps, 50 Mbps, 75 Mbps, 100 Mbps, 200 Mbps, 500 Mbps,
1000 Mbps (1 Gbps) hiz seceneklerinden birini secebilmektedir.
Musterilerin ortalamainternet hizi2024 yilisonuicin 68,59 Mbps
olarak gerceklesmistir.

Kablonet aboneleri, 7/24 ariza takip ve bakim hizmetinden
sinirsiz, kotall, duran kotali, akilli sinirsiz veya kullandigin kadar
ode internet hizmetinden yararlanabilmektedir. Kota satisi ile
ilave kota satin alma imkani bulunmaktadir.

BTK diizenlemeleri dogrultusunda Giivenli internet Hizmeti, Aile
Profili ve Cocuk Profili secenekleriyle misterilere (icretsiz olarak
sunulmaktadir. Misteriler, istedikleri zaman gtivenli internet
hizmetini alabilir, istedikleri zaman profili degistirebilir, istedikleri
zaman da bu hizmetten vazgecebilirler.

Kablonet Servislerinin Ozellikleri
N Statik IP hizmetiile sabit kalan IP alinabilmektedir.

N Nitroindirinternet hizmetiile kullanicilarin hizlari 24 saat
boyunca 500 Mbps hiza kadar yiikseltilebilmektedir. “Nitro 3 Gin"
hizmetinde 3 giin (72 saat) boyunca, “Nitro 7 Giin” hizmetinde ise
7 giin (168 saat) boyunca hiz yiikseltme islemi yapilabilmektedir.

N Nitro Ylkle hizmeti ile kullanicilarin “upload” hizlan 24
saat boyunca 100 Mbps'ye kadar yikseltilebilmektedir. “Nitro
Ykle 3 Glin"” hizmetinde 3 glin (72 saat) boyunca, “Nitro Yiikle 7

GUn" hizmetinde 7 glin (168 saat) boyunca hiz ytikseltme islemi
yapilabilmektedir.

] Uyku Yok hizmeti ile 00.00-09.00 saatleri arasinda,
mevcut hizla yapilan “yiiklemeler”, tarifeden dolayi sahip olunan
kota kullanimini etkilememektedir.

] Uyku Yok Plus hizmetini satin alan musterilerimiz,
00:00-09:00 saatleri arasinda, tarifesinde sahip olduklari hizda
sinirsiz “indirmeler” ve 10 Mbps'ye kadar hizda sinirsiz “ytikleme”
hizmetinden faydalanabilmektedir.

] Kullandigin Kadar Ode, Kotali ve Duran Kotali
tarifelerdekikullanicilarailave kota paketi sunulabilmektedir.

2024 yilinda s6z konusu paketlerden 9 bin 143 adedi, mtsteriler
tarafindan kullanilmistir.

4.1.6. Kabloses

Kabloses telefon hizmeti kablo internet altyapisi lzerinden
sunulan sabit telefon hizmetidir. 10 Kasim 2015 tarihi itibariyla
sunulmaya baslanan Kabloses hizmetinde musteriler, sebeke
ici ve disI goriisme yapabilmektedir.

Cagn merkezi ve kurumsal misterilere, Kablosippbx hizmeti
de sunulmaktadir. Kablosippbx hizmeti, Kablonet araciligiyla
bir isletme icerisinde gortismeler yapiimasini saglayan sabit
telefon hizmetidir,

Abonelerimiz, yonettikleri sippbx santralini Turksat Kablo
altyapisiyla birlestirerek yiksek gtivenlik, kalite ve uygun
fiyatlarla sip teknolojisi esnekliginde hizmet alabilmektedir.

15 Subat 2017'den itibaren sunulan bu hizmette abonelerimiz,
online islem merkezinden ihtiyac duyduklar dakika ve anlik
cadri sayisi paket tercihini yapabildikleri gibi ek paketlerle rutin
disi dakika ihtiyaclarini karsilayabilmektedir.

4.1.7. Kablo Bulut

Bulut ortaminda, depolama alanlari dlciistinde dosyalarinizi
saklayabilecediniz, istedidiniz dosyalari baska kullanicilarla
paylasabileceginiz ve dis ortamdan erisilebilen baglantilarla
sifreli ya da sifresiz olarak acik paylasimlar olusturabilecediniz
web, mobil ve masalstli tabanli bir dosya barindirma
uygulamasidir,

Kablo Bulut hizmeti ile ylksek miktarda veriyi hizli bir sekilde
alaniniza yiiklemek, alaninizdan indirmek mimkinddir. indirme
ve yukleme hizi kullanicinin internet hizina ve kullandigi
donanima badli olarak degisiklik gosterebilmektedir. Kablo
Bulut servisleri ile 25 GB'tan 1 TB'a kadar alan alinip, veriler
givenle saklanabilmektedir.

Gy, Wag




4.2. PROJE VE FAALIYETLER

4.2.1.Satis ve is Gelistirme Faaliyetleri
a. Teknoloji Doniisiim Projesi

2023 yilinda mevcut musterilerimize, SD Yayin Alici Kutularini
yeni teknoloji HD Yayin Alici Kutulariyla, Docsis 2.0 Teknolojisine
sahip modemlerini Docsis 3.0 teknolojisine sahip modemlerle de-
gistirebilecekleri Teknoloji Donlistimii Kampanyasi sunulmustur.
Kampanya kapsaminda 24 ay boyunca Uicretsiz kiralanan cihaz-
larla miisterilerimize HD kalitede yayin ve yiiksek hizlarda inter-
net hizmeti sunulmustur.

Bu kampanya ile distik hizlarda internet paketlerine sahip abo-
nelerin yiksek hizlardaki internet tarifelerine gecmeleri, sinirli
sayida SD kanal izleyen abonelerin ise HD kalitesinde daha fazla
icerik barindiran paketlere gecmeleri tesvik edilerek sirket gelir-
lerinin arttinimasi amaclanmistir. S6z konusu kampanya 31 Ekim
2024 tarihinde sonlandiriimistir.

b. Saran is Birligi Projesi

Tlrksatile Saran Medya arasindaimzalanan s birligi cerceve s6z-
lesmesi kapsaminda S Sports, S Sports-2, NBA TV ve W-Sports
kanallari KabloTV ve TV Her Yerde platformlarindan abonelere
sunulmaya baslamistir. is birligi cercevesinde sunulan Premium
Spor Paketi kapsaminda yer alan kanallar vasitasiyla; bircok spor
organizasyonu bu platformlardan izlenebilmektedir.

Ayrica Saran Medya Grubu ile yapilan is birligi ile “S Sport +" OTT
hizmeti abonelere sunulmaktadir.

c. Cosmoblue is Birligi Projesi

Tlrksat ile Cosmoblue Media arasinda gerceklestirilen is birligi
kapsaminda FilmScreen, DocuScreen, Azoomee, CosmoSports
kanallarinin yani sira “CosmoGO” OTT servisi abonelere sunul-
mustur. Bahse konu servis ile abonelerimiz, seckin film ve belge-
sellere diledigi zaman, diledigi yerden ulasabilmektedir.
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d. Tiirksat Siber

Tlrksat Siber, mobil cihazlari (akilli telefonlar, tabletler, diziistti
bilgisayarlar, vb.) siber tehditlere karsi korumak icin tasarlanmis
guicl bir mobil glivenlik uygulamasidir. Favori uygulama maga-
zalarindan (Apple veya Google) kolayca indirilebilir ve kapsamli
koruma saglamaktadir.

Ayrica Linuxisletim sistemiicin de kullanilmaktadir. 2024 yil sonu
itibariyla 63 bin 186 adet aboneye ulasiimistir.

e. Egitim Paketleri

Tlrksat A.S. ve Tirk Telekom Sebit is birligi kapsaminda Vitamin,
Raunt, HIZLIGO, DinamikMAT drtinleri Tirksat Kablo miisterileri-
ne sunulmaktadir. EGitim paketlerinde, ortaokul ve lise 6grenci-
lerine yonelik icerikler bulunmaktadir.

f. Sabit Elektronik Haberlesme Altyapi Ortak
Kullanimi ve Is Birligi

24 Mayis 2018'de imzalanan “Sabit Elektronik Haberlesme Alt-
yapi Ortak Kullanimi ve is Birligi Protokolii” hedefleri kapsaminda
sirketimize ait olmayan diger isletmeci altyapilarinin sirketimiz
tarafindan kullaniimasiyla tiim Turkiye genelinde Tirksat Kablo
markasinin yayginlastiriimasi icin gerekli anlasmalar saglanmis-
tir.

Bdylece KabloTV altyapisina ait hizmetler, teknik imkanlar dahi-
linde diger isletmecilere ait altyapilarda veri akis erisimi, toptan
al/ sat vb. modellerle sunulmaya ve bu kapsamda sanal mobil
operator olmaya yonelik calismalar devam etmektedir.

g. Online islemler

Tlrksat Kablo hizmetlerinin tanrtimi ve satisi turksatkablo.com.tr
web sitesi ve Kablo Mobil uygulamasi tizerinden yirittilmekte-
dir. Web sitesinin sektdr dinamiklerine uygun, misteri deneyimi-
ne katki sadlayacak ve satis odakli olmasina 6zen gosterilmekte
olup musteri deneyimi ve omni-channel satis deneyimini iyiles-
tirmek adina hem web sitesi hem de I0S ve Android platformlari-
na uyumlu mobil uygulamalar stirekli gtincellenmektedir.

Web sitesi Online islem Merkezi ve mobil uygulamanin kullanish

araytizti sayesinde musterilerin kolayca Tirksatabonesiolmalarr.

saglanmaktadir. '
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h. Kampanya Faaliyetleri

2024 yilinda musteri artisinin sadlanmasi amaciyla 109 fark-
I kampanya musterilerin bedenisine sunulmustur. Yapilan bu
kampanyalarla tim mudsteri kitlesine hitap eden kampanyalar
hazirlanmistir. 2024 yilinda 800 binin tizerinde kampanyali islem
yapilmistir.

Sunulan kampanyalarla tim musteri segmentlerinde mevcut
mUsterilerin sistemde kalma sirelerinin uzatilmasi hedeflenmis
ve yeni musteri kazanimi saglanmasi planlanmistir. Sunulan kam-
panya cesidi, sayisi ve sloganlari sektorde yakindan takip edil-
mektedir.

i. e-Fatura Kampanyalari

Cevre dostu, “e-Faturaya gecis projesi’ni desteklemek icin Kab-
loTV abonelerinin fatura teslim seklini e-fatura secmeleri duru-
munda bir ay boyunca KabloTV (st paket ya da sinema paketini
sifresiz olarak izleyebilecekleri, Kablonet musterilerinin ise 25
GB kota paketi veya 1 ay Uyku Yok servisinden faydalanabilecegi
"e-Fatura Kampanyas!” diizenlenmistir. e-Fatura kullanan mus-
teri sayisi 152 bin 170'e, SMS fatura kullanan musteri sayisi ise 1
milyon 350 bin 829'a yiikselmistir.

j- Engelli ve Sehit Yakini - Gazi Kampanyalari

Engelli, sehit yakini ve gazi vatandaslarimizin tiim tarife ve kam-
panyalarimizda ylzde 25 indirim hakki bulunmaktadir. “5126"
engelsiz iletisim hatti ile misterilerimize hizmet sunulmaktadir.
Bu kampanyadan faydalanan misteri sayisi 31 Aralik 2024 tarihi
itibariyla 65 bin 273'tdir.

k. izinli Miisteri Veri Tabani

Ticaret Bakanliginin sadece izinli misterilere pazarlama amacli
iletisim yapilmasini saglamak amaciyla olusturdugu veritabani
uygulamasi kapsaminda izinli miisteri sayisi 800 binin Uzerine
ulasmistir.

I. Dogum Giinii Promosyonlari

Musterilerimize dogum gunlerinde tim kanallar
sifresiz olarak sunulmaktadir. Ayrica bir giin boy
sinirsizinternet hizmeti nitro servisiile saglanma

Hosgeldin -.Ii,'g._;:!
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4.2.2. Miisteri iliskileri Faaliyetleri

a. Cagri Merkezi

Tirksat Kablo Cagri Merkezi, 0850 804 44 44 basta olmak tizere
0850804 01 26,444 0126, 126 ve 123 (Tlrksat Kablo secene-
§i) numaralari tizerinden Tirksat Kablo musterilerine hizmet ver-
mektedir.

2024 yilinda cagri merkezimize 5 milyon 608 bin 63 adet cadri
gelmistir. Gelen cagrilarda misteriler, operator ile ortalama 229
saniye gortisme gerceklestirmistir. Operatdrlere aktarilan cagri-
larnin yiizde 97,21 karsilanmistir.

Tirksat Kablo Cagr Merkezi'nde; iletisim paneli (web sayfasi),
kablotvbilgi@turksat.com.tr, www.sikayetvar.com, sosyal med-
ya hesaplari, goriintlli gériisme, miisteri memnuniyet dlctimd,
5126 engelsiz iletisim hatti, chatbot talepleri basta olmak lizere,
Tlrksat Kablo hizmetlerine ait tim yazili iletisim kanallarindan
gelen talepler karsilanmaktadir. Cagri Merkezimizde ayrica Ttirk-
sat Kablo hizmetlerine ait telesatis, hos geldin aramalari, ariza
sonrasl teyit, borc bilgilendirme, iptal-ikna, misteri memnuniyet
Olctimi aramalari dahil tiim dis aramalar gerceklestiriimektedir.

2024 yilinda 347 bin 676 adet dis arama yapilmistir.

b. Miisteri Memnuniyet Endeksi

Her yil diizenlenen, tarafsiz misteri puanlari ile belirlenen mus-
teri deneyim endeksi sonuclarina gére; 2024 yilinda Tirksat
Kablo, Internet Servis Saglayicilar ve Dijital Platform kategorile-
rinde 10. kez birincilik 6diltind almaya hak kazanmistir.

c.lletisim Paneli

2024 yili icerisinde www.turksatkablo.com.tr adresi izerinden
musterilerin birakmis oldugu 15 bin 613 adet talep karsilanmistir.

138

d. Sosyal Medya Basvurulari

Facebook, X/Twitter ve Instagram'da yer alan 18 bin 329 adet
musteri talebi cevaplanmistir.

e. 5126 Engelsiz iletisim Hatti

Sosyal sorumluluk projemiz olan 5126 Engelsiz iletisim SMS hat-
tina gelen bin 743 adet talep karsilanmistir.

f. Talep-Oneri-Tesekkiir

2024 yilinda, misterilerimize ait 130 bin adet talep ve dneri ce-
vaplandinimis, tesekkir kaydi alinmistir,

g. Chatbot

2024 yilinda devreye alinan Chatbot uygulamasi ile yapay zeka
teknolojisi sayesinde musterilerimiz, Tirksat Kablo web sitesi,
mobil uygulama ve WhatsApp kanallari ile islemlerini self-servis
olarak hizlica gerceklestirebilmektedir.

2024 yiliicerisinde 249 bin 923 adet mesaj chatbot kabiliyetiyle
cevaplanmistir.

h. Goriuntiilii Goriisme

Duyma ve konusma engelli miisterilerimize isaret dili ile hizmet
vermeyi amaclayan proje kapsaminda 2024 yili icerisinde 918
musterimize gorintili gériisme hizmeti verilmistir.

i. Tele-Satis Destek Sistemi

2024 yil tutundurma faaliyetleri kapsaminda yeni kampanya ve

tarife degisikligi yapilarak, mevcut misterilerin Tlrksat hizmet-
lerini kullanmaya devam etmesi saglanmistir.

j. iptal-ikna Calismalan

Hizmetlerini iptal eden miisterilerin tekrar kazaniimasi amaciyla
ikna aramalari yapilmaktadir.
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