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Yonetim Kurulu'nun Mesajl

Uydu haberlesme, kablo yayincigi ve
bilisim alanlarinda faaliyet gdsteren bir
sirket olarak, bircok énemli projeyi yU-
rittigimuz 2016 yilini, bolgemizdeki
lider sirketler arasinda yer alarak geride
biraktik.

Hizla blyUyen Trkiye'yi iletisim alanin-
da hak ettigi seviyeye ylikseltmek icin,
vizyon ve misyon olarak belirledigimiz
hedefler ve tasidigimiz sorumluluk dog-
rultusunda Tirksat ailesi olarak, biytk
bir gayret ve sevkle faaliyetlerimizi ger-
ceklestiriyoruz.

Turksat, kuruldugu gtinden bu yana yeni
projelere ve faaliyet alanlarina yatirimlar
yaparak, hem finansal hem de sektorel
acidan biiyiimeye devam ediyor. Daha
da ileriye gitmek, ana faaliyet alanlarin-
da Dinya'nin en iyi sirketleri arasinda
yer almak icin emin adimlarla ilerliyor.

Tlrksat, 2016 yilinda uydu, kablo, bilisim
alanlarinda yaptigi yatinmlarla (140 mil-
yon £ Uzerinde) Tirkiye'nin gelisimine
onemli dlctide katki saglad.

Ayrica, sirketimizin 2015 yiinda 846
milyon £ olan net satislari, 2016 yilinda
941 milyon £'ye ciktr. TUrksat'in 2016 yili
FAVOK'(i (Faiz, Amortisman ve Vergi On-
cesi Kar) 284 milyon £ olarak gercekles-
ti, Sirketimiz, yih 72 milyon #'lik faaliyet
karr ve 149 milyon #'lik dénem kari ile
tamamladi.

Uluslararasl uydu teknolojileri alaninda
aranilan bir tlke olmak yolunda Gnemli
adimlar atiyoruz. Bu amacla, milli altya-
pimizi gelistirmek icin calismalarimiza
yogun bir sekilde devam ediyoruz.

Uzay teknolojilerini ve uzaymn kullanimi-
ni stratejik acidan ele alarak, cagin ge-
reklerinin yerine getirilmesine yo&nelik
calismalar yapiyoruz. Uydular tzerinden
sagladigimiz haberlesme hizmetlerini
kesintisiz bir sekilde gerceklestirmek
Uzere bugline dek, roket patlamasi so-
nucu okyanusa disen Tlrksat 1A'nin ar-
dindan, Tlrksat 1B, Turksat 1C, Ttrksat
2A, Tirksat 3A, Tlrksat 4A ve Tlrksat
4B haberlesme uydularini uzaya gon-
derdik.

Halihazirda Tirksat 3A ve Tirksat 4A
uydularimiz 42° Dodu, Turksat 4B uy-
dumuz ise 50° Dogu yorltingesinde aktif
olarak gorev yapiyor. Kazakistan'da-
ki Baykonur Uzay Ussiinden 16 Ekim
2015 tarihinde uzaya firlatilan Tlrksat
4B haberlesme uydusu, 21 Ocak 2016
tarihinde ticari faaliyetlerine baslad.
Uydu filomuzun gliciinG artiran bu uydu
dzerinden son kullanicilara ekonomik
sartlarda ytiksek hizda internet erisimi
sunuyoruz.

Euroconsult'in 2016
raporuna gore Turksat,
%12'lik blyume ile

Dlnya uydu operatorleri
arasinda 18. siraya yerlesti.
Hedefimiz 2023 yilina
kadarilk 10 arasina girmek.
Bu cercevede yeni uydu projelerimize
(Turksat 5A, Tirksat 5B ve Tiirksat 6A)
yonelik calismalara da araliksiz devam
ediyoruz. 31° Dogu yortingesinde isletil-
mek Uzere Tlrksat 5A uydusunun, 42°
Dogu yortngesinde uydularimizin ye-

dekligini saglamak ve mevcut kapasiteyi
arttirmak Uzere Tlrksat 5B uydusunun
kullaniimasini planhyoruz.

Halihazirda Tlrksat 5A ve Tirksat 5B
uydularini tretmeye aday uydu Ureti-
cisi firmalardan gelen son teklifler ko-
misyonlar tarafindan dederlendiriliyor.
S8z konusu uydularin tretim ve tedarik
s6zlesmelerinin, 2017 yihnin ilk yarisin-
da imzalanmasini ve Tlrksat 5A uydu-
sunun 2019, Turksat 5B uydusunun ise
2020 yilinda uzaya gonderilmesini he-
defliyoruz.

Sozlesmesi 15 Aralik 2014 tarihinde im-
zalanan Tirksat 6A Yerli Haberlesme
Uydu Projesinde 2016 yilsonu itibariyla
Kritik Tasanim Gozden Gecirme (CDR)
asamasini (1. faz) tamamladik. Calisma-
lari devam eden Tlrksat 6A uydusunun
tdretimini 2019 yilinda tamamlamayi ve
uyduyu uzaya gondermeyi hedefliyoruz.

Uluslararasi isbirligi yaparak yeni uydu-
lar firlatmak ve 2023'te kiresel kapsa-
ma alaninda faaliyet gosteren bir sirket
olmak, mevcut uydu yoriinge haklarimizi
korumak ve yeni pazarlara girebilmek
tzere 10 yillik uydu planlama calismala-
rimiza devam ediyoruz.

Tlrksat haberlesme uydulan tzerinden
cografi sartlara bagli kalmaksizin glve-
nilir, kaliteli ve kesintisiz hizmet garan-
tisi sunan TurksatVSAT ile kamu kurum-
larinin ve ozel sirketlerin haberlesme
ihtiyaclarina da cevap veriyoruz.

Yeni uydulanimizla birlikte bircok pro-
jenin devreye alindigi “proactive” bir
donem icerisinde bulunuyoruz. Bu kap-
samda, sirketimizin yeni haberlesme



hizmeti TlrksatNet ile kapsama alani
icinde her yerde bireysel kullanicilara
yonelik yiksek hizli, kesintisiz internet
erisimi sagliyoruz. 2016 yilinda sunmaya
basladigimiz bu yeni hizmetimizi yaygin-
lastirmayi hedefliyoruz.

Uydunet Marine markasiyla gemilere
uydu Uzerinden internet hizmeti ver-
meye devam ediyoruz. Inmarsat ile im-
zalanan so6zlesme kapsaminda, bolge-
sel Olcekte sagladigimiz mevcut uydu
haberlesme hizmetlerinin yani sira, tlim
Diinya'da mobil ve sabit uydu haberles-
me hizmetlerini sunma imkanina da ka-
vustuk.

TUm bunlarin yani sira, Turksat icin cok
onemli saydigimiz AR-GE calismalarimiz
da devam ediyor. S6z konusu calisma-
lar arasinda TUrksat Goézlemevi ve Uzay
Cisimleri Takip Uyari Sistemi Projesi,
Ka-Bant VSAT Terminali ve Yer istasyo-
nu Gelistirme Projesi, Tirksat Bolgesel
Konumlama Destek Sistemi, Hava Plat-
formu (Balon) Projesi ve Tasiyici Takip
Sistemi Gelistirilmesi Projesi yer aliyor.

Halihazirda, 2016 yili itibariyla, uydula-
rimiz Uzerinden 498 TV kanali yayin ya-
piyor. Bu kanallar icinde 16 Ulkeden 112
adet yabanci TV yer aliyor. Bu yayinlarin
180'i Turksat'in TV uplink merkezlerin-
den uydulanimiza iletiliyor. Yilsonu itiba-
riyla TV yayinlarricin kullanilan 42° Dogu
yoringesindeki doluluk oranimiz, ytizde
85 olarak gerceklesti.

TUm bu uydu hizmetlerini sunarken bi-
zim icin dederli olan bir diger olgu ise
mUsteri memnuniyetinde yakalamis ol-
dugumuz artis, 2016 yil mUsteri mem-

nuniyet endeksimiz 9,85 oraninda arta-
rak, ylizde 82,78'e ulastl.

TUm bunlann yani sira gozlem uydula-
r Uzerinden codrafi bilgi teknolojileri
hizmetleri sunmaya ve bilisim alaninda
“kamunun bilisim cozim merkezi” olma-
ya yonelik projeler gerceklestirmeye de-
vam ediyoruz.

Bilisimalaninda ytriittigtmiz en 8nem-
li proje olan e-Devlet Kapisi'nda, 2016
yili sonu itibariyla 291 entegre kuruma
ait1700'Un tzerinde hizmet kalemine ve
31 milyonun Uzerinde aktif kullanicr sa-
yisina ulastik. Ayni zamanda 2023 yilina
dek kamunun sundugu ttim hizmetlerin,
kamunun bir basari hikayesi olan e-Dev-
let Kapisi Gzerinden sunulmasini hedef-
liyoruz. 2016 yili ayni zamanda mobil
e-devlet calismalarini hizlandirdigimiz
bir yil oldu.

e-Devlet Kapisl, tek bir internet sayfasi
(www.tlrkiye.gov.tr) Uzerinden basit,
sade ve anlasilir bir dil ile vatandaslara
hizmet sunuyor. Zarfsiz sifre, belediye
tahsilatlari, yurt basvuru hizmeti, acik
0gretim ©drenci/mezun belgeleri, in-
ternet bankaciligi izerinden kapiya giris
hizmetleri 2016 yilinda vatandaslarimi-
za bu platform Uzerinden sundugumuz
hizmetler arasinda yer aliyor.

Bilisim alaninda gurur duydugumuz bir
proje olan BELGENET™'te (Elektronik
Belge Yonetim Sistemi) 2016 yilinda
basta T.C. Cumhurbaskanligr olmak Uze-
re 8 kurum ile s6zlesme imzaladik. 2016
yilsonu itibariyla toplam 32 kuruma ve
yaklasik 202.000 kullaniciya BELGE-
NET™ hizmeti veriyoruz.

Dlnya'da benzerine az
rastlanir bir proje olan
e-KKTC kapsaminda,

bir tlkenin e-donusum
surecini sifirdan
tasarlayarak uyguluyoruz.

Kamuda ortak cadn merkezlerinin (ileti-
sim merkezleri) kurulmasi kapsaminda,
2008 yilinda hizmet vermeye baslamis-
tik. Bu kapsamda 2016 yilricinde Tiirksat
olarak 8 iletisim merkezinde operasyo-
nel faaliyetler yUriittik.

Uydu alaninda oldugu gibi bilisim alanin-
da da AR-GE calismalarina devam edi-
yoruz. Yenilikci teknolojiler gelistirmek,
bu alanda tecriibe kazanmak ve bu tir
projeleri ulusal kazanimlara donistir-
mek amaciyla, gerek kurumici kullanima
gerekse satisa yonelik butintyle acik
kaynak kodlu yaziimlar gerceklestire-
rek, Dunya standartlarina uygun bir bu-
lut platformunun hayata gecirilmesini
hedefliyoruz.

Tlrksat Bilisim catisi altinda basta Uzun
Mesafe Gemi Tanima ve izleme (LRIT),
Turksat Globe, Felaket Kurtarma Mer-
kezi (FKM) ve Sistem Barindirma, Dijital
Arsiv Sistemi, Kamu lletisim Merkezi ol-
mak Uzere daha bircok hizmet sunuyo-
ruz. Bunlarin yani sira, Anahtar Teslim
Proje Gerceklestirme, Bilgi Teknolojileri
Teknik Danismanlik, Proje Hazirlama ve
Teknik Sartname Danismanhdi ve Siber
Guvenlik gibi egitim ve danismanlik hiz-
metleri de veriyoruz.



Ana faaliyet alanlarimiz arasinda yer
alan kablo yayincihdi alaninda da 2005
yilindan bugline dek calismalar yuriitt-
yoruz. Bukapsamda, AnalogTV yayminin
yani sira, KabloTV markasiyla sayisal ya-
yincilik, Kablonet markaslyla genisbant
internet hizmeti, KablowebTV marka-
siylaweb TV hizmeti ve Kabloses marka-
siyla da sabit telefon hizmeti sunuyoruz.
23 ilde sagladigimiz kablo yayincihd hiz-
metlerine 2017 yili ilk ceyreginde Bolu
ilini de ekleyecegiz. Ayrica 2023 yilina
kadar yurticinde ttim illere kablo hizmet-
lerimizi ulastirmayi planhyoruz.

Kablo yayincilidr ve interaktif hizmetler
kapsaminda sundugumuz bu hizmet-
lerin yani sira, resmi web sitemiz olan
www.turksatkablo.com.tr internet si-
tesinin Altin Oriimcek internet siteleri
yarismasinda son 3 yildir "halkin favo-
risi” 6ddltine layik olmasi ve 2016 yil
cadr merkezi hizmet kalite seviyesinin
%92,6 olarak dlclimlenmesi de bizi ayri-
ca gururlandiriyor.

Sirket olarak sosyal sorumluluk projele-
rini nemsiyoruz. Bu kapsamda bugtine
dek cok sayida kuruma ve dernege spon-
sorluk desteginde bulunduk. Kablonet
hizmeti kapsaminda engellilere, sehit
yakinlarina ve gazilere yonelik cesitli in-
dirimler yaparak daha ekonomik fiyatlar

sunuyoruz. Yine, bilisim cercevesinde
e-faturaya gecis konusunda aboneleri-
mizi yonlendiren kampanyalar dlizenli-
yoruz.

Sirketimizde geleneksel hale gelmis bir
sosyal sorumluluk projesi olan Tlrksat
Planetaryum ile 6grencilerimize uza-
yin ve evrenin yapisini eglendirerek
ogrenme imkani sunuyoruz. Kizilay ile
birlikte gerceklestirdigimiz kan badisi,
calisanlarimizin da katildidi fidan dikimi,
yerleskemizdeki Lagari Hasan Celebi
MUlzesi gezilerimiz, sosyal sorumluluk
kapsamindaki faaliyetlerimiz arasinda
yer aliyor.

Her yil dlizenlenen
uluslararasi Cansat

uydu yarismasinin bir
benzerini Turksat Model
Uydu Yarismasi adi
altinda gerceklestirdik.
|Iki basariyla sonuclanan
yarismayi her yil
geleneksel olarak
diizenlemeyi planliyoruz.
2016 yil, hem Turkiye hem de Trksat

icin zor biryil oldu. 15 Temmuz 2016'daki
hain darbe tesebbusintn hedefleri ara-

sinda Tirksat da vardi. Yayinlar keserek
TUrk halkini etkileme plani, Ttrksat cali-
sanlarinin vatan sevgisi ve yiksek gérev
suuru karsisinda akamete ugradi. Bu
strecte tim calisanlanimiz kahramanca
miicadele etti. Bu miicadelede Turksat'i
ele gecirmeye calisan hainler tarafin-
dan 2 calisma arkadasimiz sehit edildi;
4 calisma arkadasimiz gazi oldu. Bu hain
girisim, Ustlendigimiz gorevin 6nemi-
ni bizlere bir kez daha hatirlatti. Gorev
ve sorumlulugun Btesinde kahramanca
micadele ederek, canini ortaya koyan
sehitlik ve gazilik mertebesine ulasan
calisma arkadaslarimizi bu vesileyle bir
kez daha rahmet ve siikranla aniyoruz.

Gecmis basarilarimizda ve gelecede dair
saglam hedefler belirleyebilmekte en
onemli payin, calisanlarimiza, tedarikci-
lerimize ve is ortaklarimiza ait oldugunu
sdyleyebiliriz. Bu kapsamda ana faaliyet
alanlarimizda, biytik gorev bilinci ve
tarihi sorumlulukla, yeni hedeflerimize
ulasmak yolunda, calismalarimiza 2017
yilinda da artan bir tempoyla devam
edecegiz. Bu vesileyle, dncelikle sehit-
lerimizi rahmetle anmay! ve gazilerimize
acil sifalar dilemeyi ve tUm calisanlarimi-
za gosterdikleri gayretten dolay tesek-
klr etmeyi bir borg biliriz.

Tlrksat A.S. Yonetim Kurulu
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Gazi Turksat

Dlnyanin buhran ve catismalara strik-
lenmis bu bdlgesinde, tarihine yakisir
bir sekilde demokrasi, istikrar, glven
semboli olmus ve hizla kalkinan Turki-
ye'yi nihayetinde parcalamak Uzere biric
savasa striiklemeyi amaclayan 15 Tem-
muz 2016'daki darbe tesebblistinin ya-
yin yoluyla Turk halkinr etkileme plan,
TUrksat mensuplarinin ytiksek gorev su-
uru karsisinda akamete ugradi. Devletin
ekmediyle yetismis hainler o giin, dev-
letin silahlarini kullanarak, devletin en
glizide kuruluslarindan birine ve onun
vazife askiyla her tiirlt fedakarhigi goze
almis gorevlilerine en kahpe bir sekilde
saldirdilar. Sayin Cumhurbaskanimiz Re-
cep Tayyip ERDOGAN'IN isareti ve Sayin
Basbakanimiz Binali YILDIRIM'In talima-
tiyla harekete gecen Tirksat Golbasi
Yerleskesindeki 54 personel, bu silahli,
alcak tecaviize vicutlarini siper ettiler.

O gece TRT'deki hain mesajlarinin Turk-
sat tarafindan kesilmesi lizerine, bir he-
likopter nizamiyeyi ates altina aldi. Diger
bir helikopterden indirilen hainler de, ni-
zamiyedeki glvenlik personelini etkisiz
hale getirdi. Tlrksat isgal edildi. Acilan
yaylim atesiyle calisma arkadaslarimiz
Ahmet OZSOY ve Ali KARSLI sehit oldu;
Ferhat DERECIK, Muhammed Emin SER-
GiLl, Bilal Davut HASETCI ve Halil ERSOY
ise yaralandu.

TRT'deki menfur mesajl yayinlama-
yan Turksat personeline, darbe karsiti
yayinlar da silahla kestiremeyen hain
darbeciler, teknik adamlarini Tlrksat'a
sokamadi ve son care olarak yerleske-
yi bombalayarak yayinlari kesmeyi he-
defledi. AKA-1 vuruldu. Bir jet, Ttrksat
Uzerinde dort dalis yaparak Tlrksat'
bombaladi. Hain darbeciler, bununla da

menfur amaclarina ulasamadi. Yayinlar
aksamadi.

TUrkiye'nin en merkeziyerlerinde enadir
silahlarla saldirdiklari halkin silahsiz ama
kitlesel mukavemeti Uizerine mitecaviz-
ler, Tlrksatta da amaclarina ulasama-
yinca, calisanlarin araclarini gasbederek,
kendi yarali arkadaslarinida basindanin-
faz etmek suretiyle panik icerisinde ayni
gece 02:40ta arkalarina bakmadan rezil
bir sekilde kactilar.

Basta Tirksat Sehitleri ve Gazileri olmak
Uzere, tlim Sehitlerimizi ve Gazilerimizi
rahmet ve minnetle aniyoruz.

Bdyle kahraman evlatlari olan bu millet
elbette san ve serefle ebet miiddet ya-
sayacaktir,

Aziz sehitlerimizin ruhlar sad olsun.



15 Temmuz Sehitlerimiz

Ahmet 0ZSOY

Sehit Ahmet Ozsoy, 28 Subat 1967 tarihinde Amasya'da dog-
du. 1985 yilinda Amasya imam Hatip Lisesi'ni birincilik derecesi
ile bitirdi. 1989 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fa-
kiltesinden (Mulkiye) mezun oldu. Akademi ve 6zel sektorde
gerekli tecriibeyi edindikten sonra 2004 yilinda Tlrksat A.S.
biinyesinde gtreve baslayan Ozsoy, son olarak Tesisler islet-
me Direktorl olarak gbrev yapmaktayken 15 Temmuz 2016
tarihinde FETO/PDY Terdr Orgiitliniin darbe girisimi sirasinda
Tlrksat Golbasi Yerleskesinde darbecilere direnirken Ali Karsli
ile birlikte gorevi basinda sehit edildi.

TUrksat olarak mevcudiyetinizle iftihar ediyor, minnet ve stk-
ran duygularimizi sunuyoruz.

Ruhunuz sad olsun.

Ali KARSLI

Sehit Ali Karsl, 07 Ekim 1971 tarihinde Corum’da dodgdu.
1992-2006 tarihleri arasinda 6zel sekttrde gerekli tecriibeyi
edindikten sonra 2006 yilinda Tlrksat A.S. blinyesinde go6-
reve baslayan Karsli, son olarak Hukuk Musavirliginde gorev
yapmaktayken, 15 Temmuz 2016 tarihinde FETO/PDY Terér
Orglitiiniin darbe girisimi sirasinda Tirksat Golbasi Yerleske-
sinde darbecilere direnirken Ahmet Ozsoy ile birlikte gorevi
basinda sehit edildi.

TUrksat olarak mevcudiyetinizle iftihar ediyor, minnet ve stk-
ran duygularimizi sunuyoruz.

Ruhunuz sad olsun.
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Karar Organi Yonetim Kurulu

Goreve Baslama

Adi ve Soyadi Tarihi

Karar Organindaki Unvani

Kurulustaki Gorevi veya Meslegi

Dr. Mehmet Vecdi L .

GONUL Baskan Yonetim Kurulu Baskani 06 Nisan 2016
Stileyman KARAMAN Yonetim Kurulu Baskan Vekili Basbakan Basdanismani 06 Nisan 2016
; . - Buyukelci, Cumhurbaskanhgi Genel Sekreter .

Doc. Dr. Ibrahim KALIN Uye Yardimcisi, Cumhurbaskanhdi Sozcusu 19Ekim 2015
Maksut SERIM Uye Cumhurbaskani Basdanismani 18 Nisan 2014
Mustafa VARANK Uye Buytikelci, Cumhurbaskani Basdanismani 18 Nisan 2014
Dr. Ali Taha KOC Uye Cumhurbaskanhdi Bilisim Teknolojileri Baskani 02 Ekim 2014

; - Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhg, .
Galip ZEREY Uye Miistesar Yardimcisi 06 Nisan 2016
Cenk SEN Uye Genel Miidr 06 Nisan 2016

06 Nisan 2016 tarihinde yapilan 2015 yili Olagan Genel Kurul Toplantisinda alinan karar ile, Prof. Dr. Ensar Gul (Yonetim Kurulu
Baskani), Prof. Dr. Yusuf Suat Hascicek (Yonetim Kurulu Baskan V.), Mehmet Hamdi Yildinm (Yonetim Kurulu Uyesi) ve Doc. Dr.
Mustafa Helvac/'nin (Yonetim Kurulu Uyesi) gérevleri sona ermistir.

Ust Dlizey Yoneticiler

Adi ve Soyadi Kurulustaki Gérevi Goreve Baslama Tarihi
Cenk SEN Genel Miidur 06 Nisan 2016
Abdulkadir SENER Genel Midur Yardimcisi 21 Nisan 2014
Yrd. Doc. Dr. Halil YESILCIMEN Genel Miidur Yardimceisi 21 Ekim 2014
Metin CAVUSOGLU Genel Miidur Yardimcisi 06 Ocak 2017
Hasan Huseyin ERTOK Genel Midur Yardimcisi 10 Subat 2017
Mustafa CAVUSOGLU Teftis Kurulu Baskani 28 Nisan 2014
Mehmet CERIKCI Hukuk Miisaviri 21 Nisan 2014

06 Nisan 2016 tarih ve 18 sayili Yonetim Kurulu Karartile Prof. Dr. Ensar Giil'tin (Genel MidUr) gorevi, 17 AGustos 2016 tarih ve 50
sayil Yonetim Kurulu Kararr ile de Cemal Tunali ve Dr. Senol Gllgontl'tin Genel Madtr Yardimcihigi gorevleri sona ermistir,
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Turksatuydularive diger uydular tizerin-
den her tUrlt uydu haberlesmesini ger-
ceklestiren Tlrksat Uydu Haberlesme
Kablo TV ve isletme A.S. (Tiirksat AS.),
Dlnya'nin 6nde gelen uydu operatorle-
rinden biridir. Avrupa'dan Asya'ya uza-
nan genis bir cografyada uydular Uze-
rinden ses, veri, internet, TV ve radyo
yayincilik hizmetleri saglayan Turksat,
karasal altyapinin bulunmadigi bdlge-
lerde musterilerin ihtiyaclarina yonelik
esnek coztimler sunabilmektedir. Uydu
haberlesmesi alanindaki kiresel coztim-
leriyle farkl dilleri ve kdltirleri birbiriyle
bulusturan Ttrksat, sahip oldugu kablo
altyapisi Uzerinden yurticindeki abone-
lerine analog ve sayisal TV, genisbant
internet, sabit telefon hizmetleri de
saglamaktadir. Tirksat, ayrica bilisim
hizmetleri kapsaminda, e-Devlet Ka-
pisi'ni isletmekte, kamu hizmetlerinin
elektronik ortamdan sunulmasina yone-
lik projeler ytritmektedir.

1.1. Tarihce

Tilrk Telekom A.S./nin 0Ozellestiriime-
si strecinde, 02 Temmuz 2004 tarihli
Resmi Gazete'de yayimlanan, 406 sayili
Telgraf ve Telefon Kanunu'na 16 Ha-
ziran 2004 tarih ve 5189 sayil “Cesitli
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun“un 5. maddesi ile eklenen ek 33.
madde uyarinca, ulusal egemenlik kap-
samindaki uydu yorlinge pozisyonlarinin
haklar, yonetimi ve isletme yetkisine

sahip olmak ve bununla ilgili ytkimli-
[Ukleri yerine getirmek, adina kayitli ve
dider operatérlere ait uydularrisletmeye
vermek ve bu alanlarda faaliyet gdster-
mek Uzere Tirk Ticaret Kanunu ve dzel
hukuk hikiimlerine tabi olarak Tlrksat
A.S. kurulmustur.

27 Nisan 2005 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan, 21 Nisan 2005 tarih ve
5335 sayili Kanun ile “Ttrk Telekom'un,
ortak yerlesim alanlari ve Kablo TV se-
bekesinin icinden gectidi ortak altyapi
tesisleri haric olmak (zere, Kablo TV
hizmet ve altyapisiyla ilgili ttim tasinir
ve tasinmazlari, her turli techizat, arac,
gere¢, malzeme, yazilim ve donanimla-
r, her tUrlU fikri ve sinaf haklar ile sair
hak, alacak ve borclari, her tirll s6z-
lesmeleri ve kredi anlasmalari ile leh ve
aleyhte acilmis ve acilacak olan davala-
r, icra takipleri ve halen ytriitllen veya
sonuclandinlan tlm idar? inceleme ve
sorusturmalari, bittin hak, borg, alacak,
yetki ve ytkidmlultkleri ile birlikte Ttrk-
sat A.S.ye devredilir.” hikmi getirilerek,
kablo altyapisi ve bu altyapi Gzerinden
yidrttilen hizmetler Tlrksat'a devredil-
mistir. Boylece, Tirksat, uydu operator-
[gintn yani sira, kablo operatorligi
gGrevini de Ustlenmistir.

08 Ekim 2005 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan, 23 Eylil 2005 tarih ve
2005/9481 sayili Bakanlar Kurulu Ka-
rartyla ulusal uydu programi ve insan

kaynagi yetistirme konularinda Turksat
yetkilendirilmistir. Buna gore, yurticinde
kurulan ve kurulacak uydu tretim tesis-
lerinde, uydularin ve alt sistemlerinin
retilmesi, entegrasyonu, test edilme-
si, uydu ve uzay teknolojilerinde llke
ihtiyaclarini karsilamak (zere uzman
isgliciinun yurticinde ve yurtdisinda ye-
tistirilmesi ve istihdami, yeni pazarlara
girilmesi, uydu pazarindaki etkinligin
artinlmasi ve uydu alaninda Dinya'daki
gelismelerden uzak kalinmamasi ama-
ciyla yeni sirket kurulmasi veya kurulu
bulunan sirketlere ortak olunmasi veya
satin alinmasi hususlarinda Tirksat yet-
kilendirilmistir.

Ulkemizde e-devlet hizmetlerinin ku-
rulmasl, yayginlastiriimasi ve vatandasa
sunulan hizmetlerde hizmet erisimi ve
kalitesinin artinlmasi amaciyla 24 Mart
2006 tarih ve 2006/10316 sayili Bakan-
lar Kurulu Karari, 20 Nisan 2006 tarihli
Resmi Gazete'de yayimlanarak yUrirlU-
de girmistir. Bu karar ile kamu hizmetle-
rinin ortak platformda, tek kapidan su-
numu ve vatandasin devlet hizmetlerine
elektronik ortamdan gtivenli ve hizli bir
sekilde erisimini sadlamak amaciyla ha-
zirlanan e-Devlet Kapisrnin kurulmasi,
isletilmesi ve yonetilmesi gorevi Ulastir-
ma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlid
koordinasyonu ile Turksat'a verilmistir.

Bu calismalari desteklemek amaci ile
10 Agdustos 2006 tarihinde Resmf Ga-
zete'de yayimlanarak ydrtrlide giren
2006/22 sayili Basbakanlik Genelgesi
geredi e-Devlet Kapisi projesi kapsa-
minda, kamu hizmetlerinin elektronik
ortamda, ortak bir platformda ve vatan-
das odakl sunumu icin, is streclerinin
gozden gecirilmesi, icerik yonetimi, en-
tegrasyon ile ilgili standartlar ve gerekli
hukuki diizenlemeler konusundaki calis-
malarin, ilgili kamu kurum ve kuruluslari-



nin etkin katiimiyla Tlrksat tarafindan
yapilacagr hiikkim altina alinmistir,

Ayrica, 10 Kasim 2008 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan, 05 Kasim 2008
tarih ve 5809 sayili Elektronik Haber-
lesme Kanunu'nun 67-(1) maddesinde
Ek 33. maddesinin birinci fikrasinda yer
alan “isletmek ve ticari faaliyette bulun-
mak” ibaresinden once gelmek lzere,
"kamu hizmetlerinin elektronik ortamda
verilebilmesini saglayan e-Devlet Kapisi
hizmetleriile bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda her tirlt faaliyette bulunmak”
ibaresi eklenmistir,

Tlrksat, bu kapsamda bilisim Uriinle-
ri Uretmekte, anahtar teslim projeleri
gerceklestirmekte ve cesitli konularda
bilisim danismanlik ve teknik destek hiz-
metleri sunmaktadir.

Ayni zamanda Turksat, 2007 yili itiba-
riyla Cografi Bilgi Teknolojileri alaninda
uydu gorinttsU satisi yapmaya, gozlem
uydulari Uzerinden elde edilen verileri
isleyerek kamu kurumlar ile 6zel sektor
kuruluslarinin ihtiyaclarini karsilamaya
yGnelik katma dederli projeler (uzaktan
algilamavb.) tretmeye baslamistir.

1.2. Sermaye Yapisi, Denetim ve
Paylarin Oy Haklar

02 Temmuz 2004 tarihli Resmi Gaze-
te'de yayimlanan, 406 sayili Telgraf ve
Telefon Kanunu'na 16 Haziran 2004
tarih ve 5189 sayili Cesitli Kanunlarda
Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun'un 5.
maddesi ile eklenen Ek 33. madde uya-
rinca (%100) Hazine Miustesarligi'na
verilen Tlrksat A.S.'nin sermayesinin
tamami 5 Subat 2017 tarihli Resmi Ga-
zete'de yayimlanan 24 Ocak 2017 tarih
ve 2017/9756 sayili Bakanlar Kurulu
Kararn (BKK) ile Turkiye Varlik Fonu'na
devredilmistir. Sirketimizin sermayesi

1.844.524.603 TL'dir ve o6denmemis
sermayesi bulunmamaktadir.

5189 sayil kanunun 5. maddesi geregin-
ce Turksat A.S/nin oy, yonetim, temsil,
denetim gibi hak ve yetkileri, Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tara-
findan kullaniimaktadir.

Sirketimizin denetiminde, Turkiye BU-
yiik Millet Meclisi denetimine iliskin 09
Nisan 1987 tarihli Resmi Gazete'de ya-
yimlanan, 02 Nisan 1987 tarih ve 3346
sayih kanunun 9. maddesi hiktmleri
uygulanmaktadir. Buna gore Turksat
A.S./nin denetimi, TBMM KiT Komisyonu
tarafindan yapiimaktadir. TBMM KiT Ko-
misyonu, 2005 yilinda aldigr kararla de-
netimicin Yiiksek Denetleme Kurulu'nu/
Sayistay Baskanlid'ni gorevlendirmistir.
Sayistay Baskanlidi'nca hazirlanan yillk
raporlar, TBMM KIT Komisyonunda gé-
rstlmektedir.

2013 yilindan itibaren, 6102 sayili Turk
Ticaret Kanunu'nun 210. maddesi ve
28 Adustos 2012 tarihli Ticaret Sirket-
lerinin GUmriik ve Ticaret Bakanldi'nca
Denetlenmesi Hakkinda Yonetmeligi
uyarinca Sirketimiz, Gumrik ve Ticaret
Bakanhdi denetimine tabidir.

Ayrica, Turksat Teftis Kurulu Baskanhd,
sirket calismalarina deder katmak ve be-
lirlenen misyon ve vizyona ulasmak ama-
¢ dogrultusunda, Turksatin tim islem,
stirec ve faaliyetlerinin, amac ve politi-
kalara, programlara, stratejik planlara ve
mevzuata uygun olarak ydrittimesini,
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasini, bilginin gtvenilirligini, bt-
tinltgind ve zamaninda elde edilebilir-
lidini saglamaya yonelik risk odakli dene-
timler yapmaktadir. Ayrica Genel Mudur/
Yonetim Kurulu Baskani onayi ile her tir-
It inceleme, sorusturma ve danismanlik
faaliyetini de icra etmektedir.

Sirketimizin Vergi Usul Kanunu'na gore
dlizenlenmis mali tablolar yeminli mali
musavir tarafindan  denetlenmekte
olup, Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlarina gére hazirlanmis mali
tablolari ise bagimsiz denetimden geci-
rilmektedir.

1.3. Hedef ve Calisma ilkeleri

Tlrksat, bilgiyi teknolojiye, teknolojiyi
toplumsal ve ekonomik faydaya dons-
tlrmeyi kendisine amac olarak belirle-
mistir. Uydu haberlesme hizmetleri ala-
nindaki bilimsel ve teknolojik gelismeleri
yakindan takip eden Turksat, bu alanda
tlkemizde yapilan calismalara 6ncilik
eden kurumlar arasinda yer almaktadir.

Tlrksat, uydu ve uzay teknolojileri ala-
ninda yurdttlen calismalarda disa ba-
gimlidr azaltmayi, sahip oldugu imkan
ve kabiliyetleri artirmayi, dlke imkan-
larinin verimli bir sekilde koordine edil-
mesine katkida bulunarak, TUrkiye'nin
ytiksek teknoloji bakimindan kendine
yeterliligini artirmayi, 6zellikle uydu ve
uzay calsmalarinda bilginin Uretime
ve katma degere dontsturtlebilmesini
saglamayi amaclamaktadir.

Tlrksat, sahip oldugu kablo altyapisini
genisleterek ve gelistirerek, vatandas-
larimiza internet, TV ve ses hizmetlerini
en hizli, kesintisiz, kaliteli ve uygun fi-
yatlarla bulusturmak icin calismaktadir.

Tlrksat, bilisim hizmetleri alaninda
Turkiye'nin e-Donisdmiine katki sadla-
yacak projeleri gerceklestirmeyi ve "ka-
munun bilisim cozdm merkezi” olmayi
kendine hedef olarak belirlemistir. Ayri-
ca, Turkiye'ninyazilimihrac eden bir tlke
olmast icin, bilisim projelerimizi yurtdisi-
na pazarlama calismalar yapiimaktadir,
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VIZYONUMUZ

Bilgi ve iletisim hizmetleri ile uydu

teknolojilerinde bdlgesinde lider,
Dlinya'da 6nde gelen bir sirket olmak.




MISYONUMUZ

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile uydu ve

kablo agi Uzerinden hizmetler vermek
ve bu kapsamda, sosyal sorumluluk
bilinciyle, tlkemizin teknolojik degisim
ve gelisimine oncdiilik etmek.

17



1.4 OrganizasyonYapisi

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

TURKSAT
ORGANIZASYON SEMASI

YONETIM KURULU
GENEL MUDUR

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

GENEL MUDUR

TEFTIS KURULU BASKANLICI
HUKUK MUSAVIRLIC

DANISMANLAR
OZEL KALEM

GENEL MUDUR

Kablo Hizmetleri
Pazarlama ve Satis
Direktorltigt

Kablo Hizmetleri Misteri
lliskileri Direktorltgu

Kablo Sistemleri Altyapi
ve Isletme Direktorltigu

internet ve interaktif
Hizmetler Direktorligu

Kablo Hizmetleri il
Mudurlikleri

Kablo Bilgi Sistemleri
Direktorltigu

Yurtici Regiilasyon
Direktorltigt

Yer istasyonlari
Direktorligi

Uydu Frekans Gozlem
Direktorligt

Uydu Kontrol
Direktorligi

Teleportve TV Yayin
Direktorltgu

Arastirma Gelistirme ve
Uydu Tasarim
Direktorligt

Uydu Hizmetleri
Kurumsal Coztimler
Direktorltigu

Frekans Koordinasyon ve
Uluslararasi Regilasyon
Direktorligu

Uydu Programlari
Direktorligt

YARDIMCISI

e-Devlet ve Bilgi
Toplumu Direktorligu

Kurumsal Bilgi ve Siber
Guvenlik Yonetimi
Direktorligt

Yazilim Gelistirme
Direktorligu

Bilisim Ar-Ge ve
Teknoloji Direktorltgu

Bilisim Misteri {liskileri
Direktorltigu

Veri Merkezleri Yonetimi
Direktorltigu

Cografi Bilgi Teknolojileri
Direktorltgt

YARDIMCISI

Uydu Hizmetleri MUsteri
lliskileri Direktorligu

Uydu Hizmetleri
Pazarlama ve Planlama
Direktorltigu

Kurumsal iletisim
Direktorltigu

Bilisim Is Gelistirme ve
Proje Yonetim
Direktorltigu

Bilisim Sozlesme ve
Mali Takip Direktorltgu

Finans Direktorligu

insan Kaynaklari
Direktorlig

Yonetim Gelistirme
Direktorltigt

Tesisler Altyapi ve
Sosyal Hizmetler
Direktorltigt

Tesisler isletme
Direktorligi

Blitce ve Mali Kontrol
Direktorltgt

Muhasebe Direktorltigu



Yoénetim Kurulu Uyeleriile Ust
Diizey Yoneticilere Saglanan Mali
Haklar:

Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey
Yoneticilere;

= Sadlanan huzur hakki, Ucret, prim,
ikramiye gibi malt menfaatlerin top-
lam tutari, 01 Ocak-31 Aralik 2016
déneminde 4.690.591,44 TL,

= Verilen 6denekler, yolculuk, konakla-
ma ve temsil giderleriile aynive nak-
di imkanlar, sigortalar ile benzeri te-
minatlarin toplam tutari, 01 Ocak-31
Aralik 2016 déneminde 47.486,70
TL olarak gerceklesmistir.

1.5. Personel Durumu

Tlrksat'ta 2016 yili sonu itibariyla yas
ortalamasi 37,9 olan 949 personel bu-
lunmaktadir,

20-29Yas

Sirketimiz personellerine katma deder
saglamaya yonelik egitim faaliyetleri
dlizenlenmektedir. Bu cercevede 2016
yili icinde toplamda 1561 personelin
editim almasi sadlanmis ve 15 adam/
saat olan editim hedefimiz 17,6 adam/
saat gerceklesmistir,

Sirketimizde 899 kisiyle drgiitlenen 0z
iletisim-Is Sendikas! ile 22 Ocak 2016
tarihinde 3 yillik toplu is s6zlesmesi im-
zalanmistir.

AU Yiiksek Lisans / Doktora

Yas
Araliklan

Cinsiyet
Dagihimi

EZSI) 30 - 39 Yas

VA2 40 - 49 Yas

Y78 50 - 59 Yas

60+ Yas

LS Kadin Personel

Erkek Personel

o O
Personel
Yas Ortalamasi
37.9'dur.

Egitim
Durumu

Unvan
Dagilimi
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Gelecegin Turksat'l

Teknolojinin pesinde, bilginin
aydinlattigi yolda, hayata

ve insana dokunan dederler
Uzerinde yukselecektir. Her

zaman ilham veren, her zaman

oncl ve her zaman uzman...

1.6. Yasal Yukiimliliikler ve Faaliyet
Alanlari

1.6.1. Uydu

TUrksat, ulusal egemenlik kapsamindaki
uydu yoériinge pozisyonlarinin haklarina,
yonetimine veisletme yetkisine sahip ol-
mak ve bununlailgili yikumltltkleri yeri-
ne getirmek, adina kayith ve diger ope-
ratorlere ait uydular isletmeye vermek
ya da verilmesini saglamak, bu uydular
isletmek, ulusal ve yabanci operatorle-
re ait uydular tzerinden haberlesme ve
iletisim sistemlerini kurmak, isletmek ve
ticari faaliyette bulunmak Uzere, Tlrk
Ticaret Kanunu ve 0zel hukuk hikim-
lerine tabi olarak 22 Temmuz 2004 tari-
hinde faaliyete gecmistir.

08 Ekim 2005 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan, 23 Eylil 2005 tarih ve
2005/9481 sayil Bakanlar Kurulu Kara-
riyla ulusal uydu programi ve insan kay-
nagr yetistirme konularinda Sirketimiz
yetkilendirilmistir.

Sirketimize, 13 Mart 2009 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan, 25 Subat 2009
tarih ve 14697 sayili Bakanlar Kurulu
Karari ile yeni uydu temini amaciyla yet-
ki verilmistir.

1.6.2. Kablo

27 Nisan 2005 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan, 21 Nisan 2005 tarih ve 5335
sayill Kanun ile “Turk Telekom'un, ortak
yerlesim alanlari ve Kablo TV sebekesinin
icinden gectigi ortak altyapi tesisleri haric

olmak tizere, Kablo TV hizmet ve altyapi-
siyla ilgili tiim tasinir ve tasinmazlari, her
tUrlti techizat, arac, gerec, malzeme, yazi-
lim ve donanimlari, her tiirlt fikrf ve sinaf
haklarr ile sair hak, alacak ve borglari, her
tUrlti sozlesme ve kredi anlasmalartile leh
ve aleyhe acilmis ve acilacak olan davala-
r, icra takipleri ve halen yirUtilen veya
sonuclandirlan tiim idarf inceleme ve
sorusturmalari, btlin hak, borg, alacak,
yetkive yuktmltltkleriile birlikte Turksat
A.Sye devredilir.” hiikmu getirilerek, kab-
lo altyapisi ve bu altyapi tzerinden ydiru-
tllen hizmetler Tlrksat'a devredilmistir.
Boylece Tiirksat, uydu operatorligindn
yani sira, kablo operatorligu gorevini de
tstlenerek yurticindeki abonelerine ana-
log ve sayisal TV, internet ve sabit tele-
fon hizmetleri saglamaktadir.



1.6.3. Bilisim

20 Nisan 2006 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan, 24 Mart 2006 tarih ve
2006/10316 sayil Bakanlar Kurulu ta-
rafindan alinan karari ile kamu hizmet-
lerinin ortak platformda, tek kapidan
(portal) sunumu ve vatandasin devlet
hizmetlerine elektronik ortamdan gu-
venli ve hizli bir sekilde erisimini sagla-
mak amaciyla e-Devlet Kapisi'min kurul-
masl, isletilmesi ve yonetilmesine iliskin
karar alinmistir. Buna gore, kamu hiz-
metlerinin ortak platformda, tek kapidan
(portal) sunumunu ve vatandasin devlet
hizmetlerine elektronik ortamdan gu-
venli ve etkin bir sekilde erisimini sadla-
yacak olan e-Devlet Kapisi'nin kurulmasi
ve yonetilmesi gorev ve sorumlulugu
Basbakanlik adina Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanlidr'na verilmistir.
e-Devlet Kapisi teknik altyapisinin ku-
rulum ve isletilmesi ile ilgili gbrev ve so-
rumluluklarinin TUrksat aracihdiyla yrt-
tUlmesine karar verilmistir.

10 Adustos 2006 tarihli Resmi Gaze-
te'de yayimlanan, 2006/22 sayili e-Dev-
let Kapis'min Kurulmasi, Isletilmesi ve
Ydnetilmesi hakkindaki Basbakanlk Ge-
nelgesi ile e-Devlet Projesi kapsaminda,
kamu hizmetlerinin elektronik ortamda,
ortak bir platformda ve vatandas odakli
sunumu icin is stireclerinin gézden ge-
cirilmesi, icerik yonetimi, entegrasyon
ile ilgili standartlar ve gerekli hukuki
dizenlemeler konusundaki calismala-
rin, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanhgi'min koordinasyonunda ve ilgili
kamu kurum ve kuruluslarinin etkin kati-
hmiyla Tirksat tarafindan ytritilecedi,
bu cercevede tlim kamu kurum ve kuru-
luslarinin, Tirksat'in talep edecedi her
tUrll bilgi, belge ve destedi saglamak ve

isin yirutilmesine dair onerilerine de
uymakla yikiml olacadi belirtilmistir.

e-Devlet Kapisi'ni gelistirme ve isletme
gorevinin yani sira, 6 Mart 2015 tarihin-
de Resmi Gazete'de yayimlanarak yurtr-
lige giren Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eki
Eylem Plani dahilinde Tlrksat'a asagida-
ki gorevler de verilmistir:

= Kullanici Odakli e-Devlet Hizmet Su-
numunun Saglanmasi

= Kamu Bilisim Yetkinlik Merkezi Ku-
rulmasi

= Kamu Bulut Bilisim Altyapisi Olustu-
rulmasi

= e-Devlet Hizmetlerinde Mobil Plat-
formlar ve Sosyal Medyadan Yarar-
laniimasi

Ayrica, 10 Kasim 2008 tarihli Resmi Ga-
zete'de yayimlanan, 5809 sayili Elekt-
ronik Haberlesme Kanunu'nun 67-(1)
maddesinde Ek 33. maddesinin birinci
fikrasinda yer alan “isletmek ve ticari
faaliyette bulunmak” ibaresinden 6nce
gelmek tizere "kamu hizmetlerinin elekt-
ronik ortamda verilebilmesini saglayan
e-Devlet Kapisi hizmetleri ile bilgi ve
iletisim teknolojileri alaninda her turld
faaliyette bulunmak” ibaresi eklenmistir.

Tlrksat bu kapsamda, bilisim Urtinle-
ri Uretmekte, anahtar teslim projeleri
gerceklestirmekte ve cesitli konularda
bilisim danismanlik ve teknik destek hiz-
metleri sunmaktadir.

Ayni zamanda Trksat, 2007 yili itiba-
riyla Codrafi Bilgi Teknolojileri alaninda
uydu gorintUsd satisi yapmaya, gézlem
uydular Uzerinden elde edilen verileri
isleyerek kamu kurumlari ile 6zel sektor
kuruluslarinin ihtiyaclarnini karsilamaya

yonelik katma dederli projeler (uzaktan
algilamavb.) tiretmeye baslamistir.

1.7. Sertifikalar

Sirketimizin sahip oldugu sertifikalar ve
ilk alinma tarihleri:

= |SO 9000 Kalite Yonetim Sistemi -
18 Subat 2005

=  TSISO/IEC 27001 Bilgi Givenligi Yo-
netim Sistemi - 16 Temmuz 2010

= TS13298Elektronik Belge Yonetimi
-28Mart 2013

= |SO-2000-1 Bilgi Teknolojisi Hizmet
Yonetim Sistemi - 06 Mayis 2013

= TSENISO 9241-151 insan - Sistem
Etkilesiminin Ergonomisi - 12 Mart
2014

= TSISO/IEC 40500:2012 Web icerigi
Erisilebilirlik Standartlar ve Kriteri -
12Mart 2014

= TS 13638 Bilgi Teknolojileri-Gliven-
lik Teknikleri - Sizma Testi Yapan
Personel ve Firmalaricin Sartlar - 23
Temmuz 2015

= TSENISO 9241-151 insan - Sistem
Etkilesiminin Ergonomisi - 08 Subat
2016

= |S0-22301 Is Surekliligi Yonetim
Sistemi - 17 Subat 2016
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Kilometre Taslari Tiirksat 3A Uydusu
Uzaya Firlatildi.

Sayisal Kablo TV ve
Genisbant Internet

Tiirksat 1B Hizmetlerine Baslandi.
Tirksat A.S. Uydusu Omriind e-Devlet Kapisi Hizmete
Kuruldu. Tamamladi. Acildi,

Bilisim Faaliyetlerine
Baslandi.

Sayisal Paket Yayinricin
Uplink Merkezi Kuruldu.

00000

Mobil e- Devlet
Hizmetleri Verilmeye
Cografi Basland.
Bilgi Teknolajileri . .
Hizmetlerine EIZISTIaT]Ememe
Baslad. - ‘
KabloTVve KKTC ve Almanya Uplink
VSAT Hizmetlerine

Merkezleri Kuruldu.
Basland.




Tirksat 1C Uydusu .

Omriint Tamamladi. Turksat 4A Uydusu
: Uzaya Firlatild.

Belgenet'te llk

o ¥ Tiirksat Uydularindan ik
Filigiensy e S0z s e Defa 4K Ultra HD Yayin
Imzalandi. —

Yapildi.
Sayisal Kablo TV ve ilk Yerli Uydu Tiirksat

Kablonet'te 500.000 B6ANIN Sozlesmesi
Aboneye UlasildI. ‘

Net Satislar 500 MTL'yi
Astl.

i | B
XX XX

Tlrksat Gozlemevi

imzalandi.

Kuruldu.
KabloWeb TV Hizmeti Uzav Si leri
. Sunulmaya Baslandi. zay sistemieri

Sayisal Kablo TV Ust Entegrasyon ve Test
Paket Kullanicilarin Merkezi (USET) Acild.
Hizmetine Sunuldu. Turksat 4B Uydusu
Erzincan ilinde Kablo TV Uzaya Firlatild.
Hizmetleri Veriimeye Gurcistan Uplink Merkezi
Baslandi.

Kuruldu.

Karaman ilinde Kablo
TV Hizmetleri Verilmeye
Basland.
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2016 - ... Kisa Kisa

21 Ocak

Turksat 4B
Uydusu Ticari
Faaliyetlerine

Basladl.

22 Ocak

Oz iletisim-is
Sendikas ile Toplu
s Sézlesmesi (TIS)

imzalandi.

06 Nisan

Genel
Midurtimz
Cenk SEN
Goreve Basladl.

22 Haziran

Yeni Marka
TlrksatNetin
Tanitimi Yapildi.

15 Temmuz

Darbe
Girisiminde
Golbasi Merkez
Kamptstne
Baskin Yapildi.




02 Eylil

|. Model Uydu
Yarismasl
Gerceklestirildi.

Q_ﬁ

27 Eylil

Inmarsat ile Stratejik
Isbirligi Tanitim
Toplantisi Yapildi.

-

01 Ekim

e-Devlet Kapisi
Kullanici Sayisi
30 Milyonu
Astl.

06 Ekim

Tlrsat 2A
Uydusunun
Gorevi Sona

Erdi.

AL

15 Kasim

Kablo
Hizmetlerinde
Markalar
Yenilendi.

26 Aralik

Tiirkiye'nin 500 Buyiik
Hizmet Ihracatcisi iletisim
Hizmetleri Kategorisinde
Birincilik Odlii Ald,
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2016 Yil Finansal Veriler

Toplam
Gelir

941

Milyon TL

Bilisim

150

Milyon TL

Kablo

391

Milyon TL

Uydu

400

Milyon TL

Toplam
Yatirim

141

Milyon TL




Faaliyet Gelirleri FAVOK Yatirimlar
(Milyon TL) (Milyon TL) (Milyon TL)

1050

900 546 900
800 % 0
0 T
17 S 142 750 2004-2013
700 —
00 595 391 600
500 || | | | 2014
250 450
400 210 — —
300 300 2015 2.268
200
150
100 2016 2.409
0 L
2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016 0 500 1.000 1500 2.000 2500
[ uydu kablo [l Bilisim M Gelir [ Gider [ FaaliyetKan FAVOK M Gecmisyil [ carivi [ ToPLAM
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2016 Yili Operasyonel Gostergeler

Uydularimizdan Yayin Yapan TV Sayilari TV Uplink Sayilari
600 250
565
580 205
200
181 189 180
500
/ 498 150
455
100
400
sl = 58 58 57 5
300 2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016
B vsays B Eraypo oot
e-Devlet Kullanici Sayisl Kablo TV Abone Sayilar
40M 15M
35M 12M 1‘1w7931
31.106.390
30M 937.924

9008 A

798.421

coL604 /./73;917
6008 L 629.001
20M
/0.188.217 558.061

25.768.832

25M

486.568
300B
15M 16.574.093 -y
267.987
120626 118,504
10M 0 : : :
2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016
. Kullanici Sayisi . Analog Kablo TV . Sayisal Kablo TV . Kablonet . Sinema
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2.1. Uydu Filosu ve Ozellikleri

1994 yilinda uzaya firlatilan Turksat 1B ve
1996 yilinda firlatilan Tirksat 1Cnin ardin-
dan 2001 yilinda firlatilan ve 12 yillik tasarim
omrid tamamlandiktan sonra icerisinde ya-
kit bulunmasi nedeniyle isletiimeye devam
eden Turksat 2A uydusunun gorevi sona
ermistir. Turksat 2A uydusunu sonlandirma
operasyonu, 06 Ekim 2016 tarihi itibaryla
basariyla gerceklestirilmistir.

42° Dogu yorungesinde bulunan Tiirksat 3A
ve Turksat 4A haberlesme uydularinin yan
sira, 50° Dogu ydringesinde isletiimek tizere
16 Ekim 2015 tarihinde uzaya firlatilan Tiirk-
sat 4B uydusu, 21 Ocak 2016 tarihinde ticari
faaliyetlerine baslamistir.

2.1.1. Tiirksat 3A Uydusu

Tirksat 3A haberlesme uydusu, 13 Hazi-
ran 2008 tarihinde Fransiz Guyanasi'ndaki
Kourou uzay dsstnden firlatiimistir. Yoriinge
testleri basariyla tamamlanan Turksat 3A, 16
Temmuz 2008 tarihi itibaryla faaliyetlerine
baslamistir.

42° Dogu boylaminda hizmet veren Tlrksat
3A haberlesme uydusu, Tirkiye basta ol-
mak Uzere, tiim Avrupa, Kuzey Afrika ile tim
Tirk Cumhuriyetlerinin yani sira, Cin sinirina
kadar uzanan cok genis bir kapsama alanina
sahiptir. Tlrksat 3A, bu genis cografyada,
dogrudan TV yayinlanni kiiclk capli canak
antenlerle ytiksek kalitede sunabilmektedir.

Tlrksat 3A haberlesme uydusu Ku frekans
bandinda veri haberlesme hizmetleri de sun-
maktadir. Turksat 3A haberlesme uydusy,
codrafikosullar nedeniyle radyo-link ve kablo
iletisim altyapisi mevcut olmayan bdlgelere
VSAT terminalleri araciliiyla internet, ses ve
goruntd hizmetlerinin gotdrtlmesiicin kulla-
nilabilmektedir.

Omrinii

Tamamlamis Ydériinge Firlatma Tarihi Gorev Bitis Tarihi

Uydularimiz
Tiirksat 1A Ocak 1994 Roket Patlamasi sonucy

okyanusa dustu.

Tlrksat 1B 31°Dogu Agustos 1994 Aralik 2005
Tlrksat 1C 42° Dogu Temmuz 1996 Eylil 2010
Tlrksat 2A 42° Dogu Ocak 2001 Eyliil 2016

Tlrksat 3A

Firlatma Tarihi

13 Haziran 2008 (Ariane 5)

Yorlinge Lokasyonu

42° Dogu Boylami

Uretici Firma

Alcatel Alenia Space Industries (Thales)

Tlrksat 4A

Firlatma Tarihi

14 Subat 2014 (Proton)

Yorlinge Lokasyonu

42° Dogu Boylami

Uretici Firma

Mitsubishi Electric Corporation (MELCO)

Firlatma Tarihi

Tirksat 4B

16 Ekim 2015 (Proton)

Yorlinge Lokasyonu

50° Dodu Boylami

Uretici Firma

Mitsubishi Electric Corporation (MELCO)

Turksat 3A Uydusu Kapsama Alani




2.1.2. Tiirksat 4A Uydusu

Tlrksat 4A uydusu, Japonya'da bulunan MEL-
CO tesislerinde Uretilmistir. Uydu, 14 Subat
2014 tarihinde Kazakistan'da bulunan Bay-
konur Uzay Ussiinden Proton roketiile uzaya
firlatilmistir. Uydu, 42° Dogu boylaminda 29
Mart 2014 tarihinde isletmeye alinmistir,

TUrksat 4A, diger uydularimizda oldugu gibi,
Dodu ve Bati kapsama alaninda hizmet ver-
mektedir. Bunun yani sira uydu, sadece TUr-
kiye'ye yonelik cok gticlt bir kapsama alani
secenegini de sunmaktadir. Ttrksat 4A uy-
dusunun (kapsama alanlari arasindaki) ytk-
sek anahtarlama kabiliyeti, uydu filomuzda
esnek kapsama alani ve badlanti imkanlarini
devam ettirmektedir.

2.1.3. Tiirksat 4B Uydusu

Uretimi ve testleri 4 Haziran 2014 tarihinde
tamamlanan Turksat 4B haberlesme uydusu,
16 Ekim 2015 tarihinde Kazakistan Baykonur
Uzay Usslinden uzaya firlatiimistir.

Yorlingeye yerlestirme ve yoringe testle-
ri tamamlanan Tlrksat 4B uydusu, 21 Ocak
2016 tarihinde ticari faaliyetlerine baslamis-
tir.

Tlrksat 4B uzerinden Ku frekans bandinda
TV yayincihgina ilave olarak, Ka frekans ban-
dindaki spot kapsama alanlari ile yiiksek hizli
ve daha dustik maliyetlere sahip internet
erisim hizmetleri sunulmaktadir. Tirksat 4B
uydusu ile birlikte 50° Dogu yoringesinde ilk
defa Turksat uydusu isletilmektedir.

Tlrksat 4B uydusu, basta Ka-Bant tizerinden
yuksek hizli veri haberlesmesi ve SNG (Satelli-
te News Gathering - Kisa Sireli Yayin Gecisi)
hizmeti olmak tzere, Avrupa, Afrika'nin kuze-
yi, Turkiye ve Orta Asya Uzerinden diger uydu
haberlesme hizmetleriicin de kullanilabilmek-
tedir.

Turksat 4A Uydusu Kapsama Alani

Turksat 4B Uydusu Kapsama Alani
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2.2. Yeni Uydu Projeleri

2.2.1. Tiirksat 5A ve Tiirksat 5B
Uydulari

31° Dodu yortingesinde isletilmek tizere
Tirksat 5A ve 42° Dogu yoringesinde
uydularimizin yedekliligini saglamak ve
mevcut kapasiteyi arttirmak tizere TUrk-
sat 5B uydu projeleri calismalari devam
etmektedir.

Yeni uydu projelerimiz Tlrksat 5A ve
Tlrksat 5B'de, uydu Ureticisi firmalar-
dan gelen En lyi ve Nihai Teklifler (BAFO
-Best and Final Offer) komisyonlarca
dederlendiriimektedir. Uydularin Cre-
tim ve tedarik sdzlesmesinin, 2017 yili
ilk yarisinda imzalanmasi ve Turksat 5A
uydusunun 2019, Tirksat 5B uydusu-
nun ise 2020 yilinda uzaya firlatilmasi
hedeflenmektedir.

2.2.2. Yerli Haberlesme Uydu Projesi:
Tiirksat 6A

Sozlesmesi 15 Aralik 2014 tarihinde im-
zalanan Yerli Haberlesme Uydu Projesi
Tlrksat 6A'da Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligr ve Tirksat, mis-
teri kurum; TUBITAK Uzay Enstitist,
proje yonetici kurum; TAI, ASELSAN ve
CTech, proje yuklenici kurumlar olarak
yer almaktadir.

Projenin bitcesi (uydu firlatma ve si-
gorta bitcesi haric), 545.957.040 TL
olarak olusturulmustur. Projeye Ulas-
tirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakan-
igr'nin - 368.830.776 TL, TUBITAKNn
147.397.547TLveTlrksat'n29.728.716
TL katki vermesi kararlastiriimistir,

Japonya'da teknoloji transfer progra-
minda yetisen Turksat mthendisleri de
bu projede gorev almaktadir.

Projenin 2016 yil sonu itibariyla Kritik
Tasarim Gozden Gecirme’nin (CDR) 1.
fazi tamamlanmistir. Projeyle ilgili calis-
malar devam etmektedir.

Tlrksat 6A uydusunun, 2019 yilinda ta-
mamlanarak uzaya gonderilmesi hedef-
lenmektedir.



2.3. Uydu Hizmetleri Faaliyetleri

2.3.1. Uydu Kontrol ve Yer
istasyonlar Faaliyetleri

TUrksat haberlesme uydularnnin kont-
roll ve isletmesi 7/24 esasina gore
gerceklestirilmektedir. ITU tarafindan
belirlenen kurallar cercevesinde, uydu-
larin yoringede tutularak uydu haber-
lesmesinin kesintisiz ve verimli bir se-
kilde saglanabilmesi amaciyla, periyodik
manevralarin planlanmasi ve gercekles-
tirilmesi, yoringenin dlcimu icin gerekli
islemler gerceklestirilmektedir.

TUrksat haberlesme uydular, ana ve
yedek yer kontrol istasyonlarimiz ara-
ahdiyla ytiksek seviyede glvenirligi ve
yedekligi olan antenler, elektronik di-
zenekler, veri isletim sistemi, BB (Base-
Band)/RF sistemleri, sifreleme uniteleri
gibi ekipmanlar kullanilarak, yoriingede
kontrol edilmekte ve isletilmektedir. Ana
ve yedek istasyonlar, birbirini yedekle-
yecek sekilde tasarlanmistir. Ayni za-
manda her biristasyon, kendiicinde tam
yedekli olarak faaliyet géstermektedir.

Tlrksat uydularina ait veriler (telemet-
ri), 7/24 esasina gore, antenlerimiz ara-
alidryla alinmaktadir. S6z konusu veriler,
uydu kontrol operatorleri tarafindan an-
lik olarak izlenmek Uzere, uydu kontrol
yaziim ve donanimlariyla islenmektedir,
Veriler, ayni zamanda geriye donuk iz-
leme amaciyla uydu omri boyunca sis-
temde arsivienmektedir.

Uydularimizin  yoriingelerinin  belirlen-
mesi amaciyla kullanilan yoriinge dina-
migi yazihmi, manevralardan once ve
sonra 48 saat slreyle uydu ile istasyon
arasindaki anlik dlcilen mesafeye ilave
olarak uydularin konumuna iliskin azi-

mut ve elevasyon acl bilgisine de ihtiyac
duymaktadir. Bu amacla ytiksek uydu
takip hassasiyetine sahip antenler kulla-
nilmaktadir. Diger anten sistemlerinden
bu noktada ayrilan antenlerimiz s6z ko-
nusu amaca yonelik olarak hassas pro-
sedurler vasitasiyla isletilmektedir.

2016 yil boyunca, uydu yer kontrol is-
tasyonlarindaki uydu kontrol yazilimi,
bilgisayar sistemleri, RF/Baseband sis-
temleri ile TT&C anten sistemlerine ait
bakim, onarim, test ve 7/24 prensibine
gore isletme faaliyetleri dizenli sekilde
ve major bir sorun ile karsilasilmadan yi-
ratdlmustdr.

2.3.2. Uydu Frekans Gozlem
Faaliyetleri

Tlrksat'in sahip oldugu veya kiraladi-
dr uydu kapasiteleri Uzerinden trans-
misyon yapilmasl planlanan her tirlQ
tasiyicinin yayin parametrelerinin be-

lirlenmesi ve tasiyicilarin belirlenen pa-
rametreler cercevesinde kesintisiz bir
sekilde yayimnlarina devam edebilmeleri
icin 7/24 saat esasina gore denetim ve
takip faaliyetleri yirutilmektedir.

Tlrksat uydulan Gzerinden yayin sag-
layan uydu uplink istasyonlarinin teknik
kriterlere uygunlugu icin gerekli anten
testleri gerceklestirilerek, sertifikasyon
islemi yapiimaktadir. Uydu kapasitesi
kullanan tasiyicilara ait EIRP, C/N, bant
genisligi ve merkez frekansi gibi teknik
parametreler 7/24 Odlclilerek arsivlen-
mektedir.

Operasyonel faaliyetlerimizin yurttll-
diigl antenlerin ve alt sistemlerinin
modifikasyonu amaciyla yenileme calis-
malari ve bliylyen uydu filosuyla birlikte
frekans gbzlem kabiliyetlerinin gelistiril-
mesiicin istanbul ve Almanya'da frekans
gbzlem istasyonlari kurulumu calismala-
r devam etmektedir.
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2.3.2.1. Kisa Siireli Yayinlar

Kisa streli yaymn (SNG: Satellite News Gathe-
ring), haberlesme uydulari tzerinden ulusal
ve uluslararasi haber gecisleri, spor karsilas-
malari, canli yayin gecisleri vb. icin gortintu
ve ses aktarimini ifade etmektedir.

2004-2016 doneminde yillik bazda gercek-
lestirilen gecici yayinlarin MHz*Saat olarak
kapasite kullanim sureleri, sayilarn asagidaki
grafikle gosterilmistir.

2016 yilinda toplam gecici kullanim sayisi,
7.907 adettir. Burakam giinlik ortalama 21,7
gecici yayin yapildigini géstermektedir. Geci-
Ci yayin sayisinda artis olsa da gectigimiz yila
kiyasla uydu Uzerinden tahsis edilen kapasi-
tede (MHz*saat) azalma gbzlenmistir. 3 G ve
4.5 G tizerinden gecici yayin kullaniminin art-
masi uydu Uzerinden gecici yaym kullanimina
alternatif olusturmaktadir.

2.3.2.2. Televizyon Yayinlari

Uydularimiz tzerinden yayinlanan TV ve rad-
yo yayinlarina dair 2008 yilindan gliniimuze
karsilastirmali veriler sag tarafta sunulmus-
tur:

2016 yil sonunda uydulanmizdan yayin
yapan TV sayisi, 137 adet HD olmak Uzere
toplam 498'dir. Bu yayinlanin 180 Turk-
sat'in TV uplink merkezlerinden uydularimiza
iletilmektedir.

2.3.2.3. Tiirksat Kanal Giincelleme
Sistemi (TKGS)

Tirksat Kanal Glncelleme Sistemi (TKGS),
uydu ahcalarinin ve Smart TV'lerin ihtiyac
duydudu tim kanal bilgisinin Turksat tara-
findan yayinlanmasi, uydu alicilarina akta-
rilan bu bilginin islenerek, kanal veri taban-
larinin giincellenmesi prensibiyle calisan bir
kanal glincelleme sistemidir.

Gecici Kullanim Sayilari ve Kullanim Miktar

200.000

181.295

175.000

150.000

125.000

107.232

100.000

75.000

50.000

25.000
0

7.388 15147

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

. MHz*saat . Gecici Kullanim Sayisi

TV ve Radyo Sayilari

Tirksat
viar | vsays | S0 R | | T | pakety
2008 283 4 - 115 65 49
2009 266 7 - 112 71 88
2010 285 12 - 118 63 110
2011 317 27 - 120 65 130
2012 386 28 - 128 69 149
2013 455 39 - 176 73 181
2014 580 77 1 199 77 205
2015 565 95 1 206 76 189
2016 498 137 1 216 70 180

2016 yili icinde TKGS uyumluluk testi
icin Uretici firmalardan gelen 26 adet
cihazin tamami teste tabi tutulmus ve
18 adet cihaz TKGS onayi almistir.

2.3.3.Veri Haberlesme Hizmetleri

TUrksat, gintimUzin gelisen ve cesit-
lilik gbsteren haberlesme ihtiyaclarini
karsilamak Uzere, ses, veri, internet,
intranet, acil durum haberlesmesi,
VPN ve coklu ortam (multimedia) gibi

hizmetleri tek ya da paket halinde sag-
layan TlrksatVSAT (Very Small Aper-
ture Terminal) hizmetini mUsterilerine
sunmaktadir.

Tlrksat haberlesme uydulari tzerin-
den codrafi sartlara bagl kalmaksizin
givenilir, kaliteli ve kesintisiz hizmet
garantisi sunan TurksatVSAT, kamu
kurum ve kuruluslarinin ve 6zel sirket-
lerin haberlesme ihtiyaclarina cevap
vermektedir. TUrksat, cesitli bakanlik-



lar ve kamu kuruluslariyla yaptigr anlas-
malarla, s6z konusu kurumlarin merkez
ve tasra teskilatlar arasinda hizli ve
etkin haberlesmeyi saglayacak teknik
altyapl hizmetleri vermektedir. Kamu
kurumlar, TurksatVSAT kullanarak daha
az maliyetle, daha glvenli bir sekilde
haberlesmektedir. Tirkiye genelinde
ve yurtdisinda yaygin sube ve temsilci-
likleri bulunan kurumlar, TlrksatVSAT
hizmetleri ile hizli, glivenli ve interaktif
iletisim agi sisteminin sahibi olmaktadir.

TlrksatVSAT hizmetleri kapsaminda,
Milli EGitim Bakanhdi, Disisleri Bakanhdi,
PTTBank, Tiurk Telekomunikasyon AS.,
Tirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi
(TIKA), Tirk Telekom, Tiirk Kizilay, Zi-
raat Bankasi, Basbakanlik Afet ve Acil
Durum Yonetim Baskanhgi, Devlet Hava
Meydanlari isletmeleri, Devlet Meteoro-
loji Isleri Genel Mudiirliigi, Deniz ve ic
Sular Genel Midurlugd, Tirkiye Petrol-
leri Anonim Ortakhdi (TPAO) ve Turkish
Petrollium International Cooperation
(TPIC) gibi kurumlarin yani sira, beledi-
yeler ile 6zel sektdre hizmet sunulmak-
tadrr.

Bireysel musterileri hedefleyen VSAT
hizmetleri icin TurksatNet Urin paketi
olusturulmustur. TurksatNet ile 6zel bir
anten sistemi ve bilgisayara baglana-
cak bir modem aracilidiyla, herhangi bir
internet servis saglayicisina ve telefon
hattina ihtiyac duyulmaksizin, uydu tze-
rinden internet hizmeti saglanmaktadir.
TurksatNet hizmeti, 0©zellikle karasal
altyapi ile internet goturtlememis yer-
lesim bolgelerinde ve yurtdisinda yaygin
olarak kullanilmaktadir. Ticari faaliyetle-
rine baslayan Ttirksat 4B ile birlikte hiz-
metimizin yaygmnlastinimasi hedeflen-
mektedir.

UydunetMarine markasiyla gemilere
uydu Uzerinden internet hizmeti veril-
mektedir. Gemiler (zerindeki uyduyu
takip eden hareketli antenler aracilidiyla
veri haberlesmesi hizmeti saglanabil-
mektedir.

Tlrksat 4B uydusu Uzerindeki Ka-Bant
frekansta calisabilen kapsama alanlar
araciidiyla, yiiksek hizda internet hiz-
meti sunulabilmektedir. Bu kapsamda,
merkezi VSAT Hub ve anten sistemleri-
nin temini ve kurulumu tamamlanmistir.,
Tlrksat 4B uydusu uzerindeki Ka-Bant
araciigiyla 25 Mbps download ve 6 Mbps
upload hizlarina kadar internet hizmeti,
0.74 m capl antenlerle, mevcut Ku-Bant
frekansinda sunulana kiyasla daha uy-
gun fiyatlarla saglanmaktadir.

Sirketimiz ile Inmarsat Solution BV
arasinda 09 Mart 2016 tarihinde imza-

lanan Stratejik Isbirligi Stzlesmesi kap-
saminda, mdusterimiz olan kurumlara
ve sirketlere Inmarsat Uydu Telefonu,
Inmarsat BGAN, Inmarsat FBB/SBB, In-
marsat GX ve Inmarsat L-TAC terminal-
leriyle ses ve internet hizmeti sunulabil-
mektedir.

2.3.3.1. Acil Durum Haberlesmesi

Kolay tasinabilirlik ve pratik kullanim
ozelliklerine sahip olan TirksatVSAT,
acil haberlesme hizmet ihtiyaclarinin
olustugu klasik haberlesme sistem-
lerinin  kesintiye ugradigi durumlarda
iletisim imkani saglamaktadir. Acil du-
rumlarda haberlesme icin kullanilan ter-
minaller, helikopter araciligiyla istenen
yere cok kisa stirede ulastirilip, kuruldu-
du bélgenin haberlesme ihtiyacini karsi-
lamaktadir.
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2.3.3.2. Avrupa Birligi Konumlama
Sistemi

Avrupa Birligi ve ESA tarafindan kuru-
lan EGNOS (European Geostationary
Navigation Overlay Service - Avrupa
Kiresel Navigasyon Paylasim Hizmeti)
konumlama sisteminin RIMS referans is-
tasyonlari ve VSAT sistemi 2004 yilinda
Tlrksat merkezine kurulmustur. Tarki-
ye'de kurulan RIMS istasyonlarinin pro-
je konfigtirasyonu icindeki gérevi, GPS,
GLONASS uydularindan alinan uydu yo6-
rlinge, uzaklik, atmosferik ve iyonosferik
gecikme bilgisini degerlendirmek ve elde
edilen verileri proje konfiglirasyonunda
yer alan MCC'ye (Master Control Center:
Ana Kontrol Merkezi) ulastirmaktir. Pro-
je kapsaminda 2021 yilina kadar hizmet
verilecektir,

2.3.4. Teleport ve TV Uplink
Hizmetleri

Fiber, metro ethernet, TTVPN, diger uy-
dulardan ve radyo link hatlari Gizerinden
ulastirilan TV ve radyo yayinlari sayisal
paket yayin haline getirilip, Tirksat uy-
dular Gzerinden iletilmektedir. Tirksat
Golbasi Yerleskesinde 20° Bati - 100°
Dodu aralidindaki uydular tzerinden C,
Ku ve DBS Bant uplink ve downlink hiz-
metleri verilebilmektedir. Sayisal paket
yayinciliginda kalite standartlari da goz
ontine alinarak sirekli iyilestirme calis-
malari yapilmaktadir. 2016 yilinda da bu
altyapiya yeni yazim-donanim ilaveleri
yapimistir,

2016 yili sonu itibariyla Ankara Ttrksat
Teleport Merkezi'nden 19 adet, Alman-
ya'dan 1 adet, Kibris'tan 1 adet ve Gur-
cistan'dan da 1 adet paket yayin iletimi
gerceklestirilmektedir. Bunlarin yaninda
bir adet DVB-S2 Ultra HD 4K paket ol-

mak Uzere, toplam 23 adet sayisal paket
ile toplam 180 TV, 54 radyo ve 10 veri
hizmetinin Tirksat uydularina sayisal
paket yayin iletimi yapiimaktadir.

Tlrksat biinyesinde yedekli uplink sis-
temine sahip iki adet canl yayin araci
bulunmaktadir. 2016 yilinda yurticinde
canli veya banttan yayin gecis talepleri
gerceklestirilmistir,

Turksat Sasyisal Paket Yayincilik TV ve Radyo Hizmet Istatistigi

250
200

150

2008 2009 2010 2011

B HPrdao [Joro

148
129
110
100 88
58
49 " 50
50 7
20 I I 16
10
1 7 8

202
189 180
58 - o
I . I I
13
10
[ | [ ] ]

2014 2015 2016



2.3.4.1. Encoder-Decoder Protokolii

Tlrksat'in gelisen yayincilik teknolojile-
rine dnclllk etmesi vizyonu kapsamin-
da, yerli bir firma ile Ultra HD 4K moddiler
encoder ve modtiler decoder Urtnlerinin
sektorin ihtiyaclarn dogrultusunda ge-
listirilmesi icin 24 Mart 2016 tarihinde
bir protokol imzalanmistir.

Bu protokol kapsaminda, yayincilik sek-
tortintn taleplerini ve beklentilerini
karsilayacak profesyonel, kullanici dos-
tu moddler Ultra HD 4K Encoder cihazi
dretimi icin teknik 6zellikler belirlenerek,
buna uygun Urin gelistirilmesi talep
edilmistir. Yerleskemiz icinde laboratu-
var, uygulama, 6lcim, analiz, testimkan-
lari saglanarak, ihtiyac duyulan her ttrlt
destek verilmektedir.

4K, Actamedya firmalarinda kullanil-
maktadir. HD formatinda Uretilen yerli
encoderlar Turksat yayinlarinda ve Tivi-
bu'da kullaniimaktadir. Bazi Sampiyonlar

Ligi ve UEFA Avrupa Ligi maclarinin (Be-
siktas, Fenerbahce, Galatasaray) yayini
Tlrksat'in destedi ile gelistirilen Ultra
HD 4K Encoder ile gerceklestirilmistir.

2.3.4.2. EPG Hizmeti

Strekli iyilestirme hedefine ydnelik
olarak talep eden tUm mudsterilerimize
Elektronik Program Rehberi (EPG: Elect-
ronic Program Guide) hizmeti verilmeye
baslanmistir,

Sayisal paket yaymi yaptigimiz kanallar
icinde 7 adet TV kanalina EPG hizmeti
verilmektedir.
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2.3.4.3. Yeni Nesil Headend Sistemi

Teknolojik gelismeler dikkate alinarak,
2008 yiindan beri kullanilan sayisal
yayincilik sistemimizle ilgili olarak ihti-
yac duyulan glincelleme ve ilave sistem
alimlar yapiimistir. Boylelikle sistem-
lerimizin kaliteli, glvenli, kesintisiz ve
yedekli bir sekilde calismasi saglanmak-
tadir.

15 Temmuz darbe girisimi sirasinda yer-
leskemize yapilan bombali saldir son-
rasi etkilenen sistemlerin hasar tespiti

15 Temmuz Darbe Girisimi Sonrasi Zarar Géren Sistemlerimiz

2.3.5. Arastirma Gelistirme ve
Uydu Tasarim Faaliyetleri

2.3.5.1. Turksat Gozlemevi ve Uzay
Cisimleri Takip Uyari Sistemi Projesi

2013 yiliicinde faaliyete gecen Tlrksat
Gozlemevinde, 2016 yili boyunca gerek
kendi uydularimizin, gerek diger gok ci-
simlerinin gozlem ve takip faaliyetleri
yurUtilmistir. Bu gozlemlere dayali
olarak analizler ve uydular arasi mesafe-
lerin gbzlem yoluyla dlclilmesi calismala-
rigerceklestirilmistir.

01 Ocak 2016 tarihi itibariyla TUBITAK/
TEYDEB destekli olarak Uzay Cisimleri
Takip ve Uyari Sisteminin Gelistirilmesi
Projesi baslatilmistir. Proje kapsamin-
da, Tirksat uydulan ve bu uydularin
yakinindaki gok cisimlerinin elde edilen

yapilmistir. Hasar géren sistemlerin ve
cihazlarin bakim ve onarim calismalari
tamamlanmistir.

Ayrica, benzer saldiri ve dogal afet gibi
durumlara karsi, hizmetin aksamamasi
veya minimum kesinti ile devam edebil-
mesi icin Ankara il sinirlari icinde tespit
edilen bir bdlgeye yonelik cografi ye-
deklilik fizibilite raporu hazirlanmistir,
Rapor kapsaminda belirlenen yerleske-
de 3 adet DBS Bant, 3 adet Ku-Bant yer
istasyonu, RF, Network, multiplexing,

gorintulerinin islenerek yoringelerinin
belirlenecedi, Tirksat uydularr ile diger
uydu ve gok cisimleri arasindaki mesa-
felerin hesaplanarak carpisma analizle-
rinin gerceklestirilecegi bir yazihm Griint
gelistirilecektir.

Tirksat 2A, Tirksat 3A, Tirksat 4A Uydulari ve
Yakinlarindan Gecen Cosmos 2397 Uydusu

encoding ve processing alt sistemler ile
RF ve gorsel monitoring'i iceren sistem-
ler yer almaktadir.

Yerleskemizden uplink'i gerceklestirilen
sayisal paketlerin RF parametrelerinin
(C/N, Eb/No, Link Marj, Input Power, Ber)
Olctimlerinin yapilmasi ve bu dlctimlerin
geriye donuk izlenebilirligin saglanmasi
icin "Uydu Paket Gozlem” ve kanallarin
veri akis hizlarinin gozlemlenebilmesi
icin  “Bitrate Monitoring” programlari
devreye alinmistir,

Hasarlarin Onarimi Sonrasi Gordinttiler

Dort is paketinden olusan projenin, ilk
iki is paketi 2016 yilinda tamamlanmis-
tir. Ik is paketi ise TUBITAK tarafindan
onaylanmistir,

2017 yilinda da Tirksat Gozlemevi faa-
liyetleri bu proje kapsaminda ytrUtile-
cektir.

2.3.5.2. Ka-Bant VSAT Terminali ve
Yer istasyonu Gelistirme Projesi

Sirketimiz, Turksat 4B uydusu ile Ka-
Bant hizli veri haberlesmesi agini ve
kapasitesini arttirmistir, Ka-Bant VSAT
terminallerinin kullanimi da bu kapasite
artisi ile dogru orantili bir sekilde artis
gosterecektir. Mevcut Ka-Bant VSAT
terminalleri agirlikh olarak yurtdisindan
ithal edilen sistemlerdir.



Uydularin Konumlari ve Kullaniciya Olan Mesafeler

TUrksat, tamamen yerli imkanlar ile ge-
listirilecek Ka-Bant VSAT terminali Ure-
timi icin 2016 yil ikinci yarisinda projeyi
baslatmistir. Proje kapsaminda, oncelikli
olarak fizibilite calismalari yapiimis ve
proje plani ortaya cikanlmistir. Gelisti-
rilecek Ka-Bant haberlesme sisteminin
mevcut teknolojilerden daha disuk bir
seviyede olmamasi icin yogun bir litera-
tr taramasi yapilmis; rakip analizi ve 6n
tasarim faaliyetleri yUrdtilmuUstir. Bu
baglamda hedeflenen sistemin sayisal
tasariminin blok semalan ortaya cikaril-
mistir. Sistem gelistirme faaliyetlerinin
yerine getirilecedi FPGA tabanli gelistir-
me kartlarinin dretimi icin satin alma su-
recleri yurttulmdsttr. Ayrica, proje icin
bir TUBITAK 1501 proje basvurusu ha-
zirlanmis ve TUBITAK projesinin 2017 ilk
ceyreginde baslatiimasi hedeflenmistir.

2017 yilimnin ikinci ceyreginde kart tasa-
riminin ortaya cikmasi ile beraber sayisal
tasarim asamalarina gecilmesi hedef-
lenmektedir.

2.3.5.3. Tuirksat Bolgesel
Konumlama Destek Sistemi

TUrksat Bolgesel Konumlama Sistemin-
de, yerduradan yoriingedeki (GEQ) (¢
Tlrksat uydusundan es zamanli olarak
gonderilen sinyallerin yerytzindeki bir
kullanici tarafindan alinmasi ve Uc uy-
dudan gelen sinyaller arasindaki zaman
gecikmelerinin hesap edilerek kullanici-
nin kendi konumunu hesaplayabilmesi
ongorilmustdr. Kullanicinin konum bil-
gisi iki boyutlu enlem ve boylam bilgisini
kapsamaktadir,

Projenin ilk fazinda, henliz dort farkl
yortngede Tlrksat uydusu olmadigin-
dan yukseklik bilgisi bir yikseklikdlcer
(altimetre) ile elde edilmektedir. Yapi-
lan simulasyonlar ile 31°, 42° ve 50°
Dodu lokasyonundaki Turksat uydu-
lari Uzerinden bir konumlama sistemi
gelistirilebilecedi gosterilmistir.

Bu sistemin gerceklestirilmesi amaciy-
la, Tirksat uydular kullanilarak bélge-

sel konumlama senaryosu laboratuvar
ortaminda GPS simulatort ve Ku-Bant
yer-uydu bagi (uplink) ve uydu-yer bagi
(downlink) zinciriile test edilmistir. Yapi-
lan masaustl testlerde 120 metre Dogu-
Bati, 80 metre Kuzey-Gliney yonlerinde
konum hassasiyeti  dlclilebilecedi
gOsterilmistir.

2015 yili sonunda Uretimi tamamlanmis
olan konumlama sinyal dretici, génderici
ve alici cihazlar Sirketimize teslim edil-
mistir. 2016 yiliicinde konumlama siste-
mi ile cesitli simtlasyonlar ve tek uydulu
sinyal testleri gerceklestirilmistir. Iki ve
Uc uydulu testlerin gerceklestiriimesi
oncesi olusturulmasi gereken altyapi ile
ilgili calismalar yuratdlmustdr.

2.3.5.4. Hava Platformu (Balon)
Projesi

Hava Platformu (Balon) Projesi kapsa-
minda, yere badli bir balon kullanilmistir.
Yiksek coztnurlikte gdzlem icin ge-
listirilen 75 m3 hacimli helyum balonu
projesinde vinc sistemi, icinden elektrik
iletimi icin bakir kablo gecen halat,
yerli imkanlarla dretilmistir.  Ylksek
cOzUnurlikld stabilize kamera sistemi
ile RF anten tedarik edilmistir. Balon sis-
temi, Genel Kurmay Baskanhginin talebi
dogrultusunda, Gaziantep ili Karkamis
ilcesi Kopribati sinir karakolunda test
edilmis ve sistem kullanicilarina gerekli
egitimler verilmistir.

Gaziantep lli Karkamus licesi Kopriibati Karakolunda
Tiirksat Balon Sistemi
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2016 yilricinde sistemi olusturan alt sis-
temler Uzerinde gelistirme calismalar
yUrttdlmdstdr. Sabit olarak kullanilan
sistemin yani sira, mobil treyler lizerinde
kullanilabilecek sistem tasarim calisma-
lari gerceklestirilmistir.

2016 yili icinde Savunma Sanayi Miis-
tesarlidi ve Genel Kurmay Baskanlgi
yetkilileriyle nihai sistemin teknik 6zel-
likleriyle ilgili cesitli toplantilar gercek-
lestirilmistir. Savunma Sanayi Mste-
sarligi tarafindan hazirlama asamasinda
olan Teklife Cagri Doktimaninin (TCD)
yayimlanmaslyla nihai sistem icin teklif
hazirlama calismalari baslatilacaktir.

2.3.5.5. Tasiyici Takip Sistemi
Gelistirilmesi Projesi

Turksat ile ihsan Dogramaci Bilkent Uni-
versitesi isbirligi kapsaminda, 2015 yili
sonunda Taslyici Takip Sistemi Gelisti-
rilmesi Projesi s6zlesmesi imzalanmistir.

Gelistirilecek Tastyici Takip Sistemi ile
uydudan gelen sinyaller, sinyal isleme

Unitelerince islenerek, spektral iceridi
elde edilecektir. Elde edilen veriler kul-
lanilarak, tasiyicilarin performans para-
metreleri hesaplanacak, veri tabaninda
saklanacak ve sonuclar bir araylzile kul-
laniclya sunulacaktir.

2016 yilrilk yarisinda projenin gelistirme
altyapisinda kullanilacak kartlarin secimi
ve tedarik islemleri gerceklestirilmistir,
Gelistirme altyapisinin kurulmasinin ar-
dindan projenin ilk fazina ait calismalar
yiurttilmektedir. Projenin 2017 yiliicin-
de tamamlanmasi hedeflenmektedir.

2.3.5.6. Bilimsel Yayinlar

2016 yilinda Sirketimizce yuriittlmek-
te olan projeler ile ilgili cesitli konferans
ve dergi makaleleri yayinlanmistir. 2016
yili icerisinde yayimlanan makaleler
sunlardir;

= "Regional Positioning System De-
velopment over Turksat Geostati-
onary Telecommunication Satel-
lites”, Journal of the Institute of

Navigation, Vol 63 No.3, Fall 2016,
p: 359-369.

“A Planar Ku Band Antenna for Sa-
tellite Communications”, 2016 IEEE
International Conference on Wi-
reless Information Technology
and Systems (ICWITS) and Applied
Computational  Electromagnetics
(ACES), ABD.

“Konumlama Sistemleri Uzerinden
Haberlesme Uydusu Yorlngeleri-
nin Belirlenmesi Determination of
Communication Satellite Orbit over
Navigation Systems” , 24. Sinyal Is-
leme ve iletisim Uygulamalari Kurul-
tay! (SiU2016), Zonguldak, Tiirkiye.

“Tlrksat Gozlemevinde Gerceklesti-
rilen GEO Kusak Uydu Gozlem Faali-
yetleri”, Ulusal Astronomi Kongresi
2016, Erzurum, Turkiye.

"Optik Gozlemlerle Tirksat Uydula-
rnin Yorungelerinin Belirlenmesi”,
Ulusal Havacilik ve Uzay Konferansi
(UHUK 2016), izmit, Ttirkiye.



2.3.6. Frekans Koordinasyon
Faaliyetleri

Uydularin isletilebilmesi icin uluslara-
rasi sahada tescil edilmis yoriingelere
ihtiyac duyulmaktadir. Bu cercevede
Birlesmis Milletler catisi altinda faaliyet
gosteren Uluslararasi Telekomiinikas-
yon Birligi'ne (ITU) ilk basvurular (31°,
42° ve 50° Dodu yériingeleri icin) PTT
tarafindan 1990 yilinda yapiimistir. Bu
dénemde yapilan basvurular ile 3 fark-
Il yoriingeden Avrupa, TUrkiye ve Orta
Asya merkezli kapsama alanlarina hiz-
met verilmesi saglanmistir,

TUrksat tarafindan 31°, 42° ve 50° Dogu
lokasyonlarindaki frekans haklarini ge-
nisletmek ve yeni frekanslarda uydu
hizmetleri sunabilmek icin ITU’ya cesitli
basvurular yapilmaktadir. Yapilan bas-
vurularin kazanima dontsmesi icin diger
ulke idareleri ve uydu isletmecileri ile
frekans koordinasyon calismalan ydiri-
tllmektedir. Bu kapsamda 2016 yiliicin-
de cesitli uydu operatorti ve ulke idaresi
ile gortismeler yapilmistir.

2.3.6.1. Uydu Regiilasyon
Uluslararasi Toplanti ve Calistay
Faaliyetleri

2.3.6.1.1. Radyokomiinikasyon
Konferansi 2019 (WRC-19)

Dinya RadyokomUnikasyon Konferansi
(WRC: World Radiocommunication Con-

ference), haberlesme alaninda Din-
ya'nin en blyiik konferansidir. En son
02-28 Kasim 2015 tarihlerinde gercek-
lestirilen ve uydu haberlesme sektoru-
ntin geleceginiilgilendiren kritik konula-
rin gorustldtgd WRC-15'e Turkiye adina
katilim saglayan Turksat, 2019 yilinda
gerceklestirilecek konferans icin de tiim
hazirlik calismalarini yakindan takip et-
mektedir.

2.3.6.1.2. Avrupa Posta ve
Telekomiinikasyon idareleri Birligi
(CEPT)

WRC-19 giindem maddeleriyle ilgili ola-
rak Avrupa ortak tekliflerinin olusturul-
masl amaciyla CEPT tarafindan bagimsiz
calismalar ytrutilmektedir. Bu cerceve-
de, 2016 yihinda CEPT blnyesinde Kon-
ferans Hazirlik Grubu (CPG: Conferen-
ce Preparatory Group) ve Proje Ekibi
B (PTB: Project Team B) calismalarina
Tlrksat tarafindan katihm saglanmistir.

2.3.6.1.3. EMEA Uydu Operatorleri
Birligi (ESOA)

Uydu haberlesmesinin 6neminin daha
iyi anlasilabilmesi ve problemlerin ¢c6-
ziimtnde ortak hareket edilebilme-
si icin faaliyetlerini strdiiren ESOA,
WRC-19 giindem maddelerine dair
yogun calismalar yirttmektedir. 2015
yilinda Ortadogu ve Afrika bolgesinin
operatorlerine de kapisini acan birlik,

buglin Turksat'n da dahil oldugu 21
Uyeye sahiptir. Birligin faaliyetleri ve
calisma gruplar Tirksat tarafindan
yakindan takip edilmektedir.

2.3.6.1.4.Eutelsat IGO Toplantilari

EUTELSAT-IGO toplantilari yakindan ta-
kip edilmektedir.

2.3.6.1.5. International
Telecommunications Satellite
Organization (ITSO) Calismalari

ITSO toplantilari, Genel Direktor atan-
masi ve ITSO Ana Sozlesmesi dedisikligi
calismalari yakindan takip edilmistir.

2.3.6.1.6. African
Telecommunications Union

Haberlesme sektoriindeki artan rekabet
ve yeni teknolojilerdeki hizli gelismeler,
farkli haberlesme teknikleri arasinda Ul-
kelerin zaman zaman tercihler yapmasi-
ni gerektirmektedir. Bu tercihler, bolge-
sel birliktelikler olarak sekillendirilerek,
WRC'de ortak kararlara dondsttrilmek-
tedir. Uydu haberlesme sektorti acisin-
dan karsilasilan tehditlerin zamaninda
alinacak o©nlemlerle bertaraf edilmesi
onem arz etmektedir. Bu amacla Afrika
ulkelerindeki calismalarin yakindan takip
edilebilmesi icin tye olunan Afrika Tele-
komtnikasyon Birligi calistayina katilim
saglanmistir.

ESOA@R

EMEA SATELLITE OPERATORS ASSOCIATION

< 3

EUTELSATIIQO
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2.3.7.Uydu Hizmetleri Pazarlama
Faaliyetleri

Tlrksat, 42° ve 50° Dodu yorlingele-
rinde Turksat 3A, Tlrksat 4A ve Turksat
4B olmak Uzere, aktif olarak kullanmakta
oldugu 3 haberlesme uydusuna sahiptir.

Uydularimizdan 2003 yilinda 69 TV ka-
nali yayin yaparken, 2016 yil sonu itiba-
riyla bu rakam 4398'e ulasmistir. S6z ko-
nusu kanallarin 137 adedi HD kanallardir.
16 Ulkeden 112 adet yabanci TV kanali
bu kanallar arasinda yer almaktadir.

Kisa Streli Yayin (SNG: Satellite News
Gathering) hizmeti alimiyla ilgili olarak
da 77 adet firma ile gecici kullanim pro-
tokoll bulunmaktadir.

Tlrksat tarafindan uzaya gonderilmesi
planlanan uydularicin kapsama alani, ra-
kip ve fiyat analizleri yapilmakta, sekt6-
rel raporlar takip edilmekte, uydu yol ha-
ritasi calismalarina destek verilmektedir.
Yeni uydu projeleri, pazarlama fizibilite
calismalariyla desteklenmektedir.

Tlrksat 4B haberlesme uydusuyla bir-
likte hizmete giren Ka-Bant Uzerinden
uydu internet hizmetinin, satis ve pazar-
lama stratejilerinin belirlenerek cdzim
ortaklariile satisislemlerine baslanmistir,

2.3.7.1. TV Yayincilik Faaliyetleri

TRT tarafindan gerceklestirilen kiresel
yayinlarin, kapsama alanlarimizin disin-
da ve farkli izleyici kitlesine hitap eden
lokasyonlarda, Tirksat vasitasiyla diger
uluslararasi operatérler tzerinden yaplil-
masina yonelik calismalar devam etmek-
tedir,

Afganistan’da yayin yapan TV kanalla-
rinin ve Afganistan Devletinin ihtiyac
duydudgu uydu kapasite ihtiyaclarinin

Tlrksat uydularindan karsilanmasi ama-
ciyla calismalar devam etmektedir.

2004 yilinda %55 doluluk oranina sahip
uydulanmiz, 2016 yilinda tim lokas-
yonlarda yaklasik olarak %73 doluluk
oranina ulasmistir. Ozellikle TV yayinlari
icin kullaniimakta olan 42° Dogu yortn-
gesindeki doluluk oranimiz %85 olarak
gerceklesmistir.

2.3.7.2. VSAT Faaliyetleri

Kamu kurumlari ile 6zel sekt6riin ihti-
yac duydudu haberlesme hizmetlerinin
givenli bir sekilde saglanmasi amaciyla
Tlrksat uydulan Gzerinden VSAT hiz-
meti sunulmaktadir, 2016 yilindan iti-
baren devreye giren Turksat 4B uydusu
ile Ka frekans bandindan ylksek hizli
internet hizmeti veriimeye baslanmistir.
Ka-Bant uydu internet hizmeti, Ku-Bant
uydu internet hizmetine kiyasla daha
yiksek hizlarda ve uygun bedeller ile
Tlrksat 4B uydusu kapsama alaniicinde
verilebilmektedir. Ka-Bant VSAT hizmeti
ile tlke genelinde karasal internet hiz-
metinin goturtlemedigi koy okullarina
internet hizmeti verilmeye baslanmistir.

Tlrkiye genelinde deprem istasyonlari-
nin veri aktarimi hizmeti, Kamu Glvenligi
Haberlesme Sistemlerinin yedeklenme-
si, hizmeti icin gerekli uydu alt sistem-
lerinin temini ve kurulumu calismalar
yapilmaktadir. T.C. Kizilay Derneginin
yurticinde ve yurtdisinda acil durum ha-
berlesme hizmetleri TlirksatVSAT siste-
miyle saglanmaktadir.

Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel
Midurlugi'nun tlke capinda yaygin tel-
siz ve radar istasyonlarinin haberlesme-
si‘icin gerekli uydu haberlesme altyapisi
ve hizmetleri, Afet ve Acil Durum Y&ne-
timi Baskanlidi'na ait acil durumlarda ka-

munun kesintisiz haberlesmesi amaclyla
veri ve telefon haberlesmesinin uydu
zerinden yedeklenmesi de Turksat ta-
rafindan yapiimaktadir.

Bunlarin yani sira, Devlet Meteoroloji
isleri Genel Mudurliginin tlke gene-
linde yaygin meteoroloji istasyonlarinin
veri aktarim hizmeti ve GSM sirketlerinin
uydu Uzerinden haberlesme hizmetleri
icin gerekli uydu veri kapasitesi ve tek-
nik destek hizmetleri Turksat uydular
tzerinden saglanmaktadir.

Turksat uydularinin kapsama alanindaki
denizlerde VSAT araciidiyla uydu ha-
berlesme hizmeti verilmektedir.

Tlrksat ile Inmarsat mobil uydu haber-
lesme operatdrli arasinda karsilkli isbir-
ligi yapilabilmesi icin 2015 yilinin Aralik
ayinda mutabakat zapti, 2016 yilinin ilk
ceyredinde isbirligi ve hizmet stzlesme-
leri imzalanmistir. Yapilan bu isbirlidi ile,
karsilikli hizmet ve kapasite satisi yapi-
labilecek, uluslararasi projelere birlikte
katim sadlanabilecek, Inmarsat uydula-
rina ait Gateway'in tlkemizde kurulumu
yapilabilecek, Inmarsat sistemlerine ait
terminaller Ulkemizde Uretilebilecektir.
Ayrica, Turksat, kutup bdlgeleri haric ol-
mak Uzere, tim Dlnya'da, deniz, hava ve
karada, ses ve data hizmeti verebilecek
duruma gelmistir.
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2.3.8.2. Vaka Analizleri

Uydulanmiz Gzerinden verilen hizmetlerin
satis sonrasi islemleri ve sirecleri yonetil-
mektedir. ilgili stirecler miisteri sikayet, istek
ve Onerilerinden olusan vakalarin kayit alti-
na alinmasini ve takibini, mdsteri veri tabani
giincelleme ve raporlama faaliyetlerini kap-
samaktadrr.

Teknik sikayetler genel olarak, yayin kesinti-
si, yayinlarin son kullanici tarafindan seyredi-
lememesi, yayinlarda olusan mozaiklenme ve
donma, illegal tastyicilarin yayinlan enterfere
ederek zayiflatmasi sonucu yayin kalitesinin
dismesi seklinde kayit altina alinmistir,

2.3.8. Uydu Hizmetleri Miisteri
iliskileri Faaliyetleri

Tlrksat Msteri Toplantisi, 29-30
Kasim 2016 tarihleri arasinda, istan-
bul Halic Kongre Merkezinde MU-
SIAD'la Tirksatin birlikte organize
ettigi “Global Satshow" etkinligi kap-
saminda gerceklestirilmistir. Hem
mevcut musterilerimizle bir araya
gelerek genel degerlendirme yap-
mak, hem de uydu alanindaki son ge-
lismeleri musterilerimizle paylasmak
amaciyla toplanti dizenlenmistir.
Uydu hizmetleri miisteri memnuni-
yeti cercevesinde 136 misterimiz
ziyaret edilmistir.

2.3.8.1. Miisteri
Anketi

Memnuniyeti

Misteri memnuniyetinin 6lctlme-
si amaciyla hazirlanan online anket
calismamizla mdisterilerimize hiz-
met slrecimizi kapsayan konularda
toplam 15 soru yoneltilmistir. Anket

CIHAZ HK.
YAYIN ILETIMI HK.
YAYIN YEDEKLEME TALEBI HK.
EPG HIZMETI HK.
FREKANS DEGISIKLIGI HK.
SOZLESME HK.
FREKANS HK.
BANNER GOSTERIMI HK.
FATURA DETAYI HK.
TKGS SIRALAMASI HK.
KAPASITE TALEBI HK.
DOLAR KURU SABITLENMESI
IKINCi SES TALEBI HAKKINDA
TEKNIK CALISMA HK.
ADRES/ISIM/LOGO/UNVAN/YETKILI...
YAYINLARIN BULUNAMAMASI/ BAZL...
SINYAL GUCU/ YAYIN KALITESI HK.
KAPASITE ASIMI HK.
BILGI/BELGE TALEBI HK.
YAYIN DONMA, KIRILMA VE MOZAIKLENME...
YAYIN KESINTISI HK.
ALTYAPI BAGLANTISI HK.

Vakalar

sorulari 1-5 skalasina sahip olup, so-
rularin tamami 1: Olumsuz, 5: Olumlu
derecelendirmesine uygun olarak
hazirlanmistir.,

Mlsteri Memnuniyeti Anketinde
mUsteriler, "operasyon, pazarlama,
teknik, mUsteri iliskileri, finans ve
muhasebe, kalite ve iletisim, genel
memnuniyet” acilarindan degerlen-
dirmeye tabi tutulmustur.

Misteri Memnuniyeti Anketi kapsa-
minda TV ve VSAT mUsterilerimize
yonelik farkl anketler hazirlanmistir.
Anketlerde mdusterilerimize yonel-
tilen sorular, temelde ayni olmakla
birlikte, bazi sorularin iceriginde hiz-
met alaninin dzelliklerine gore dedi-
siklikler gerceklestirilmistir.

2016 yilinda yapilan TV Mdste-
ri Memnuniyeti Anketi'nde genel
memnuniyet endeksi gecen yila
kiyasla 99,85 oraninda artarak
%82,78 olarak hesaplanmistir.
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2.3.9. Mogan Projesi

Mogan Projesi, Tlrksat blinyesinde su-
nulan uydu hizmetleri stireclerinin ortak
bir platform Uzerinden ydritilmesini,
uydu hizmetlerinin yonetilebilir olma-
sini, 360° musteri goéridndmuandn alin-
masini, ilgili tim birimlerin entegrasyo-
nunun sadlanmasini, sireclerde gerekli
iyilestirmelerin yapabilmesini amacla-
yan uydu hizmetleri is destek sistemi
uygulamasidir. Bitiintyle Tirksat mii-
hendisleri tarafindan acik kaynak tek-
nolojiler kullanilarak gelistirilen projenin
calismalari devam etmektedir.

2016 yihinda Mogan projesinde onemli
bir kilometre tasi olan TV tahakkuklari-
nin uygulama tdzerinden otomatik olarak
hesaplanmasl ve kullanici onaylari son-
ras| ERP uygulamasina faturalandinimak
tizere gbnderilmesi islemi gerceklesti-
rilmistir. Turksat tarafindan kullanilan
veri sunucu uygulamasi %90 oraninda
Mogan uygulamasinda gelistirilmis ve
devreye alinmistir, Tlrksat 4B uydumu-
zun Ka-Bant internet hizmeti yGnetimi
icin Hughes OSS uygulamasina Mogan
entegrasyonu tamamlanmistir. Sirketi-
miz tarafindan bireysel musteriler icin
Ka-Bant internet hizmetlerinin satis or-
taklar tarafindan pazarlanmasina karar
verilmistir. Satis ortaklarinin Ka-Bant
internet hizmeti tanimlayabilmeleri ve
internet terminallerini yonetebilmele-
ri icin CozUm Ortadl Portali gelistirile-
rek kullanima acilmistir. Ayrica, misteri
iliskileri yonetimine iliskin ek moddiller
devreye alinmistir.

Kapsam

= Musteri iliskileri yonetimi (CRM)

= SOzlesme streclerinin yonetimi

= Kampanya yonetimi

= Faturalandirma sureclerinin yonetimi
=  Uydu frekans planlama ve yonetimi
=SNG planlama ve yonetimi

= Raporlama sureclerinin yonetimi

2
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a
-4
T
l_
n
D
=

RESELLER

FATURALAMA
RAPORLAMA
MIDDLEWARE +“—>

= Uyduinternet hizmetleri yonetimi

Ka-Bant cozim ortadi portali
= Uydu hizmetleri misteri portali
= Ariza, talep ve sikayet yonetimi

= lgili sistemlerle entegrasyon sag-
lanabilmesi (Hughes, IFS, Vedop,
Mernis, Inmarsat)

IS TAKIP_
YONETIMi
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18 Aralik 2008 tarihinde, 22 hizmetle
faaliyete gecen e-Devlet Kapisi, 2016
yill sonu itibariyla 1.700'G askin hizmet
sayisl, 300'e yakin entegre kurum ve 31
milyonun Gzerinde aktif kullanici sayisi
ile kamunun bir basari 8ykisU ve birlikte
calisabilirlik 6rnegi olarak faaliyetlerine
devam etmektedir.

TUrksat, Turkiye genelinde e-Devlet Ka-
pisi hizmetlerine geciste, gerekli bilisim
altyapisinin kurulmasi, kamu hizmetle-
rinde hem bilgi ve iletisim, hem de kalite
standartlarinin belirlenmesi ve e-Doni-
simun vatandas odaklihginin saglanma-
sigbrevini Ustlenmektedir.

e-Devlet Kapisi'ni gelistirme ve isletme
gorevinin yani sira, 6 Mart 2015 tarihin-
de Resmi Gazete'de yayimlanarak ydrir-
Itige giren Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eki
Eylem Plani dahilinde TUrksat'a asadida-
ki gbrevler de verilmistir:

= Kullanici Odakli e-Devlet Hizmet Su-
numunun Saglanmasi

=  Kamu Bilisim Yetkinlik Merkezi Ku-
rulmasi

= Kamu Bulut Bilisim Altyapisi Olustu-
rulmasi

= e-Devlet Hizmetlerinde Mobil Plat-
formlar ve Sosyal Medyadan Yarar-
laniimasi

Ayrica Tirksat, bagimsiz, givenilir, fi-
nansal ve teknik kapasitesi genis, uzun
soluklu bilisim is ortagi olarak kamu ku-
rum ve kuruluslarina hizmet vermekte-
dir.

Bu kapsamda, e-Devlet Kapisimin yani
sira kamuya bilisim drtnleri / hizmetleri
sunulmakta, danismanlik ve egitim veril-
mektedir.

3.1. e-Devlet Kapisi

e-Devlet Kapisi (www.tlrkiye.gov.tr),
kamu hizmetlerinin, tek bir internet say-
fasi lizerinden basit, sade ve anlasilir bir
dilile vatandaslara, is diinyasina ve diger
kamu kurumlarina elektronik ortamda
sunuldugu bir platformdur.

2016 yili sonu itibariyla e-Devlet Kapi-
si'ndan 291 kuruma ait 1.742 adet elekt-
ronik hizmet, 31.106.390 kullanicinin
kullanimina sunulmaktadir. Bu rakamlar
2015 yili sonu istatistikleriyle karsilas-
tinldiginda e-Devlet Kapisi kullanici sa-
yisi yaklasik %21, e-Devlet Kapisi'ndan
sunulan hizmet sayisi yaklasik %38 ve
e-Devlet Kapisi'na entegre edilen ku-
rum sayisi ise yaklasik %25 artis gos-
termistir. e-Devlet Kapisi kullanici sayisi,
entegre kurum sayisi, entegre hizmet
sayisi ve entegre belediye sayisi yillik
degisim tablosu asagidadir:

e-Devlet Kapisi

e-Devlet Kapisi e-Devlet Kapisi e-Devlet Kapisi

DGnemi Kullanici Sayisi Kurum Sayisi Hizmet Sayisi Belediye Sayisi
2013 16.528.386 122 889 72
2014 20188214 149 1.067 100
2015 25.768.832 211 1.389 137
2016 31.106.390 291 1.742 194

3.1.1. e-Devlet Kapisi'nda Hizmet

Kullanim Sayilari Yillara Gore Toplam Hizmet Kullanim Sayilari

2016 yili icinde yapilan iyilestirmeler ve 1.101.866.879

yeni hizmetlerin eklenmesi neticesinde
e-Devlet Kapisi'min kullaniminda hizl bir
artis gozlenmistir. Yillara gére hizmet
kullanim sayilari asagidaki grafikte 6zet-
lenmektedir.

734.841.345

417.144.076

281.425.240 281.209.688

186.445.798
2016 yilinda toplam 1.101.866.879 hiz-
met kullanimi gerceklesmistir. 2011 2012 2013

2014 2015 2016



3.1.2. Kamu Uygulamalari Merkezi

e-Devlet Kapisi sistemleri, sadece ku-
rumlardan vatandasa dogru dedil, kamu
kurumlari arasindaki veri akisiicin de kul-
laniimaktadir. Bir kamu kurumunun, bir
baska kamu kurumunun veya 6zel sir-
ketin verisini kagit ortaminda getirme-
sini istemesi yerine, elektronik ortamda
e-Devlet Kapisi lzerinden s8z konusu
verilerin iletilmesi mumkunddr.

Bu kapsamda, kurumlar arasi glven-
li veri paylasimini saglamak amaciy-
la kurulan Kamu Uygulamalar Mer-
kezine (https://kamu.turkiye.gov.
tr) entegrasyon calismalari devam
etmektedir. Kurumlarin kendi aralarinda
veri  paylasimina  yonelik  olarak
kurduklan badlanti gerekliligini ortadan
kaldiran Kamu Uygulamalari Merkezi
ile etkin, etkili ve glivenli veri paylasim
sistemi olusturulmasi hedeflenmistir,
Bu dogrultuda yapilan entegrasyonlarla
kurumlarin yapmasi gereken miikerrer
badlanti yatinmlari ortadan kalkmakta
ve kamu blitcesine 6nemli bir tasarruf
saglanmaktadir.

2016 yihinda Kamu Uygulamalar Merke-
zi'ne entegre olan kurumlar ve hizmet
listeleri asagida yer almaktadir:

Millf Savunma Bakanligi
= ASAL Yoklama Basvurusu

= Askerlik Durumu ve Barkodlu Belge
Sorgulama

Karayolu Diizenleme Genel Midrldgi
= Dersislemleri

= DersListesi

= Egitim Dénemleri islemleri

= Editmen Listesi

Kursiyer islemleri

= Kursiyer Listesi

= Kursiyer Puan Girisi

=  MYBDuyuru

= Sertifika islemleri

= Sinav Basvuru Giris

= Sinav Basvuru Sorgulama
= Sinav Giris Belgesi Sorgulama
= Sinav Hakki Sorgulama

= SinavOdeme Sorgulama
= Sinav Sonuc Sorgulama

= Sinav Toplu Sonuc Sorgulama

Gelir idaresi Baskanhg

= VergiBorcu Sorgulama

3.1.3. Tekil Oturum Acma Sistemi
(SSO: Single Sign On) Kimlik
Dogrulama Hizmeti

e-Devlet Kapisi kullanicilar, diger kamu
siteleri Gizerinden sunulan hizmetlerden
yeniden kayit ve kullanici girisi yapma-
dan faydalanabilmektedir. e-Devlet Ka-
pisi kullanicilarina sunulan SSO hizmeti
ile kimlik dogrulamalari tek bir merkezi
kimlik denetimi ve oturum yonetimiyle
yapllabilmektedir. Halihazirda elektro-
nik imza, mobil imza ve e-Devlet Kapi-
si sifresi ile kullanilabilen SSO hizmeti
araciidiyla kullanicilar, yalniz bir defa
sisteme girerek ilgili hizmetlere erisebil-
mektedir. Dagitimi devam etmekte olan
T.C. kimlik kartr ile de kimlik dogrulama
yapabilmektedirler.

2016 yil sonu itibariyla SSO kapsamin-
daki hizmet sayisI 88 adettir. Bu hizmet-
lerden is Saghigi ve Glvenligi Kayit Takip
ve izleme Programi, Esnaf ve Sanatkar
Bilgi Sistemi, UYAP Portali Avukat Girisi,

Yabancilarin Calisma izinleri Otomasyon
Sistemi, Takasbank Bireysel Emeklilik
Uygulamasi ve e-Nabiz Kisisel Saglik Sis-
temi en fazla kullanilan hizmetlerdir.

2016 yilinda e-Devlet Kapisi kimlik
dogrulama hizmeti 14.222.887 defa
kullanilmistir,
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3.1.4. e-Devlet Kapisi'nda Yerel Yonetimler

Yerel yonetim kapsaminda belediyeler de vatandasa e-Devlet Kapisi'ndan hizmet verebilmektedir. Sicil bilgisi sorgulamadan, bilgi
edinme basvurusuna kadar bircok hizmetin yer aldigi e-Devlet Kapisi'ndan halihazirda asagidaki hizmetler sunulabilmektedir:

e-Devlet Kapisi'ndan Sunulan Belediye Hizmetleri

Arsa Rayic Dederi Sorgulama ihale Sorgulama Beyan Bilgileri Sorgulama

Askidaki imar Plani Sorgulama imar Durum Bilgisi Sorgulama Bilgi Edinme Basvurusu ve Sorgulamasi
Belediye Hizmetleri Sorgulama Meclis Gindem Sorgulama Bilgilendirilme istegi

Cop Toplama Bilgisi Sorgulama Meclis Karari Sorgulama Sicil Bilgileri Sorgulama

Enciimen Karari Sorgulama Mezar Yeri Sorgulama Su Aboneligi Sorgulama

Etkinlik Bilgisi Sorgulama Nikah Salonu Durum Sorgulama Su Faturasi Sorgulama

Evrak Sorgulama NGbetci Eczane Sorgulama Tahakkuk Bilgileri Sorgulama

GUnluk Faaliyet Plani Sorgulama Ucret Tarifesi Sorgulama Tahsilat Bilgileri Sorgulama

Hal Urtin Bilgisi Sorgulama Vefat Bilgisi Sorgulama Talep/Oneri Basvurusu ve Sorgulamasi

2016 yilinda e-Devlet Kapisi'ndan hizmet veren belediye sayisi 194'e ulasmistir.

2016 yilinda e-Devlet Kapisi'ndan hizmet vermeye baslayan belediyeler:

il Adi Belediye Adi

Kahramanmaras Elbistan Belediyesi

Aydin Efeler Belediyesi, Germencik Belediyesi

Balikesir Burhaniye Belediyesi, Sindirgi Belediyesi, Bandirma Belediyesi
Osmaniye Osmaniye Belediyesi

Hatay Payas Belediyesi, Hassa Belediyesi

Ardahan Ardahan Belediyesi

Dlzce Duizce Belediyesi, Cumayeri Belediyesi, Glimiisova Belediyesi
Isparta Isparta Belediyesi

Sakarya Arifiye Belediyesi

Mugla Fethiye Belediyesi, Yatagan Belediyesi, Marmaris Belediyesi, Bodrum Beld.
Giresun Kesap Belediyesi

Tokat Tokat Belediyesi, Erbaa Belediyesi

Bursa iznik Belediyesi, Kestel Belediyesi, Mustafakemalpasa Belediyesi
Mersin Tarsus Belediyesi

Bayburt Bayburt Belediyesi




Corum Dodurga Belediyesi

Gaziantep Gaziantep Blyuksehir Belediyesi

Kastamonu Kastamonu Belediyesi

Kilis Kilis Belediyesi

Tekirdag Tekirdag BlyUksehir Belediyesi, Ergene Belediyesi
Amasya Amasya Belediyesi

Diyarbakir Diyarbakir Kayapinar Belediyesi

Mardin Mardin BlyUksehir Belediyesi

Erzurum Uzundere Belediyesi

Manisa Manisa BlyUksehir Belediyesi, Kula Belediyesi
Tekirdad Corlu Belediyesi

Kayseri Develi Belediyesi

Samsun Samsun Bilytksehir Belediyesi, ilkadim Belediyesi
Kocaeli Kartepe Belediyesi

Giresun Giresun Belediyesi

Ordu Fatsa Belediyesi

Ankara Cankaya Belediyesi, Nallihan Belediyesi
Sakarya Sakarya BlyUksehir Belediyesi

Artvin Artvin Belediyesi

Malatya Yesilyurt Belediyesi

Eskisehir Eskisehir Blytksehir Belediyesi

Yalova Yalova Belediyesi

Aksaray Aksaray Belediyesi

izmir Karsiyaka Belediyesi, Selcuk Belediyesi
istanbul Kartal Belediyesi, Avcilar Belediyesi

Ek olarak asadida listelenmis olan S yerel hizmet kurumu da e-Devlet Kapisi'nda hizmet sumaktadirlar.

Hizmet Sunan Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliikleri

Ankara Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Mugla Su ve Kanalizasyon idaresi Genel

istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi

Midurligi Midarligi
Diyarbakir Su ve Kanalizasyon idaresi Genel | Kocaeli Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Ordu Biylksehir Belediyesi Su ve
Middirlugd Midurluga Kanalizasyon idaresi Genel Miid(irltigi

Konya Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel

Istanbul Gaz Dagitim Sanayi ve Ticaret A.S. Miidtirligii Trabzon Icmesuyu ve Kanalizasyon Idaresi
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3.1.5. Mobil e-Devlet

2016 yili sonu itibariyla Mobil e-Devlet
uygulamasi calismalari  hizlandinlmis
olup, e-Devlet Kapisi hizmetlerinden
511'il10S ve Androidisletim sistemli mobil
cihazlar tzerinden kullanilabilmektedir.

3.1.6. Sik Kullanilan e-Devlet Kapisi
Hizmetlerinin Sosyo-Ekonomik
Katkilan

Vatandaslarimiz, e-Devlet Kapisi'ndan
verilen hizmetlere, kurumlara gitmeden
7/24 erisebilmektedir. Boylece ulasim,
konaklama ve noter giderlerinde tasar-
ruf saglanmis, vatandaslarin islemler
icin kurumlara gitmeleri durumunda
ortaya cikacak isglici kayiplar engel-
lenmistir. Asagida verilen ve en cok kul-
lanilan birkac hizmetten elde edilen fay-
dalar incelendiginde e-Devlet Kapisi'nin
gelistirilmesive isletilmesiicin katlanilan
maliyetin 80 ile 100 kati arasinda bir ta-
sarrufun saglandidi gortilmektedir.

Adli Sicil Kaydi Hizmetinin Sosyo-Ekono-
mik Katkisi

2016 Yili Toplam 10.241.607 Adli Sicil
Kaydi Sorgulamasiile;

10.241.607 Adet Kagrt

10.241.607x6 TL = 61.449.642 TL
islem

10.241.607 x4 TL = 40.966.428 TL
Ulasim

10.241.607 x 4 Saat = 40.966.428
Saat Zaman

Arac Sorgulama Hizmetinin Aylik Sos-
yo-Ekonomik Katkisi

2016 Yili Toplam 5.889.166 Arac Sor-
gulamasi Hizmeti ile;

5.889.166 Adet Kagit

5.889.166 x4 TL = 23.556.664 TL
Ulasim

5.889.166 x 4 Saat = 23.556.664
Saat Zaman

Ogrenci Belgesi Sorgulama Hizmetinin
Aylik Sosyo-Ekonomik Katkisi

2016 Yih Toplam 19.017.017 Arac Sor-
gulamasl Hizmeti ile;

19.017.017 Adet Kagit

19.017.017 x4 TL=76.068.068 TL
Ulasim

19.017.017 x 4 Saat = 76.068.068
Saat Zaman

3.1.7. e-Devlet Kapisi'nda 2016 Y1l
Gelismeleri

Zarfsiz Sifre (SMS Sifre)

Gelistirilen yeni uygulama ile artik va-
tandaslarimiz, e-Devlet Kapisi sifresini
PTT subelerinden zarf yerine SMS (kisa
mesaj) ile alabilmektedir. Bununicin, va-
tandaslarimizin PTT subelerine, kullan-
diklari cep telefonu ve gecerli kimlikleri
ile gitmeleri gerekmektedir.

ilk asamada Ankara ilinde gerceklestiri-
len pilot calismanin basariyla tamamlan-
masinin ardindan uygulama, tim Tarki-
ye'ye acilmistir. Cep telefonu olmayan
vatandaslara ise e-Devlet Kapisi sifreleri
zarf ile verilmeye devam edilmektedir.

Belediye Tahsilatlari

Belediyelere  yapilacak  6demelerin
e-Devlet Kapisi Uzerinden gerceklesti-
rilebilmesine yonelik 6deme entegras-
yonu tamamlanmistir. Bu hizmet araci-
lidiyla, belediyeye borc 6demesi yapmak
isteyen kisiler borclarini kredi karti ile
giivenli bir sekilde 6deyebilmektedir.

Tlrksat ve Kayseri Talas Belediyesi bu
hizmetin ilk uygulamasini birlikte hayata
gecirmistir. Acilan hizmet ile birlikte, Ta-
las Belediyesi'ne borc 6demesi yapmak
isteyen vatandaslar, borclari kredi karti
ile glivenli bir sekilde e-Devlet Kapisi'n-
dan da 6deyebilmektedir. Belediye tah-
silatlari, tim belediyeler icin e-Devlet
Kapisi tzerinden gerceklestirilebilmek-
tedir.

Yurt Basvuru Hizmeti

Genclik ve Spor Bakanhg Yiiksek Ogre-
nim Kredi ve Yurtlar Kurumu (KYK) Genel
MUdurltigd ve Tirksat isbirligiyle hazir-



lanan yurt basvuru hizmeti aracihgiyla
KYK Genel MudUrltgi'ne bagl yurtlarda
kalmak isteyen dgrenciler, e-Devlet Ka-
pisi Uzerinden yurt basvurusu yapabil-
mektedir.

Yurt basvuru hizmeti, yiksekdgretim
programina devam eden ara sinif 8gren-
cileri ile bir yliksekogretim programina
yerlesen hazirlik ve birinci sinif 8gren-
cilerinin e-Devlet Kapisi Uzerinden yurt
basvurusunda bulunabilmesini kapsa-
maktadir.

Acik Ogretim Ogrenci/Mezun
Belgeleri

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Ba-
kanhd ile Milli Egitim Bakanhdi arasinda
e-Donlstim/e-Devlet isbirligi protoko-
|0 kapsaminda yapilan calismalarla, bu
calismalarin ilk bolimd olan, acik 6d-
retim lisesi, mesleki acik dgretim lisesi
ve aclk odretim ortaokulu o6grencileri
ve mezunlari, resmi gecerlilige sahip
barkodlu 6grenci belgesi ile mezuniyet
belgesini artik, e-Devlet Kapisi'ndan
kolaylikla alabilmektedir.

OSYM islemleri
OSYM  tarafindan  saglanan  ve
adaylar tarafindan sinav ve tercih

basvurularinin gerceklestirildigi, sinava
giris belgelerinin edinildigi, sinav ve
yerlestirme sonuclarinin gorinttlendigi
Aday Islemleri Sistemine (AIS) artik,
e-Devlet Sifresiyle erismek mimkin
hale gelmistir. Her yil milyonlarca adayin
kullandigi AIS sistemine ek olarak yine
OSYM tarafindan sunulan ve sinav go-
revlilerinin ya da egitim kurumlarindaki
yetkililerin kullandigi Gorevli islemleri
Sistemi, Basvuru Merkezi islemleri Sis-
temi, Sinav Merkezi islemleri Sistemi ve

Kamu Kurumlari islemleri Sistemi gibi 4
farkll sisteme daha e-Devlet Sifresiyle
ulasilabilmektedir.

internet Bankaciligi Uzerinden
e-Devlet Kapisi'na Giris

16 bankanin isbirligiyle gerceklestirilen
calismalar sonucunda internet banka-
cihidr internet subeleri Uzerinden de gu-
venli bir sekilde e-Devlet Kapisi'na (tir-
kiye.gov.tr) giris yapilabilmektedir.

Hayata gecirilen bu uygulama ile e-Dev-
let Kapisi sifresi, elektronik imza ve
mobil imza kullanarak yapilan e-Devlet
Kapisi giris islemlerine bir yenisi daha
eklenmistir.

Askerlik islemleri

Askerlik subelerine artik e-Devlet Kapisi
tzerinden randevu alinarak gidebilmek-
te, islemler daha hizli gerceklestirilebil-
mektedir.

Daha 6nce askerlige iliskin islemleri icin
askerlik subelerine erken saatlerde git-
mek zorunda olan vatandaslarimiz artik,
e-Devlet Kapisi Uzerinden kendilerine
en uygun saat icin randevu alarak, sira
beklemeksizin islemlerini gerceklestire-
bilmektedir.

internet Bankaciligi Entegrasyonlari
ile Odemeler

Yurtdisindan getirilen mobil cihazlarin
yurda girisi sirasinda yaptiriimasi zorun-
lu olan IMEI kayit islemi kullanicilar tara-
findan yogunlukla kullanilan hizmetler
arasinda yer almaktadir. Bu hizmete
internet bankaciidi entegrasyonu da
eklenerek s6z konusu isleme iliskin harc
odemesi de glvenli bir sekilde e-Devlet
Kapisi'ndan yapilabilmektedir. Boylece

kullanicilar, hicbir yere gitmeksizin ka-
yitlarini gerceklestirebilmektedir.

Barkodlu Belgeler

e-Devlet Kapisi'ndan sunulan, Adli Sicil
Kaydi, Ogrenci Belgesi, Askerlik Durum
Belgesi, SGK Hizmet DokuimuU gibi bel-
geler barkodlu olarak olusturulup resmi
islemlerde kullanilabilmektedir. Barkod-
lu olusturulan bu belgelerin dogrulama-
sinin da e-Devlet Kapisi'ndan sunulmasi
yoluyla belge sahteciliginin 6ntine gecil-
mektedir.

Kayip/Calinti ihbar Bildirimi

Bu hizmet kullanilarak kayip/calintiihbar
bildiriminde bulunulabilmektedir. ihbar
onaylandiginda kayip/calinti  telefonu
kullanan kisiye cihazin calinti olduguna
iliskin sms gonderilebilmekte ve telefon
iletisime kapatilabilmektedir.

51



52

3.1.8. Sosyal Medyada e-Devlet
Kapisi

e-Devlet Kapisi'ndan sunulan hizmet-
lerle ilgili vatandaslar tarafindan yapilan
goris ve oneriler dogrultusunda gerekli
iyilestirmeleri yapmak ve yeni acilan hiz-
metlerle vatandaslarin bilgilendirilme-
sini saglamak amaciyla asagida yer alan
sosyal medya araclar aktif bir sekilde
kullaniimaktadir.

http://www.facebook.com/edevletkapi

g http://twitter.com/ekapi

3.1.9. e-Devlet Kapisi iletisim
Merkezi

e-Devlet Kapisrnin izlenebilirligi ve hiz-
met surekliginin saglanmasi maksadiyla
kurulan iletisim ve izleme merkezi ek-
ranlarina eklenen radar ekraniile e-Dev-
let Kapisi lzerinden hizmet veren ku-
rumlarin baglanti ve servis hatalari 7/24
takip edilebilmektedir.

e-Devlet Kapisindan sunulan hizmetler
kapsaminda vatandaslarimiza destek
verilmesi amaciyla Cagr Merkezi hizmeti
verilmektedir. “160" numarali telefon-
dan ulasilabilen Cagri Merkezine gerek
hizmetlerle gerekse erisim kanallariyla
ilgili gbriisler ve sikayetler iletilip takip
edilebilmektedir.

Turkiye'de yaklasik 3 milyon isitme en-
gelli vatandasin e-Devlet Kapisi hiz-
metlerinden daha etkin yararlanmasi
amaclyla hayata gecirilen “e-Devlet'te
Engel Yok Projesi” kapsaminda, isitme

engellilere yonelik olarak yaziyla ve isa-
ret diliyle gortntdlli hizmet veren bir
cagr merkezi hizmeti verilmektedir. S6z
konusu cagn merkezinde isaret dili bilen
operatorlerimiz, isitme engelli e-Devlet
Kapisi kullanicilarinin istekleri, onerileri
ve sikayetleriyle ilgili olarak yazi veya
isaret dili kullanarak karsilikli gorintdli
canli destek ortami Uzerinden destek
saglayabilmektedir.

e-Devlet Kapisi Uzerindeki hizmetlerin
isitme engellilere uygun sekilde isaret
diliyle de sunulmasi calismalari kapsa-
minda ilk olarak www.tUrkiye.gov.tr tize-
rindeki sikca sorulan sorular isaret diline
cevrilerek erisime acilmistir.

3.1.10. Bilgilendirme ve Sifre
Yenileme Hizmetleri

Vatandaslarin e-Devlet Kapisima gire-
rek, e-posta ve cep telefonu bilgisini
dodrulayarak, olusan bilgilendirme sis-
temi aracihdiyla kendileri hakkindaki ki-



siye 6zel veya genel bilgiye ulasabilmesi,
sisteme kayitliiletisim bilgisi kullanilarak
bilgilendirilmesi  mudmkin  olabilmek-
tedir. e-Devlet Kapisindan kullanima
acllan hizmetlerle ilgili vatandaslarin
e-postalarina bilgilendirme mesajlari
gonderilmesi bu kapsamdaki uygulama-
lardan biridir.

Bu dogdrultuda, PTT subelerine gitme-
den Sifre Yenileme Hizmeti de kullanici-
larin hizmetine acilmistir. Niifus clizdani
bilgisine ek olarak cep telefonuna veya
cep telefonu/elektronik posta adresle-
rine gonderilen onay kodunun sisteme
girilmesiyle tamamlanan hizmeti kullan-
mak icin dncelikle kullanicilarin asagidaki
ekranda yer alan “Profilim ve Ayarlarim”
mendiistinden cep telefonu ve elektronik
posta dogrulama yapmalari gerekmek-
tedir,

3.2. Tiirksat Bilisim Uriin ve
Hizmetleri

e-DevletKapisi calismalarini desteklemek
amaclyla 10 Agustos 2006 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanarak ylrdrlige giren
2006/22 sayili Basbakanlik Genelgesi
geregince proje kapsaminda, kamu hiz-
metlerinin elektronik ortamda, ortak bir
platformda ve vatandas odakli sunumu
icin, is slreclerinin gdzden geciriimesi,
icerik yonetimi ve entegrasyonuyla ilgili
standartlar ve gerekli hukuki diizenle-
meler konusundaki calismalar, ilgili kamu
kurum ve kuruluslarinin etkin katilimiyla
Turksat tarafindan yapilmaktadir.

Ayrica, 10 Kasim 2008 tarihli Resmf Ga-
zete'de yayimlanan, 05 Kasim 2008 ta-
rih ve 5809 sayil Elektronik Haberlesme
Kanunu'nun 67-(1) maddesinde “Ek 33.
maddesinin birinci fikrasinda yer alan

“isletmek ve ticari faaliyette bulunmak”
ibaresinden once gelmek Uzere "kamu
hizmetlerinin elektronik ortamda veri-
lebilmesini saglayan e-Devlet Kapisi hiz-
metleri ile bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda her turld faaliyette bulunmak”
ibaresi eklenmistir. Turksat, bilisim hiz-
metlerini bu cercevede yUritmektedir.

TUrksat, bu kapsamda, Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS) Urlint BELGE-
NET™in yani sira, LRIT, TtrksatGlobe,
FKM ve Sistem Barindirma, Dijital Arsiv
Sistemi, MPLS, Kamu iletisim Merkezi
drtn ve hizmetleri sunmaktadir. Ayrica,
Anahtar Teslim Proje Gerceklestirme,
BT Teknik Danismanlik, Proje Hazirlama
ve Teknik Sartname Danismanligi ve Si-
ber Glvenlik gibi danismanlik ve egitim
hizmeti de vermektedir.

3.2.1. BELGENET™ Elektronik
Belge Yonetimi ve Arsivleme Sistemi
Projesi

Elektronik Belge Yonetim Sistemi BEL-
GENET™, kurumsal belgelerin yasal
mevzuata ve standartlara uygun bir
sekilde elektronik ortamda gulvenli ve
etkin olarak yonetilmesini, teknolojik ve
yasal gelismelerin sisteme hizli ve dogru
bicimde uygulanmasini saglamaktadir.

Java ortaminda platform ve veri taba-
ni bagimsiz olarak calisan BELGENET™
drtntinde acik kaynak kod yazilimlar ve
platformlar kullanilarak, kurumlarimizin
disa bagimlihginin en aza indirilmesi he-
deflenmistir. BELGENET™ (rtini 2016
yilinda sozlesme imzalanan 8 kurumla
birlikte, toplam 32 kurum tarafindan kul-
laniimakta ve yaklasik 202.000 kullanici-
ya hizmet vermektedir.

2016 yilinda BELGENET™ kullanmaya
baslayan kurumlar sunlardir:

= T.C. Cumhurbaskanlidi

= T.C Calisma ve Sosyal Givenlik Ba-
kanhg

= T.C. Gida Tarim ve Hayvancilik Ba-
kanhdi

= T.C.KUltlr ve Turizm Bakanhgi

= Makina ve Kimya EndUstrisi Kurumu
= Giresun Universitesi

= Kastamonu Belediyesi

= Ankara Ticaret Odasi

3.2.2. Uzak Mesafe Gemi Tanima ve
izleme (LRIT) Sistemi

Tlrksat tarafindan gelistirilen LRIT sis-
temi araciliiyla yolcu gemilerimiz ile
300 Groston ve tzeri ylk gemilerinin ta-
kibi tim Dlnya genelinde yapiimaktadir.

LRIT sistemi, gemilere ait bilginin (kim-
lik, konum vb.) ilgili kurumlara dagitil-
masini saglamaktadir. Boylece sistem
aracilidiyla seyir emniyetini ve deniz gui-
venligini arttirmak, arama ve kurtarma
faaliyetlerine katkida bulunmak, deniz
kazalarina acil mtidahale ve cevre kirliligi
ile etkin micadele etmek ve ilgili diger
kurumlarla isbirligi saglamak gibi bircok
amaca hizmet edilmektedir.
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2016 yiliicinde uluslararasi LRIT sistemi
kapsaminda;

= Tlrkiye Veri Merkezi'nin isletilmesi
konusunda yillik olarak IMSO tara-
findan yapilan denetlemelerden ba-
sariyla gecilmistir.

= 2016 yilinda Tirksat tarafindan
baslatilan ve yodnetilen terminal
problemlerinin cozdmine yonelik
calismalarda Ocak ayinda %60 ora-
ninda olan Turk bayrakli gemilere
ait konum bilgisi génderme orani,
yaptigimiz calismalar sonucu %70
seviyesine cikarilmistir,

= Uluslararasi Denizcilik Orgiittiniin
(IMO) alt komitelerinden olan Seyir,
Haberlesme ve Arama-Kurtarma
(NCSR) Alt Komitesi'nin 3. donem
toplantisi sonucu alinan kararlar ne-
ticesinde LRIT uygulamasinda yeni
versiyona gecilmesine ve Il. gln-
celleme testlerinin Uye Ulkeler ta-
rafindan 2017 yili Ocak ayina kadar
tamamlanmasina karar verilmistir.
Bu karar dogrultusunda Il. gtincelle-
me testinden Tirkiye Veri Merkezi
basariyla gecmistir. Konuya iliskin
calismalarimiz Haziran-Ekim 2016

tarihleri arasinda tamamlanmistir,
ik testler Avrupa Birligi Birlesik Ver
Merkezi ile birlikte 26 Aralik 2016
tarihinde yapilmistir, LRIT sistemi-
nin yeni versiyonu calisir hale geti-
rilmistir. Uluslararasi Denizcilik Or-
glitd (IMO) tarafindan bilgilendirme
yapiimasi beklenmektedir.

3.2.3. Anahtar Teslim Projeler

3.2.3.1. Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti e-Devlet Programi
(e-KKTC Projesi)

e-KKTC Projesi ile kamu kurum ve kuru-
luslarinin e-Kurum'a déntismeleri, elekt-
ronik ortamda biitlinlesik bir e-devlet
hizmetleri altyapisinin yaziim ve do-
nanim olarak kurulmasi ve 7/24 kamu
hizmetlerinin kesintisiz ve glvenli bir
sekilde bu altyapidan sunulmasi amac-
lanmaktadir.

e-KKTCprogrami, bir tlkenine-dénistim
sdrecinin tamami ile sifirdan tasarlan-
masl ve uygulanmasidir. Bu kapsamda
Dlnya'da esine az rastlanir bir BT projesi
olarak dederlendirilmektedir.

e-KKTC programi (¢ faz ve toplam 17
projeden olusmaktadir.

Faz-1'de Mevcut Durum ve Ihtiyac Ana-
lizi, e-Nifus, e-Kimlik, Elektronik Bel-
ge Yonetim Sistemi projeleri; Faz-2'de
e-Maliye, e-GUmrlk, e-Egitim, e-Tlzel
ve (BS projeleri; Faz-3'te e-Sadlik, e-Si-
gorta, Kamu Ortak Veri Merkezi, e-Dev-
let Kapisi ve Entegrasyon gibi temel pro-
jeler yer almaktadir.

e-KKTC Projesinde Faz-1 projelerinden
Mevcut Durum ihtiyac Analizi Is Paketi 1,
e-Kimlik, EBYS s Paketi 1-2, Kamu Ser-
tifikasyon Merkezi ve e-Niifus is Paket
1'i ve faz disi projelerden Altyapi Analizi
Projesi basariyla tamamlanmistir. e-Nu-
fus Projesi saha egitimleri tamamlana-
rak, sayisallastirma calismalarinda sona
yaklasiimistir. EBYS Projesi pilot kurum
egitimleri 2016 yili Mart ayi son haftasi
itibariyla baslatiimis ve Haziran ayi itiba-
riyla da pilot kurumlarda (Basbakanlik,
Maliye Bakanlidi) canli kullanima ge-
cilmistir. 2. set kurumlar olarak icisleri,
Ulastirma, Ekonomi ve Calisma Bakanlik-
larinda canliya alma dncesindeki egitim
sureci devam etmektedir.



Faz-2 projelerinin (Maliye, Gimrik, Milli
Egitim, e-Tlzel ve CBS) Teknik Sartna-
me Calismalari tamamlanmistir. Mevcut
Durum Ihtiyac Analizi (MDIA) Projesi Is
Paketi 2 icin calismalar devam etmekte-
dir.

Faz-3 projeleri (Saglk, Sigorta, e-Dev-
let Kapisi, Kamu Ortak Veri Merkezi ve
Felaket Kurtarma Merkezi) kapsaminda
Mevcut Durum ve ihtiyac Analizi ve Tek-
nik Sartname olusturma calismalarinda
surecler takip edilmektedir.

3.2.3.2. Yiiksek Ogrenim Kredi ve
Yurtlar Kurumu Elektronik Degisim
Doniisiim Sistemi Projesi (KYKNET)

T.C. Genclik ve Spor Bakanhdima bagl,
Yiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kuru-
mu’'nda (KYK) kullanilan mevcut yazilimin
ve ek moddllerinin gliniimtiz teknolojisi-
ne gore yenilenmesi amaclanmaktadir.
Yeni yaziim Genel Midurltik, Bolge Mu-
ddrlikleri ve Yurt Muddrlikleri perso-
nellerinin kullanimina uygun olacak, ku-
rumun gorevi geredi iletisimde oldugu
diger kurumlar ve kuruluslarla elektronik
ortamda veri alisverisine imkan sadla-
yacak yapida tasarlanarak kurulacak ve
calistirilacaktir,

Proje 3 fazdan olusmaktadir. Proje-
nin 1. fazi 2014 yilinda tamamlanmis-
tir. Projenin 2. faz calismalar 2016 yili
Ocak ayinda tamamlanmistir. Projenin
3. faz calismalari devam etmektedir. 3.
faz kapsaminda, kurumun ihtiyaci olan
ve her biri kurumun ayri bir dairesinin
ihtiyacini karsilayacak olan 13 yazilim
modull gelistirilmektedir. Bu modulle-
rin tamaminin analiz ve tasarim calis-
malar tamamlanmis, gelistirme streci
tamamlananlar uygulamaya acilmistir,
Proje sonunda kurumun tdm birimleri-

nin e-donustm ihtiyaci karsilanmis ola-
caktir. Projenin 2017 yili Haziran ayinda
tamamlanmasi planlanmaktadir.

3.2.3.3. AFAD Afet Yonetim ve Karar
Destek Sistemi Projesi (AYDES)

Tlrksat tarafindan yonetilen AYDES
projesi, afet dncesi (hazirlik ve zarar
azaltma), afet sirasi (midahale), afet
sonrasl (iyilestirme) asamalarini iceren
Tlrkiye Afet Mudahale Plani (TAMP)
kapsaminda, AFAD streclerini ve il Afet
ve Acil Durum Mudurlikleri'nin (IAADM)
acil durum sUreclerini icerecek sekilde,
cesitli kurumlarin ve kuruluslarin ko-
ordineli bir sekilde calismasina imkan
verecek, afet/acil durum yonetiminde
ihtiyac duyulan kurumlarin trettigi veri-
lerle entegrasyonu saglayacak, stirdtrdi-
lebilir bir afet ydnetim ve bilgi sisteminin
olusturulmasini icermektedir. Projenin,
hayata gectigi taktirde, kabiliyet ve ye-
tenek acisindan Diinya'daki afet yoneti-
mi icin kullanilan sayili projelerden birisi
olmasi beklenmektedir. AFAD'In yonetim
sureclerini icermesi ve afet yonetiminde
saglanacak verimli kaynak yonetimi, hizli
muidahale, etkin koordinasyon, bilgi yo-
netimi ve karar destek sistemleri katki-
lar acisindan s6z konusu proje, biyiik
onem arz etmektedir.

Projenin 1. faz kabull 2016 yili Kasim
ayinda yapilmistir. Projenin 2. faz ca-
lismalarina devam edilmektedir. 2. faz
kabultiniin 2017 yilinin son ceyreginde
yapilmasi 6ngorilmektedir.

3.2.3.4. T.C. Saglik Bakanhgi Ulusal
Saglik Sistemi Projesi (USS)

Saglik Bakanlidr USS Bakim, Onarim, Ge-
listirme, Teknik Destek Hizmeti projesi
kapsaminda, Bakanlikta gelistirilmis cok

sayidaki saglik uygulamalarinin biittnle-
sik bir mimaride strdurdlebilirlidini sad-
lamak, strec icerisinde gereksiz saglk
uygulamalarinin ortaya cikmasini onle-
mek ve Ulusal Saglik Bilisiminin cerceve-
sini belirlemek icin hizmet verilmektedir.
Bakanliga bagl 30.000'in tizerinde teda-
vi kurulusundan tim vatandaslarin tet-
kik ve tedavi verilerinin, ayrica Bakanliga
bagl diger tim uygulamalarin entegras-
yonlarla USS'ye veri aktarmalarinin sag-
lanmasi ve bu verilerin ihtiyac duyulan
taraflarin veya uygulamalarin (e-Nabiz,
Karar Destek Sistemi (KDS) vb.) bilgi kay-
naklarr olarak kullaniimasi amaciyla USS
projesi gerceklestirilmektedir.

2016 yili Eylil ayinda baslatilan proje 2
yil stirecek olup,

= Uygulama altyapisi tamamen anla-
silmis ve kontrol altina alinmistir,

= Sistemdekicok sayidaki problem ¢6-
zulmUs ve bakim hizmeti verilmistir.

= Kurumun talep ettigi yenigelistirme
islemleri tamamlanmistir.

= Sistemi ileriye donik daha saglikh
bir mimariye gecirmek icin gerekli
planlar yapiimaktadir.
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3.2.3.5. MGK Genel Sekreterligi
Seferberlik Kaynak Planlama Sistemi
Projesi (SEKAPS)

MGK Genel Sekreterligi ile birlikte ger-
ceklestirilen proje ile seferberlik ve
savas halinde halk, TSK ve Bakanliklar
tarafindan ihtiyac duyulacak mal ve hiz-
metlerin baris zamaninda planlanmasi,
ihtiyaclarin karsilanma orani ve kaynak-
lardaki eksikliklerin nceden gdrllerek
onlem alinmasi, seferberlik ve savas
halinde devlet kurumlarinin goérevlerini
aksatmadan yerine getirebilmesi icin
Seferberlik Kaynak Planlama Sistemi
(SEKAPS) yaziiminin hayata gecirilmesi
hedeflenmektedir.

Sozlesmesi 2016 yili Eylll ayinda imza-
lanan projede ilk teslimat kalemi olan
Proje Yonetim Plani teslimati Ekim ayin-
da tamamlanarak proje faaliyetlerine
baslanmistir. Yaziim gelistirme yasam
dongtisi, tasarim ve gelistirme fazlari-
nin ardindan kabul testleri ile birlikte bu
projenin, 2017 yili 4. ceyreginde tamam-
lanmasi planlanmaktadir.

3.2.3.6. Tapu ve Kadastro Bilgi
Sistemi (TAKBIS) Projesi

TAKBIS, (ilke genelinde
mulkiyet bilgilerinin bil-
gisayar ortamina akta-
rihp her turld sorgula-
manin  yapilabilmesini amaclayan en
temel e-devlet projelerinden birisidir.

Amaci, TUrkiye genelinde tapu ve ka-
dastro kayitlarinin bilgisayar ortamina
aktarilarak tim faaliyetlerin bilgisayar
sistemi Uzerinden yirUtilmesi, bdylece
gerek 0zel, gerekse kamu tasinmaz mal-
larinin etkin bicimde takip ve kontrolU-
nin saglanmasidr.

Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi ile va-
tandasimiza gtivenilir, glincel ve hizli
bir sekilde hizmet sunulmasi mimkin
olmaktadir.

TAKBIS projesi ile (ilke genelinde
Tapu ve Kadastro Bilgi Sisteminin
(TAKBIS) olusturulmasi hedeflenmis, bu
kapsamda, tlke genelinde tapu kadastro
hizmetlerinin Codrafi Bilgi Sistemi (CBS/
GIS) ve Arazi Bilgi Sistemi (LIS) mantidi
cercevesinde analiz edilerek, problemle-
rin belirlenmesi, c6zUim yollarinin bulun-
masl, tapu ve kadastro hizmetlerinin bu
yolla standart ve elektronik olarak yeri-
ne getirilmesi, yerel yonetimler, kamu
kurum ve kuruluslara arazi bilgi sistemi
mantiginda dogru, glvenilir ve glncel
bilgilerin sunulmasina yonelik calismalar
yapilmaktadir.

3.2.4. BT Danismanlik ve Teknik
Destek Projeleri

Turksat, BT Danismanhk ve Teknik
Destek kapsaminda;

= Trkiye Is Kurumu Genel Miidrlii-
gu,
= Turkiye Belediyeler Birlidi,

= Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kuru-
mu,

»  T.Ciclsleri Bakanligi Goc idaresi Ge-
nel Midurlaga,

= T.C Basbakanlik Afet ve Acil Durum
Yonetim Baskanlid,

= T.C. Ulastirma Denizcilik ve Haber-
lesme Bakanhidi Bilgi islem Dairesi
Baskanlid,

= T.C. Ulastirma Denizcilik ve Haber-
lesme Bakanlidi Sivil Havacilik Genel
MUdurltgd,

= T.C.Kdltlr ve Turizm Bakanhgi Telif
Haklar Genel Mddirltigd,

= T.C KUltdr ve Turizm Bakanhdi Yati-
rm ve isletmeler Genel Miidirliig,

= T.C. Saghk Bakanhgi Saghk Bilgi Sis-
temleri Genel Midurliiga,

= T.C Saglhk Bakanhgi Tiirkiye ilac ve
Tibbi Cihaz Kurumu,

= T.C.Orman ve Su Isleri Bakanhgi Or-
man Genel MudUrlagu,

= T.C.Ekonomi Bakanhd: Uriin Giiven-
ligi ve Denetimi Genel Mudurligu

gibi kurumlara hizmet vermektedir.

3.2.5. Felaket Kurtarma Merkezi
(FKM) ve Bilisim Sistemleri
Barindirma Hizmetleri

Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) ve Bi-
lisim Sistemleri Barindirma kapsaminda
Tlrksat olarak verilen hizmetler asagi-
daki sekilde siniflandinimaktadir:

Veri Yedekleme Hizmeti

ihtiyac duyulmasi  halinde sadece
verilerin  yedeklenebilecedi ve veri
yedeklemeyi esas alan bir c¢6zim

sunulmaktadir. Bu ¢6zim, disltk veri
trafigine sahip ve/yada bilisim alaninda-
ki veri kaybi riskleri ytksek olan kurumlar
icin onerilmektedir.

Sunucu Barindirma Hizmeti

Kendi sistemlerini kurmak ve yénetmek
isteyen, veri hassasiyet dlizeyi ylksek
kurumlarda bu c6ztm uygulanmaktadir.
Veri merkezi hizmetleriyle kurumlarin
sistemlerinin sanal veya fiziksel ortam-
da barindinhip, Turksat blinyesinde isle-
tilmesi amaciyla gerekli altyapi ve hiz-
metler sunulmaktadir.



Aktif / Pasif FKM Coziimleri

Kurumlarin ihtiyaclari kapsaminda, mev-
cut bilisim altyapilan, veri yedekleme,
geri donds stiresi ve hedef veri kayipla-
ri ile risk analizleri yapilarak aktif/pasif
olarak calisacak, Glceklendirilmis kapa-
siteli felaket kurtarma merkezi projeleri
sunulmaktadir.

Bir kurulusta olagantstt durum, dep-
rem, yangin, su baskini, sabotaj, terorist
saldirilar ve savas hali gibi nedenlerle
bilisim sistemleri altyapisinin kullanila-
mayacak derecede zarar gormesi sonu-
cunda ilan edilebilir. Olaganustt durum
ilaninin ardindan kurumun veya kurulu-
sun daha onceden hazirlanmis olan bir
yerleskeye olagantsti durum oncesin-
de belirlenmis bir plan dogrultusunda
gidilmek suretiyle is kritik islemlerini
yonetmesi, Olagandstl Durum Yonetimi
olarak ifade edilmektedir.

e-Devlet Kapisi sistemleri, yedekli birya-
pida, sistem odalarimizda bulunmakta-
dir. Sistemler, herhangi bir sorunla kar-
silasilmasi durumunda, yedek tizerinden
calisacak sekilde tasarlanmistir.

Halihazirda Veri Merkezi ve FKM projele-
ri kapsaminda, kurumlara veri yedekle-
me, fiziksel ve sanal sunucu barindirma,
web sitesi barindirma ile aktif/pasif FKM
cozUmleri sunulmaktadir,

is Siirekliligi Coziimleri

is siirekliligi, herhangi bir kurumun

olaylara karsiik verme ve bunun
planlamasi  konusunda stratejik ve
taktiksel becerisi ve is kesintileri

(deprem, sel, yangin, is krizleri, kasirga
gibi her tUrli olay) icin ©onceden
tanimlanmis kabul edilebilir seviyede
is uygulamalarina devam etme becerisi
olarak tanimlanmaktadir.

is Sirekliligi Plani ile kurumun kritik
sureclerinin -~ ayrnintilari,  birimlerde
hangi kesinti diizeyinde s Stirekliligi
Planinin devreye girecedi, birimlerde
kesinti durumunda uygulanacak planin
ayrintilar ve donemsel test yontemleri
konularinda danismanlik hizmeti
verilmektedir.

Golbasi Veri Merkezi Ozellikleri

= Ankara'ya 40 km. vering servisler
= Altyapisi hazir kullanilabilir alan

= 7/24izleme

= Yedekli iletisim hatlari ve eneriji se-
bekeleri

= Konusunda uzman personel

= leri seviye glivenlik ve is siirekliligi
standartlari (1ISO 27001, ISO 20000-

1,150 22301)
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3.2.5.1. Veri Merkezi isletimi
Hizmetleri

Tlrksat Veri Merkezi Network altyapisi
iyilestirme calismalari gerceklestirilmis,
siber saldir 6nleme sistemleri devreye
alinmis, gtivenlik ve network Urinleri
gincellenmistir.

Kurum ici kritik sistemler icin Felaket
Kurtarma Merkezi devreye alinmis ve
ISO 22301 Is Strekliligi Yonetim Sistemi
kurularak isletilmeye baslanmistir. Acik
kaynak kodlu yaziimlar yayginlastirl-
mistir.

Tum sistemlerin  7/24 izlenilmesine
e-Devlet Kapisi iletisim personeli ile de-
vam edilmektedir.

Fiziksel ve sanal sunucular, veri taban-
lari, veri depolama Uniteleri ve isletim
sistemlerinin gtincelleme ve iyilestirme
calismalari gerceklestirilmistir.

3.2.5.2. Ankara Gdlbasi Veri Merkezi
Kurulumu Projesi

Tlrksat Golbasi Yerleskesi sinirlarticinde
30 dontm arazi tzerinde modtiler, TIER
3-4 veri merkezi standartlarina uygun,
ihtiyaca gore moduler sekilde arttirilabi-
lecek veri merkezine ve isletme binala-
rina ait avam projeleri bitirilmistir. Proje
detaylarinin hazirlanmasi asamasina ge-
cilerek proje firmalari ile detay projelen-
dirme calismalarina baslanmistir,

3.2.6. Kamu Projeleri Operasyon
Yonetimi Dijital Arsiv Projeleri

Belge Arsivleme Sistemi (BAS), kadit
tabanl belgelerin yani sira, elektronik
belgelerin de belli kriterlere gore dizinle-
nerek arsivienmesidir.
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3.2.6.1. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Telif
Haklari Genel Miidiirliigii Dijital Arsiv
Projesi

Kdlttr ve Turizm Bakanhgi Telif Haklari Ge-
nel Midurlugd Dijital Arsiv Projesinde, Mayis
2013'ten Kasim 2014'e kadar 6 milyon sayfa
evrak taranarak indekslenmistir. Proje, de-
vam etmektedir. Kurum tarafindan Zorunlu
Kayit Tescil Modulintn Tehaksis sistemi
tzerinden devreye alinamamasl nedeniyle
01 Subat 2015 tarihinde ek s6zlesme imza-
lanmis, 2016 yilinda sdzlesme sona ermistir.

3.2.6.2. Kiiltiir ve Turizm Bakanhdg

Telif Haklari Genel Miidiirliigii Belge
Tarama, Sayisallastirma ve Tehaksis Veri
Tabanina Entegrasyonunun idamesi icin
Teknik Destek ve Bakim Hizmeti Projesi

Kurumda 2016 yilinda ve sonraki dénem-
lerde Uretilecek belgelerin taranmasi ile
Tehaksis Veri Tabanina entegre edilmesi
amaciyla 2016 yili Mayis ayinda sézlesmesi
imzalanan projede 4 destek personeli gorev
yapmaktadir. Projenin stiresi 1 yil olup, 1 yil
daha sltirmesi ongortilmektedir.

3.2.6.3. Sivil Havacilik Genel Miidiirliigi
Dijital Arsiv Projesi

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakan-
hg Sivil Havacilik Genel Muddrltgu Dijital
Arsiv Projesinde 750.000 adet evrakin sayi-
sallastinlmasi ve proje kabuli tamamlanmis,
2015 yilinda garanti dénemi ikmal edilmistir.
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3.2.6.4. ilkokul Ogretmenleri Saghk
ve Sosyal Yardim Sandigi (ILKSAN)
Dijital Arsiv Projesi

ILKSAN Dijital Arsiv Projesinde 4 milyona
yakin  belge sayisallastirimis  olup,
projenin 2017 yihinin ilk ceyredinde
tamamlanmas! planlanmaktadir, Sayi-
sallastirmanin bitmesinin ardindan bas-
layacak 1 yillik garanti donemi ile Sirketi-
miz ydkUmlUlUkleri devam edecektir.

3.2.6.5. Gumriik ve Ticaret Bakanligi
Dijital Arsiv Projesi

GUmrik ve Ticaret Bakanhdinin personel
arsivinde bulunan 4 milyon belgenin sa-
yisallastinimasi tamamlanmis, kurumun
mevcut arsiv yonetim sistemine aktari-

iletisim Merkezi

E

Uc Lokasyon

1

Uzaktan Baglanti

internet

Telefon

mi gerceklestirilmistir. Kurum tarafindan
projenin kabuli gerceklestirilmistir.

3.2.7. Ag ve iletisim Altyapisi
Hizmetleri (MPLS)

Kamu Kuruluslari Bilgi islem Merkezleri
ve uc¢ noktalar arasinda internet orta-
mindan bagimsiz, kuruma has gtivenli-
gin ve izlenebilirligin saglandidi, sebeke
icinde yedekli ve kesintisiz bir kapall
devre iletisim altyapisi kurulumu tasar-
lanmaktadir. Kurumun uc noktalan ile
Bilgi Islem Merkezleri arasindaki mevcut
badlantilarin cok noktadan cok noktaya
Metro Ethernet (Fiber Kablo Altyapisi),
x.DSL, G.SHDSL (Bakir Kablo Altyapisi) ve
Radyo Link (R/L) altyapisina dontstiril-
mesinin saglanmasidir.

Veri Merkezi

MPLS I
NETWORK NN ME :
1

\

BIM

3.2.7.1. SGK e-Doniisiim iletisim
Altyapisi Hizmeti

01 Agustos 2012 tarihinde SGK ile Tirk-
sat arasinda imzalanan e-Dondstm
Projesi iletisim Altyapisi sézlesmesiyle
hizmet sunumu 116 uc nokta ile basla-
mis ve her yilin sonunda imzalanan yeni
sozlesmelerle hizmet sunulan uc nokta
sayisi artmistir, 2015 yilinda sunulan
hizmet, 527 uc noktada gerceklesmistir.
527 uc noktanin 342 adedi bakir altya-
pidan fiber altyaplya dontstirilerek,
hizmetin tamami Ethernet (Fiber Kablo
Altyapisi) Uzerinden sunulmustur.

3.2.7.2. TCDD Merkez ve Tasra
Teskilati iletisim Altyapisi Hizmeti

Proje kapsaminda, 324 noktada hizmet
sunumu gerceklestirilmistir. 150 uc nok-
tada Ethernet (Fiber Kablo Altyapisi)
tzerinden hizmet verilmistir. 2016 yilin-
da bakir altyapida hizmet sunulan yakla-
sik 30 noktada fiber altyapiya dénistim
gerceklestirilmistir.

3.2.7.3. Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanhdi Ag ve iletisim Altyapisi
Hizmeti

Tlrksat ile Calisma ve Sosyal Glvenlik
Bakanhgi ve bagl kuruluslari arasinda
09 Aralik 2015 tarihinde imzalanan sdz-
lesme kapsaminda fiber altyapi Uzerin-
den 12 noktada hizmet sunulmaktadir.

X
Q=
TCDD



Ayrica Bakanhda tahsis edilen metro
ethernet internet hatlariicin DDoS Atak
Engelleme Hizmeti verilecektir. Bakanlk
merkez binast ile Turksat arasina kurula-
cak fiber hat tizerinden FKM hizmeti icin
altyapi hizmeti saglanacaktir.

3.2.7.4. Milli Savunma Bakanligi
Akaryakit ikmal ve NATO POL
Tesisleri isletme Baskanligi Ag ve
iletisim Altyapisi Hizmeti

Tlrksat ile ANT Baskanlidr arasinda 01
Eylll 2016 tarihinde merkez ve uc bi-
rimler arasinda kurum ihtiyaclar dog-
rultusunda internet ve intranet olarak
birbirinden bagimsiz, kapali ve gtivenilir
2 ayn sebeke ile toplam 136 noktada
hizmet sunumu gerceklestirilmektedir.

3.2.8. iletisim Merkezleri

iletisim Merkezi

Kamu hizmetlerinin vatandaslara alter-
natif kanallar tzerinden ulastiriimasini
hedefleyen kamu iletisim merkezi proje-
leri, kamu kurumlarinin sagladigr hizmet-
leri telefon, SMS, e-posta, sosyal medya,
web chat gibi ortamlardan sunmaisidir.

Cagn  merkezi (iletisim merkezleri)
hizmetlerimiz 2009 yili itibaryla
verilmeye baslanmis olup, 2016 yili
icinde Ttlirksat tarafindan 8 iletisim mer-
kezinde operasyonel faaliyetler yurttil-
mustdr.

3.2.8.1. Maliye Bakanligi Muhasebat
Genel Miidiirliigii Destek iletisim
Merkezi

Maliye Bakanhgi merkez ve tasra birim-
lerinde kullanilan EBYS ile son kullanici-
larin diger taleplerini, sorunlarini ve is-
teklerini kayit altina alacak ve gerekirse
cozUm Uretecek veya kurumun belirle-
didi diger ¢oztm kanallarina yonlendi-
recek destek iletisim merkezi hizmeti
verilmektedir. idarenin ihtiyac duydugu
islevsel bilgi, istatistik saglanmak ve ra-
porlama yapiimak suretiyle hizmet su-
nulmaktadir,

3.2.8.2. Kiiciik ve Orta Olcekli
isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme idaresi Baskanlig
(KOSGEB) iletisim Merkezi

KOSGEB'in gorevleri kapsaminda, gelen
vatandas cadrilari, basvurulari, bilgilen-
dirmeleri ve talepleri karsilanmaktadir.
Cadn ve taleplere gore acil bildirimler
basta olmak Uzere idarenin ihtiyac duy-
dugu islevsel bilgi, istatistik ve raporla-
ma yapilmak suretiyle hizmet sunulmak-
tadir.

3.2.8.3. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
iletisim Merkezi

Yerli turistlerin ve Tirkiye'ye gelmeyi
distnen yabancl turistlerin bilgilendi-
rilmesi, turist rehberligi, otel ruhsat is-
lemleri, konaklama, yeme icme yerleri,
seyahat acentesi, deniz turizmi, turizm
belgesi, kiltdr turizmi, kiltdrel mekan-
lar, opera ve bale festivaller, yarismalar,
sergiler, fuarlar, kiltdr varliklar, miize-
ler, mUze kart, el sanatlari, sanal magaza,
geleneksel el sanatlari magazalari, kl-
tUr elcileri, halk kdltiir, sinema, bakan-
lik yayinlari, Tirk Edebiyati, kiittiphane-
ler, yayimlar, telif haklari glizel sanatlar
basliklarrile ilgili iletisim merkezi hizmeti
verilmektedir. idarenin ihtiyac duydugu
islevsel bilgi, istatistik ve raporlama ya-
pilmak suretiyle hizmet sunulmaktadir.,

T.C.

WP

e gac®

V 4T
DN
KOSGEB
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3.2.8.4. Gocidaresi Genel
Miidiirliigii Yabancilar iletisim
Merkezi

Yabancilarin Tirkiye'ye girisleri ve ci-
kislart hakkinda sorulart ve sorunlari,
kaldiklari sire boyunca karsilastiklari so-
runlari, uluslararasi korumaya ve gecici
korumaya yonelik isleri ve islemleri, TUr-
kiye'de kalan yabancilarin hak ve statt-
leri, insan ticareti madduru kisilere ihbar
ve acil yardim cagrilart ile ilgili destek ve
yonlendirme hizmetleri verilmesi sag-
lanmaktadir. Gelen basvurulara, cagrila-
ra ve taleplere gdre acil bildirimler basta
olmak uzere idarenin ihtiyac duydugu
islevsel bilgi, istatistik ve raporlama ya-
pilmak suretiyle hizmet sunulmaktadir.

3.2.8.5. Milli Egitim Bakanhg ileti-
sim Merkezi (Alo 147)

Bakanhgin gorevleri kapsaminda gelen
vatandas cadnilar, ihbarlari, basvurula-
ri, sikayetleri, bilgilendirmeleri, talepleri
karsilanmaktadir. Cagrilara ve taleplere
gore acil bildirimler basta olmak Uzere
idarenin ihtiyac duydudu islevsel bilgi,
istatistik ve raporlama yapilmak suretiy-
le hizmet sunulmaktadir.

3.2.8.6. Devlet Hava Meydanlari
iletisim Merkezi

DHMI ile ilgili her tirlii ihbar, sikayet,
Oneri, memnuniyet, bilgilendirme, gerek
yurticinden gerekse yurtdisindan ileti-
sim merkezine bildirilebilmektedir. Be-
lirlenen kalite, mUsteri memnuniyeti ve
performans dederlerine gdre yurticin-
denve yurtdisindan arayan herkese hizli
ve guvenilir bir sekilde coklu erisim ka-
nallari (telefon, e-posta, internet, sosyal

medya, VolP, SMS, fax vb.) lzerinden
bir butdnltk icinde cevap verilmektedir.
Ayrica, kurumun ihtiyac  duydugu
islevsel bilgi, istatistik ve raporlama
yapilmaktadir.

3.2.8.7. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhg: iletisim Merkezi

Aile, kadin, cocuk, engelli, yasl, sehit
yakini, gazi ve gazi yakini vatandaslara
y6nelik hizmetlere dair gerekli rehberlik,
danismanlik ve yonlendirme yapiimasi,
gelen bildirimlerin karsilanmasi, Bakan-
hgin sosyal yardim hizmetlerine iliskin
ihtiyac duydugu konularda rehberlik,
danismanlk ve ydnlendirme yapilmasi
amaciyla, idarenin ihtiyac duydugu is-
levsel bilgi, istatistik ve raporlama yapil-
mak suretiyle hizmet sunulmaktadir,

3.2.8.8. Ekonomi Bakanhg iletisim
Merkezi

Ekonomi Bakanlidi (Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanhdr) tarafindan firmalara
verilen ticari bilgi hizmetleriiletisim Mer-
kezi sistemi ile verilmektedir. Kurumun
ihtiyac duydugu islevsel bilgi, istatistik
ve raporlama yapilmaktadr.

3.2.9. Siber Giivenlik Hizmetleri
3.2.9.1. Sizma Testi Hizmetleri

Sizma testi uzmanlarimiz ile 2016 yili
icinde kurum icinde ve kurum disinda
bircok test gerceklestirilmistir. Kurum
icinde 10'dan fazla birimin uygulama ve
sistem glivenlik testleri yapilmis, acik
ve zafiyet giderilmesine yonelik destek
sadlanmistir. Yine 2016 yilinda satisini
gerceklestirdigimiz 8 EBYS'nin (BELGE-

NET) kullanima alinmadan &nce gerekli
testleri yapilarak hizmet givenligi sag-
lanmaya calisiimistir,

Tlrksat disinda, 14 kuruma / kurulusa ag
ve sistem sizma testi, uygulama sizma
testi, kaynak kod analizi, uygulama yiik
testi, sosyal mihendislik, kablosuz ag
gtivenlik testi hizmeti verilmistir.

3.2.9.2. Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi (BGYS) Danismanlik
Hizmetleri

2010 yilindan bugiine dek kazandigimiz
27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
Kurulum deneyimini kurumlara sunma
kapsaminda 2 kurum ile 6n analiz calis-
masl yapllmis, 1 kurum ile sdzlesme im-
zalanarak kurulum faaliyetlerinin blyk
bir kismi tamamlanmistir,

2016 yili son ceyredinde sizma testi hiz-
metlerini biradim Gteye taslyarak zaman
kisitlamasi olmadan sosyal mihendislik
teknikleri de kullanilarak, siber saldirilara
karsi kurumlarin hazir bulunmasina yo-
nelik “Kirmizi Takim” hizmeti verilmeye
baslanmistir.

3.2.9.3. Tatbikat ve Etkinliklere
Katilim

2016 yili Mart ayinda NATO tarafindan
gerceklestirilen LockShield tatbikatina,
Siber Glvenlik Komutanhgi'min davetine
ve 2016 yil Haziran ayinda NATO Coo-
perative Cyber Defence Centre of Excel-
lence tarafindan Estonya'da gercekles-
tirilen koordinasyon etkinligine katihm
sadlanmistir,



3.2.10. CografiBilgi Teknolojileri
Hizmetleri

Tlrksat, uydular araciliiyla sadladigi
haberlesme hizmetlerinin yani sira, goz-
lem uydulari tzerinden de cografi bilgi
teknolojileri hizmetlerini sunmaktadir.,
Bu cercevede Turksat, gozlem uydu-
larina ait gortnttlerin codrafi bilgiye
dayall projelerde daha yogun ve etkin
bir sekilde kullanilmasini sadlamayi he-
deflemektedir. 2008 yilinda e-devlet
hizmetlerine yonelik bilginin mekansal
yonetimini sadlayan drtnlerin ve hiz-
metlerin kamu kurumlarina ve 6zel sek-
tore sunumu amaciyla TlrksatGlobe®
markasi Uzerinden hizmet verilmeye
baslanmistir,

e-Devlet ile ilgili bilgi ve iletisim tekno-
lojileri hizmetleri kapsaminda, cografi
bilgi teknolojilerine iliskin kamu yatirim
projelerinde koordinasyon eksikliginin
giderilmesi ve mukerrer yatiimlarin
onlenmesi amaciyla Uzaktan Algilama
(Uydu Goriintlisti Temini ve islenmesi),
Codrafi Bilgi Sistemleri, Mobil Haritala-
ma Sistemleri ve Konuma Dayali Servis-
ler verilmektedir.

3.2.10.1. Uydu Goriintiisii Temini ve
isleme (UA) Hizmetleri

2016 yilsonuitibariylatoplam 1.445.325
km?lik (2008-2016 donemi) uydu go-
rintUsd temini ve isleme hizmeti sag-
lanmistir,

TirksatGlobe Faaliyet Alanlar
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3.2.10.1.1. Goriintii isleme Hizmetleri

Ortorektifikasyon <

Sosyal Yukseklik '
Modeli Uretimi

Degisiklik Tespiti <

Detay Cikarma

3.2.10.1.2. TiirksatMaps Hizmetleri

TlrksatMaps,  Turkiye  kapsaminda
Uzaktan Algilama ve Codrafi Bilgi Sis-
temi projelerinin gereksinimlerini kar-
silayacak bir harita hizmeti altyapisidir,
TlrksatMaps ile kamu kesiminin ve dzel
sirketlerin yiiksek coztnurltiklt uydu go-
rlnttsy ihtiyaclan karsilanarak, amaca
yonelik proje coztmleri sunulmaktadir.
http://turksatmaps.turksatglobe.
com

P Renk Dengeleme

e Mozaikleme

} GOorintd Sifirlama




3.2.10.2. Cografi Bilgi Sistemleri ve Cografi Yazilim Gelistirme (CBS) Hizmetleri

Cografi Bilgi Sistemi hizmetleri kapsaminda, codrafi bilginin toplanmasi, depolanmasi, islenmesi, analiz edilmesi ve sunulmasi
amaciyla, sistem analizinden sistem gerceklestirmesine kadar, cografi programlama ve egitim dahil olmak lzere, anahtar teslim

projeler gerceklestiriimektedir.

TlrksatGlobe CBS Hizmetleri

Sistem

Tasarimi

Fizibilite
Etidi

Sistem
isletme ve Bakim

Cografi
Programlama

Cografi
Analizler

Sistem
Analizi

3.2.10.3. Mobil Haritalama (Lidar &
360 Panoramik Goriintii) Hizmetleri

Ulkemizde kamu kurumlar ile ozel
sirketlerin cadde-sokak goruntd
ihtiyacini karsilamak tzere, 2013 yilinda
Tlrksat tarafindan Mobil Haritalama
Sistemi (Lidar ve Panoramik Gortntd-
ler) temin edilmistir. Sistemde pano-
ramik sokak gorintiist ceken yiiksek
cozUnurluklt (5 megapiksel) alti adet
kamera (toplamda 30 megapiksel) ile bu
gorintller dzerinden 6lcim (uzunluk,
ytkseklik, mesafe, alan vb.) yapmaya
olanak saglayan Lidar cihazi bulunmak-

Sistem

Cografi
Gerceklestirme

Veritabani
Tasarimi

tadir. Entegre sistem araciligiyla kamu
kesiminin ve 0zel sirketlerin ihtiyaclari-
ni karsilamak amaciyla hem 360° nok-
ta bulutu toplanabilmekte, hem 360°
sokak gorinttleri cekilebilmekte, hem
de toplanan nokta ve sokak gortntdleri
birlestirilerek bu gortnttler Gzerinden
CBS verisi Uretilebilmektedir. Ayrica, s6z
konusu veriler, web Uzerinden sunula-
bilmektedir.

=  (addelerin ve sokaklarin 3 boyutlu
dokusunu nokta bulutu yapisinda
yiksek cozinurlikli  panoramik
goruntuleri ile birlikte toplayan ve

Birlikte

Calisabilirlik

Egitim

bu goriintllerin web Uzerinden su-
numunu ve kullanimini (8lcimna)
saglayan mobil haritacilik sistemi

= Yaklasik 150 metre mesafede bu-
lunan tim nesnelerin detaylarinin
saniyede 1,3 milyon lazer noktasiyla
cikariimasi

= 2cmhassasiyet
= 30 megapiksel ytiksek coztndrlikla
kamerayla panoramik gortinttler

= Nokta bulutlarinin panoramik go-
rintllerile renklendirilmesi
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3.2.10.4. Konumsal Tabanli
Hizmetler (LBS)

2010 yil Ocak ayindan itibaren araclarin
vefilolarininternet ortamindanizlenme-
si, araclara ait anlik bilgiye (yakit duru-
mu, hareket saati, durma saati, hareket
siresi, kat edilen mesafe, sirlici bilgisi,
bolgeye giris-cikis saatleri vb.) internet
ortamindan erisimi saglanmaktadir.

Cografi Bilgi Teknolojileri Projeleri
2016-2017 YiliDevam Eden Projeler

»  Ulusal Su Bilgi Sistemi Tasarimi ve
Gelistirme & Su Veritabani Uygula-
ma Programlari Projeleri

= DSi Sulama Tesisleri Mekansal Bilgi
Sistemi Projesi

= DS Mekansal Yatinm Takip Progra-
mi Projesi

= [stanbul Bliyliksehir Belediyesi Cog-
rafi Bilgi Sisteminde Kayitli Adres
Verilerinin Ulusal Adres Veri Taba-
ni Kayrtlar lle Manuel Eslestirilerek
Mekansal Adres Kayit Sistemine
Uyumlu Hale Getirilmesi Projesi

= Hatay Bliyiiksehir Belediyesi idari
Sinirlarin Belirlenmesi Projesi

= DSI Arac Takip Sistemi Projesi
= AFAD Afet ve Acil Durumlara Yone-
lik Gortintd Temini Projesi

=  Ekonomi Bakanlidi Serbest Bolgeler
Cografi Bilgi Sistemi ve Siirec Yone-
timi Otomasyonu Kurulmasi Projesi

» Karayollari Genel Middrlugt CBS
Danismanlik Projesi

= (BS Genel Midurligu e-Plan Oto-
masyon Sistemi Projesi

= (BT Goriintli Temini ve isleme Pro-
jeler

2016 Yili Tamamlanan Projeler

KGM Mobil Lidar ve/veya Stereo Go-
runttileme ile Yol Envanter Bilgileri
Toplanmasi Projesi

Ankara Biytiksehir Belediyesi So-
kak Gorintiileri Uzerinden Reklam
Tabela Sayisallastirma Projesi

istanbul Biytiksehir Belediyesi POI
Noktalarinin Glincellenmesi Projesi

Mudla Buyiiksehir Belediyesi Go-
riintl Temini, islenmesi, Uydu G-
rintllerinden Bina Envanterinin
Cikartilmasl, Arazi Kullanim Sinifla-
rinin Olusturulmasi ve Uretilen Ve-
rilerin Dogrulugunun Saglanmasi ve
Guncellenmesi Amach Hava Gortin-
tlleme Platformu Temini Projesi

KGM ilave ATS Projesi

Hatay Buyiiksehir Belediyesi Go-
rintl Temini Projesi

Cesitli Kamu ve Ozel Kurumlar G-
rintd Projeleri

3.3. Bilisim AR-GE ve Teknoloji
Faaliyetleri

3.3.1. SatCloud Projesi

TUrksat tarafindan

yenilikci  teknoloji-

ler gelistirmek,

edinmek ve bu ni-

telikteki  projeleri
ulusal kazanimlarla birlestirmek amaciy-
la, kurum icinde kullaniimak ve urtin ola-
rak pazarlanmak Uzere, bitiinlyle acik
kaynak kodlu yazihimlar kullanilarak,
Dlnya standartlarina uygun bir bulut
platformunun gelistiriimesi
hedeflenmektedir.

SatCloud projesiyle elde edilmesi planla-
nan kazanimlar sunlardir:

= Marka ve Urtin bagimliidinin azaltil-
masl

=  Kurumlarin 6zel bulut isletmesine
imkan saglanmasi

= Urlinin gelistirilme maliyetlerinin
azaltiimasi

»  Acikkaynak konseptli tirtin gelistirme



= Dlnya'daki teknolojik gelismelerin
takip edilmesi ve strekliligin saglan-
masi

= Kamu kurumlarina / kuruluslarina
ozellestirilmis hizmet sunumu

= Tirkiye'de bulut bilisim altyapi
standartlarinin olusturulmasina
katki saglanmasi

SatCloud projesi, sunucularin, depolama
unitelerinin ve ag kaynaklarinin, ihtiyaca
gore Olceklenebildigi, kullaniimak iste-
nen servislere gore kaynak atamasinin
ve yo6netiminin yapilabildigi kullanima
hazir bir platform yapisidir. S6z konusu
proje, bulut bilisim tizerinde sunulan hiz-
metlerin sdrddrulebilir olmasina, ekono-
mik ve yayain bir sekilde kullanilabilme-
sine imkan verir.

Bulut tarafinda bulut bilisim altyapi
standartlarina uyumlu, bu alanda ortaya
cikan gereksinimleri karsilayan, kurum
blinyesinde gelistirilmis ve gelistirmesi
devam eden SatCloud projesi, kullanicila-
ra Yazilim Tabanli Veri Merkezi y&netimi
sadlayarak, Sanal Veri Merkezi ve Bulut
Depolama c¢oztimleri sunmaktadir. Ge-
listirilen Grtin aracihdiyla kullanicilar, he-
saplama, depolama, ag katmanlari lze-
rinde uzaktan yonetimimkani kazanarak,
istenen yer ve zamanda veri merkezi hiz-
metlerinden yararlanabilecektir. Sagla-
nan altyapiile bireysel ve/yadakurumsal
kullanicilar, kendi veri merkezlerinde ge-
rekli kurulum islemleri tamamlandiktan
sonra ihtiyaclari kapsaminda istedikleri
hizmetlerden yararlanabilecektir.

TUBITAK TEYDEB Proje Basvurusu

1501 - TUBITAK Sanayi AR-GE Projele-
ri Destekleme Programina “Sanal Veri
Merkezleri icin Yazihm Temelli Yonetim

Sistemi ve Uygulamasl!” proje adiyla bas-
vurulan ve kabul edilen proje devam et-
mektedir.

Halihazirda destek stireci devam eden
projenin 13 Nisan 2017 tarihinde ta-
mamlanmasi planlanmaktadir.

UDHAM AR-GE Basvurulari

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Ba-
kanhgr Arastirmalar Merkezi Baskanli-
ginca yuriittilen Oncelikli AR-GE Konular
Destekleme Programina “Bulut Bilisim

Altyapisi  Kurulum Modeli: SatCloud”
isimli projeyle basvurulmustur.
On degerlendirme vyazisi ile proje

destek kapsami dahilinde olumlu olarak
degerlendirilmistir. Proje degerlendirme
komisyonuna proje sunumu yapilmistir.

Proje Etkinlikleri

Acik kaynak bulut platformu olan Opens-
tack, Tlrkiye'de “Openstack Days Istan-
bul” etkinligini Turksat sponsorlugunda
gerceklestirmistir. “Openstack Days s-
tanbul” genis yelpaze ile bankacilik, si-
gorta, telekomUnikasyon, imalat, hizmet
sektorlerinin temsilcilerinin katiimiyla
bulut, bulut glivenligi ve yarinin bulutu
gibi konularin tartisildidr bir platform-
da gerceklesmistir. Openstack tabanli
“SatCloud” projesinin teknoloji altyapisi,
projenin 0zgln yonleri etkinlik kapsa-
minda tanitilmistir,

3.3.2. Bulut Test Ortami

Bulut test ortami bulut.turksat.com.tr
web adresi Uzerinden hizmete sunul-
mustur.

Test ortaminda sanal sunucu, blok de-
polama, obje depolama, ag hizmeti ve
bulut yonetimi hizmetleri saglanmak-

tadir. Bulut test ortaminda acik kaynak
Openstack platformu kullaniimaktadir.

e-Devlet Kapisi, BELGENET, Mogan Pro-
jesi, Ulusal Ulastirma Portali Projesi ve
Necmettin Erbakan Universitesi aktif
kullanicilardir. Bulut test ortami kullani-
cllardan alinan geri beslemelerle SatC-
loud projesine katki saglanmasi hedef-
lenmektedir.

3.3.3. Dosya Tiirksat Uygulamasi

Dosya Tirksat uygulamasi, glvenli
bir sekilde bulut depolama hizmetle-
rinin gerceklestirebilecedi bir altyapi
sunmaktadir. Boylece, Dosya Tirksat
uygulamasi tzerinde kullanicilar, kendi
dosyalarini uygulamaya ytkleyebilecek,
kendileriyle paylasilan dosyalara
ulasabilecektir. Web (izerinden calisan
Dosya Tirksat uygulamasinin, masa-
Ustu bilgisayarlara (Windows, Linux) ve
mobil cihazlara (Android ve Apple i0S)
destedi mevcuttur,
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Kablo platformu, yerli ve yabanci sayi-
sal/analog yayin yapan TV ve radyo ka-
nallarina ait yayinlar ile internet ve ses
hizmetlerinin bir merkezde toplanarak,
kullanici (abone) cihazlarinin algilaya-
bilecegi sekilde modtle edilmesi son-
rasinda, fiber optik ve koaksiyel kablo
sebekeleri tizerinden en yliksek gortintl
kalitesinde ve en iyi ses dlizeninde evle-
re veya isyerlerine ulastiriimasini sagla-
yan cok kanalli bir TV sistemidir.

Kablo TV hizmeti, Dlnya'da oldugu gibi,
Tlrkiye'de de analog TV yayinlarinin
kesintisiz ve net bir sekilde izleyicilere
ulastirimasi amaciyla ilk olarak PTT Ge-
nel Midurligt tarafindan 1989 yilinda
Ankara'da verilmeye baslanmistir.

PTT Genel Midurligi’'nden Turk Tele-
kom'a devrolan kablo hizmetleri, Ttrk
Telekom'un 0zellestiriimesi 6ncesinde
ylrdrltige giren 5335 sayili Kanun uya-
rinca 01 Temmuz 2005 tarihi itibariyla
Tlrksat'a devredilmis, Turk Telekom
tarafindan gerceklestirilen islemler, bu
tarihten itibaren Tirksat tarafindan ya-
pilmaya baslanmistir.

1 Ocak 2006 tarihinde kablo hizmetle-
riyle ilgili tim devir stireci tamamlanmis,
devir stirecinde Tirk Telekom tarafin-
dan Tlrksat adina gerceklestirilen hiz-
metler (abone kabul, fatura tahsilat, 126
ariza kayit, 444 0 126 danisma vb.) de 1
Ocak 2006 tarihi itibariyla Tirksat tara-
findan verilmeye baslanmistir.

Tlrksat, Analog KabloTV yaymimin yani
sira, KabloTV markasliyla sayisal yayin-
allik, Kablonet markaslyla genisbant in-
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ternet hizmeti, KablowebTV markasiyla
web TV hizmeti ve Kabloses markasiyla
da sabit telefon hizmeti sunmaktadir.

Kablo hizmetleri toplam 23 ilde (Adana,
Ankara, Antalya, Balikesir, Bursa, Deniz-
li, Edirne, Erzincan, Erzurum, Eskisehir,
Gaziantep, Istanbul, izmir, izmit, Kara-
man, Kayseri, Konya, Manisa, Mersin,
Samsun, Tekirdag, Yalova ve Zonguldak)
verilmektedir. Bu illerde Tlrksat'in kendi
mulkiyetindeki fiber optik kablo altyapisi
ve sistemleri bulunmaktadr.

2023 yilina kadar tum il merkezlerine
kablo altyapisi kurulmasi hedefi dogrul-
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tusunda, Boluilinde kablo hizmetleri alt-
yapisi kurulum calismalarinda son asa-
maya gelinmistir. 2017 yiliilk ceyreginde
hizmet verilmesi planlanmaktadir.

Yapilmakta olan yeni yatinmlar ve pro-
jelerle abone sayimizda onemli artislar
kaydedilmektedir. 2016 yili sonu itiba-
riyla tim hizmetlere ait abone sayilar
tabloda belirtilmistir,

31 Aralik tarihi baz alinarak 2006 yilin-
dan 2016 yilina kadar interaktif hizmet
abone sayilarindaki gelisim degerleri
asagidaki tabloda belirtilmistir.



Tlrksat'in sahip oldugu kablo altyapi-
Harita 1: 2016 Yilsonu itibariyla Hizmet Verilen iller si Uzerinden verilen hizmetler, “http://
www.turksatkablo.com.tr” internet site-

sinde tanitilarak, misteriler (kampanya-

ARDAHAN lar, fiyatlar, iletisim bilgisi vb. hakkinda)

bilgilendirilmektedir. Ayrica, s6z konusu
: ' site Uzerinden hizmetler (online islem-

ler aracih@iyla) sunulmaktadir. “http://
<, 0 RER www.turksatkablo.com.tr” internet si-

tesi Altin Oriimcek internet siteleri ya-
rismasinda son 3 yildir “Halkin Favorisi”
odultind almaktadrr.

ERZINCAN

KAYSERI TUrksat'in kablo yayincihdi ve interaktif
hizmetler kapsaminda sundugu Urtn-
lere ve hizmetlere yonelik pazarlama
ve satis islemleri, minhasir bayiler,
tele-satis firmasi, cagri merkezi, web
sitesi ile Tirksat Il Mudurligi ofislerini
kapsayan satis kanallari aracilidiyla
gerceklestiriimektedir.

Hizmetlere Gore 2016 Yilsonu Abone Sayilari Kablo TV, Kablonet ve Sinema Paketi Abone Sayilari (Yilsonu)
Hizmet Ad Abone Sayisi 1.000.000 s37.924

log Kabl 87.93 - g
Analog KabloTV 1.187.931 798421
Kab| g t 736.917 800.000 692.787 736.917

ablone .
700.000 . 529m/l./
KabloTV GIFI§ Paketi 23.642 600.000 521195 /./
495,051 558.061
KabloTV Temel Paket 533.303 ~on000 T Y e
» 400.000 :

KabloTV Ust Paket 380.979 oo y4 .
Vizioon Sinema Paketi 164.709 273'6}‘209561 163.14 /.

200.000 1@./ N.—/
Altin Sinema Paketi 103.278 100.000 — 16009
. 27.076 35.834 80.355 3 120.626 118,504
.___././ .ﬁ‘?g 285

Kabloses 126.373 0

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
KablowebTV 32.374
Temiz internet 18.824 . Kablonet . KabloTV . Sinema

Sabit IP 13.791
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Toplam 3,2 milyon abonelik
Analog KabloTV 1187.931
KabloTV 937.924
Kablonet 736.917

Kabloses 126.373
NENERREEE 267.987
KablowWebTV 32.374




4.1. Kablo TV Uriinleri
4.1.1. Analog KabloTV

Analog KabloTV, analog yayin yapan
bircok yerli ve yabanci televizyon kana-
lini tek bir merkezde toplayarak, musteri
aliclaninin algilayabilecedi sekilde do-
nistirtlmesinin ardindan, fiber-optik
ve koaksiyel kablo sebekeleri tizerinden
evlere getiren cok kanalli bir TV siste-
midir. Yaklasik 30 analog TV kanali ile
verdigimiz hizmet, tim Analog KabloTV
musterilerimize sunulmaktadir.

4.1.2. Sayisal KabloTV (KabloTV)

Sayisal KabloTV, spor, muzik, edlence,
sinema, cizgi film ve belgesel tutkun-
larina, yabanci dilini gelistirmek iste-
yenlere, Diinya'nin en seckin kanallarini
sunmakla beraber, cok sayida yerli ve
yabanci televizyon yayinininet olarak iz-
leme imkani vermektedir. Kablo sebeke-
sinden verilen televizyon yayin sayisi il-
lere gore degismektedir. Yerli ve yabanci
70'i HD olmak Uzere 215'in Uzerinde TV
kanali KabloTV markaslyla sayisal olarak
abonelerimize iletiimektedir.

TUrksat tarafindan 23 il merkezinde 3,6
milyon kurulu kapasiteyle TV platform
hizmeti verilmektedir. Miisteriye uygun
fiyatlarla, kaliteli hizmet sunumu, temel
politika olarak belirlenmistir.

KabloTV aboneleri, “Hayati Kacirma”
slogani ile, farkl kdilttirlere ve cok sayi-
da llkeye (Kore, Japonya, Kazakistan,
Almanya, Ingiltere, Suudi Arabistan,
Rusya, Fransa vb.) ait SD ve HD TV ya-
yinlarini izleyebilmektedirler. KabloTV

kapsaminda, elektronik program rehberi
(EPG: Elektronik Program Guide) hizme-
ti de sunulmaktadir. S6z konusu hizmet
araciliiyla abonelerimiz, program yayin
akisi ve icerik bilgisini izleme imkanina
sahiptir,

2016 yili icinde analog ve sayisal plat-
form Uzerinde sunulan kanallara, 8 adet
kanal eklenmis ve TV sayisi 219'a ulas-
mistir.

4.1.3. KabloWebTV

TUrksat tarafindan coklu ekran TV hiz-
metleri sunabilmek amaciyla ydruttlen
ve 06 Mart 2013 tarihinde baslatilan
proje kapsaminda, gelisen teknoloji ve
degisen musteri isteklerine cevap ve-
rebilmek zere, mevcut TV yayinlarinimn
ve istede bagl iceriklerin coklu ekran
Uzerinden interaktif bir sekilde sunumu
hedeflenmistir.

KablowebTV internet (zerinden canli
televizyon yayinlarinin, filmlerin, dizile-
rin ve cesitli kategorilerdeki videolarin
izlenmesini sadlayan bir platformdur.
Bu platform Uzerinden farkl kategoriler
altinda belgesel, spor, sinema/film, ya-
sam ve cocuk temall programlar izlene-
bilmektedir.

KablowebTV markasiyla abonelerimize
(Kablo TV tarafindaki paketiyle uyumiu
olarak) web TV hizmeti sunulmaya bas-
lanmistir.

KablowebTV kapsaminda;

= SesliYazdir

= Durdur Beklet Sonraizle

=  Sinema Filmlerini Sec izle (VOD)
= Kolay Kullanimh Kumanda

*=  Ebeveyn Kontroll

= TekKumanda

hizmetlerinin - mUsterilere  sunulmasi

planlanmaktadir,
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4.1.4. Kablo internet (Kablonet)

Kablo sebekesi, bant genislidi ve iki yon-
It iletisimde teknik avantaji ile internet,
veri ve interaktif hizmetlerde de Ustin-
|idU olan bir altyapidir.

Kablonet markasi ile kullanicilara ytksek
hizli genisbant internet (100 Mbps'e ka-
dar) hizmeti sunulmaktadir. Kablonet,
kablo sebekesi izerinden telefon hatti-
na ihtiyac duyulmaksizin internet bag-

lantisi saglayan bir sistemdir. Kablonet
aboneleri, 10 Mbps, 25 Mbps, 50 Mbps
ve 100 Mbps hiz seceneklerinden birini
secebilmektedir. MUsterilerin ortalama
internet hizi 2016 yil sonu icin 21,83
Mbps olarak gerceklesmistir.

Kablonet aboneleri, mevcut kablo in-
ternet abonelerine sunulan, 7/24 ariza
takip ve Ucretsiz bakim hizmetinden, “si-
nirsiz’, "kotall”, “simetrik”, "eko sinirsiz”
(adil kullanimh) veya “kullandigin kadar
ode” internet hizmetinden ve antivirlis
hizmetinden de yararlanabilmektedir.
Adil Kullanim Noktasi (AKN) satisi ve
kota satisi ile ilave AKN ve kota satin

alma imkani bulunmaktadir.

Statik IP hizmeti ile statik IP adreslerine
devamli sabit kalan IP alinabilmektedir.

Nitro internet hizmeti ile “eko sinirsiz”,
"kotal” ve "kullandidin kadar 6de” tarife
kullanicilarinin hizlar, 24 saat boyunca,
100 Mbps'ye yiikseltilebilmektedir.

NitroUpload hizmeti ile kullanicilarin
“upload” hizlan, 24 saat boyunca, 10
Mbps'ye ylikseltilebilmektedir.

NitroPlus hizmeti ile, 24 saat boyun-
ca, kullanicilanin “download” hizlari 100
Mbps'ye, “upload” hizlarr 10 Mbps'ye
yukseltilebilmektedir.



Uyku Yok hizmeti ile saat 00:00 ile sa-
bah 09:00 arasinda mevcut hizla yapilan
"download"lar, tarifeden dolayl sahip
olunan kota kullanimini ve adil kullanim
noktasini etkilememektedir.

Uyku Yok Plus hizmetini satin alan ms-
terilerimiz, 00:00-09:00 saatleri arasin-
da, tarife tzerinden sahip olduklari hizla
sinirsiz “"download” ve 10 Mbps'ye kadar
hizda sinirsiz “upload” hizmetinden fay-
dalanabilmektedir.

Eko-Sinirsiz  tarifelerdeki kullanicilara
ilave adil kullanim noktasi (AKN) sunula-
bilmektedir.

“Kullandigin kadar o6de” ve "kotall” tari-
felerdeki kullanicilara ilave kota paketi
sunulabilmektedir.

Upload Paketi hizmeti kapsaminda kul-
lanicilanin “upload” hizlari, satin aldiklan
veri paketi boyunca 10 Mbps»sye yiiksel-
tilebilmektedir.

Ote yandan BTK diizenlemeleri dog-
rultusunda glvenli internet hizmeti,
22 Kasim 2011 tarihinden itibaren “aile
profili" ve "cocuk profili” secenekleriyle
mUsterilere Ucretsiz olarak sunulmakta-
dir. MUsteriler, istedikleri zaman givenli
internet hizmetini alabilir, istedikleri za-
man profili dedistirebilir, istedikleri za-
man da bu hizmetten vazgecebilirler.

4.1.5. Sabit Telefon (Kabloses)

Kabloses telefon hizmeti kablo internet
altyapisi Uzerinden sunulan sabit tele-
fon hizmetidir.

10 Kasim 2015 tarihi itibariyla sunulma-
ya baslanan Kabloses hizmetinde sebe-
ke icinde ve dis operatorlerle gorisme
yapilabilmektedir. Kabloses'de sebeke
ici ve uluslararasi 1. kademe Pstn dakika
dcretleri ayni sekilde (cretlendirilmek-
tedir. Cagri Merkezi ve kurumsal mUs-
terilere SIP PBX hizmeti verilmesi icin
hazirliklar stirdtrtimektedir.

4.2. Kablo TV Proje ve Faaliyetler

4.2.1. Kablo Altyapi ve interaktif
Hizmetler

4.2.1.1. Kapasite ve Performans lyi-
lestirme Projeleri

internet  kapasitesinin,

sebeke bant genisliginin

ve abone memnuniyetinin

artinlmasi  icin  alinan

raporlar ve gelen talepler
neticesinde uygun bulunan bdlgelerde
"kapasite” ve "performans” iyilestirme
projeleri gerceklestirilmistir. S6z konusu
projelere 2017 yiliicinde devam edilmesi
planlanmaktadir.

4.2.1.2. Sebeke Genisleme Projeleri

Kablo TV hizmetinin verildigi 23 ilde
yiritilen yeni sebeke ve revizyon
projeleri ile ulastigimiz hane sayisi her
gecen gln artmaktadir. 2016 yili kali-
te hedefleri arasinda da yer alan "ho-
mepass sayisinin - Turkiye genelinde
3% artirimasi” calismalar kapsaminda,
yapilan yatinmlar sonucu homepass
sayimiz 266.904 artisla, Tirkiye ge-
nelinde 7,84% oraninda yukselmistir.
Toplam homepass sayimiz 2016 yilsonu
itibariyla 3.612.541'e ulasmistir.

4.2.1.3. Tiim il Merkezlerine Kablo
TV Altyapisini Yayginlastirma Projesi

Tum il merkezlerine kablo sistemleri
altyapisini yayginlastirma projesi kapsa-
minda, 2015 yilsonunda Bolu iline kablo
hizmetlerinin sunulabilmesi icin altyapi
kurulum projelerine baslanmistir. Soz
konusu proje, 2016 yilinda gerceklesti-
rilmistir. Kablo platformu Uzerinden su-
nulan hizmetlerin, 2017 yilinin ilk ceyre-
dinde, Bolu'daki abonelere ulastiriimasi
planlanmaktadir.

2023 yilina kadar tim il merkezlerimizde
kablo hizmetlerinin sunulmasi hedeflen-
mektedir. Bu cercevede, yeni illere yati-
rim projelerine yonelik fizibilite raporlar
ve alternatif finansman modelleri hazir-
lanarak, belediyelerle goristlmektedir.

4.2.1.4. Malzeme Standartlari ve
Kullanimi (Beyaz Liste)

2013 yilinda calismalara baslanarak ha-
yata gecirilen proje kapsaminda, kablo
sistemlerinde kullanilan ve/ya da kulla-
nilacak olan malzemelerin standartlara
uygunlugu yerinde testler yapilarak de-
netlenmektedir. Testi gecen ureticinin
ilgili Grundne Tirksat kablo platformun-
da kullaniimak tzere onay verilmekte ve
s6z konusu Urtin “Beyaz Liste"ye dahil
edilmektedir. Proje genelinde onay ve-
rilmesi gereken toplam 161 Urinden
146'sina basvuru yapilmis ve bunlardan
133'Gne onay verilmistir. Bu drtnler-
den 17'si icin tek firmaya, 13 Urln icin
2 firmaya, 103 drln icin ise 2'den fazla
firmaya onay verilmistir. Onay sonrasi il
mdiddrlUkleri ile is ortaklarindan gelen
geridontsler degerlendirilerek, sahadan
alinan numuneler tekrar teste tabi
tutulmaktadir.
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4.2.1.5. Tiirksat Test ve EGitim
Laboratuvari

Kablo sistemlerinde kullanilan drinlerin
standartlarinin belirlenmesi icin “Beyaz
Liste” olusturulmustur. Bu liste olustu-
rulurken yurticinde ve yurtdisinda bircok
laboratuvarda ve dretim tesisinde test-
ler gerceklestirilmistir. Urlin standart-
larinin olusturulmasi ile belgelendirme
yapiimaya baslanmis ve olusan “Beyaz
Liste” ile sistemin performansinin ve
kalitesinin yiikseldigi gdzlenmistir. Urlin
cesitliliginin ve niteliklerinin her gecen
gin artmasi, test islemlerinin Tirksat'in
blinyesinde ydrdttlmesi ile islemlerin
hizlanarak dedisimlere daha hizli uyum
saglanabilmesi planlanmistir. Bu 6ngo-
rt ve plan ile AR-GE faaliyetleri tamam-
lanmis ve 2016 yili icinde Tirksat Test
Laboratuvari kurulmustur. 2017 yilinda
faaliyete gececek olan laboratuvarda
urlin testlerinin gerceklestirilmesi plan-
lanmaktadir.

Tlrksat Test ve Egitim Laboratuvar,
urtin belgelendirme ile birlikte kablo sis-

temleri sektortinde calisan ve/ya da ca-
lisacak olan kisilere iyi bir egitim imkani
saglayacak donanimda kurulmus olup,
sektore kalifiye personel kazandirimasi
anlaminda bliytik katkida bulunacaktir.

4.2.1.6. Kodsis Kampanya Yonetim
Sistemi

2016 yili icinde 58 tane kampanya sa-
tisa sunulmustur. Is birimlerinin kam-
panyalari devreye alabilmeleri icin
Kampanya Yonetim ModUllinde ciddi
oranda islevselligi artirici gelistirmeler
yapimistir,

Kampanya Yonetim Ekranlari TM Forum
standartlarina uygun msteri teklif 6zel-
ligine kavusturulmustur. Coklu ekran ve
kullanici yetki sorunlari giderilerek, tek
ekran ve kullanici dostu bir arayiiz dev-
reye alinmistir,

Kampanya kural motoru gelistirilmis,
bu motor araciliiyla kampanya sartlari
gordlebilir ve dedgistirilebilir hale getiril-
mistir. Boylece is birimi yazilim birimine

bagimli olmadan hizli ve kontrollt bir se-
kilde kampanya sartlarini degistirme ve
yeni kampanya olusturma yetenegine
sahip olunmustur.

Onceki slirecte kampanyadan misteriye
giden siirec tamamen dedistirilerek,
musteriden kampanyaya giden bir strec
olusturulmustur. Bu da secili misteriye
cesitlikampanyalari tek ekran tizerinden
sunma kolayligmi getirmistir. Kampanya
onerilecek musteriye ait gecmis detay-
lar, misteri teklif ekraninda toplanarak,
musteriye en uygun kampanya sunul-
masi saglanmistir.

Yeni mimari tasarim cikan kampanyala-
rin sonuclarnin takibi icin istatistiksel
bilgilendirmeler yapilmakta, boylece is
birimleri hedeflerine yonelik durumlar
analiz edebilmektedir.

Stok yGnetim altyapisi gliclendirilerek,
kampanyali ve kampanyasiz stok satisla-
rinin takip edilebilir, stok fiyat bilgilerinin
yonetilebilir hale gelmesi saglanmistir,



4.2.1.7. iptalikna Projesi (Churn
Management)

iptal Ikna Projesi ile kablo hizmetlerine
ait abonelik iptallerinin 6nline gecilmesi
ve miusterilerimize ilave promosyonlar
ile avantajlar sadlayarak hedeflenen
muUsteri memnuniyetinin  saglanmasi,
mUsteri yasam boyu dederinin uzatilma-
st ve marka bilinirligi ile markaya duyulan
glivenin surekliliginin saglanmasi amac-
lanmistir. Bu proje ile iptal icin basvuran
abonelerimiz, islemleri yapilmadan once
cagrt merkezi araciligr ile aranarak, ikna
edilmeye calisiimakta ve abonelerin
sistemde kalma slresi uzatiimaktadir.

4.2.1.8. Bankalararasi Kart Merkezi
(BKM) Entegrasyonu

Kablo TV hizmetleri kapsaminda verilen
hizmetlere dair tahakkuk ettirilen fatu-
ralarin tahsilati bankalar ile yapilan en-
tegrasyonlar Uzerinden saglanmaktadir.

Web portal tzerinden yapilan tahsilat-
larda her banka ile ayr ayri yonetilmesi
gereken sz konusu stirecler, Bankalara-
rasi Kart Merkeziile yapilan entegrasyon
yoluyla tek noktadan yonetilebilir hale
gelmistir.

4.2.1.9. Abone Alacaklarinin Online
iade Talebi ile Geri Odemesi
Siireclerinin Gerceklestirilmesi

BTK abone alacaklarinin web portal ve
e-Devlet Kapisi Uzerinden sorgulanmasi
ve iade talebinin yapilmasi icin gerekli
altyapinin kurulmasi zorunlulugu geti-
rilmistir. Bu kapsamda, abone alacak-
larinin iadesi icin online iade sUreci ta-
sarlanip gelistirilmis ve 2016 yili icinde
devreye alinmistir,

4.2.1.10. Cihaz Kiralama ve Stok
Yonetimi

Kablo altyapisi Uzerinden sundugumuz
interaktif hizmetlerin alinabilmesi icin
gerekli olan cihazlarin muisterilere satisi
mevcutta gerceklestiriimektedir. Cihaz-
larin kiralanmasi ise asagidaki sebepler-

den dolay satis modeline ek yeni bir is
modeli olarak ortaya cikmistir:

= Musterinin ilk maliyetlerinin azaltil-
masl ve cihazlarin cazip aylk Ucret-
lerle miisterilerin kullanimina sunul-
masl,

= Tirksat'in misteri adina katlandid
cihaz maliyetlerinin azaltiimasi,

= Yenicihaz satin alimlarinin azaltila-
rak milli servetin yurtdisina cikisinin
azaltilmasi,

=  Abonelik iptali sonrasi cihazlarin atil
kalmamasi ve tekrar kullanimi,

= Kisa donem hizmet almak isteyen
musterilere avantajliabonelik teklif-
lerinin sunumu

Bu yeni is modelinin hayata gecirilmesi
amaclyla Cihaz Kiralama ve Stok Yoneti-
mi (CKSY) Projesi baslatiimistir. Bu proje
ile hem abonelik sireclerindeki degisik-
liklerin ele alinmasini, hem de cihazlarin
stok stireclerinin yonetimini gercekles-
tirecek yazilim altyapisinin kurulmasi
amaclanmistir.
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Cihaz kiralama modeli, abonelik altyapi-
sinda yeni is ihtiyaclari dogurmanin yani
sira, mevcut stok sireclerinde dedisik-
likler ve ek is ihtiyaclari da ortaya cikar-
mistir. Bu sebeple, proje kapsaminda
stok yonetimi gereksinimleri biittnlesik
olarak uctan uca tekrar analiz edilerek
tasarlanmis ve bunlarin yazilimi yeni
teknolojilerle gerceklestirilmistir.

4.2.2. Kablo Pazarlama Faaliyetleri

2016 yihinda midsteri artisinin sag-
lanmasi amaciyla 58 farkli kampanya,
musterilerin  begenisine sunulmustur.
Dizenlenen bu kampanyalarla tiim
mUsteri kitlesine hitap edenicerikler ha-
zirlanmistir. Yaklasik 600.000 adet kam-
panyaliabonelikislemiyapilmistir. Sunu-
lan kampanya cesidi, sayisi ve sloganlari
sektorde yakindan takip edilmektedir.

4.2.3. Kablo Miisteri iliskileri
Faaliyetleri

4.2.3.1. Kablo Hizmetleri Cagn
Merkezi

Cagrt merkezleri, insan ile teknolojinin
yogun olarak entegre oldugu yapilardir.
Gerek musteri memnuniyetini ve sa-
dakatini saglamak, gerekse maliyetleri
kontrol altinda tutarak, verimliligi artir-
mak acisindan, cagr merkezinin etkin ve
verimli bir sekilde yonetimi, bu alandaki
profesyonellerin 6nceligi durumundadir.

Cadr merkezimiz, 2011 yili Aralik ayin-
dan bu yana izmir Bornova'da faaliyetle-
rine devam etmektedir.

BTK tarafindan belirlenen hizmet kali-
te seviyesi oraninin %80 olmasi yeterli
iken, 2016 yili cagrn merkezi hizmet ka-

lite seviyesi orani %92,6 olarak (Hiz-
met Kalitesi: 20 saniyede cevaplanan
cagn) dlctimlenmistir. 2016 yilinda cagrn
merkezimize 3.660.320 adet cadr gel-
mistir. Aylik ortalama gelen cadri sayisi
305.027'dir. Bu cadrilarin %99,2'si ce-
vaplanmistir,

Cagri merkezi "Back Office” ekibi tarafin-
dan, z-paneliletisim (web sayfasl), z-pa-
nel abonelik, kablotvbilgi@turksat.com.
tr, sikayetvar.com, Somemto, destek@
uydunet.net ve 5126 engelsiz iletisim
hattina gelen toplam 105.434 adet yazili
basvuruya cevap verilmistir.

Kablo hizmetleri tarafindan yapilan sa-
tislardan Kablo TV satisinin %22,9'u
cadri merkezi tarafindan yapilmistir,
2016 yiliicinde musterilerin e-Fatura'ya
gecislerinin %62,92'si cagri merkezi ta-
rafindan gerceklestirilmistir. Cagri mer-
kezi IVR'I Gizerinden 2016 yilinda yapilan
tahsilat miktari 8.907.212,42 TL'dir.

4.2.3.2. Tiirksat Elektronik Arsiv
Yonetim Sistemi (TEAS) Projesi

Turksat Elektronik Arsiv Yonetim Sis-
temi (TEAS) Projesi ile musterilerimize
ait belgelerin, arsivcilik standartlarina
uygun olarak, ayiklama islemlerinin ya-
pilmasini, sz konusu belgelerin her bi-
rinin niteleme bilgisinin veri tabanina
kaydedilmesini, uygun teknoloji trtinle-
riyle taranarak, TUrksat Elektronik Arsiv
Yonetim (TEAS) yaziimina aktariimasini,
saklama ve geri getirim araclarinin hazir-
lanmasini, dosyalarin etiketlenmesini,
adreslenmesini, birim arsivlerinin tek bir
merkezde toplanarak elektronik ortama
aktariimasini, fiziksel arsivin kurulmasini

ve arsiv yonetiminin tek elden ytrittl-
mesini saglayacak sistemin kurulmasi
amaclanmaktadir.

Tlrksat Kablo, Subat 2014 tarihi itiba-
riyla TEAS projesinde sayisallastirma
faaliyetlerine baslamistir. BTK st kurul
karari geredince, 01 Nisan 2015 tarihine
kadar “isletmeciler tarafindan 01 Eyldl
2013 tarihinden 6nce imzalanmis olan
abonelik s6zlesmelerinin ve bu s6zles-
melere bagl stresi devam eden taah-
hiitnamelerin elektronik ortama aktaril-
masl, bu sozlesmelere sirketin internet
sayfasi Uizerinden erisebilme imkaninin
saglanmasi, uygulamasinin baslatiimasi”
talep edilmistir. Bu kapsamda, ilgi yonet-
melik geredince, kablo hizmetlerimizi
kullanan abonelerimizin, stzlesme ve
bagll taahhUtnameleri https://online.
turksatkablo.com.tr/ adresi Uzerinden
kullanici adini ve sifresini girerek gériin-
tlleme calismalar tamamlanmistir.

2016 yilinda taranan musteri seti ade-
ti 761.897, taranan sayfa sayisi ise
7.559.231'dir. Aylk ortalama 600.000
sayfa, 60.000 mUsteri evrak seti isleme
alinarak taranmistir.

4.2.3.3. e-Faturaya Gecis Orani

MUsterilerle yapilacak mutabakatlarin
kolaylastiriimasi, maliyetlerin ve is y{iki-
ntn azaltilmasi, faturalarin dijital arsiv-
de saklanmasinin saglanmasi ve musteri
talebi olmasi durumunda erisimin kolay-
lastinlmis olmasi sebebiyle Tirksat ta-
rafindan e-Faturaya gecis calismasi ya-
pilmistir. 2016 yilinda e-Faturaya gecen
musteri orani % 61,5'ir.
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5.1. EMYNOS (nExt generation
eMergencY commuNicatiOnS)

Bir Avrupa Birligi projesi olan EMY-
NOS'un amaci, giindelik yasam icinde
ya da beklenmedik anormal ve uc kosul-
larda karsilasilabilecek acil durumlarla
ilgili iletisimi ve bilgiyi (engelli ve yasli
gibi dezavantajli gruplar da kapsayacak
sekilde) yardim ya da destek hizmetine
ihtiyac duyanlar ile (acil imdat veya cag-
ri merkezi gibi) bu yardim ya da destek
hizmetini saglayacaklar (aracilar) arasin-
da aktarabilecek butunlesik ve yuksek
teknoloji drdnd bir sistem gelistirmek
ve bunu uygun senaryolar halinde pilot/
alan calismasi olarak uygulamaktir,

30 aylik stirede tamamlanmasi 6ngoru-
len projeye, 2016 yili Ocak ayinda bas-
lanmustir,

5.2. GREENDC (Sustainable energy
demand side management for
GREEN Data Centers)

Avrupa Birligi projesinde, veri merkez-
lerinin daha verimli ydrdttlmesi icin bir

karar destek sistemi araci gelistiriimesi
hedeflenmektedir. Boylelikle enerji ta-
lepleri daha iyi tahmin edilerek enerji
israfinin ve CO, emisyonlarinin minimi-
ze edilmesini sadlayacak stratejiler de-
derlendirilecektir. Gelistirilen dogrusal
olmayan tahmin modeli ve simulasyon
aracl veri merkezi yoneticilerinin dina-
mik olarak enerji arz ve talebi ile ilgili
“what-if" analizleri yapiimasina imkan
saglayacaktir. Proje akademik kurumlar
ve 0zel sektor firmalari tarafindan karsi-
likli etkilesim ve bilgi paylasimina uygun
olarak yirUtllecektir,

2016 yili Aralik ayritibariyla proje Avrupa
Birligi Komisyonu'ndan onay almistir.

5.3. Tiirksat Model Uydu Yarismasi

ABD'nin Teksas eyaletinde Amerikan
Uzay Kurumu ve Amerikan Ucak ve Uzay
Enstitiist tarafindan her yil geleneksel
olarak yapilan Cansat uydu yarismasinin
bir benzeri, ilk kez Tirksat tarafindan
gerceklestirilmistir. 2-4 Eyliil 2016 tarih-
leri arasinda, Universite ve yiksek lisans
ogrencileri arasinda gerceklesen model

uydu yanismasini, Yildiz Teknik Univer-
sitesi 6grencilerinden olusan "IQRASAT"
isimli takim kazanmistir,

Tlrksat, “"Model Uydu Yarismas!” ile uzay
ve uydu teknolojileri alaninda insan kay-
nadl yetistiriimesini hedeflemektedir.
Tlrksat Model Uydu Yarismasi, mihen-
dislik alaninda lisans ve yiiksek lisans
ogrencilerine teorik bilgiyi pratige do-
nistlirme becerisi ve disiplinler arasi
calisma tecriibesi saglamaktadir. Gercek
uydu sistemlerinin yapim sureclerine
cok yakin modellemelerin yapildigi uydu
yarismasinin, her yil tekrarlanmasi plan-
lanmaktadr.

5.4. Global Satellite Show

2015 yilinda Uydu Uzay ve Teknoloji
giinleri ile baslayan etkinlikler bu yil Glo-
bal SatShow ile devam etmistir. istanbul
Halic Kongre Merkezinde, MUSIAD'In
stratejik ortakhiginda ve ESOAnIn (Uydu
Operatorleri  Birligi) ev sahipliginde
dlzenlenen fuar, Tirksat destegiyle
gerceklesmistir.



Dinyanin dev uydu sirketlerinin Cst
yoneticileri, CEO Summit etkinliginde
bir araya gelerek, uzay teknolojileri, ya-
yincilik sektort, uydu endustrisi, mobil
iletisim, 5G, uydu operatorleri ve nes-
nelerin interneti konularini tartismistir,
Etkinlikte, savunma, havacilik, iletisim
ve uzay teknolojileri alanlarinda faaliyet
gosteren yerli ve yabanci 6nemli firma-
larin temsilcileri konusmaci olarak yer
almistir,

15 Temmuz fotograflarindan olusan
“Milli iradenin Yiikselisi” sergisi Tiirksat
standinda ziyaret edilmistir.

Turkiye'nin kitalan birlestirici konumu
itibariyla sahip oldugu stratejik onem,
Global Satellite Show'da sergilenen tica-
ri etkilesime de yansimis ve uydu opera-
torleri arasinda bir sinerji olusturmustur,

5.5. Tiirksat - Inmarsat isbirligi

Tlrksat ile kara, hava ve denizcilik sek-
tortine mobil uydu haberlesmesi ala-
ninda hizmet sunan Inmarsat, stratejik
ortaklida gitmistir.

TUrksat ile Inmarsat arasinda 09 Mart
2016 tarihinde imzalanan sozlesme
kapsaminda Tlrksat, bolgesel dlcekte
sagladigi mevcut uydu haberlesme hiz-
metlerine ilave olarak, mobil uydu ha-
berlesmesi hizmetlerini de sunma imka-
ni bulacaktir.

Iki sirket arasinda imzalanan anlasma ile
Inmarsat Urdnlerinin kamu kurumlarina
satisi gerceklestirilecek, bir ya da birden
cok yerli firmanin Inmarsat donanimla-
rini Uretmesine de imkan saglanacaktir.
Turkiye'deki kamu kurumlarina / kuru-
luslarina, askeri kurumlara, havacilik oto-
ritelerine Inmarsat L Bantile GX triinleri-
nin tanitimi ve satisi yapilabilecektir.

Ayrica, gelecekte uzaya gonderilecek
olan Inmarsat uydularinin olasi “ga-
teway"” istasyonlarinin TUrkiye'de ku-
rulmasi ihtimalinin Inmarsat tarafindan
arastinimasiicin de imkan saglanacaktir.
Bu dogrultuda, yeni uydularin “gateway”
istasyonunun TUrksat yerleskesinde ku-
rulmasi planlanmaktadir,

S6z konusu isbirligi kapsaminda, Inmar-
sat terminallerinin Tirkiye'de Uretimine
yonelik calismalar yapilacaktir,

5.6. Kurumsal IntranetWeb Sitesinin
Yenilenmesi

Kurumsal Intranet Sitesi'nin (ofis.turk-
sat.com.tr) arayliz ve altyapi acisindan
gelisen ihtiyaclar karsilayacak sekilde
yenilenmesi devam etmektedir. Kuru-
mun portal ihtiyaclanini karsilayabilir

nitelikte ve kurumsal kimlige uygun se-
kilde tasarnimi yapilmistir. ERP (Kurumsal
Kaynak Planlama) programi Uzerinde
calisan moddillerin (izin, harcirah, envan-
ter, bordro vb.) devreye alinmasini he-
defleyen yeni erisim portali ise “portal.
turksat.com.tr” adresi adiyla 2017 yil ilk
ceyredinde yayina girecektir.

Ayrica, Turksat uyumluluk ve risk plat-
formu (TURP) uygulamasi da glncelle-
nerek intranet portal Uzerinden erisime
acilmis ve kullaniimaya baslanmistir.

Bdylece calisanlarin ihtiyaclarinin tek bir
intranet portal uygulamasi Uzerinden
karsilanmasi, kaynak kullaniminin azal-
tilmasi, kullanicilarin merkezi bir portal
araciidiyla tlim uygulamalara kolay eri-
simi ve kurumsal biitlinltk saglanacaktir.

81



82

5.7. Kurumsal Kaynak Planlama
(ERP) Kurulumu

Son yillarda EndUstri 4.0 kavraminin ha-
yatimiza girmesi ile bilisim teknolojileri
ve endUstri kavramlarinin entegrasyo-
nuna calisiimaktadir. Nesnelerin inter-
netinin hayata gecirildigi buglnlerde
sirketimiz de gelismelere adapte olmak
ve yon vermek icin bu alandaki calisma-
larini baslatmistir,

ERP (Kurumsal Kaynak Planlama - En-
terprise Resource Planning) yazilimlari,
teknolojinin ilerleme hizina uyum sag-
lamak, strecleri ve kaynaklar en etkin

sekilde planlamak ve yonetmek icin vaz-
gecilmez araclar halini almistir,

2015 yilinda satin almasi gerceklestiri-
len ERP sistemi, Servis Odakl Mimarisi
(SOA), glincel teknolojiler ve kiresel
know-how ile donatiimis zengin altya-
pisi ile Tirksat'in genel ve 6zel ihtiyac-
larina gére Ozellestirmelerin, kapsam
gelistirmelerinin veya yerellestirmelerin
yapiimasina imkan saglayacaktir.

Turksat Proje Ekibi, ERP Danismanlari ve
Anahtar Kullanicilar tarafindan 26 Ekim
2015 tarihinde baslayan projenin Bas-
langic, Tasarim, Uyarlama, Uygulama,

Canli Kullanima Gecis fazlari tamamlan-
mistir,

1 Temmuz 2016 itibariyla Muhasebe
Yonetimi, Finans Yonetimi, Blitce Yone-
timi, Satin Alma ve Sozlesme Yonetimi,
Stok ve Varlik Yénetimi, insan Kaynaklari
Yonetimi surecleri sistem Uzerinde canli
kullanima alinmistir,

Projenin, entegrasyon ve gelistirme ca-
lismalari devam etmekte olup, gecici ka-
bulliniin 2017 yil icinde tamamlanmasi
ongorltlmektedir.



5.8. Odiiller ve Dereceler

2015 yili verilerine gore Tirksat A.S.;

Kurumlar Vergisinde TUrkiye genelinde
61'inci, Ankara genelinde 12'nci oldu.
TUrkiye'nin en biiytk ilk 500 bilisim sirke-
tinin siralandig “Bilisim 500" listesinde
24'tinct siradan 22'nci siraya yukseldi.
TUrkiye'nin en bdyik ilk 500 sirketi-

nin siralandidr “Fortune 500" listesinde
19Y'inci sirada yer aldu.

lletisim kategorisinde “Tirkiye'nin Hiz-
met Ihracatcis” 6diilind ald.

Ayrica Tirksat A.S. 2016 yilricinde;

23 Mayis'ta Tirksat, “Online Sikayet Y6-
netimi” konusunda dlzenlenen Turki-
ye'nin ilk deneyim ydnetimi endeksi olan
A.L.F.A. Awards yarismasinda “dijital plat-
form” kategorisinde en iyi online sikayet
yonetimi gerceklestiren firma secilerek
birincilik 6dult ald1.

8 Aralik'ta gerceklestirilen ZTE Kurumsal
Cozlimler Misteri ve s Ortaklar Etkinli-
gi'nde “Stratejik isbirligi’ 6duling aldr.
8-9 Aralik'ta Tirkiye Bilisim Dernegi tara-
findan (TBD) dlizenlenen 33. Ulusal Bili-
sim Kurultayr'nda "Bilisim ve Demokrasi”
odultnd aldi. Ayrica, Bilisim 2016 Hizmet
Odiillerinde “e-Devlet'te Engel Yok” pro-
jesi e-devlet kategorisinde ddtle layik
gordldu.
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5.9. Etkinlikler

Tlrksat A.S. 2016 yiliicinde;

27-28 Subat'ta Uluslararasi Marma-
ra Robot Olimpiyatlar’'na sponsor
oldu.

23 Mart'ta 11. iletisim Teknolojisi
Glinleri'ne (ILTEK) destek oldu.

19 Nisan'da ATO Congresium'da An-
kara Universitesi ve Marmara Uni-
versitesiisbirligiyle Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS) Zirvesi dii-
zenledi.

12 Mayis'ta “TUrkiye Bulut Bilisim
Forumu“na destek oldu.

22 Haziran'da yeni markasi Tirksat-
Net'in tanitimini yaptu.

2-4 Agustos'da Georgia, Atlanta'da
gerceklestirilen Hava Robotlari Ya-
rismasinda ITU takimini destekledi.

2-4 Eylil'de "Model Uydu Yarismasi”
gerceklestirdi.

27 Eylul'de Tlrksat-Inmarsat Stra-
tejik Isbirligi Tanitim Toplantisini
yaptl.

25-26 Ekim'de ODTU Kiiltir ve
Kongre Merkezi'nde gerceklestirilen
Uluslararasi Bilgi Guvenligi ve Kripto-
loji Konferansi'na (ISC Turkey) “stant
sponsoru” olarak destek verdi.

3 Kasim'da TED Universitesinde
gerceklestirilen Inet-tr'l6 Internet
Konferansi'na “stant sponsoru” ola-
rak destek verdi.

25 Kasim'da Bilisim Zirvesi'le et-
kinligi'ne “iletisim sponsoru” olarak
destek verdi.

22 Aralik'ta TOBB ETU'de gercek-
lestirilen "Siber Glvenlik Platformu

IV"e "stant sponsoru” olarak destek
verdi,

Ayrica 2016 yilinda;

13 Subat'ta Boat Show 2016 fuarina,
7-10 Mart'ta Satellite 2016 fuarina,

8-10 Mart'ta Dubai Cabsat 2016 fu-
arina,

27-28 Nisan'da 12. Kobi Zirvesi'ne,

4 Mayis'ta Yacht Show Eurasia fua-
rna,

12 Mayis'ta Uluslararasi Bilisim Hu-
kuku Kurultayrna,

19 Mayis'ta Turkiye Bilisim Dernedi
Kamu Bilisim Merkezleri Yoneticileri
Birligi'ne (TBD Kamu BIB),

31 Mayis'ta Openstack Days istan-
bul etkinligine,

2-5 Haziran'da Planetaryum ile
e-Gameshow fuarina,

21 Eylil'de Milli Uydular ve Uzay
Konferansi'na,

1-3 Eyltl'de 8. International Union
of Radio Science (URSI) Ttrkiye Bi-
limsel Kongresi'ne,

19 Ekim'de TED Universitesi'nde
gerceklestirilen “Kamu Acik Kaynak
Konferansi KAK'16"ya,

4 Kasim'da Uluslararasi Denizcilik
Orgditii (IMO) tarafindan her yil farkli
tlkelerde dlizenlenen Diinya Deniz-
cilik Gind'ne,

7 Kasim'da Marmara Belediyeler Bir-
ligi tarafindan bu yil “Akilli Belediye
- Akilli Sehir” temasliyla GciincisU
dizenlenen Akilli Belediyecilik Zir-
vesine,

9 Kasim'da Istanbul CNR Expo Fuar
Merkezi'nde gerceklestirilen High
Tech Port by MUSIAD fuarina,

23 Kasim'da KamuNet Projesi Ta-
nitim Etkinligi ile 2016-2019 Ulusal

Siber Givenlik Stratejisi ve Eylem
Plani Calistayrna,

= 24-25Kasim'da Dlnya Codrafi Bilgi
Sistemleri GUnU"ne (Dlnya CBS),

= 24-26 Kasim'da Kamu Bilisim Zirve-
si 2016 Etkinlidi'ne,

= 29 Kasim - 2 Aralik'ta Azerbaycan
Uluslararasi Telekomiinikasyon ve
Bilisim Teknolojileri Fuari - Bakutell
2016 fuarina,

= 29Kasim'da 2. Global SatShow'a,

= 22-25 Aralik'ta Bilisim Profesyonel-
leri Seminerine,

= 23 Aralik'ta 15 Temmuz Direnis ve
Dirilisi Konferansi'na,

= 30 Aralik'ta Hak Isci Sendikalar Kon-
federasyonu'nun (HAK-IS) diizen-
ledigi 15 Temmuz Sehit ve Gazileri
Anma Programi'na

katilim saglandu.

5.10. Sosyal Sorumluluk Projeleri

Tlrksat, gelistirdigi Grtnlerin / hizmet-
lerin yani sira, ekonomik, sosyal veya
fiziksel sebeplerle toplumsal hayata
katilamayan tlim kesimlerin bilgiye eri-
simine katkida bulunmayi, kurumsal so-
rumlulugu olarak gormektedir. “Herkes
icin erisilebilir iletisim” prensibiyle faali-
yet gosterdigimiz alanlarda 6nceligimiz,
“sosyal sorumluluk” bilincinin yerlesmesi
ve gelismesidir.

Tlrksat, sosyal sorumluluk projeleri kap-
saminda, cesitli kurumlar ve dernekler
(Turkiye Bilisim Dernegi, Kamu Acik Kay-
nak Konferansi, Diinya Denizcilik Gund,
Dlnya Codrafi Bilgi Sistemleri GUnU) ta-
rafindan dlzenlenen etkinliklere spon-
sorluk yoluyla destek vermistir.



Ayrica, Global SatShow basta olmak
Uzere, High Tech Port by Miisiad, Bili-
sim Profesyonelleri Semineri gibi bircok
etkinlie konusmaci ve panelist olarak
katiim saglanmustir,

Engelli vatandaslarimizin Kablonet hiz-
meti kapsaminda %25, sehit yakini ve
gazi vatandaslarimizin - %50 indirim
hakki bulunmaktadir. Ayrica engelli ve
sehit yakini-gazi abonelerimize internet
hizmeti kampanyali olarak diger muste-
rilerden daha ekonomik fiyatlarla sunul-
maktadir.

Bunun yani sira, Yesil Bilisim cerceve-
sinde e-Faturaya gecis projesini des-
teklemek icin, KabloTV abonelerimiz
e-Faturaya gectikleri takdirde bir ay bo-
yunca KabloTV Ust Paketi ya da Sinema
Paketini sifresiz olarak izleyebilecekleri,
Kablonet mUsterilerinin ise 25 GB AKN
veya Uyku Yok seceneklerinden fayda-
lanabilecedi “e-Fatura Kampanyas!” du-
zenlenmistir,

e-Fatura kullanan musteri sayisi, 479
bin 258 dan, 728 bin 766'ya yiikselmis-
tir. 5126 engelsiz iletisim hatti ise mUs-
terilerimize sunulmaktadir,

Sirketimizin en 6nemli sosyal sorumluluk
projelerinden  biri  olan  Tirksat
Planetaryum ile 8grencilere evrenin
yapisini edlenerek dgrenebilme imkani
sunmaktayiz.

Evreni sanal ortama yansitan planetar-
yum, genis bir cercevede editici filmlerle
gokbilimine ait bilgi sunmaktadir. Ozel bir
projektor araciligiyla gokytzintn, yildiz-
larin, gezegenlerin ve galaksilerin muhte-
sem gortntiisl 3 boyutlu olarak kubbeye
yansitilarak, 360 derecelik bir gortintiyle
ziyaretcilere izlettirilmektedir.

Tlrksat, 2016 yihinda Sinop, Antalya, Er-
zincan, Bingdl, istanbul, Kahramanma-
ras'ta ogrencilere yonelik planetaryum
gOsterisi gerceklestirmistir. ATO Cong-
resium’da e-Gameshow fuarina TUrksat,
planetaryum gosterisiyle katilim sagla-
mistir. 10 binin tzerinde 6grenci bu hiz-
metten yararlanmistir,

Manisa’nin  Turgutlu ilcesinde Sehit
Suat Akinc Kiz Anadolu imam Hatip
Lisesi yerleskesinde “Sehit Ahmet Oz-
soy’un adinin verildigi bir kdttpha-
ne kurulmustur. Kitliphanenin kitap
ihtiyac icin sirketimiz tarafindan kitap
bagisi kampanyasi baslatiimistir.
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Genel Miidurtimiz Cenk Sen, 10-16 Ma-
yis “Engelliler Haftasi” dolayisiyla engelli
calisma arkadaslarimizla bir yemek prog-
raminda bir araya gelmis, onlarin sorun-
larini dinlemistir.

Turksat ile Kizilay arasinda gerceklesen
isbirligiyle 5 Mayis 2016'da Golbasi Yer-
leskesinde kan badisi kampanyas! ya-
piimistir. Turksat calisanlar tarafindan
yogun ilgi gosterilen etkinlige Genel

Midurimuz Cenk Sen de kan bagisinda
bulunarak katilmisti.  Gecen yil 45
badiscinin kan verdigi kampanyaya bu yil
56 bagisci katim saglamistir,

Cevre duyarligimizin bir ifadesi olarak,
yesille  bulusan  Tirksat calisanlar
ve yoneticileri  tarafindan  Gdlbasi
yerleskesine 2.000 adet fidan dikilmis-
tir. Bu fidanlardan 200'U Turksat cali-
sanlari tarafindan senlikte dikilmistir,

Lagari Hasan Celebi Uydu ve Uzay Mizesi

ilkégretimden Universite Sgrencilerine,
kamu calisanlarindan uydu ve uzay
teknolojileri uzmanlarina kadar cok genis
bir yelpazede ziyaretcileri adirlayan
mUlzemiz, Ankara'da ilk ve tek uzay/uydu
temall miize olmasli acisindan da onemli
bir boslugu doldurmaktadir, 2016 yilinda
Lagari Hasan Celebi Uydu ve Uzay Mlize-
si'ni 500'Un Uzerinde kisi ziyaret etmistir.
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6.1.ic Denetim

Sirket calismalarina deder katmak ve
belirlenen misyon ve vizyona ulasmak
amaci dodrultusunda, Tlrksat'a ait tim
islemlerin, slreclerin ve faaliyetlerin,
amaclara ve politikalara, programlara,
stratejik planlara ve mevzuata uygun
olarak yuruttimesini, kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli kullaniimasini, bil-
ginin gtvenilirlidini, bitlnligind ve za-
maninda elde edilebilirligini sadlamaya
y6nelik risk odakli denetimler, Teftis Ku-
rulu Baskanhdi tarafindan yapilmaktadir.

2016 yili icinde 7 adet sorusturma, 5
adet inceleme raporu dizenlenmistir,
Bununla birlikte 2016 yili onayli denetim
programi uyarinca 7 adet direktorltkte
satin alma denetimi, 4 adet il midurli-
giinde olagan denetim gerceklestirilmis-
tir,

Ayrica, Genel Muidur/Yonetim Kurulu
Baskani onayt ile her tirld inceleme, so-
rusturma ve danismanlik faaliyetini de
icra etmektedir.

6.2. 2016 Yilinda Yapilan Genel
Kurul Toplantilar

2015 yili hesaplarinin incelendigi 06 Ni-
san 2016 tarihinde Olagan Genel Kurul,
20 Haziran 2016 tarihinde ise Olagandis-
tU Genel Kurul toplantisi yapilimistir,

Olagantstl Genel Kurul toplantisinda
gecmis yillar karlari hesabinda bekletilen
369.708.269 TL'nin sirket sermayesine
eklenmesine ve ana s6zlesmenin ser-
maye baslikli 6. maddesindeki tutara ila-
ve edilerek sermayenin 1.844.524.603
TL olarak dedgistiriimesine karar veril-
mistir. llgili karar 30 Haziran 2016 tarih
ve 9108 sayil Ticaret Sicili Gazetesi'nde
tescil edilmistir.

6.3. Faaliyet Dénemi icerisinde
Yapilan Ozel ve Kamu Denetimi

Sirketimizin denetiminde, Turkiye BlyUk
Millet Meclisi denetimine iliskin 02 Nisan
1987 tarih ve 3346 sayilh Kanunun 9.
maddesi hiktimleri uygulanmaktadir.
Buna gore Turksat A.S./nin denetimi,
TBMM KIT Komisyonu tarafindan
yapllimaktadi,. TBMM KIT Komisyonu,
2005 yilinda aldigi kararla denetim
icin  Ylksek Denetleme Kurulunu/
Sayistay Baskanhgi'ni grevlendirmistir.
Sayistay Baskanliginca hazirlanan yillik
raporlar, TBMM KIiT Komisyonu'nda
gorusulmektedir.  2013-2014  yillan
denetiminin  gorisiildigid  KIT — Alt
Komisyon toplantisi 11 Subat 2016
tarihinde, KIT Ust Komisyon toplantisi
ise 05 Mayis 2016 tarihinde yapilmis,
2013-2014 yillarina ait bilanco ve netice
hesaplari gorustlmistir. Sayistay Bas-
kanhdi 2015 yil denetimini tamamlamis
ve raporunu yayinlamistir,

6.4. Rayli Sistemler Miihendislik
Miisavirlik A.S.

Yurticinde ve yurtdisinda demiryolu,
hafif rayli sistem ve metro hatlari ile bu
sektorde kullanilan araclara ydnelik etiit
ve proje hazirlanmasi, uygulanmasi ve
bunlarin kontroltinin yapilmasi, misa-
virlik, sertifikasyon, AR-GE, test ve kabul
islemleri vb. konularinda hizmet ver-
mek Uzere bir “anonim sirket” kurulmasi
amaclanmaktadir.

Tlrksat AS/nin, 04 Temmuz 2016 ta-
rih ve 2016/9018 sayil Bakanlar Kurulu
Karari ile 6.000.000 TL sermayeli Rayl
Sistemler Miihendislik Misavirlik A.S.'ye
%40 oraninda ortak olmasi kararlastiril-
mistir. Sirket kurulum calismalar devam
etmektedir.

6.5. Sirket Aleyhine Acilan

ve Sirketin Mali Durumunu ve
Faaliyetlerini Etkileyebilecek
Nitelikteki Davalar ve Olasi Hukuki
Riskler

TUrksat kablo hizmetlerine iliskin olarak,
mizik sektortinde faaliyet gosteren (ic
adet, sinema sektoriinde faaliyet goste-
ren iki adet meslek birliginin yaymnci ku-
ruluslardan (icerik sahibi TV kuruluslari,
hukuki tanimiyla medya hizmet saglayi-
cilarr) aldidr ve/ya da alamadidi telif Cic-
retlerine ek olarak, platform isletmecisi
olan sirketimiz aleyhine “yeniden iletim”
telif Ucreti talebiyle davalar ikame edil-
mistir. Telif haklari konusunda inceleme
ve sirketimizin durumunun tespiti ama-
clylaolusturulan komisyonun calismalari
devam etmektedir.

Davalarin aleyhe sonuclanmasi duru-
munda meslek birliklerine her yil tarife-
lerinde belirtilen oranlarda telif Ucreti
ddenmesi stz konusu olacaktir. Bu ko-
nuda 2014 yilinda belirlenen tarifelerde
talep edilen tutarlar, abone gelirlerinin
%1'i ile %9'u arasinda degisen oranlar-
dir,

ikame edilen davalardan birisi icin ilk
Derece Mahkemesi nezdinde sirketimiz
aleyhine hiikim tesis edilmistir. Temyiz
yoluna basvurulan htkim, Yargitay
tarafindan onanmistir. Son olarak dava
dosyasi hakkinda karar dlizeltme yoluna
basvurulmustur,

Karar duzeltme neticesinde, Hukuk Ge-
nel Kurulu tarafindan uygulanma kabili-
yeti olmayan ve hiikim neticesi belirsiz
olan bir karar verilmis olmakla birlikte,
ozellikle Sirketimizin  gerceklestirdigi
faaliyetin bir "yeniden iletim” teskil et-
medidi tespit edilmistir. Kararda atifta



bulunulan “umuma iletim” kavrammnin
Kanun'daki madde gerekcesinde kas-
tedilenin “internet yayinlar” oldugu
acikca belirtilmis ve bu konuyla ilgili de
herhangi bir tarife olusturulmadigindan
kararin uygulanma elverisliligi bulunma-
maktadir. Anlatilanlar geredi de Sirketi-
miz tarafindan meslek birliklerine su ana
kadar herhangi bir 6deme yapilmamistir,
Diger ikame edilen davalarin yargilamasi
Ik Derece Mahkemesi nezdinde devam
etmektedir.

Sirketimiz ile Turk Telekom A.S. arasinda,
ortak kullanilan altyapr konusunda
Sirketimiz gorev sozlesmesi ve kurulus
kanununun farkli yorumlanmasindan
kaynaklanan muarazalar dogmustur. Bu
nedenle muarazanin giderilmesi, mtida-
halenin meni ve ecri misil talebi ile An-
kara, Denizli, Bursa, Manisa, Tekirdad,
Adana, istanbul ve Erzincan Mahkeme-
lerinde karsilikh davalar ikame edilmistir.

Davalarin bir kismi, verilen birlestirme
karari neticesinde Ankara Mahkeme-
lerinde yargilamasi devam eden dosya
iceriginde birlestirilmistir. Yargilama ne-
ticesinde davaya konu edilen Tlrk Te-
lekom A.S. ile Turksat arasinda yapilan
devir protokoltinin Turk Telekom A.S.
iddialari dogrultusunda yorumlanmasi
halinde, altyapinin devir tarihinden iti-
baren kablo altyapi tesislerinin kullanim
karsih@i icin belirlenen tarifelerde (cret
ddenmesi s6z konusu olabilecektir.
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TUrksat, ana bolgeleri ile alt bolgelerin-
deki kablo hizmetlerinin abone tesis,
nakil, iptal, ariza onarim gibi islerini bol-
gelere ve alt bolgelere ayirarak, tase-
ron firmalar eliyle gérdirmektedir. Bu
kapsamda stzlesme akdedilen ve sdz-
lesme sUreleri sona eren Gilin-Sa A.S.,
Eker Ltd. Sti,, Pab. Ltd. Sti., Alfa Ltd. Sti.
ve Aktel Yapi Ltd. Sti. Gnvanli taseron
firmalarin, blnyelerinde calistirdidi is-
cilerin haklarini karsilamadan is akdini
feshetmesi nedeniyle isciler tarafindan
ikame edilen isci alacaklarina iliskin da-
valarda Sirketimiz asil isveren sifatiyla
taraf gosterilmistir.

SOz konusu acilan seri davalarin neti-
cesinde mevcut yasal dlizenlemeler ve
Yargitay ictihatlar karsisinda asilisveren
sifatiyla Sirketimizin isci alacaklarindan
sorumlu oldugu yoninde hiikim kurulan
dosyalar bulunmakta olup, derdest dava
dosyalariicin de ayni dogrultuda hikim
tesisi 6ngorulmektedir. Bu durumda hi-
kiim altina alinan ve alinacak isci alacak-
lari hakkinda Sirketimiz, didger taseron
firmalarla birlikte mistereken ve miite-
selsilen sorumlu olacaktir. Buihtimal goz
onine alinarak, taseron firmalarin hake-
disleri sirketimiz yedinde tutulmaktadir.
Isci alacaklarina iliskin davalarin yargila-
masl neticesinde Sirketimizin de mdis-
tereken ve miuteselsilen sorumlulugu
ile birlikte hikim altina alinacak miktar,
Sirketimiz yedinde tutulan miktar ile
karsilanmadigl takdirde bakiye kalan
miktar Sirketimiz tarafindan karsilanmak
durumunda kalinacaktir.

Sirketimiz yedinde tutulan hakedislerin
0denmesi talebiyle taseron firmalar
tarafindan davalar ikame edilmistir.
Yargilama neticesinde Tlrksat
AS. aleyhine hakedislerin taseron



firmalara 6denmesi yoninde hikmin
kesinlesmesi, isci alacaklarina iliskin
davalarin neticelenmesi oncesinde ol-
masl halinde, Sirketimiz yedinde tuttu-
du hakedisleri taseron firmalara 6demek
zorunda kalacaktir. Bu durumda isci ala-
caklari konusunda hikim altina alinan
miktarin tamami, miistereken ve mUte-
selsilen sorumlu olmasi minasebetiyle
Sirketimiz tarafindan kendi kaynaklarin-
dan karsilanacaktir,

Bakiyenin veya tamaminin ddenmesi
zorunlu olunan miktarin Sirketimiz tara-
findan karsilanmasi sonrasinda taseron
firmalardan riicuen tahsil amaciyla dava
ikamesi mUmkin olsa da, s6z konusu
miktarin tahsil kabiliyeti, taseron firma-
larin mali durumlaryla dogrudan ilgilidir.

Ulkemiz genelinde 15 Temmuz gecesi
baslatilan, Fethullahci Terdr Orgiitii
(FETO) tarafindan girisilen  darbe
tesebbiist sirasinda, TRT ekranlarinda
silah zoruyla okutulan korsan bildiri
lzerine gelen talimatlar geregince,
Sirketimiz tarafindan yonetilen
uydular  Uzerinden  gerceklestirilen
TRT vyayinlarinin  kesilmesini  takiben
Sirketimiz uydu istasyonu yerleskesine
yapilan menfur saldiri sonrasinda, FETO
ile bagr oldugu dtstndlen personel-
lerin is akitlerine son verilmesi Uzeri-
ne Sirketimiz aleyhine ikame edilen
ise iade davalari bulunmakta olup, s6z
konusu personellerin Olaganistt Hal
doneminde cikarilan Kanun Hikmiinde
Kararnamede vyer almasi nedeniyle
ikame edilen davalardan bir kismi usul
kurallari gozetilerek esasa girilmeden
reddedilmis olup, isbu konuda ikame
edilen davalardan bir kismi da devam
etmektedir.

Bilisim hizmetleri kapsaminda, Felaket
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Kurtarma Merkezi kurulumu projesiyleil-
gili imzalanan sozlesmeye istinaden Bil-
gi Teknolojileri Kurumu tarafindan soz-
lesmenin cezai sart hikimleri uyarinca
12 Subat 2015 tarihli yazi ile Tlrksat
aleyhine tahakkuk ettigi bildirilen cezai
sart konusunda ortaya cikan muaraza-
nin men'i ve cezai sartin iptaliyle birlikte
alacagin tahsiliamaciyla Golbasi Nobetci
Asliye Hukuk Mahkemesi nezdinde dava
acilmis ve Golbasi Asliye Hukuk Mahke-
mesi‘'nin gorevsizlik karari dogrultusun-
da gerekli usul islemleri tamamlandiktan
sonra dava dosyasl Ankara Asliye 5. Ti-
caret Mahkemesi Hakimlidi'ne gonderil-
mistir.

Ankara Asliye 5. Ticaret Mahkemesi Ha-
kimligi de, davali BTK'nin sifati ve dava-
nin niteligi geredince gorevli mahke-
menin davalinin ilk olarak ikame edildigi
Golbasi (Ankara) Asliye Hukuk Mahke-
mesi oldugundan mahkemenin goérev-
sizlidi yoninde hikim tesis etmis; s6z
konusu hikmin kesinlesmesi sonrasin-
da davanin gorulecedi merci tayini icin
dosyanin Yargitay 20. Hukuk Dairesine
gonderilmesine karar verilmistir.

Ankara Asliye 5. Ticaret Mahkemesi Ha-
kimligi tarafindan re'sen yuruttilen hu-
kuki stirecte dava dosyasinin gortlecedi
gorevli mahkemenin tespiti icin, dosya-
nin gonderilecedi Yargitay 20. Hukuk
Dairesinin karari beklenmektedir.

6.6. Stratejik Hedeflerin
Gerceklesme Durumu

Tlrksat, her 3 yilda bir yenilenmek iize-
re Stratejik Plan hazirlamaktadir. Stra-

tejik planlama modeli olarak Kurumsal
Karneleme yontemini uygulamaktadir.
Bu kapsamda Finansal, Misteri, Sirec-
ler ve Gelisim boyutlarinda amaclar be-
lirlenmekte ve ilgili birimler bu amaclari
gerceklestirmek lzere calismalarini
yiritmektedirler. Hedefler 3 aylik peri-
yotlarda izlenmekte, yilsonunda ise he-
deflerin gerceklesme durumlari gozden
gecirilmektedir.

Bu cercevede her yil belirlenen Sirket
blitcesindeki finansal hedeflere ulasil-
mas! dogrultusunda performans esasli
bltceleme mantigiyla her birime ge-
lir-gider ve yatinm biitcesi verilmekte
ve yil icinde Ucer aylik periyotlarla takibi
saglanmaktadir.

Misteri, platform ve e-Devlet Kapisi
kullanici sayisini artirmak hedefi dogrul-
tusunda 2016 yilinda, sayisal Kablo TV
(temel+Ust+giris) hizmetinde 937.924,
Kablonet hizmetinde 736.917, Sinema
hizmetinde 267.987 abone sayisina ula-
siimistir. e-Devlet Kapisi kullanicr sayisi
31 milyona cikariimistir, 8 adet BELGE-
NET satisi gerceklestirilmis, 3'er adet
teknik danismanhk ve anahtar teslim
proje isi s6zlesmesi imzalanmistir, CBT
alaninda, 43.195 km?lik uydu gortintl
islemesi ve satisi tamamlanmistir.

Uriin ve hizmet cesitliligini artirmaya
yonelik Tirksat 4B uydusu ile Ka-
Bant uydu internet hizmeti vermeye
baslanmistir. e-Devlet Kapisi hizmet
sayisl 1.742'ye, e-Devlet Kapisi mobil
hizmet sayisi 511'e ulastinlmistir. e-Dev-
let Kapisi ve bilgi toplumu bilgilendirme
hizmetleri sayisi 21'e, kurumlararasi veri

paylasimi hizmet sayisi 30'a cikanlmistir.
Bilisim alaninda yeni bir Grtin olan Profit
gelistirilmistir.

Marka bilinirliligini artirmaya yonelik 2
adet dis etkinlik dlizenlenmis, cesitli et-
kinliklere katilim saglanmis ve sponsor
olunmustur.

Yerli haberlesme uydusu projesini ger-
ceklestirmeye donlk calismalara katilim
saglanmis, projenin teknik isterlere ve
proje takvimine uygun sekilde ilerlemesi
takip edilmistir.

Uluslararasi diizeyde isbirlikleri olustur-
maya dontk Inmarsat Uydu Operatori
ile isbirligi baslatilmistir,

Kablo altyapisini ttim Turkiye'ye yaygin-
lastirmak amacina yonelik olarak, kablo
sebeke genisleme ve revizyon projeleri
kapsaminda, homepass sayisi %4 ora-
ninda artinlmis ve Bolu ilinde kablo alt-
yapisi kurulumu calismalari tamamlan-
mistir.

Surekli iyilestirme kdltdrind olusturmak
amacina yonelik olarak ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi Belgemiz yenilenmistir.
2016 yilinda calisanlarimiza kisi basi 15
adam/saat editim verilmistir. Sirket ici
Oneri Sistemi kurulmustur.



lleriye Doniik
Beklentiler ve
Riskler
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7.1. Uydu Hizmetleri Alaninda
ileriye Déniik Beklentiler ve Riskler

Yeni uydularimizla birlikte yoriinge hak-
larimiz korunarak, daha verimli ve etkin
sekilde kullanilabilecektir. Ttrksat 4A ve
Tlrksat 4B haberlesme uydulari ile 42°
Dogu ve 50° Dogu yortingesi TV yayin-
larricin cekim merkezi haline getirilerek,
siyasi ve kiilttirel acidan stratejik cograf-
yada bulunan dlkemizin pozisyonunun
giclendirilmesi ve bdlgesel acilimlarin
saglanmasl hedeflenmektedir.

Tlrksat 4B haberlesme uydusunun
2016 yili Ocak ayinda hizmete baslamasi
ile;

= 50° Dogu yoringesinde ilk defa
Tlrksat uydusu ile hizmet verilmek-
tedir,

= Veri haberlesmesi kapasitesi bu
yortngeye kaydirilarak 42° Dogu
yoringesinde TV yaymncihdr icin ka-
pasite artisi saglanmistir.

= Ka-Bant kapasitesi Uzerinden yiuk-
sek hizl ve disuk maliyetli veri ha-

berlesmesi hizmetleri sunulmaya
baslanmistir,

Tlrksat, uydu sektortinde 2015 yili ge-
lirlerine gbre Euroconsult raporunda,
Dlnya'da ilk 20 uydu operatori icinde
yer almaktadir.

Ulkemizin son zamanlarda yakalamis
oldugu siyasi ve ekonomik istikrara
paralel olarak bélgesinde lider konuma
yikselme hedefi dogrultusunda Tirksat
da, ozellikle yurtdisi Turkler ile akraba
topluluklarinin yasadidi tlkelere yonelik
faaliyetlerde hiz kazanmistir. Boylece,
sz konusu Ulkelerle kulttrel ve tarihsel
baglanmizin daha da gulclenerek,
bolgenin istikrarina katkida bulunulmasi
hedeflenmektedir.

Pazarlama acisindan, yayincilik sekto-
rinde TV sirketlerinin sayisi ve dedisen
yayin formatlari (HD TV) dogrultusunda,
uydu kapasitesine olan talep artmistir.
Haberlesme sektoriinde ozellikle Tirki-
ye'nin bulundugu cografyadaki jeopo-
litik ve askeri hareketlilik, veri iletimi ile
ilgili talebi artirmistir. Bu talebin karsila-

nabilir ve yonetilebilir olmasi, pazardaki
mevcut konumun korunmasi ve yeni
pazarlara girilmesi ile mimktn olabile-
cektir.

Rakip uydu operatorlerinin faaliyetle-
ri ve uydu kapasite talepleri goz 6nline
alindiginda uydu pazarinda 6ntimUzdeki
yillarda bireysel yayincilik yerine merke-
zi uplink sistemlerinin ve DTH platform-
larinin artarak on plana cikacadr tahmin
edilmektedir.

Turkiye'nin gelisen ve degisen haber-
lesme altyapilarinda, uydularimizin kul-
lanimi ve kapsama alani blytk onem ta-
simaktadir. Yayinlarini Dinya'nin bitin
boélgelerine iletmek isteyen TRT, yurt-
disindaki teskilatlar ile haberlesmeyi
sadlamak isteyen Disisleri Bakanhdi ve
TIKA, Dinya'nin tiim bélgelerinde faali-
yet gosterebilen Kizilay, yurtdisi okulla-
rina ulasmak isteyen MEB ve lke politi-
kalaryla esgudimlU bir sekilde hareket
etmek durumunda olan diger kurumlarin
ve sirketlerin de haberlesme ihtiyaclari-
nin uydular tzerinden karsilanmasi tale-
bi mevcuttur.



Uluslararasl uydu operatdrlerinin bol-
gemizdeki faaliyetleri, uydu sektdriinde
yasanan gelismeler, rakip uydu opera-
torlerinin calismalari, komsu yortingeleri
hot lokasyon haline getirme cabalarina
karsin, tlkemizin milli varliklari arasinda
yer alan uydu yoriinge haklarimizin ko-
runmasl ve medya iletisim sektortindeki
dstlnligumuzin devam ettirilmesi ba-
kimindan yeni uydularimizin yoriingele-
rimize getirilmesi 6nem arz etmektedir.

Buna ilave olarak, Turkiye kamu ku-
rumlari ve kuruluslari ile 6zel sirketlerin
Tlrksat kapsama alanlar disinda veya
farklrizleyici kitlelerine ulasmak amaciy-
la talep edecekleri uydu kapasitelerinin
diger operatorler tzerinden en verimli
sekilde tedarik edilebilmesi amaciyla ge-
rekli altyapi calismalari tamamlanmistir,

Ku-Bant uydularimiz Uzerinden, Uydu-
netSky markasi ile bireysel miisterilere
ve UydunetMarine markasi ile gemilere
internet hizmeti verilmektedir.

Tlrksat 4B haberlesme uydusunun
2016 yilinda hizmete girmesiyle Turk-

sat, Ka-Bant Uzerinden yurticinde ve
yurtdisinda internet hizmeti vermeye
baslamistir. Tirksat bu alanda ciddi re-
kabet icerisinde bulunmaktadir.

Rakip uydu dreticileri, Ka-Bant Uzerin-
den bireysel internet hizmeti vermek-
tedir. Bu uydularin tamami 2012 yili ba-
sindan itibaren hizmete girmis, tlkemizi
kapsama alania aldiklar icin sirketimi-
zin rakibi konumunda Tirkiye'de pazar-
lama faaliyetleri yUrtitmeye baslamistir,

7.2. Kablo Hizmetleri Alaninda
ileriye Doniik Beklentiler ve Riskler

Kablo yayin hizmeti isletmeciligi yetki-
lendirmesine sahip 25 isletmeci bulun-
makla birlikte, sadece Tirksat aktif ola-
rak faaliyet gostermektedir. BTK (Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu) pazar
verileri raporuna gére 2016 yili 3. ceyre-
dgi itibariyla bu alanda yetkilendirilmis di-
gerisletmecilerden TTNet 428.114 abo-
neye, Superonline ise 323.306 aboneye
sadece IPTV hizmeti sunmaktadir. Gorev
sozlesmesi kapsaminda kablo yayin hiz-
metisunan Tlrksat'in 2016 yili 3. ceyredi

itibariyla toplam analog kablo TV abone
sayisi 1.159.638 ve KabloTV markasiyla
sunulan sayisal kablo TV abone sayisi
883,539 olarak gerceklesmistir. Ayri-
ca, Kabloses hizmetinden vyararlanan
©8.477 abone bulunmaktadir.

Tlrksat'in kablo yayinch@ alaninda
sagladidr internet hizmetleri, sabit ge-
nisbant sektortinde yer almaktadir. Sir-
ketimizin bu sektor icindeki payi, BTK
2016 3. ceyrek raporuna gore %6,8'dir.
ilgili sektorel faaliyetin teknolojiye gore
oransal dagihmi asadidaki tabloda gos-
terilmektedir. Burada “kablo” operatorti
olarak lisanslanmis ve faaliyet gbsteren
internet servis sadlayici, sirketimizdir.

Tlrksat tarafindan Kablonet markasiy-
la kablo internet hizmeti verilmektedir.
Docsis 3.0 teknolojisinin sagdladigi yuk-
sek bant genislidi imkaniyla, 2012 yili
Mayis ayi icinde 60 Mbps, Aralik ayinda
ise 100 Mbps hizda internet hizmeti ve-
rilmeye baslanmistir. Kablonet marka-
siyla verilen kablo internet hizmetinde,
2013 yili Temmuz ayinda alt limit hiz 10
Mbps'e ylkseltilerek, 10 ile 100 Mbps

Sabit Genisbant Abonelerinin Teknoloji ve isletmeci Bazinda Dagilimi (%)
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Kablo Internet Abone Sayisi Yillik Degisim Orani

Ceyrek Dénem Blytime

Yilhk Bliyiime Orani

2015- 2016-2 2016-

015-3 016 016-3 (2016_%??016_3) (2015-3...2016-3)
xDSL 6.946.553 | 7.444.432 | 7.549.868 1,4% 8,7%
Mobil Bilgisayardan internet 1662797 | 1325239 | 1.287931 -31% -22,5%
Mobil Cepten internet 35.876.101 | 43.992.910| 47.690.135 8,4% 32,9%
Kablo internet 596.056 664.095 688.143 3,6% 15,4%
Eve Kadar Fiber (FTTH) 589.321 665.086 £698.861 51% 18,6%
Binaya Kadar Fiber (FTTB) 1.013.921 1110507 | 1123633 1,2% 10,8%
Fiber (Toplam) 1603242 | 1775593 | 1.822.494 2,6% 13,7%
Diger 92.385 99.479 117.652 18,3% 27.3%
TOPLAM 46.777134 | 55.305.748| 59.156.223 7,0% 26,5%

arasinda bir hiz spektrumu olusturul-
mustur. Boylece, bu hizlarda “sinirsiz”,
“simetrik”, “"kotall”, “eko sinirsiz” (adil
kullanimli) veya "kullandigin kadar 6de”
seklinde internet hizmeti sunulmaya
baslanmistir.

Kablo internet hizmetinin verildigi tek-
nolojik cihazlarin tamami yurtdisindan
tedarik edilen cihazlardir. S6z konusu
ulkelerdeki Uretim, Dlnya ekonomik
ortamiyla dogru orantilidir. Kriz dénem-
lerinde tedarik sikintisiyla karsilasilabile-
cegi dikkate alinarak, tedarik zincirinde
bir sikinti yasanmamasi icin, kisa, orta ve
uzun dénem planlamalar yapilmaktadir.
TUrkiye'deki ekonomik ortama paralel bir
tlketici talebi beklenmektedir. Genis-
bant iletisim teknolojilerinin ekonomiye
etkisi Uzerine Dlnya Bankasi tarafin-

dan yapilan bir calismada da goriilece-
gi Uzere, genisbant hizmetlerinde her
%10Q'luk artis, gelismekte olan Ulkelerin
ekonomik kalkinmasini %1,3 oraninda
yikseltmektedir. Bilisim teknolojilerinin
yayginlasmasl ve artmaslyla birlikte,
gelismekte olan Ulkeler icin bilisim ya-
tinmlarr ve bilgi ekonomisi ile ekonomik
blylme arasinda istatistiki olarak pozi-
tif anlamlriliski olmasi nedeniyle yapilan
altyapi yatirimlarninin tlkemizin ekono-
misine olumlu katkilar saglayacadi go-
rlmektedir.

2015 yili 3. ceyrek ve 2016 yil 3. ceyrek
arasindaki toplam internet abone sayisi
artis orani Ulkemizde %¢26,5 olarak ger-
ceklesmistir.

1 BTK Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektdrii Uc Aylik Pazar Verileri Raporu- 2016 3. Ceyrek

2016 yili 3.ceyredinde kablointernet da-
hil olmak tzere, toplam sabit genisbant
internet kullanim (indirme ve ytkleme)
miktar ise yaklasik 2.013.205 TByte
olarak gerceklesmistir. Bu kullanimin
yaklasik %91,3'U veri indirme, %8,7'si
veri ylkleme seklinde gerceklesmistir.
Bir dnceki Uc aylik dSneme gdre 2016 yili
3. ceyredinde, sabit genisbant internet
abonelerinin kullaniminda %05,3 artis
gerceklesmistir.!

2017 ve sonrasi yillarda hem genisbant
internet pazarinda, hem de TV platfor-
mu isletmeciligi alanlarinda rekabetin
daha da artacagl disintlmektedir. Ge-
nisbant internet pazarinda fiyatlar daha
da duserek, sunulan hizmet hizinin ve
kalitesinin sirekli olarak artacagi 6ngo-
rllmektedir. Oyuncularin sayisinin ve



sunulan hizmetlerin giderek cogaldidi
sektorimuizde mevcut sistemin tekno-
loji ile bittinlestirilerek, strekli gelisti-
rilmesi gerekmektedir. Ote yandan mev-
cut hizmetlere ek olarak sunulacak olan
hizmetler de musterinin kararlarina etki
edecektir. Bu nedenle ek hizmetlerin
giderek daha 6nemli hale gelecedi dust-
nilmektedir.Bununlabirlikte, dortltoyu-
nun pazarda glin gectikce etkisini daha
fazla hissettirecegi 6ngorilmektedir.
Mdisterilerin tim hizmetleri hatta evin
tlm Telekomiinikasyon hizmetlerini tek
bir firmadan alarak tek fatura ile ilerle-
yecedi disintlmektedir.

Misteri, Uriin ve dis etkenlerden kay-
naklanan riskler incelenerek, s6z konusu
risklerin minimize edilmesi icin dnlemler
alinmaktadir.

Sirketimiz tarafindan pazar payl ve
musteri memnuniyeti arastirma
calismalari  da bagmsiz  firmalar
tarafindan gerceklestirilmektedir.

7.3. Cogdrafi Bilgi Teknolojileri
Alaninda ileriye Déniik Beklenti ve
Riskler

Eyldl 2015'te Euroconsult tarafindan
yayinlanan “Satellite-Based Earth Ob-
servation: Market Prospects to 2024"
raporuna goére, ontumtzdeki 10 yilda
Dlinya'da 50'den fazla tlkenin kendi yer
gozlem uydularini firlatmasi ve toplam-
da 400'Un Uzerinde yer gbzlem uydusu-
nun firlatimasi beklenmektedir. 2024
yilina kadar ticari uydu gorinttsi paza-
rinin 3,5 milyar dolara ulasmasi ve zel-
likle Asya, Latin Amerika ve Afrika'daki
pazarin %8 oraninda biylmesi 6ngo-
rtlmektedir.?

Bu ongdrdler 1siginda, haberlesme uy-
dularinda yakaladigi basariya ve biriki-
mine, 2007 yilindan bu yana cografi bilgi
teknolojileri alaninda elde ettigi tecri-
besini de katarak Tiirksat, savunma, gu-
venlik, istihbarat ve afet yonetimi sek-
torleri basta olmak uzere, ticari amach
kullanim alanlarinda da ontimtizdeki 10
yil icinde firlatilmasi planlanan milli goz-
lem uydularimizin (orta ve yluksek cozU-
ntrltkld) Dinya pazarinda yer almasini
sadlayarak ticari olarak isletiimesinde

(uydu yer istasyonunun isletilmesi,
hizmet sdrekliliginin saglanmasi,
bakimi, gortntd  satis  modellerinin

olusturulmasl, gerek goriintl temini
gerekse gorintd isleme hizmetlerinin
verilmesi) lkemize hizmet verebilecek
kapasiteye  sahiptin ~ Bu  konuda
calismalarimiz devam etmektedir.

2 http://www.euroconsult-ec.com/research/satellite-based-earth-observation-2015-brochure.pdf

7.4. Bilgi Glivenligi Riskleri ve
lyilestirmeler

2016 yilinda bilgi gtivenligi risklerinin er-
ken tespiti ve hizli mtidahale surecleri-
nin iyilestirilmesiicin gerekli altyapi yati-
rimlari gerceklestirilmistir. Bu kapsamda
olay 6ncesi siber istihbarat servislerin-
den, tehditlerin hizlica tespitine, saldiri
sonras! etki analizinden zararh yazilim-
larin analizine, arastiriimasina ve engel-
lenmesine yonelik faaliyetleri sistematik
olarak yapmamiza imkan sunacak bircok
bilesen temin edilmistir.

Sirket icinde SOME (Siber Olaylara
Midahale Ekibi) olarak USOM (Ulusal
Siber Olaylara Mudahale Merkezi)
istihbaratlar cercevesinde gerekli aksi-
yonlar alinmistir.

USOM koordinasyonunda tertip edilen
toplantilara katilim saglanmistir.
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8.1. Bilanco

Degisim
BILANCO Orani

AKTIF VARLIKLAR

DONEN VARLIKLAR TOPLAMI 565.815.412,76 26,25 852.307.563,07 35,95 286.492.150,31 50,63
Hazir Degerler 106.525.247,13 4,94 280.026.388,56 11,81 173.501.141,43 162,87
Menkul Kiymetler 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -
Ticari Alacaklar 401.194.887,04 18,61 499.879.074,26 21,08 98.684.187,22 24,60
Dider Alacaklar 4.734.870,70 0,22 2.532.376,55 0,11 -2.202.494,15 -46,52
Stoklar 37.244.581,73 1,73 47.739.954,08 2,01 10.495.372,35 28,18
Yillara Yaygin ins.ve Onarim Maal. 0,00 0,00 2.115.886,83 0,09 2.115.886.,83 -
Gelecek Aylara Ait Gid.ve Gelir Tah. 4.978.677,35 0,23 9.996.583,24 0,42 5.017.905,89 100,79
Diger Dénen Varliklar 11.137.148,81 0,52 10.017.299,55 0,42 -1.119.849,26 -10,06
DURAN VARLIKLAR TOPLAMI 1.589.671.012,15 73,75 1.518.635.971,53 64,05 -71.035.040,62 -4,47
Ticari Alacaklar 28.809,58 0,00 58.884,21 0,00 30.074,63 104,39
Dider Alacaklar 222.069,75 0,01 268.781,08 0,01 46.711,33 21,03
Mali Duran Varliklar 98.566.731,83 4,57 98.566.731,83 4,16 0,00 0,00
Maddi Duran Varliklar 1.488.241.619,80 69,04 1.411.243.888,22 59,52 -76.997.731,58 -517
Maddi Olmayan Duran Varliklar 2.196.049,59 0,10 6.648.122,62 0,28 4.452.073,03 202,73
Ozel Tlikenmeye Tabi Varliklar 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 -
Gelecek Yillara Ait Gid.ve Gelir Tah. 415.731,60 0,02 1.849.563,57 0,08 1.433.831,97 344,89
Diger Duran Varliklar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -
AKTIF TOPLAMI 2.155.486.424,91 | 100,00 | 2.370.943.534,60 | 100,00 215.457.109,69 10,00




o
PASIF VARLIKLAR

KVYK TOPLAMI 176.133.033,27 8,17 263.489.268,02 11,11 87.356.234,75 49,60
Mali Borglar 5.602,20 0,00 2.665.073,13 011 2.659.470,93 | 47.471,90
Ticari Borclar 100.162.105,05 4,65 133.498.750,46 5,63 33.336.645,41 33,28
Diger Borclar 24.354.730,06 113 18.369.727,05 0,77 -5.985.003,01 -24,57
Alinan Avanslar 13.677.060,01 0,63 57.949.720,41 2,44 44.272.660,40 323,70
Yillara Yaygin ins. ve Onarim Hak. 0,00 0,00 2.732.367,44 012 2.732.367,44 -
Odenecek Vergi ve Diger Yiik, 16.766.200,68 0,78 22.981.416,99 0,97 6.215.216,31 37,07
Borc ve Gider Karsiliklari 11.863.746,21 0,55 16.206.991,97 0,68 4.343.245,76 36,61
Gelecek Aylara Ait Gel.ve Gid. Tah. 9.166.618,84 0,43 8.975.644,39 0,38 -190.974,45 -2,08
Diger Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar 136.970,22 0,01 109.576,18 0,00 -27.394,04 -20,00
UVYK TOPLAMI 73.806.604,87 3,42 83.926.524,23 3,54 10.119.919,36 13,71
Mali Borclar 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 -
Ticari Borclar 19.420,89 0,00 19.420,89 0,00 0,00 0,00
Diger Borclar 34.891.200,00 1,62 42.230.400,00 1,78 7.339.200,00 21,03
Alinan Avanslar 17.664.865,59 0,82 14.269.964,13 0,60 -3.394.901,46 -19,22
Borc ve Gider Karsiliklar 21.231.118,39 0,98 27.188.353,96 1,15 5.957.235,57 28,06
Gelecek Yillara Ait Gel.ve Gid.Kars. 0,00 0,00 218.385,25 0,01 218.385,25 -
Diger Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -
OZKAYNAKLAR TOPLAMI 1.905.546.786,77 88,40 2.023.527.742,35 85,35 117.980.955,58 6,19
Odenmis Sermaye 1.474.816.334,00 68,42 1.844.524.603,00 77,80 369.708.269,00 25,07
Sermaye Yedekleri 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -
Kar Yedekleri 50.134.230,88 2,33 61.022.183,62 2,57 10.887.95¢2,74 21,72
Gecmis Yillar Karlar 211.636.105,06 9,82 0,00 0,00 -211.636.105,06 -100,00
Gecmis Yillar Zararlari (-) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -
Donem Net Kari (Zarari) 168.960.116,83 7,84 117.980.955,73 4,98 -50.979.161,10 -30,17
PASIF TOPLAMI 2.155.486.424,91 | 100,00 | 2.370.943.534,60 | 100,00 215.457.109,69 10,00
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8.1.1. Karsilastirmal Ozet Bilanco

. 31.12.2015 31.12.2016 Degisim
BILANCO Orani
Donen Varliklar Toplami 565.815.412,76 26,25 852.307.563,07 3595 | 286.492.150,31 50,63
Duran Varliklar Toplami 1.589.671.012,15 73,75 1.518.635.971,53 64,05 -71.035.040,62 -4,47
AKTIF TOPLAMI 2.155.486.424,91 100,00 2.370.943.534,60 | 100,00 | 215.457.109,69 10,00
Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar Toplami 176.133.033,27 817 263.489.268,02 11,11 87.356.234,75 49,60
Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar Toplami 73.806.604,87 3,42 83.926.524,23 3,54 10.119.919,36 13,71
Ozkaynaklar Toplami 1.905.546.786,77 88,40 2.023.527.742,35 85,35 | 117.980.955,58 6.19
PASIF TOPLAMI 2.155.486.424,91 100,00 2.370.943.534,60 | 100,00 | 215.457.109,69 10,00
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8.1.2. 2012-2013-2014-2015-2016 Yillari Bilancolarinin Oran Analizleri

KARSILASTIRMALI ORAN ANALizi TABLOSU (TL) ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘
Net Calisma Sermayesi Dénen Varliklar - KVYK 237.464.746 | 244.234.486 290.459.497 | 389.682.379 | 588.818.295
Likidite Oranlan
CariOran Donen Varliklar / KVYK 2,06 2,21 2,19 3,21 3,23
Asit-Test Orani Donen Varliklar - Stoklar /KVYK 1.82 2,01 2,03 3,00 3,05
Nakit Orani Nakitve Nakit Benzerleri/ 0,39 047 0,65 0,60 1,06
KVYK
Finansal Yapiyla ilgili Oranlar
- KVYK+UVYK /
Borclarin Ozkaynaklara Orani Bzkaynaklar*100 19,27 17,95 14,07 13,12 17,17
Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar/ KVYK / Ozkaynaklar *100 14,80 12,08 14,05 9,24 13,02
Ozkaynaklar Orani
Maddi Duran Varliklarin “ "
Ozkaynaklara Orani MDV / Ozkaynaklar * 100 66,56 79,51 77,37 78,10 69,74
Devamli Sermaye Orani MDV/(UVYK+ Ozkaynaklar) 63,71 7511 77,36 7519 66,96
Karhhk Oranlari
Ozkaynaklarin Karliligi Net Kar / Ozkaynaklar*100 9,78 9,59 3,64 8,87 5,83
A Brit Satis Kari/ Net
Briit Kar Orani Satislar*100 26,55 25,57 149 24,83 15,15
Faaliyet Kari Orani Faaliyet Kari/ Net Satislar*100 24,65 19,07 8,09 16,79 7,65
Net Kar Orani Net Kar/ Net Satislar*100 29,00 27,45 5,24 19,97 12,54

Finans literatirtinde cari oranin 2'den
bliylk olmasi yeterli goriilmekte olup,
Sirketimiz 5 yil boyunca genel kabul go-
ren 2 oraninin tizerinde bir cari orana sa-
hiptir. 2016 yilinda 3,23 gercekleserek
genel kabul géren oranin %50 Uzerinde
gerceklesmistir. Ayni zamanda Sirketi-
mizin likit yapisinin devam etmekte ol-
dugu gozlemlenmektedir.

Sirketimizin likiditesine iliskin cari orana
kiyasla daha hassas gostergesi olan
asit-test oraninin son 5 yildir arttigi ve
2014 yiinda 2,03, 2015 yilinda 3,00,
2016 yilindaise 3,05 olarak gerceklestigi
gortilmektedir. Oranlar, Sirketimizin kisa
vadeli ydkumltltklerini karsilamada bir
probleminin bulunmadigini ve seyrinin
olumlu yonde oldugunu gostermektedir.

Borclarin dzkaynaklara orani, varliklarin
0zkaynaklara gore borcla finanse edilme
oraninin tespiti amaciyla kullaniimakta-
dir. 2016 yilinda Sirketimizin toplam borc-
lari, 6zkaynaklarinin %17,17'si kadardir.

Kaldirac orani varlklarnin ylzde kacmin
yabanci kaynaklarla finanse edildigini
gostermektedir. Sirketimizin kaldirac
orani 2014 yilinda %12,33, 2015 yilinda
%11,60 ve 2016 yilinda ise %14,65 ola-
rak gerceklesmistir. Finans literattrin-
de s0z konusu oranin %50 ve daha az
olmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda,
Sirketimizin kaldirac oraninin iyi dlizey-
de oldugu gozlemlenmektedir.

Sirketimizin 2016 yili karhihk oranlarini
inceledigimizde,  0zkaynak  karlihd
%05,83, brlit kar orani %19,15, faaliyet

kar orani %7,65, net kar orani ise
%12,54 olarak gerceklestigi gozlenmek-
tedir.

Sirketimizin 2016 yil bilancosu genel
cercevede incelendiginde, dikey
analize gore varliklarinin %64t duran
varliklardan ve %36'sinin donen varlik-
lardan olustugu gorltlmektedir. 2016
yilinda toplam varliklarin icerisindeki
hazir dederlerin payinin %12, ticari ala-
caklarin paymin ise %21 oldugu gozlem-
lenmektedir. Yatay ve trend analizine
gore de, mevcut donem icerisinde hazir
degerlerde %162 oraninda artis goz-
lenmistir. Buna karsilik, Sirketimizin kisa
vadeli ytiktmlalUklerinin aktif toplamina
oraninin 2016 yilinda %11 oldugu,
Ozkaynaklarin aktif toplamina oraninin
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ise %85 oldugu goriilmektedir. Uzun va-
deli yabanci kaynaklarin aktif toplamina
orani %4'tlr.

8.2. Gelir Tablosu

AYRINTILI GELIR TABLOSU

Finansal kurumlara karsi bir ytkimlu-
gl bulunmayan Sirketimizin donen
varliklarrile kisa vadeli yuktmldklerini ve
mevcut 6zkaynaklariile duran varliklarini

karsilayabildigi goriilmektedir. Buna ek
olarak, Sirketimizin fon akiminda vade
uyumunun tutarl oldugu da mevcut fi-
nansal verilerden cikariimaktadir.

Degisim Orani

(%)

A. Briit Satislar 912.293.603,17 | 1.030.155.507,05| 117.861.903,88 12,92
1. Yurtici Satislar 877.120.001,82 980.539.496,23 103.419.494,41 11,79
2. Yurtdisi Satislar 35.173.601,35 48.442.430,39 13.268.829,04 37.72
3. Diger Gelirler 0,00 1.173.580,43 1.173.580,43 -

B. Satis indirimleri (-) -66.092.973,62 -89.380.122,74 -23.287.149,12 35,23
1. Satistan ladeler (-) -2.076.495,65 -2.640.742,02 -564.246,37 2717
2. Satis iskontolari (-) -64.016.477,97 -86.739.380,72 -22.722.902,75 35,50
3. Diger indirimler (-) 0,00 0,00 0.00 -

C. Net Satislar 846.200.629,55 940.775.384,31 94.574.754,76 11,18

D. Satislarin Maliyeti (-) -636.130.069,25 -760.604.440,75 | -124.474.371,50 19,57
1. Satilan Ticari Mallar Maliyeti (-) -33.381.987,57 -61.330.413,40 -27.948.425,83 83,72
2. Satilan Hizmet Maliyeti (-) -602.748.081,68 -699.274.027,35 -96.525.945,67 16,01
3. Dider Satislarin Maliyeti (-) 0,00 0,00 0.00 -

BRUT SATIS KARI (ZARARI) 210.070.560,30 180.170.943,56 -29.899.616,74 -14,23

E. Faaliyet Giderleri (-) -68.020.187,87 -108.205.066,31 | -40.184.878,44 59,08
1. Arastirma ve Gelistirme Giderleri (-) -7.273.394,06 -8.499.266,12 -1.225.872,06 16,85
2. Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri (-) -38.224.053,66 -83.059.418,16 -44.835.364,50 117,30
3. Genel Yonetim Giderleri (-) -22.522.740,15 -16.646.382,03 5.876.358,12 -26,09

FAALIYET KARI (ZARARI) 142.050.372,43 71.965.877,25 -70.084.495,18 -49,34

F. Diger Faaliyetlerden Gelirler ve Karlar 98.908.903,03 112.707.763,10 13.798.860,07 13,95
1. Istiraklerden Temettii Gelirleri 3.063.180,45 3.585.795,01 522.614,56 17,06
2.Bagli Ortakliklardan Temettd Gelirleri 0,00 0,00 0,00
3. Faiz Gelirleri 6.004.407,65 7.502.841,92 1.498.434,27 24,96
4. Konusu Kalmayan Karsiliklar 5.473.710,97 6.421.875,60 948.164,63 17,32
5.Menkul Kiymet Satis Karlari 0.00 0,00 0,00 -
6. Kambiyo Gelirleri 84.367.603,96 95.197.250,57 10.829.646,61 12,84
7.Diger Olagan Gelir ve Karlar 0.00 0,00 0,00 -

G. Diger Faaliyetlerden Giderler ve Zararlar (-) -59.909.607,32 -55.224.956,15 4.684.651,17 -7.82
1. Karsilik Giderleri (-) -16.166.493,46 -10.094.534,94 6.071.958,52 -37,56
2.Kambiyo Zararlari (-) -43.743113,86 -45130.421,21 -1.387.307,35 3,17
3 Enflasyon Dlizeltme Zararlari (-) 0,00 0,00 0.00 -

4- Dider Gider ve Zararlar(-) 0.00 0,00 0,00 -




AYRINTILI GELIR TABLOSU

Degisim Orani

€0

H. Finansman Giderleri (-) 0,00 0,00 0,00 -
1. Kisa Vadeli Borclanma Giderleri (-) 0,00 0,00 -
2.Uzun Vadeli Borclanma Giderleri (-) 0,00 0.00 -

OLAGAN KAR VEYA ZARARI 181.049.668,14 129.448.684,20 -51.600.983,94 -28,50

I. Olaganiistii Gelirler ve Karlar 60.062.737,47 21.232.519,12 -38.830.218,45 -64,65
1. Onceki D6nem Gelir ve Karlari 165.247,24 2.489,55 -162.757,69 -98,49
2. Tazminat ve Ceza Gelirleri 25.157.583,72 10.533.590,92 -14.623.992,80 -58,13
3. Arizi Satis Karlari 49,809,00 16.718,00 -33.091,00 -66,44
4. Diger Hasllat ve Karlar 34.688.289,58 10.679.720,60 -24.008.568,98 -69,21
5. Diger Olagantistti Gelirler ve Karlar 1.807.93 0,05 -1.807,88 -100,00

J. Olaganiistii Giderler ve Zararlar (-) -23.353.350,81 -1.735.371,18 21.617.979,63 -92,57
1. Calismayan Kisim Giderleri ve Zararlari (-) 0,00 0.00 -
2. Onceki D6nem Gider ve Zararlari (-) -18.723.802,47 -8.808,24 18.714.994,23 -99,95
3. Tazminat ve Ceza Giderleri -343.951,11 -443.633,28 -99.68¢2,17 28,98
4, Diger Olaganustu Giderler ve Zararlar (-) -4.285.597,23 -1.282.929,66 3.002.667,57 -70,06

K. Net Parasal Pozisyon Kari / (Zarari) 0,00 0.00 0,00 -

DONEM KARI (ZARARI) 217.759.054,80 148.945.832,14 -68.813.222,66 -31,60

L. Odenecek Vergi ve Yasal Yiikiimliiliikler (-) -48.798.937,97 -30.964.876,41 17.834.061,56 -36,55

NET DONEM KARI (ZARARI) 168.960.116,83 117.980.955,73 -50.979.161,10 -30,17

8.2.1. 2014-2015-2016 Yillan
Gelir Tablolari Ana Kalemlerinin
Karsilastirmali Analizi

Sirketimiz, brit satislan tutar dikkate
alindiginda, bir 6nceki yila kiyasla 2014
yihnda %15,74, 2015 yilinda %¢24,32,
2016 yilinda ise %12,92 oraninda artis
olmustur.

Ayni donemlerdeki net satislar tutar-
lari dikkate alindiginda da benzer sekil-
de 2014 yilinda %16,82, 2015 yilinda
%¢23,88, 2016 yilinda ise %11,18 ora-
ninda artis olmustur,

Satislarin maliyetinde ise 2014 yilinda
%33,56, 2015 yilinda %9,43 ve 2016 yI-
linda ise %19,57 oraninda artis olmustur.

Sirketimiz,  faaliyet kan  yonlyle
degerlendirildiginde, 2014 yilina kiyasla

2015 yilinda %156,93 oraninda artis,
2016 yilinda ise %49,34 oraninda azalis
gerceklesmistir.

Sirketimizin artan yatinmlar dogrultu-
sunda son donem gelir-gider tablosu
incelendiginde, 2015 yiinda 128,48

1.030,16
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581,30
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Briit
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Net
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- 142,05

Faaliyet
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milyon TL olan nakit cikisi gerektirme-
yen amortisman giderinin, 2016 yiinda
212,42 milyon TL'ye ytikseldigi gozlem-
lenmistir. Yatay analize gore ilgili gider
2016 yilinda %65,32 oraninda artis gos-
termistir.
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8.2.2. 2014-2015-2016 Faaliyet
Tiirleri itibaryla Gelir Analizi

Sirketimizin net satislarinin 2014 yilinda
%16,82, 2015 yilinda %23,88 ve 2016
yilinda ise %11,18 artis gosterdidi
gozlemlenmektedir. Sag taraftaki grafik-
te 2014, 2015 ve 2016 yillarn net satisla-
rimiz faaliyet bazinda gosterilmektedir.
Codrafi Bilgi Teknolojileri faaliyetimiz
bilisim faaliyetiicerisinde yer almaktadir.

2015 yilinda, uydu faaliyetimize iliskin
net satislarda %39,28 artis, kablo faa-
liyetimize iliskin net satislarda 12,78%
artis, bilisim faaliyetimize iliskin net sa-
tislarimizda ise %20,93 artis gercekles-
mistir.

2016 yilinda ise uydu faaliyetimize ilis-
kin net satislarda %14,79 artis, kablo fa-
aliyetimize iliskin net satislarda %9,85
artis, bilisim faaliyetimize iliskin net sa-
tislarimizda ise %5,62 artis gercekles-
mistir.

Sag taraftaki grafikte net satislaricinde-
ki paylarina gore faaliyetlerimiz gosteril-
mektedir. Buna gore 2016 yilinda uydu
faaliyetinin toplam gelir icindeki payinda
artis, kablo ve bilisim faaliyetlerinin ise
toplam gelir icindeki payinda azalis go-
rtlmektedir.

FAALIYET
TURU
Uydu 250.007.621,57 348.208.063,12 399.721.265,65
kabloTV 31533266220 355.640.302,87 390.692.343,64
Bilisim 117.718.883,10 142.352.263,56 150.361.775,02
TOPLAM  683.059.116,87  846.200.629,55  940.775.384,31

%17,23 Yo

%46,16 %42,03

%36,60 %41,15

2014 2015

%15,98

%41,53

2016

. Uydu

Il b0 silisim



8.2.3. 2013-2014-2015-2016 Yillari Arasi EBITDA/FAVOK Analizi

8.2.3.1. 2013-2014-2015-2016 Yillari Arasi Karsilastirmali EBITDA/FAVOK Tutarlari

2013,2014, 2015 ve 2016 yillarinailiskin EBITDA (Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar, FAVOK) tutarlari tabloda kiyaslanmaktadrr.

2013-2014-2015-2016 YILLARI EBITDA KARSILASTIRMASI

2013 2014
Faaliyet Kari/Zarari Amortisman EBITDA Faaliyet Kari/Zarar Amortisman EBITDA
(EBIT/VFOK) (TL) Giderleri (TL) (FAVOK) (TL) (EBIT/VFOK) (TL) Giderleri (TL) (FAVOK)(TL)
111.463.685,00 68.318.919,73 179.782.604,73 55.287.405,07 127.400.848,16 | 182.688.253,23
2015 2016
Faaliyet Kari/Zarari Amortisman EBITDA Faaliyet Kari/Zarari Amortisman EBITDA
(EBIT/VFOK) (TL) Giderleri (TL) (FAVOK) (TL) (EBIT/VFOK) (TL) Giderleri (TL) (FAVOK) (TL)
142.050.372,43 128.484.641,74 | 270.535.013,17 71.965.877,25 212.421.915,62 284.387.794,47
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EBITDA (FAVOK) 2015 yilinda 2014 yilina kiyasla %48 artarak 270,54 milyon TL olarak gerceklesmistir.
2016 yilinda ise 2015 yilina kiyasla %5 artarak 284,39 milyon TL olarak gerceklesmistir.

107



108

8.2.3.2. 2013-2014-2015-2016 Yillari Arasi EBITDA/FAVOK Mariji

2013, 2014, 2015 ve 2016 yillarina iliskin EBITDA (Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar, FAVOK) tutarlarinin ayni ddnem net satis-
lar tutarlarina orani (EBITDA/FAVOK Marji) tabloda kiyaslanmaktadir.

2013-2014-2015-2016 YILLARI EBITDA MARJI KARSILASTIRMASI

2013 2014
NET SATISLAR (TL) | EBITDA/FAVOK (TL) EB'TDI\:‘AEJ’?VGK) NET SATISLAR (TL) | EBITDA/FAVOK (TL) EB'TDI\?A;J’}VOIK)
584.686.00295 | 17978260473 %30,75 683.059.117,87 182.688.253,23 %26,75
2015 2016
NET SATISLAR (TL) | EBITDA/FAVOK (TL) EB'TDI\MEJ’?WK) NET SATISLAR (TL) | EBITDA/FAVOK (TL) EB'TDI\:\AEJ’I\VGK)
846.200,630,55 270535.013,17 931,97 94077538431 | 284.387.794,47 %30,23

Sirketimizin EBITDA marji, 2013 yilinda %30,75, 2014 yilinda %26,75, 2015 yilinda %31,97 olarak gerceklesmis olup 2016 yilin-
daise %30,23 olarak gerceklesmistir.

8.2.4. 2013-2014-2015-2016 Yillari Arasi Hizmet Uretim Maliyeti Analizi
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Sirketimizin hizmet tretim maliyeti 2015 yilinda %5,17, 2016 yilinda ise %16,01 oraninda artis géstermistir. Bununla birlikte, hiz-
met tretim maliyetinin net satislara orani 2015 yilinda %71,23, 2016 yilinda ise %74,33 olarak gerceklestigi gbzlenmistir.



8.3. BagliSirket/Dogrudan veya Dolayl istirak Bilgileri

BAGLI SIRKET/DOGRUDAN VEYA DOLAYLI iSTiRAK BiLGILERI

S PAY SAHIPLIK | PAYORANI | BiRPAYIN NOMINAL .| 31.12.2015KAYITLI
BAGLI SIRKET ADI Lo (%) S ALIS BEDELI e
EURASIASAT SAM 30101996 100 150 € 48.375.001 € 88.371.451,96 %
DOGRUDANISTIRAK | icri .+ | PAYORANI | BiRPAYIN NOMiNAL .| 31.12.2015KAYITLI
o iSTIRAK TARIHiI (%) SR ALIS BEDELI B
ICO GLOBAL
COMMUNICATIONS
CIMITED /PENDRELL 01.06.1995 0,4 0.015 6.000.000 $ 8.052.600,00 %
CORP,

EUTELSAT
COMMUNICATIONS S A 30.06.2005 0,4 1€ 1325342 € 2142679,87%
TOPLAM 98.566.731,83 %

Tlrksat AS. hakim sirket olup, Monako merkezli Eurasiasat  selere sahip olmustur. Hisse orani 2000/307 sayili Bakanlar
S.AAM/In sermayesinin 100%'line sahiptir. Eurasiasat SAM  Kurulu Karariyla %51'den %75'e cikarilmis, 2008/13656 sayili
sirketi 27 Kasim 1995 tarihli ve 95/7526 sayili kararname ile Bakanlar Kurulu Karariyla sermayesinin kalan %¢25'i de satin
30 Ekim 1996 tarihinde Monakao'da, 215 milyon Fransiz franki  alinarak Eurasiasat SAM sermayesinde %100 sahiplik oranina
($20 milyon) sermaye ile kurulmustur. Kurulusunda Ttirk Te-  ulasiimistir.

lekom A.S. $10,2 milyon yatinm tutari ile %51 oranindaki his-
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Sirket Unvan ve
lletisim Bilgisi
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Ticaret Sicil Numarasi: 192881

Merkez: Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme AS.

Konya Yolu 40.Km, 06839, Gdlbasi, ANKARA

Subeler Adres ve iletisim Bilgisi

Adana il Miidirligu

Yeni Baraj Mah. Kasim Giilek Bulv. Alpsar Apt. No: 28/E, Seyhan, ADANA

Ankara Il Midurlugi

Anafartalar Cad. Alsancak Sok. Tirk Telekom Ankara Il Miidiirliigii Binasi B Blok No: 4 Kat: 2,
06104, Ulus, ANKARA

Ankara / Ovecler Ofis

Cevizlidere Mah. Cevizlidere Cad. No:31, Balgat, ANKARA

Ankara / Gazi Universitesi
Teknopark

Bahcelievler Mah. 320. Sok. 3/B Gazi Universitesi Golbas Yerleskesi Teknoplaza Binasi C Blok 2.
Kat, 06830, Golbasi, ANKARA

Ankara / Macunkdy Yerleskesi

Camlica Mah. 147. Sok. No:21/D, Yenimahalle, ANKARA

Antalya [l Mudurligu

Elmali Mah. Milli Egemenlik Cad. Hakki Hizir Apt. No: 38/B, Muratpasa, ANTALYA

Balikesir il MiidUrltg

Haciilbey Mah. Anafartalar Cad. No: 86/B, 10100, Merkez, BALIKESIR

Bolu il Mudirltigdi

Beskavaklar Mah. Kibris Sok. No: 4/A-B Merkez, BOLU

Bursa il Midrligu

Tahtakale Mah. Maksem Cad. Artic Hotel yani No: 95, 16080, Osmangazi, BURSA

Denizli il Mudurligui

Sirakapilar Mah. Saltak Cad. Pembe Kosk Apt. No: 96/A, 20010, Merkez, DENIZLI

Edirne il Mudurlig

Sabuni Mah. Fil Yokusu Sok. Yasar Atli is Merkezi No: 1/8, 22100, Merkez, EDIRNE

Erzincan il Midurligu

Adnan Menderes Mah. Adnan Menderes Cad. No: 53, Demirkent, Merkez, ERZINCAN

Erzurum il MUdUrltgi

Muratpasa Mah. Saraybosna Cad. Sinav is Merkezi No: 18/C, Merkez, ERZURUM

Eskisehir [l MUdurlugi

Arifiye Mah. Kibris Sehitleri Cad. No: 41/A, 26010, Odunpazari, ESKISEHIR




Subeler Adres ve iletisim Bilgisi

Gaziantep Il Miidurligu

Dedirmicem Mah. Fevzi Cakmak Bulv. Platin Sitesi No:60/A, Sehitkamil, GAZIANTEP

istanbul Il Mudurligi

Acibadem Mah. Acibadem Cad. Turk Telekom Santral Binasi No:150/2 Kat: 3, 34660, Uskiidar,
ISTANBUL

istanbul Il Miiduirlig

Yildiz Posta Cad. No: 40 Tiirk Telekom Binasi Kat: 17, 34349, Gayrettepe, ISTANBUL

izmir Il Midurlugu

Sehit Fethi Bey Cad. No: 4/2A, 35100, Konak, iZMIR

Karaman il MiidUrltgu

Ahi Osman Mah. ismet Pasa Cad. 30 Sok. No: 5, Merkez, KARAMAN

Kayseri Il Miidurligu

Fevzi Cakmak Mah. Mustafa Kemal Pasa Bulv. No: 100/B, Kocasinan, KAYSERI

Kocaeli Il Miidiirligu

Omeraga Mah. Sahabettin Bilgisu Cad. No: 85, 41100, izmit, KOCAELI

Konya Il Miid(irlig

Seyh Sadrettin Mah. Kazim Karabekir Cad. No: 25/B (SGK Karsisi), Meram, KONYA

Manisa Il Miidurlugi

Yarhasanlar Mah. 2300 Sok. (Eski Konuk Aralik Sokak) No: 15/A, Merkez, MANISA

Mersin il Miidirligu

Cumhuriyet Mah. GMK Bulv. No: 284, 33110, Yenisehir, MERSIN

Samsun [l Midirlugi

istasyon Mah. Saadet Cad. Genc Apt. No: 105/A, PK. 55060, Merkez, SAMSUN

Tekirdag Il MUdUrlug

Turgut Mah. Atatiirk Bulv. No: 24, Merkez, TEKIRDAG

Yalova Il Miidiirligu

Siileymanbey Mah. Istiklal Cad. Belediye Bloklari B Blok 33/153, Merkez, YALOVA

Zonguldak Il Miidiirlig

Mesrutiyet Mah. Gazipasa Cad. No: 5, Merkez, ZONGULDAK

Sirket internet Sitesinin Adresi : http://www.turksat.com.tr/
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