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Kisaltmalar

AFAD Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhd

ATOM Ariza Takip ve Operasyon Merkezi

ASOS Acil Saglik Otomasyon Sistemi

ATU Afrlican Telecommunications Union (Afrika Telekomiinikasyon
Birligi)

AYDES Afet Yonetim ve Karar Destek Sistemi

BGYS Bilgi Guivenligi Yonetim Sistemi

BiT Bilgi ve iletisim Teknolojileri

BTK Bilgi Teknolojileri Kurumu

CBS Cografi Bilgi Sistemleri

CBT Codrafi Bilgi Teknolojileri

CEPT European Conference of Postal and Telecommunications
/E\ﬁdrlrirli'r)]istrations (Avrupa Posta ve TelekomUnikasyon Idareleri

di

CMMI Capability Maturity Model Integration (Yetenek Olgunluk Model
Entegrasyonu)

CRM Miisteri lliskileri Yénetimi

DSi Devlet Su lsleri

EBYS Elektronik Belge Yonetim Sistemi

EGNOS Avrupa Kiresel Navigasyon Paylasim Hizmeti

EKOBS Ek Odeme Bordro Sistemi

EPDK Enerji Piyasasi Dlizenleme Kurumu

EPG Elektronik Program Rehberi

ESOA EMIEA Satellite Operator's Association (EMEA Uydu Operatorleri
Birligi)

EUTELSAT European Conference of Postal and Telecommunications
Administration (Uydular Aracilidi ile Haberlesme Avrupa
Organizasyonu)

ERP Kurumsal Kaynak Planlama

FKM Felaket Kurtarma Merkezi

FVNO Fixed Virtual Network Operator (Sabit Sanal Ag Operatori)

GiB Gelir idaresi Baskanligi

GPS Kiresel Konumlama Sistemi

GPON Gigabit Passive Optical Network (Gigabit Pasif Optik Ag)

HES Hayat Eve Sigar

HBB Hybrid Broadcast Broadband (Hibrit Yayin Genis Bant)

HiB Hizmet ihracatcilari Birligi

HSYS Halk Saghgi Yonetim Sistemi

HYP Hastalik Yonetim Platformu

IMSO The International Mobile Satellite Organization (Uluslararasi
Mobil Uydu Organizasyonu)

ITSO International Telecommunications Satellite Organization
(Uluslararasi Haberlesme Uydulari Organizasyonu)

ITU International Telecommunications Union (Uluslararasi
TelekomUnikasyon Birligi)

ISG-KATIP is Saghdi ve Giivenligi Kayrt Takip ve izleme Projesi

Ka-Bant 20-30 GHz Frekans Araligi

KAYS Kablo Anket Yonetim Sistemi

KEDY
KGM
KOSGEB

KVKK
KYKNET

Ku-Bant
LBS
LIS
LRIT
McC
MDS
MELCO
MEYDIiP
MIDES
MPLS
OCR
PTT
SEKAPS
SGK
SNG
SOA
SOTM
SSO
TAKBIS
TCDD
TEAS
TEKS
TiKA
TKGM
TKGS
T-MUY
TPAO
TPIC
TTBIS
TUBITAK
UETS
UHIM
UYAP
VAE
VolP
VSAT

WRC

Kablo Envanter ve Depo Yonetim Sistemi
Karayollar Genel Mudurligu

Kiictik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
|daresi Baskanhdi

Kisisel Verileri Koruma Kanunu

Kredi ve Yurtlar Genel MtdUrltidU Elektronik Degdisim Donlsim
Sistemi Projesi

10-17 GHz Frekans Araligi

Location Based Services (Konumsal Tabanl Hizmetler)
Arazi Bilgi Sistemi

Uzak Mesafe Gemi Tanima ve izleme

Master Control Center (Ana Kontrol Merkezi)
MUsteri Deneyimi Yonetim Sistemi
Mitsubishi Electric Corporation

Mekansal Yonetim ve Dijitallesme

Misteri iliskileri Destek Sistemi

Coklu Protokol Etiket Anahtarlama

Optical Character Recognition (Optik Karakter Tanima)
Posta ve Telgraf Teskilati

Seferberlik Kaynak Planlama Sistemi

Sosyal Guvenlik Kurumu

Satellite News Gathering (Kisa Streli Yayin)
Servis Odakli Mimari

Hareketli Anten Sistemi

Tekil Oturum Acma

Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi

Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari
Tlrksat Kablo Elektronik Arsiv Sistemi

Teklif ve Kampanya Yonetim Sistemi

Tlrk isbirligi ve Koordinasyon Ajansi

Tapu ve Kadastro Genel Mudurligu

Turksat Kanal Giincelleme Sistemi

Tirksat Model Uydu Yarismasi

Turkiye Petrolleri Anonim Ortakhigi

Turkish Petrollium International Cooperation
Turizm Tesisleri Bilgi Sistemi

Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
Uzmanlik Egitim Takip Sistemi

Uydu Hizmetleri lletisim Merkezi

Ulusal Yargi Adi Bilisim Sistemi

Veri Akis Erisimi

Voice over Internet Protocol

Very Small Aperture Terminal (Klictik Anten ve Ktictk Cihazlar
ile Uydu Haberlesme Terminali)

World Radiocommunication Conference (Dlinya
Radyokomtinikasyon Konferansi)



Yonetim Kurulu'nun Mesaiji

iletisim ve bilgi teknolojileri alaninda
bolgesinde lider bir sirket olma hedefiyle yol
alan TUrksat, heryiloldugu gibi 2020 yilinda
da uydu, kablo ve bilisim hizmetlerinde
teknolojik gelismelere onclltk ederek
TUrkiye'ye katki sunan ve sosyal sorumluluk
bilinciyle hareket eden bir kurulus olarak
faaliyetlerini gerceklestirdi.

Uydu isletmesi alaninda hizmet sunan
sayili uluslararasi sirket arasinda yer alan
TUrksat, basarili islere imza atmaya devam
ediyor. Buylk Ttrkiye vizyonunun ana
taslyici unsurlarindan olan Turksat, basta
uydu operatorligd olmak Uzere, kablo
yayincilidgi ve bilisim alanlarinda diinyadaki
siralamasini hizla yukarilara tasiyor.

2021 yili basinda uzaya firlatilan Tlrksat 5A
haberlesme uydusu ile Turkiye'nin yortinge
haklarinin  korunmasli, kapasite artirimi
ve bdlgesel etki alaninin genisletilmesi
acisindan belirleyici bir adim atildi. Yine
2021 yih icinde uzaya gonderilmesi
hedeflenen Tiirksat 5B haberlesme uydusu
ve ardindan ilk yerli ve milli uydusu olarak
faaliyet gosterecek olan Tirksat 6A ile
Turkiye'nin - oniimtzdeki yillar boyunca
s6z konusu alandaki ihtiyaclan karsilanmis
olacak.

Yaptidimiz calismalarin daha detayh bir
sunumu ise asagidaki satirlardadir:

Her yil yaptigi yatinmlarla 6zellikle uydu
ve kablo haberlesme altyapisini gelistiren
Tlrksat, 2020 yilinda toplam 1,6 milyar
TL tutarinda yatinm  gerceklestirdi.
Sirketimizin en 6nemli yatirmlari arasinda
yer alan Tlrksat 5A ve Tirksat 5B
haberlesme uydularimizin Uretim strecleri
tim hiziyla devam etti.

Tlrkiye, Avrupa, Kuzey Afrika, Orta Bati
Afrika, Gliney Afrika ile Orta Dodu'yu
kusatan genis bir cografyada hizmet
verecek olan Turksat 5A haberlesme

uydusunu 8 Ocak 2021 tarihinde uzaya
basariyla gonderdik. 2021 yilinda uzaya
gonderilen ilk uydu olarak da tarihe gecen
Tlrksat 5A'nin 4 ay stirecek olan yoriinge
yolculugu devam ediyor. 2021 yili ikinci
yarisinda uzaya gondermeyi hedefledigimiz
TUrksat 5B uydusuna ait tretim calismalari
tamamlanarak, uydu seviyesi  test
faaliyetlerine baslandi.

Uydu ve uzay teknolojilerinin
millilestirilmesi, bu alanda ihtiyac duyulan
insan  kaynaginin  yetistirilmesi  ve
Turkiye'nin uydu treten 10 llke arasina
girmesi hedeflerimiz cercevesinde, yerli
haberlesme uydusu Tirksat 6Aya ait
calismalar da 2020 yili icinde yogun bir
sekilde ytratdlda.

Tlrkiye'de uydu ve uzay teknolojilerine
oncultk eden  Tirksat'n  yGrdtttigu
bircok AR-GE projesiyle birlikte Model
Uydu Yarismasl ise bir markaya dontstd.

Teknofest kapsaminda, 2020 yilinda
besincisi  dlzenlenen  Model  Uydu
Yarismasityla Turksat, uydu ve uzay
teknolojileri alaninda insan  kaynadi

yetistiriimesini desteklemeye devam etti.
2020yilindal49takiminrekorbasvurusuyla
gerceklestirilen bu yarisma kapsaminda,
muhendislik béltimlerinde 6grenim goren
lisans ve lisanststld o6grencilerine uyduyu
tasarlamanin otesinde, Ulretimden gorev
sonrasl gozden gecirmeye dek tlm
yGnleriyle bir uydu projesini deneyimleme
firsati sunduk.

Kablo yayinclidinda televizyon, internet
ve ses hizmetlerini 24 sehirde 4,7 milyon
haneye ulastiran bir altyapiya sahibiz. Kablo
platformu Czerinden KabloNet markasiyla

genisbant internet erisimi, KabloTV
markaslyla sayisal yaymncalk, Kabloses
markaslyla sabit telefon, Kabloweb

TV markasiyla web TV ve KabloBulut
markaslyla bulut depolama hizmetlerimizi
en ylksek kalitede sunuyoruz. Altyapinin

genislemesine ve iyilestirilmesine yonelik
olarak 2020 yilinda toplam 431,5 milyon
TL'lik yatinm yaptik.

Misteri memnuniyeti en yiiksek marka olan
ve Tlrkiye'de en hizli internet hizmetini
sunan kablo platformumuz, 2020 yilinda
gelirler acisindan ytizde 29'luk bir biyime
yasadi. 2019 yilinda 968 bin olan KabloNet
abone sayisi, 2020 yilinda yaklasik 150
binlik artisla1 milyon 117 bini gecti. KabloTV
abone sayisiise, 2019 yilinda 1 milyon 162
bin iken 2020 yilinda 1 milyon 285 bine
yiikseldi.

e-Devlet Kapisi'yla da onemli basarilara
imza attk. Vatandaslanimiz,  evden
ckmadan, cok sayida islemi e-Devlet
Kapisi Uzerinden kolaylikla gerceklestirdi.
Halihazirda 758 kamu kurumuna ait 5.655
adet kamu hizmetine erisim saglayan
e-Devlet Kapisi'nda 2019 yilinda 3,8 milyar
olan toplam hizmet kullanim sayisi, 2020
yilinda 5,7 milyar asti. Vatandaslarimizin
ihtiyac duydugu bircok hizmet de hizla
e-Devlet Kapisi'na entegre edildi. e-Devlet
Kapisi tizerinde 2019 yilinda aylik ortalama
319 milyon islem yapilirken, 2020 yilinda
aylik ortalama 477 milyon islem gerceklesti.

Bilisim alaninda, kurumlarin yazilim ve veri
merkezi ihtiyaclarinin  teminine yonelik
onemlibirgorev Ustlenen Turksat, bu gorevi
bir Ust sinifa tasiyarak “sanal devlet”i insa
edecek kurumsal coziimlerin Uretilmesinde
ve standartlasmasinda yaklasim
degisikligine gitti. Diger bir deyisle, sadece
Turkiye'nin kurumlarina cozim Uretmekle
yetinmeyip, s6z  konusu  cozumleri
kiiresel Urtinler olarak diger Ulkelere de
taslyabilmek Uzere calismalarini hizlandird.
Boylece Tirkiye, dinyanin herhangi bir
yerinde bir devletin ihtiyac duyabilecedi
tlm yazihmlar ve veri merkezlerini hizli
bir sekilde hayata gecirebilme kabiliyeti
kazand.



Kamunun bilisim cozim merkezi Tlrksat,
uzman kadrosuyla birlikte yurtittigt proje
faaliyetleri kapsaminda, 2020 yilinda 90
projeyi basariyla tamamladi. Yil icinde 98
yeni projeye baslayan TUrksat, dlkemizin
e-dontstimune katkisaglamaya devam etti.
Ayrica, mevcut standartlara tam uyumlu
profesyonel bir {rin olan BELGENET,
halihazirda 77 kurumda 382.000'in
Uzerinde kullanic tarafindan kullanilir hale
geldi.

2020 yihnda, internet erisim talebi de
blytk oranda artti. 2020 yili basinda 965
Gbit olan toplam internet trafigimiz, 2020
yill sonunda 1.600 Gbiti geride birakti.
Ulkemize iletisim ve bilisim teknolojileri
alaninda onemli katkilar sunan Trksat,
gectigimiz yillarda yakaladigi blylme
trendini 2020 yilinda ylizde 40,7 biytime
oraniyla devam ettirdi.

2020 yili toplam net satislarimizi 2 milyar
495 milyon TL'ye cikardik. Esas faaliyet
kanmiz 941 milyon TLye ulastl. Faiz,
Amortisman ve Vergi Oncesi Karimiz
(FAVOK) 1 milyar 87 milyon TL, FAVOK
marjimiz ise ylzde 44 olarak gerceklesti.
Yilllk bazda uydu gelirlerimiz ylizde 55,
kablo gelirlerimiz ylizde 29 ve bilisim
gelirlerimiz ylizde 43 oraninda yikseldi.

2020-2023 Stratejik Plani cercevesinde,
insan  kaynaklart  alaninda  baslatilan
meslede, is gruplarina ve egitime dayall
pozisyon unvani calismasi ile farkl yonetim
sistemlerinin birlikte ele alindi§i Entegre
Yonetim Sistemine yonelik gerekli altyapi
faaliyetleri, 2020 yilinda tamamlandi.

Tlrksat'n kurumsallasmasi  yolunda
attigimiz tim bu 6nemli adimlan 2021
yilnda da hedeflerimize ulastirmayi
amacliyoruz.

Faaliyet gosterdigimiz alanlarda esnek

cozdmler dreten, titiz, uzman ve given
dolu bir kadroyla hizli ve dogru kararlar alan,
bilginin ve yenilik¢i teknolojinin pesinden
giden dinamik bir sirketiz. Gecmiste oldugu
gibi buglin de hedefimiz, daha mobil, daha
cesitli, performans acisindan daha verimli
ve ekonomik cozimlerle birlikte "uzay” ve
“iletisim”in kesistigi alanlarda iletisimin,
yayincaligin ve e-dontstmun ytkselen ve
guvenilir degeri olmaktir,

Sirketimizi gelecede tasima gorevini yil
boyunca basarili bir sekilde yerine getiren,
TUrksat't kurumsal hedeflerine ulastirmak
yolunda isine yiirekten ve dort elle sarilan,
Ulkesine ve milletine katki sunmak icin
gorev ve sorumluluk alanina sonuna dek
sahip cikan, basta 15 Temmuz Sehitlerimiz
Ahmet Ozsoy ile Ali Karsl'ya, kahraman
gazilerimize, yOneticilerimize ve tim
calisanlarimiza stkranlarimizi sunuyoruz.
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Karar Organi Yonetim Kurulu

Adi ve Soyadi

Karar Organindaki Unvani

Yonetim Kuruluna Atanma Tarihi

Prof. Dr. Kemal YUKSEK Baskan 11 Haziran 2019
Dr. Ali Taha KOC Baskan Vekili 02 Ekim 2014
Prof. Dr. Ibrahim KALIN Uye 19 Ekim 2015
Dr. Suayip BIRINCI Uye 21Kasim 2018
ibrahim EREN Uye 27 Aralik 2018

Dr. Yunus Emre AYOZEN Uye 01 Temmuz 2020
Dr. Yalcin EYIGUN Uye 13 Ocak 2021

ibrahim KOLCU Uye 11 Haziran 2019

13 Ocak 2021 tarihli Olagantistii Genel Kurul toplantisinda alinan kararile Cenk SEN'in Yénetim Kurulu Uyeligi sona ermis olup, yerine

Yalgin EYIGUN atanmistir,

13 Ocak 2021 tarihinde yapilan Yénetim Kurulu toplantisinda Prof. Dr. Kemal YUKSEK'in Yénetim Kurulu Baskani, Dr. Ali Taha KOC'un
ise Baskan Vekili olarak secilmesine karar verilmistir.

Ust Diizey Yoneticiler

Adi ve Soyadi

Hasan Hiseyin ERTOK

Kurulustaki Gorevi

Genel MUudur

Goreve Baslama Tarihi

21 0cak 2021

Abdulkadir SENER

Genel Mudur Yardimcisi

21 Nisan 2014

Dr. Halil YESILCIMEN Genel Miidiir Yardimeis| 21 Ekim 2014
Metin CAVUSOGLU Genel Mudur Yardimcisi 06 Ocak 2017
Dr. Selman DEMIREL Genel Midur Yardimcisi 29 0cak 2021

Mehmet CERIKCI

Hukuk Misaviri

21 Nisan 2014

Mustafa CAVUSOGLU

Teftis Kurulu Baskani

28 Nisan 2014

21 Ocak 2021 tarih ve 2 sayili Yonetim Kurulu kararr ile Cenk SEN'in Genel MudUrlik gérevi sona ermis olup, yerine Genel Mudtr
Yardimcisi Hasan Hiseyin ERTOK, 29 Ocak 2021 tarih ve 19 sayili Yonetim Kurulu kararr ile de bosalan Genel Mudtr Yardimciligina

Dr. Selman DEMIREL atanmistir.
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Tlrksat haberlesme uydulan ve diger
uydular (zerinden her tdrld uydu
haberlesmesini gerceklestiren Tirksat
Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme
A.S. (Tirksat), Dlnya'nin 6nde gelen
uydu operatdrlerinden biridir. Avrupa'dan
Asya'ya uzanan genis bir cografyada
uydular Czerinden ses, veri, internet,

TV ve radyo vyaymcbhk hizmetleri
saglayan Tirksat, karasal altyapinin
bulunmadidi  bdlgelerde  miusterilerin

ihtiyaclarina yonelik esnek cozimler
sunabilmektedir. Uydu haberlesmesi
alanindaki  ktresel cozidmleriyle farkl
dilleri ve kultUrleri birbiriyle bulusturan
Tlrksat, sahip oldugu kablo altyapisi
Uzerinden  yurticindeki  abonelerine
analog ve sayisal TV, genisbant internet,
sabit telefon ve Web TV hizmetleri de
sadlamaktadir. Turksat ayrica, bilisim
hizmetleri kapsaminda, e-Devlet Kapisi'ni
isletmekte, kamuhizmetlerinin elektronik
ortamdan sunulmasina yonelik projeler
yirttmektedir.

1.1 Yasal Yiikiimliiliikler ve Faaliyet
Alanlarn

1.1.1 Uydu

Turksat, 02 Temmuz 2004 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan, 406 sayil Telgraf
ve Telefon Kanunu'na 16 Haziran 2004
tarih ve 5189 sayili “Cesitli Kanunlarda
Dedisiklik Yapilmasina Dair Kanun“un
5. maddesi ile eklenen ek 33. madde
uyarinca, ulusal egemenlik kapsamindaki
uydu yortinge pozisyonlarinin haklari,
yGnetimi ve isletme yetkisine sahip
olmak ve bununla ilgili ytktumldlikleri
yerine getirmek, adina kayith ve diger
operatbrlere ait uydular isletmeye
vermek ve bu alanlarda faaliyet
gbstermek Uzere Turk Ticaret Kanunu

ve 6zel hukuk hikimlerine tabi olarak 22
Temmuz 2004 tarihinde kurulmustur.

Sirketimiz, 08 Ekim 2005 tarihli Resmi
Gazetéde yayimlanan, 23 Eylil 2005
tarih ve 2005/9481 sayili Bakanlar
Kurulu Karariyla ulusal uydu programi
ve insan kaynadi yetistirme konularinda
ve 13 Mart 2008 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan, 25 Subat 2009 tarih ve
14697 sayil Bakanlar Kurulu Karar
ile de yeni uydularin temini amaciyla
yetkilendirilmistir,

1.1.2 Kablo

27 Nisan 2005 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan, 21 Nisan 2005 tarih ve
5335 sayili Kanun ile “Ttirk Telekom'un,
ortak yerlesim alanlari ve Kablo TV
sebekesinin icinden gectigi ortak altyapi
tesisleri haric olmak Uzere, Kablo TV
hizmet ve altyapisiyla ilgili ttim tasinir
ve tasinmazlari, her tirll techizat, arac,
gerec, malzeme, yazihm ve donanimlari,
her tdrld fikrT ve sinaf haklar ile sair hak,
alacak ve borclari, her tirld s6zlesme ve
kredi anlasmalari ile leh ve aleyhe acilmis
ve acllacak olan davalari, icra takipleri ve
halen yirittilen veya sonuclandirilan tim
idar? inceleme ve sorusturmalari, biitlin
hak, borg, alacak, yetki ve yikumlultkleri
ile birlikte Turksat AS.ye devredilir”
hikmu getirilerek, kablo altyapisi ve bu
altyapr Uzerinden ydritilen hizmetler
Tlrksat'a devredilmistir. Boylece Turksat,
uydu operatorltigintn yani sira, kablo
operatorligl gorevini de Ustlenerek
yurticindeki abonelerine analog ve sayisal
TV, genisbant internet, sabit telefon ve
Web TV hizmetleri saglamaktadir.

1.1.3Bilisim
20 Nisan 2006 tarihli Resmi Gazete'de

yayimlanan, 24 Mart 2006 tarih ve

2006/10316 sayili  Bakanlar Kurulu
tarafindan alinan karar ile  kamu
hizmetlerinin ortak platformda, tek

kapidan (portal) sunumu ve vatandasin
devlet hizmetlerine elektronik
ortamdan guvenli ve hizli bir sekilde
erisimini sadlamak amaciyla e-Devlet
Kapisimin kurulmasina, isletiimesine ve
yonetilmesine iliskin karar verilmistir.
Buna gore, kamu hizmetlerinin ortak
platformda, tek kapidan (portal)
sunumunu  ve  vatandasin  kamu
hizmetlerine elektronik ortamdan glvenli
ve etkin bir sekilde erisimini saglayacak
olan e-Devlet Kapisinin kurulmasi ve
yonetilmesi gorevi ve sorumlulugu
Basbakanlik adina Ulastirma ve Altyapi
Bakanligr'na verilmistir. e-Devlet Kapisi
teknik altyapisinin kurulumu ve isletilmesi
ile ilgili gbrev ve sorumluluklarin Tirksat
araciligiyla yurttmesine karar verilmistir.

10 Adustos 2006 tarihli Resmi Gazete'de

yayimlanan, 2006/22 sayili e-Devlet
Kapisimin  kurulmasi, isletiimesi  ve
yonetilmesi  hakkindaki ~ Basbakanlik

Genelgesiilee-DevletProjesikapsaminda,
kamu hizmetlerinin elektronik ortamda,
ortak bir platformda ve vatandas odakli
sunumu icin is streclerinin  gdzden
gecirilmesi, icerik yonetimi, entegrasyon
ile ilgili standartlar ve gerekli hukuki
dizenlemeler konusundaki calismalarin,
Ulastirma ve Altyapr Bakanhgimin
koordinasyonunda ve ilgili kamu kurum
ve kuruluslarinin etkin katilimiyla Ttrksat
tarafindan ydrittlecedi, bu cercevede
tim kamu kurumlannin / kuruluslarinin,
Tlrksat'n  talep edece@i her tirll
bilgiyi, belgeyi ve destegi saglamak ve
isin yurutilmesine dair onerilerine de
uymakla ytkimli olacadi belirtilmistir.



10 Temmuz 2018 tarih ve 30474 sayil
Resmi Gazete'de yayimlanan 1 no'lu
Cumhurbaskanlidi  kararnamesi  ile
“Cumhurbaskani tarafindan belirlenen
amac, politika ve stratejilere uygun
olarak kamunun dijital dontstmlne
oncultk etmek, Dijital Ttrkiye (e-Devlet)
hizmetlerinin sunumuna aracilik etmek,
kurumlar arasi isbirligini artirmak ve bu
alanda koordinasyonu saglamak” gorevi
Tlrkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhdi
Dijital DonlUstim  Ofisi  Baskanlidrna
verilmistir,

23 Ekim 2019 tarih ve 48 sayil
Cumhurbaskanhdr Kararnamesi ile s6z
konusu gorevler Dijital Dontsim Ofisi
Baskanldrna devrolmus, 24 Mart 2006
tarih ve 10316 sayili Bakanlar Kurulu
Karari ise 25 Mart 2020 tarih ve 2303
saylll Cumhurbaskani Karari ile milga
edilmistir. Bu cercevede Dijital Dontistim
Ofisi Baskanhdi ile e-Devlet Kapisi'nin
isletiimesine ve gelistirilmesine iliskin
17 Adustos 2020 tarihinde sozlesme
imzalanmistir.

10 Kasim 2008 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan, 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu'nun 67-(1)
maddesinde “Ek 33. maddesinin birinci
fikrasinda yer alan “isletmek ve ticari
faaliyette bulunmak” ibaresinden once
gelmek Uzere “"kamu hizmetlerinin
elektronik  ortamda  verilebilmesini
saglayan e-Devlet Kapisi hizmetleri ile
bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda
her tUrld faaliyette bulunmak” ibaresi
eklenmistir.

Tlrksat bu kapsamda, ilgili kurumlarla
esgudim icinde e-Devlet Kapisini
isletmekte, kamu kurumlarina yonelik
bilisim c¢cozimleri CUretmekte, anahtar
teslim projeleri gerceklestirmekte, cesitli
konularda bilisim Urtin ve hizmetleri
sunmaktadir.

Tlrksat ayrica, 2007 yili itibariyla

Cografi  Bilgi  Teknolojileri alaninda
uydu goruntist satisi, gozlem uydulari
tzerinden  elde edilen  verilerin
islenerek kamu kurumlari ile 6zel sektor
kuruluslarinin ihtiyaclarnini karsilamaya
yonelik uzaktan algilama gibi katma
degerli projeler tiretmeye baslamistir,

1.2 Sermaye Yapisi, Denetim ve
Paylarin Oy Haklari

02 Temmuz 2004 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan, 406 sayili Telgraf ve Telefon
Kanunu'na 16 Haziran 2004 tarih ve
5189 sayili Cesitli Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun'un 5. maddesi ile
eklenen Ek 33. madde uyarinca (%100)
Hazine MUstesarligrna ait olan Tirksat
AS/nin sermayesinin tamami 5 Subat
2017 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan
24 Ocak 2017 tarih ve 2017/9756 sayil
Bakanlar Kurulu Kararr (BKK) ile Ttrkiye
Varlik Fonu'na devredilmis olup, Sirketin
sermayesi 2.486.782.789 TL'dir.

Kurulus kanunu geregince Trksat
AS/nin oy, yonetim, temsil, denetim
gibi hak ve yetkileri, Ulastirma ve Altyapi
Bakanhgi tarafindan kullaniimaktadir.

Sirketimizin ~ denetiminde,  Trkiye
Biyik Millet Meclisi denetimine iliskin
09 Nisan 1987 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan, 02 Nisan 1987 tarih ve 3346
saylll Kanunun 9. maddesi hikumleri
uygulanmaktadir. Buna gore Turksat
A.S.nin denetimi, TBMM KIT Komisyonu
tarafindan yapimaktadir. TBMM KIT
Komisyonu, 2005 yilinda aldidr kararla
denetimicinYiksek Denetleme Kurulu'nu
/ Sayistay Baskanligr'ni gorevlendirmistir.
Sayistay Baskanhgi'mca hazirlanan yillik

raporlar, TBMM KIT Komisyonunda
goristlmektedir.
2017-2018 yillari denetimlerinin

goriistldiigl KIT Alt Komisyon toplantisi
06 Subat 2020 tarihinde, KIT Ust
Komisyon toplantisi ise 25 Kasim
2020 tarihinde yapilmis olup, ilgili

yillara ait bilanco ve netice hesaplari
gorusulmustdr,

14 Nisan 2020 tarihinde yapilmasi
kararlastinlan 2019 Yili Olagdan Genel
Kurul toplantisi, Sirketimiz hisselerinin
temsil yetkisine sahip T.C. Ulastirma ve
Altyapr Bakanhdr temsilcisinin Covid-19
salgini nedeniyle  katilamamasindan
dolayi ertelenmistir. istanbul
Umraniye'de bulunan arsalarimizin imar
plani dedisikligine iliskin yetki alinmasi
icin 13 Ocak 2021 tarihinde Olaganustl
Genel  Kurul  Toplantisi  yapilmistir.
Yapilamayan 2019 Yili Olagan Genel
Kurul toplantisinin, 2020 Yili Olagan
GenelKurultoplantisiile birlikte yapiimasi
planlanmaktadir.

Sirket calismalarina deder katmak ve
belirlenen misyona ve vizyona ulasmak
amacl dogrultusunda, Sirketin  tlm
islem, stirec ve faaliyetlerinin,amaclara,
politikalara,  programlara,  stratejik
planlara ve mevzuata uygun olarak
ydratdlmesini, kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli  kullanilmasin,
bilginin  gtvenilirligini,  bGtunlugind
ve zamaninda elde edilebilirligini
sadlamaya yonelik risk odakli denetimler,
Teftis Kurulu Baskanh@ tarafindan
yapiimaktadir.

Teftis Kurulu Baskanhdi ayrica, Genel
MUdUr / Y8netim Kurulu Baskani onayi
ile her tUrll inceleme, sorusturma
ve danismanlik faaliyetlerini de icra
etmektedir.

2020 yilricinde; onaylh denetim programi
uyarinca 5 adet Direktorllik denetimi
gerceklestirilmistir. ~ Bunun  disinda
program disi olarak, 2 adet sorusturma
faaliyeti ile 2 adet danismanlik faaliyeti
icra edilmistir.

Denetime esas faaliyetler disinda 3 adet
mesleki sorumluluk fonu incelemesi,
Usul Esas Calismalarr ile 19 birimin kalite
tetkikleri gerceklestirilmistir.
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Tlrksat ayrica, 6102 sayili Tirk Ticaret
Kanunu'nun 210. maddesi ve 28 Agustos
2012 tarihli Ticaret Sirketlerinin Gumrik
ve Ticaret Bakanldrnca Denetlenmesi
Hakkinda Yonetmeligi uyarinca, Ticaret
Bakanlidimin denetimine tabidir.
Sirketimizin Vergi Usul Kanunu'na gore
diizenlenmis mali tablolar yeminli mali
misavir  tarafindan  denetlenmekte
olup, Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlarina gére hazirlanmis malf
tablolari  da bagimsiz  denetimden
gecirilmektedir.

1.3 Hedef ve Calisma ilkeleri

Turksat, bilgiyi teknolojiye, teknolojiyi
toplumsal ve ekonomik  faydaya
donistlrmeyi kendisine amac olarak
belirlemistir. Uydu haberlesme hizmetleri
alanindaki  bilimsel  ve  teknolojik
gelismeleri yakindan takip eden Tlrksat,
bu alanda tlkemizde yapilan calismalara
onclllik eden kurumlar arasinda yer
almaktadir,

Uydu ve wuzay teknolojileri alaninda
ydrdttlen calismalarda disa bagimhhd
azaltmayl, sahip oldugu imkanlari ve
kabiliyetleri artirmayi, tlke kaynaklarinin
verimli bir sekilde koordine edilmesine
katkida bulunarak, Turkiye'nin ylksek
teknoloji bakimindan kendine yeterligini
artirmayi,  Ozellikle uydu ve uzay
calismalarinda bilginin tretime ve katma
dedere donusturllebilmesini saglamayi
amaclamaktadir.

Sahip  oldugu  kablo  altyapisini
genisleterek ve gelistirerek,
musterilerine internet, TV ve ses

hizmetlerini en hizli, kesintisiz, kaliteli ve
uygun fiyatlarla bulusturmak icin calisan
Tlrksat, bilisim hizmetleri alaninda
da Tlrkiye'nin e-dontsuimine katki

sadlayacak projeleri gerceklestirmeyi
ve "kamunun bilisim c¢c8zlm merkezi"
olmayi kendine hedef olarak belirlemistir.
Ayrica, Turkiye'nin yazihm ihrac eden bir
tlke olmasi amaciyla bilisim projelerinin
yurtdisina  pazarlanmasina  yonelik
calismalar yapiimaktadir,

1.4 Bagh Ortakliklar/istirakler/Bagh
Menkul Kiymetler

Bagl Ortakliklar
Eurasiasat S.A.M.

Eurasiasat SAM, 27 Kasim 1995 tarihli
ve 95/7526 sayili kararname ile 30 Ekim
1986 tarihinde Monako'da kurulmustur.
Kurulusundaki Turk TelekomA.S.'nin %51
oranindaki hisse sahipligi, 2000/307
sayill Bakanlar Kurulu Karariyla %75'e
cikmistir, 2004 yilinda Tiksat'a devrolan
hisseler, 2008/13656 sayili Bakanlar
Kurulu Karariyla %100 ulasmistir,
Eurasiasat SAM'In sermayesi 64,5 milyon
Euro'dur.

Eurasiasat S.AM.,, 2016 yilinda faaliyetini
sonlandiran Tirksat 2A  uydusunun
isletmecilidini yapmis olup, halihazirda
uydu sektortinde faaliyetlerini
strdlrmektedir.

istirakler

TCDD Teknik Miihendislik ve
Miisavirlik A.S.

Rayl Sistemler Mihendislik MUsavirlik
A.S. (RAYSIMAS), 04 Temmuz 2016 tarih
ve 2016/9018 sayili Bakanlar Kurulu
Karar ile yurticinde ve yurtdisinda
demiryolu, hafif rayl sistem ve metro
hatlariyla bu sektorde kullanilan araclara
yonelik etlit ve proje hazirlanmas,
uygulanmasi ve kontrollinin yapilmasl,

musavirlik, sertifikasyon, AR-GE, test ve
kabul islemleri vb. konularinda hizmet
vermek tzere kurulmustur.

24 Adustos 2020 tarihinde vyapilan
genel kurul toplantisinda sirketin unvani
TCDD Teknik Muhendislik ve Musavirlik
A.S. olarak dedistiriimis, sermayesi de
©6.000.000 TL'den 24.000.000 TL'ye
cikanlmistir, Tirksat'n %40 oraninda
sahipligi bulunmaktadir,

Bagli Menkul Kiymetler
Eutelsat Communications S.A.

Sirketimiz Euronext Paris borsasinda
bulunan Eutelsat Communications S.A.
sirketinin - %0,4 oraninda hissesine
sahiptir.

1CO Global Communications Limited/
Pendrell Corp.

Tlrksat ayrica, Nasdag borsasindan

ayrilmis Pendrell Corporation sirketinin
%0,47 oraninda hissesine sahiptir.
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TURKSAT

1.5 Organizasyon Yapisi
ORGANIZASYON SEMASI

YONETIM KURULU

HUKUK MUSAVIRLIGI TEFTIS KURULU BASKANLIGI
GENEL MUDUR
OZEL KALEM

DANISMANLAR

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

~ internetve
Interaktif Hizmetler
Direktorligu

Kablo Bilgi Sistemleri
Direktorltigu

Kablo Hizmetleri
Musteri lliskileri
Direktorligu

Kablo Hizmetleri
Pazarlama ve Satis
Direktorligu

Kablo Sistemleri
Altyapi ve Isletme
Direktorligu

Kablo Hizmetleri
Il Muddrltkleri
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GENEL MUDUR
YARDIMCISI

Arastirma Gelistirme ve
Uydu Tasarim
Direktorligu

Teleportve TV Yayin
Direktorligu

Uydu Hizmetleri
Kurumsal Coziimler
Direktorligu

Uydu Hizmetleri
Pazarlama ve Planlama
Direktorltigu

Uydu Programlari
Direktorligi

Frekans Koordinasyon ve
Uluslararasi Regtilasyon
Direktorligu

Uydu Frekans Gozlem
Direktorligu

Uydu Hizmetleri Misteri
lliskileri Direktorltgu

Uydu Kontrol
Direktorligu

Yer istasyonlari
Direktorltgu

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

Bilisim Ar-Ge ve
Teknoloji Direktorligu

Bilisim Miisteri lliskileri
Direktorltidu

Codrafi Bilgi Teknolojileri
Direktorltigu

Kurumsal Bilgi ve
Siber Giivenlik Yonetimi
Direktorltigu

Yazilim Gelistirme
Direktorligi

Bilisim Is Gelistirme ve
Proje Yonetim
Direktorligi

Bilisim SOzlesme Yonetimi ve
Mali Takip Direktorligi

e-Devlet ve Bilgi
Toplumu Direktdrligu

Veri Merkezleri Yonetimi
Direktorligi

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

Bitce ve Mali Kontrol
Direktorligu

Finans Direktorligu

insan Kaynaklar
Direktdrltigu

Kurumsal iletisim
Direktorligi

Muhasebe Direktorligii

Tesisler Altyapi ve
Sosyal Hizmetler
Direktorligi

Tesisler Isletme
Direktorligi

Yonetim Gelistirme
Direktorligu



Yonetim Kurulu Uyeleriile Ust Diizey Yéneticilere Saglanan Mali Haklar:
Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticilere;

-Saglanan huzur hakki, Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatlerin toplam tutari, 01 Ocak-31 Aralik 2020 déneminde isverene
maliyeti 7.866.963,02 TL,

-Verilen ddenekler ve konaklama giderleri toplam tutari, 01 Ocak-31 Aralik 2020 déneminde 37.043,00 TL olarak gerceklesmistir.

1.6 Personel Durumu

. Y. Lisans / Doktora

. Lisans

On Lisans

. Lise

ilk ve Orta Ogretim

B 30vasan
. 31—4OYa§ Eﬁltlm
Bl 4 -s0vas Durumu

51-60Yas

Yas

Araliklar

Tiirksat'ta 2020 yili sonu itibariyla yas ortalamasi

39,2 olan 1012 personel bulunmaktadir.

=y

T

Ustve Orta
Kademe Ydoneticisi

. idari Personel

Teknik Personel

Cinsiyet Unvan
Dagilimi Dagihmi

Tlrksat calisanlarina katma deder sadlamaya dontik editim faaliyetleri cercevesinde 2020 yilinda toplamda 1.100 personel/adet
ve 7,24 adam/saat egitim gerceklesmistir.

Sirketimizde 909 (yesi bulunan Oz iletisim-Is Sendikasi ile 7 Ocak 2019 tarihinde 3 yillik toplu is s6zlesmesi imzalanmistir.
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Staj Olanaklari

Uydu haberlesme, kablo yayincilik ve
bilisim teknolojileri alanlarinda faaliyet
gosteren Turksat, Ulkemizin teknolojik
gelisimine onctlik etmek ve milletimizin
hizmetinde kesintisiz bir iletisim agina
sahip olmak vizyonuyla s6z konusu
alanlarda kadrosundaki basarili uzmanlar
ve mihendislerle calismalarina devam
etmekte ve bu faaliyet alanlar ile ilgili
staj olanaklar sunmaktadir.

On lisans, lisans veya lisansustl
odrencileri Tlrksat'n faaliyet
alanlarina  uygun branslarinda  staj

yapabilmektedirler.

1.7 Sertifikalar

Sirketimizin sahip oldudu sertifikalar ve
ilk ahinma tarihleri:

-ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi -
18 Subat 2005

-TS ISO/IEC 27001 Bilgi Givenligi
YOnetim Sistemi - 16 Temmuz 2010

-TS 13298 Elektronik Belge Yonetimi -
28 Mart 2013

-ISO-20000-1 Bilgi Teknolojisi Hizmet
Yonetim Sistemi - 06 Mayis 2013

-TS EN ISO 9241-151 insan - Sistem

Etkilesiminin Ergonomisi - 12 Mart 2014

-TS ISO/IEC 40500:2012 Web icerigi
Erisilebilirlik Standartlari ve Kriteri -
12 Mart 2014

-1S0-22301 s Stirekliligi Yonetim Sistemi
~17 Subat 2016

-CMMI - DEV V1.3 MATURITY LEVELS -
24 Mart 2017

-Tesis Guvenlik Belgesi - 2017

-CMMI - DEV V2.0 MATURITY LEVEL3 -
23 Ekim 2020



Turksat, teknolojinin pesinde,
bilginin aydinlattigi yolda,

hayata ve insana dokunan
dederler lizerinde ylikselir.
Herzamanilham veren, herzaman
onciive herzamanuzman...




Kilometre Taslari
Turksat 3A Uydusu Uzaya
Firlatildi
‘Sayisal KabloTV ve Genisbant
Tuirksat 18 Uydusu Internet Hizmetlerine Baslandi

Omriinti Tamamladi e-Devlet Kapisi Hizmete Acild JUsEiellE Uyl

Omriint Tamamladi
Kablo Yayincilik ve Bilisim Faallyetlerme.z Baslandi BELGENETte
VSAT Hizmetlerine Sayisal Paket Yayini Icin Uplink llk MUsteriyle
Baslandi Merkezi Kuruldu S6zlesme Imzalandi
[

H
Turksat A.S. Cografi Mobil e- Devlet Sayisal KabloTV Ust
Kuruldu Bilgi Teknolojileri Hizmetleri Verilmeye Paket Kullanicilarin
Hizmetlerine Baslandi Baslandi

Hizmetine Sunuldu

LRIT Hizmetine Baslandi Erzincan ilinde Kablo

Yayincilik Hizmetleri
Verilmeye Baslandi
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Tirksat 4A Uydusu
Uzaya Firlatildi

Turksat Uydularindan ilk

Sayisal KabloTV ve Defa 4K Ultra HD Yayin
KabloNet'te 500.000 Yapildi
AloemER U EE! ilk Yerli Uydu Tiirksat
Net Satislar B6ANIN Sozlesmesi

500 Milyon TL'yi Asti

Tirksat Gozlemevi
Kuruldu

Kabloweb TV
Hizmeti Sunulmaya
Baslandi

imzalandi

belN Sports
Kanallari KabloTV'de

Turksat 2A Uydusu Yayinlanmaya Basladi
Qi fEmpIril=e] Ultra HD 8K Test Yayini
Tirksat Kablo Markalar Yenilendi Tirksat 4B Uydusu
VSAT Hizmetlerimizde Yeni Marka LZmEET e e
Baslandi

Uzay Sistemleri
Entegrasyon ve Test
Merkezi (USET) Acildi

Tirksat 4B Uydusu Uzaya
Firlatildi

Karaman ilinde Kablo
Yayincilik Hizmetleri
Verilmeye Baslandi

Turksat Netin Tanitimi Yapild

Inmarsat ile Stratejik isbirligi
Anlasmasi Yapild

Model Uydu Yarismasinin lki
Gerceklestirildi

Tirksat Hisselerinin
Tamami Turkiye Varhk
Fonu'na Devroldu

KabloTV Abone Sayisi
1 Milyonu Asti

Tirksat 5A ve Tlrksat 5B
Uydularinin Sézlesmesi
Imzalandi

Net Satislar
1 Milyar TL'yi Asti

Diger Operatorlerle
Altyapinin Ortak
Kullanimi ve Toptan
Seviyede Veri Akis Erisimi
Sézlesmesi imzalandi

®

Farkh Sebekelere
Hizmet ve Mobil
Hizmet Sunumuna
iliskin BTK Ust Kurul
Karari Alindi

Ttrksat 5A ve Tiirksat
5B Uydulari Kredi
Sozlesmesi Imzalandi




2020 Kisa Kisa

sikayetvar.com'da

~ "Dijital Platform” ve e-Devlet Kapisi Kullanici Sayisi Sinema TV
“Internet Servis Saglayicilar” 50 Milyona 1 Milyon
Birincilik Oduli Alindi Ulasti Aboneye Ulasti

KabloNet 5. Turksat Model Uydu
1 Milyon Yarismasl Yapildi
Aboneye Ulasti
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Contagt Center World Awards'ta
“En lyi Miisteri Hizmetleri”
Secildi

2021 KisaKisa
Olagantstu
Genel Kurul Toplantisi
Yapildi

Tirksat 5A Uydusu Sayin Hasan Hiseyin ERTOK
Uzaya Firlatildi Genel MudUrlik Goérevine
Basladi




2020 YILI OPERASYONEL GOSTERGELER

UYDULARDAN YAYIN YAPAN
TV SAYISI

2019 2020

e-DEVLET KAPISI KULLANICI SAYISI

52112191

45.038.012

H 2019 [l 2020

28

TV UPLINK SAYILARI

137

31

29
8_ ¢
TV Radyo Data Sayisi

H 2019 M 2020

KABLO ABONE SAYILARI

1.285.303

1117.459
968.700

SAYISAL KABLOTV KABLONET

H 2019 M 2020



2020 YILI FINANSAL VERILER (Milyon TL)

Toplam Hasllat

2.495

Net
Donem Kari

Esas
Faaliyet Kan

941

800

HASILAT ESAS FAALIYET KARI NET DONEMKARI FAVOK

2.495 800 1.087
941

555

%70
ARTIS

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
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2.1 Uydu Filosu ve Ozellikleri

Omriini
1994 yilinda firlatilan Tiirksat 1B uydusu Tamamlamis Yoriinge | Firlatma Tarihi Gorev Bitis Tarihi
2006 yilinda, 1996 yilinda firlatilan Uydularimiz
Turksat 1C UydUSU 2010 y|||nda, 2001 . Roket pat|amas|sonucu
yilinda firlatilan Tirksat 2A uydusu ise Turksat 1A Ocak1334 kaybedildi.
2016 yilinda yortingelerindeki gorevlerini ) B B
tamamlamistir. Tirksat 1B 31°Dogu | Adgustos1994 Aralik 2005
Halihazirda Turksat 3A ve Tirksat Tlrksat 1C 42°Dogu | Temmuz 1996 Eyliil 2010
4A uydulari 42° Dogu, Tlrksat 4B

isletilmektedir.

Turksat ~ 3A  haberlesme  uydusu, Firlatma Tarihi 13 Haziran 2008 (Ariane 5)

13 Haziran 2008 tarihinde Fransiz

Guyanasr'ndaki Guyana Uzay Yoriinge Lokasyonu 42° Dogu Boylami
Merkezi'nden firlatilmis ve 16 Temmuz -

2008 tarihinde ticari faaliyetlerine Uretici Firma Alcatel Alenia Space Industries (Thales)
baslamistir,

Tlrksat 3A haberlesme uydusu, Turkiye

basta olmak lzere, Avrupa, Kuzey Afrika Firlatma Tarihi 14 Subat 2014 (Proton)

ile TUrki Cumhuriyetlerinin yani sira,

Cin sinirna kadar uzanan cok genis bir Yoringe Lokasyonu 42° Dogu Boylami

kapsama alanina sahiptir. Tirksat 3A, L _ o . ,

bu genis cografyada kiicik capl canak Uretici Firma Mitsubishi Electric Corporation (MELCO)

antenlerle dogrudan TV yayinlarinin
izlenmesine imkan veren ylksek kalitede

bir hizmet sunmaktadir. Turksat 4B

Tlrksat 3A haberlesme uydusundan Firlatma Tarihi 16 Ekim 2015 (Proton)
Ku frekans bandinda veri haberlesme o .
hizmetleri de sunulmaktadir. Tirksat 3A, Yorlinge Lokasyonu 50° Dogu Boylami

cografi kosullar nedeniyle radyo-link ve
kablo iletisim altyapisi mevcut olmayan
bolgelere VSAT terminalleri aracilidiyla S S rusesar
internet, ses ve goruntld hizmetlerinin — [ -

gotlrdlmesiicin de kullanilabilmektedir. g : e o | &

2.1.2 Tiirksat 4A Uydusu

Uretici Firma Mitsubishi Electric Corporation (MELCO)

Tlrksat 4A haberlesme uydusu, 14 Subat
2014 tarihinde Kazakistan'da bulunan
Baykonur Uzay Ussii'nden firlatilmistir.
Uydu, 29 Mart 2014 tarihinde ticari Ee
faaliyetlerine baslamistir, Turksat 3A Uydusu Kapsama Alani




Tlrksat4A, Doguve Batikapsamaalanina
ek olarak sadece Turkiye'ye yonelik inis
seviyesi cok glcli bir kapsama alani
secenedi de sunmaktadir. Kapsama
alanlan arasindaki ylksek anahtarlama
kabiliyeti, uydu filomuzda esnek kapsama
alani ve baglanti imkanlarini devam
ettirmektedir.

2.1.3 Tiirksat 4B Uydusu

Tlrksat 4B haberlesme uydusu, 16 Ekim
2015 tarihinde Kazakistan Baykonur Uzay
Ussii'nden firlatiimis ve 21 Ocak 2016
tarihinde ticari faaliyetlerine baslamistir.

Tlrksat 4B uydusu Uzerinden Ku frekans
bandinda TV yayincihdina ilave olarak, Ka
frekans bandindaki spot kapsama alanlari
ile yliksek hizli ve daha dlistik maliyetlere
sahip  internet  erisim  hizmetleri
sunulmaktadir,

Tlrksat 4B uydusu, basta Ka-Bant
tzerinden yiksek hizli veri haberlesmesi
ve SNG (Satellite News Gathering - Kisa
Sdreli Yayin Gecisi) kullanimi olmak tzere,
Avrupa, Afrika'nin kuzeyi, Tlrkiye ve Orta
Asya Uzerinden dider uydu haberlesme
hizmetleriicin de kullanilabilmektedir.

Turksat 4B ile birlikte 50° Dodu
yoriingesinde ilk defa Tlrksat uydusu
isletiimeye baslanmistir,

2.2 Yeni Uydu Projeleri

2.2.1 Tiirksat 5A ve Tiirksat 5B
Uydulan

31° Dogu yortingesindeki  yoriinge
haklarimizi korumak ve yeni biryodringede
farkll ihtiyaclari karsilamak amaciyla
isletilmek Uzere Tirksat 5A, 42° Dogu
yoringesinde uydulanimizin  yedekligini
saglamak, Ka-Bant veri haberlesmesi
kapasitemizi ve hizmet

* TURI('SE:I'

— P

B |
Turksat 4A Uydusu Kapsama Alani

W TURKSAT
an

‘ana

&3
Turksat 4B Uydusu Kapsama Alani
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verdigimiz Ulke sayisini arttirmak tzere
Tlrksat 5B haberlesme uydulari tedarik
edilmektedir.

Airbus Defence & Space (Airbus D&S)
firmasl ile sozlesmesi imzalanan Turksat
5A ve Tlrksat 5B uydularinin tasarim ve
dretim calismalarn 1 Kasim 2017 tarihi
itibariyla resmi olarak baslamistir. Ttrksat
5A uydusu 8 Ocak 2021 tarihinde SpaceX
Falcon 9roketiile uzayabasarili bir sekilde
firlatilimistir, Tirksat 5B uydusunun ise
2021 yilrikinci yarisinda Falcon S roketiile
uzaya firlatiimasi planlanmistir.

Tlrksat 5A ve Tlrksat 5B uydulan
araclidiyla  31°  ve  42° Dodu
yoringelerinde yeni Ku-Bant frekans
haklari da kazanilacaktir.

5. nesil uydularimizda kullanilan elektrikli
itki sayesinde ktitle kazanimi ile uydunun
yoriingedeki operasyonel émirlinde de
artis saglamasi hedeflenmistir.

Tiirksat 5A

31° Dodu yoringesinde gorev yapacak
olan Tlrksat 5A uydusu, Trkiye,
Ortadodu, Avrupa, Kuzey Afrika ile
Glney Afrika'yl kapsayan bir cografyada
Ku frekans bandinda hizmet verecektir.
Firlatma ktlesi yaklasik 3.500 kg olan
uydu, 12 kw elektriksel glice sahiptir.

Tlrksat 5A uydusu, 2 Ekim 2020 tarihinde
yerde teslim alinmistir,  Uydunun
Florida'daki Cape Canaveral Uzay
Kuvvetleri istasyonu'na nakli13 Aralik'ta
gerceklesmistir. 8 Ocak 2021 tarihinde
Falcon 9 roketiyle Uzay Firlatma Merkezi
40'tan (SLC-40) basarili bir sekilde uzaya
firlatilan uydunun, yaklasik 4 aylik

yoringe yolculugunun ve testlerinin
ardindan  2021yihnin ik yarisinda
faaliyete gecmesi planlanmaktadir.

Tiirksat 5B

42° Dodu yortingesinde hizmet verecek

olan Tlrksat 5B uydusu Ku ve Ka frekans
bandina sahip genisbant haberlesme
uydusudur.  Ozellikle Ka  frekans
bandinda 50 Gbps gibi yiksek veri iletim
kapasitesinde Trkiye, Orta Dogu ve
Afrika'nin biytk kismini kapsayan genis
bir cografyada hizmet verecektir. Firlatma
kitlesiyaklasik 4.500 kg olan uydu, 15 kw
elektriksel glice sahip olacaktir.

Uretim calismalari planlanan takvime
uygun olarak devam eden Trksat 5B
uydusunun, 2021 yili ikinci yarisinda
uzaya firlatiimasi hedeflenmektedir.

2.2.2 Yerli Haberlesme Uydu Projesi:
Tirksat 6A

Sozlesmesi 15 Aralk 2014 tarihinde
imzalanan Yerli Haberlesme Uydu Projesi
Tlrksat 6A'da Ulastirma ve Altyapi
Bakanhgi ile Turksat miusteri kurum,
TUBITAK Uzay Enstitlisl proje yonetici
kurum, TAI, ASELSAN ve (CTech proje
yuklenici kurumlar olarak yer almaktadir.

b .

e 42°DoguTiirksat .
i _3A,4A,5B,BA. : -

: Tiirksat5A - 31°e
Dodu:




Turksat 5A Uydusu

e =1

Tiirksat 5A Uydusu Uretimi

Uzay Sistemleri Entegrasyon ve Test Merkezi

Ayrica, Japonya'da teknoloji transfer
programinda yetisen Tlrksat
muhendisleri de bu projede gorev
almaktadir.

Uzay Sistemleri Entegrasyon ve Test
Merkezi'nde (USET) uretimi devam eden
uydunun firlatic seciminin 2021 yili ilk
ceyreginde  yapilarak  s6zlesmesinin
imzalanmasi hedeflenmektedir.

Tirksat BA
yilinda  uzayda
hedeflenmektedir.

uydusunun, 2022
hizmete  alinmasi

2.2.3 Tirksat 5B Ka-Bant Yer
istasyonlari Projesi

2021 yilinda uzaya firlatiimasi planlanan
Tlrksat 5B uydusunun Ka-Bant veri
haberlesmesinde  kullaniimak  Czere
projelendirilen Gateway istasyonlarinin
Ankara, izmir ve Van illerine kurulmasi
planlanmistir,

2020 yilinda  kurulumu  baslayan
Gateway'lerin  Tiurksat 5B uydusunun
yoringeye yerlesmesi ile  birlikte
kullanilmaya baslanmasi planlanmaktadir.

2.3 Uydu Hizmetleri Faaliyetleri

2.3.1 Uydu Kontrol ve Yer istasyonlari
Faaliyetleri

Tlrksat haberlesme uydularinin
kontrol ve isletmesi 7/24 esasina gore
gerceklestirilmektedir. International
Telecommunication Union (ITU)
tarafindan belirlenen kurallar
cercevesinde, uydulanimizin ydriingede
tutularak,  haberlesmenin  kesintisiz
ve verimli bir sekilde saglanabilmesi
ve uydu yortngelerinin belirlenmesi
amaciyla gerekli islemler yapilmakta,

periyodik manevralar
gerceklestirilmektedir.

planlanarak

Uydularimiz, ana ve yedek yer kontrol
istasyonlanimiz~ aracilidiyla  yuksek
seviyede guvenilirligi  ve  yedeklidi
olan antenler, elektronik dlzenekler,
veri isletim sistemi, BB (BaseBand)/
RF sistemleri, sifreleme Uniteleri gibi
donanimlar kullanilarak yoriingelerinde
kontrol edilmekte ve isletiimektedir.
Ana ve yedek istasyonlar birbirini
yedekleyecek sekilde tasarlanmistir. Ayni
zamanda her biristasyon kendiicinde tam
yedekli olarak faaliyet gbstermektedir.

Tlrksat uydulannin verileri (telemetri),
7/24 esasinagoreantenlerimiztarafindan
alinmaktadir. S6z konusu veriler, uydu
kontrol operatorleri tarafindan anlk
olarak izlenmek (izere, uydu kontrol
yazim ve donanimlariyla islenmektedir.
Veriler aynizamanda geriye dontk izleme
amaciyla uydu émri boyunca sistemde
arsivlenmektedir.

Uydularimizin yortingelerinin
belirlenmesine yarayan yoringe
dinamigi yazihminda kullanilimak Gzere,
manevralardan ©nce ve sonra 48
saatlik stire boyunca uydu ile istasyon
arasindaki anlik mesafe oGlcimUnin
yani sira, uydularin konumuna iliskin
azimut ve elevasyon aci bilgisine de
ihtiyac  duyulabilmektedir. ~ Yoringe
hesaplamalar icin gerek ytksek uydu
takip hassasiyetine sahip antenler,
gerekse birbirinden uzak konumlardaki
antenler birlikte kullaniimaktadir. Diger
anten sistemlerinden bu bakimdan
ayrilan antenlerimiz, s6z konusu amaca
yonelik hassas prosedurler vasitasiyla
isletilmektedir.
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Uydu Frekans Gozlem

2020 yili boyunca, uydu yer kontrol
istasyonlarindaki uydu kontrol yazilimi,
bilgisayar  sistemleri,  RF/Baseband
sistemleri ile TT&C anten sistemlerinde
bakim, onarim, test ve 7/24 prensibine
gore isletme faaliyetleri diizenli sekilde
ve major bir sorunla karsilasimadan
ydritdlmastdr,

2020 yili icinde ayrica, uydu filosuna
katilacak yeni uydular (Turksat 5A,
Tlrksat 5B ve Tlrksat 6A) ile aktif olarak
calisan Tlrksat uydulan icin ana ve
yedek uydu yer kontrol istasyonlarimizda
telemetri, telekomut ve uydu mesafe
Olctim  hizmetlerinin  saglanabilmesi
amaciyla kullanilabilecek sekilde kticik
capll sabit anten sistemleri ve bu
antenler ile calisacak RF ve switch matrix
ekipmanlarinin temin edilmesi maksadiile
Sabit TCR Anten Sistemleri temini projesi
yuratidlmus, sistemler Kasim ayi itibariyla
devreye alinmistir.,

Ana ve yedek istasyonlarimiz, Tirksat 5A

ve Tlrksat 5B uydulannin isletilmesine
hazir hale getirilmis ve uydularin
yoringedeki kontrolleri icin gerekli olan
operator editimlerinin teorik ve yer
sistemleri kismi tamamlanmistir. is basi
egitimlerinin 2021 yili icerisinde, uydu
teslim alinmadan Gnce tamamlanmasi
planlanmistir,

2.3.2 Uydu Frekans Gozlem
Faaliyetleri

Tlrksat'n islettidi uydu kapasiteleri
dzerinden transmisyon yapmasl
planlanan her turld tasiyicinin yaymn
parametrelerinin belirlenmesi ve
yayindaki tasiyicilarin belirlenen
parametreler cercevesinde kesintisiz bir
sekilde yayinlarina devam edebilmesi icin
7/24 saat esasina gore denetim ve takip
faaliyetleri yurttilmektedir.

Turksat uydulari Gzerinden yayin yapacak
uydu uplink istasyonlarinin  teknik
spesifikasyonlara uymalariicin gerekli

Afganistan (Kabil) stasyonu



anten testleri gerceklestirilerek,
sertifikasyon  saglanmaktadir.  Uydu
kapasitesini kullanan taslyicilara ait EIRP,
C/N, bant genisligi ve merkez frekansi
gibi teknik parametreler 7/24 dlciilerek
arsivienmektedir.

Uydu frekans gb6zlem faaliyetlerinin
kalitesini artirmak amaciyla operasyonel
faaliyetlerimizin ~ ydratdldigu  anten
ve alt sistemlerinin modifikasyonu ve
bakim onarim faaliyetleri dlizenli olarak
gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda,
ondmizdeki dénemde uydu filomuza
katilmasibeklenen Tiirksat5A, Tiirksat 5B
ve Turksat 6A uydularinin frekans gozlem
faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi icin
altyapl genisletme calismalari devam
etmektedir. Yeni uydularimizda bulunan
Ku, Yeni Ku, Ka-BSS ve X Bantlarindaki
trafidin de kesintisiz  bir  bicimde
izlenebilmesi icin yeni antenler ile alt
sistemlerinin  kurulumu calismalarinda
sona gelinmistir.

Gecici Kullanim Sayilari ve
Kullanim Miktarlan

80319

Ayrica, Tirksat 4B uydumuz Uzerindeki
Ka-Bant tasiyici trafiginin yani sira, 2021
yihinda firlatimasi planlanan Tirksat 5B
uydusu Uzerindeki 73 spot beam ve 3
Gateway'den olusan Ka-Bant kapasitesi
Uzerindeki trafidin de 7/24 esasina
gére kontrol ve takip edilmesi icin Ka-
Bant Gozlem Sistemi'nin 2020 yilina
ait ilk bolimG temin edilmis, testleri
basari ile tamamlanmis, kurulum icin
hazir  hale getirilmistir. Onlmiizdeki
donemde bu amaca yonelik yurticine
ve  yurtdisina gbzlem noktalari
kurulmasi  planlanmaktadir,  Biyiyen
uydu filosuyla birlikte frekans gbzlem
kabiliyetlerinin gelistiriimesi ve codrafi
yedeklik olusturmak amaciyla istanbul ile
Almanya'daki istasyonumuza ek olarak
2020 yili son ceyredinde Afganistan
istasyonumuz kurularak devreye
alinmistir, 2021 yilinda da bir yurtdis
istasyon kurulmasi amaciyla calismalarin
baslatiimasi  hedeflenmektedir.  Bu
istasyonlararacilidiylailgilicografyalardaki
uydu inis glicti dlctilmekte, ayni zamanda

B MHz*saat

=@~ Gecici Kullanim Sayisi

3647

komsu uydulardan gelebilecek etkiler icin
de cesitli takipler yapiimaktadir.

Kisa Siireli Yayinlar

Kisa slreli yayin (Satellite News
Gathering-SNG); haberlesme uydularn
dzerinden ulusal veya uluslararasi haber
gecisleri, spor karsilasmalari, canl yaymn
gecislerivb. icin goriintl ve ses aktarimini
ifade etmektedir.

2004-2020 doneminde yillik bazda
gerceklestirilen gecici yayinlarin
MHz*Saat olarak kapasite kullanim
sdreleri ve sayilan asagidaki grafikle
gOsterilmistir.

2020 yihinda toplam gecici kullanim
sayisl 3.647 adet olup, bu sayi ginlik
ortalama 10 adet gecici yaymn yapildidini
gostermektedir. Son yillarda 3G ve 4.5G
teknolaojilerinin gecici yayinlarda kullanimi
yayginlasmis, ayni kaliteyi saglayamasa
da uydu haberlesmesine alternatif
olusturmustur.
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TV ve Radyo Sayilar

4K/8K UHD

MIELS TV Sayisi HD TV Sayisi TV Sayisi Radyo Sayisi
2015 565 95 1/- 206
2016 498 137 1/- 216
2017 437 133 1/- 208
2018 417 130 1/1 183
2019 405 174 1/1 171
2020 431 223 1/1 169
Televizyon Yayinlar Bakanliklar ve kamu kuruluslariyla yaptigr  gibi kurumlarin yani sira, belediyeler ve
anlasmalarla, sb6z konusu kurumlarnin 0zel sekttre de hizmet sunulmaktadir.

Uydulanimiz Uzerinden yaymnlanan TV
ve radyo yayinlarina dair 2008 yilindan
glintmUize karsilastirmali veriler yukarida
sunulmustur.

2020 yil sonunda uydularimizdan yayin
yapan TV sayisi; 1'i 8K UHD TV test
yayini, 11 4K UHD TV yayini ve 223 adedi
HD olmak tizere toplam 431'dir.

2.3.3 Veri Haberlesme Hizmetleri

Tlrksat, glinidmdztn gelisen ve cesitlilik
gosteren haberlesme ihtiyaclarini
karsilamak (zere, ses, veri, internet,
intranet, acildurum haberlesmesi, VPN ve
coklu ortam (multimedia) gibi hizmetleri
tek ya da paket hdlinde sadlayan
TlrksatVSAT (Very Small Aperture
Terminal) hizmetini musterilerine
sunmaktadir.

Tlrksat haberlesme uydulari lzerinden
cografi sartlara  bagh  kalmaksizin
gtivenilir, kaliteli ve kesintisiz hizmet
garantisi sunan TlrksatVSAT, kamu
kurumlarinin ve kuruluslarinin ve ozel
sirketlerin  haberlesme ihtiyaclarina
cevap vermektedir. Tlrksat, cesitli

merkez ve tasra teskilatlar arasinda hizli
ve etkin haberlesmeyi sadlayacak teknik
altyapr hizmetleri vermektedir. Kamu
kuruluslari, TlrksatVSAT kullanarak daha
az maliyetle, daha guvenli bir sekilde
haberlesmektedir. Ulke genelinde ve
yurtdisinda yaygin sube ve temsilcilikleri
bulunan kurumlar, TUrksatVSAT
hizmetleri ile hizli, glvenli ve interaktif
iletisim agi sisteminin sahibi olmaktadir.

Bulundugu yerde karasal badlantinin
olmadidi kdy okullarina VSAT anten
sistemleri kurularak uydu Czerinden
internet hizmeti verilmektedir.

TlrksatVSAT  hizmetleri  kapsaminda,
Milli EGitim Bakanhdi, Disisleri Bakanhd,
PTTBank, Turk TelekomUnikasyon A.S.,
Tirk isbirligi ve Koordinasyon Ajansi
(TIKA), Tiirk Kizilay, Ziraat Bankasi, Afet
ve Acil Durum Yonetim Baskanlgi, Devlet
Hava Meydanlar Isletmeleri, Devlet
Meteoroloji isleri Genel Mudurliigu, Sahil
Guvenlik Komutanhgi, Turkiye Petrolleri
Anonim Ortakhdg (TPAO) ve Turkish
Petrollium International Company (TPIC)

Kay Okullarina Ornek VSAT Kurulumlari



Servis sadlayicisina ve telefon hattina
ihtiyac duyulmaksizin uydu Uzerinden
internet hizmeti saglanmaktadir.

Ayrica,  UydunetMarine  markaslyla
da gemilere uydu Uzerinden internet
hizmeti verilmektedir. Gemiler
tzerindeki hareketli uydu takip antenleri
vasitasiyla veri haberlesmesi hizmeti
verilebilmektedir.

Tlrksat 4B uydusu Uzerindeki Ka-Bant
aracilidiyla 25 Mbps download ve 6 Mbps
upload hizlarina kadar internet hizmeti,
0,74 m capli antenlerle mevcut Ku-Bant
frekansinda sunulana gére daha uygun
fiyatlarla sadlanmaktadir.

Sirketimi;,InmarsatSqutionBViIeyapHan
Stratejik Isbirligi Sozlesmesi kapsaminda

Turksat 4B Ka-Bant Gateway

musterimiz olan kurumlara ve kuruluslara
Inmarsat  Uydu Telefonu, Inmarsat
BGAN, Inmarsat FBB/SBB, Inmarsat GX
ve Inmarsat L-TAC terminalleriyle ses ve
internet hizmeti sunulabilmektedir.

Acil Durum Haberlesmesi

Kolay tasinabilirlik ve pratik kullanim
Ozelliklerine sahip olan TurksatVSAT,
acil haberlesme hizmet ihtiyaclarinin
olustugu klasik haberlesme sistemlerinin
kesintiye udradidi durumlarda iletisim
imkani - sunmaktadir. Acil durumlarda
haberlesme icin kullanilan terminaller,
helikopter araciidiyla istenen yere cok
kisa strede ulastirlip, kuruldugu bolgenin
haberlesme ihtiyacini karsilamaktadir.

Avrupa Birligi Konumlama Sistemi

Avrupa Birligi ve ESA tarafindan kurulan
EGNOS (European Geostationary
Navigation  Overlay  Service-Avrupa
Kilresel Navigasyon Paylasim Hizmeti)
konumlama sisteminin RIMS referans
istasyonlari ve VSAT sistemi 2004
yiinda Turksat Golbasi Yerleskesine
kurulmustur,

Turkiye'de kurulan RIMS istasyonlarinin
proje konfiglirasyonu icindeki gorevi,

GPS, GLONASS uydularindan alinan
uydu yoriinge, uzaklk, atmosferik
ve iyonosferik  gecikme  bilgisini

degerlendirmek ve elde edilen verileri
proje konfigiirasyonunda yer alan MCC'ye
(Master Control Center-Ana Kontrol
Merkezi) ulastirmaktir,
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EGNOS V2-EGNOS V3 Haritasl

Ayrica, mevcut sistemin  gelismis
versiyonu olan EGNOS V3 sisteminin
kurulmasina karar verilmistir.

2.3.4 Teleport ve TV Uplink
Hizmetleri

Fiber, metro ethernet, TTVPN, diger
uydulardanve radyo link hatlari izerinden
ulastirlan TV ve radyo yayinlar sayisal
paket yayin haline getirilip, Turksat
uydulari Uzerinden iletilmektedir. Tirksat
Golbasi Yerleskesinde 20° Bati - 100°
Dodgu araligindaki uydular tzerinden C,
Ka, Ku ve DBS bant uplink ve downlink
hizmetleri verilebilmektedir.

2020 yili sonu itibaryla Ankara Turksat
Teleport Merkezinden 18 adet ve
Kibristan 1 adet paket yaymn iletimi
gerceklestiriimektedir. 19 adet sayisal
paket ile toplam 137 TV, 31 radyo ve 6
veri hizmetinin TUrksat uydularina sayisal
paket yayin iletimi yapilmaktadir.

Bunlarin yaninda TRT'ye 3, Tivibu'ya 4 ve
TV 8'e 1 paket icin sicak yedeklik hizmeti

verilmekte; ayrica TRT 4K kanalinin uplink
hizmeti sunulmaktadir.

Tlrksat  blinyesinde yedekli uplink
sistemine sahip iki adet canl yayin arac
bulunmaktadir. 2020 yilinda yurticinde
canh veya banttan yayin gecis talepleri
gerceklestirilmistir,

Sayisal  paket vyaymchginda kalite
standartlari da goz 6nine alinarak strekli
iyilestirme  calismalari  yapiimaktadir.
2020 yilinda da bu altyapiya yeni yazilim-
donanim ilaveleri yapilmistir.

Yeni Frekans Bantlari Yer
istasyonlarinin Temini ve Kurulumu
Projesi

Tlrksat 5A ve Turksat 5B uydularimizin
tzerinde yer alan yeni Ku, planl FSS
ve Ka-BSS frekans bantlarindan ilk kez
hizmet verilecektir.

Mevcut anten sistemlerimizile bu frekans
bantlarindan transmisyon yapilamayacak
olmasi nedeniyle yeni Ku frekans bandi
icin 6,3 metre capl, planli FSS ve Ka-
BSS frekans bantlar icin 4,8 metre
capll antenlere sahip 3 adet sabit uydu
yer istasyonu kurulum calismalarina
baslanmistir. Tiirksat 5A ve Tlrksat 5B
uydularmizlaregtilatif olarak yenifrekans
bantlarinda haklarin korunmasi ve bu
uydular icin yapilacak 10T testlerinde
de 3 adet yeni uydu yer istasyonunun
kullanilma ihtimali olmasi nedeniyle s6z
konusu sabit uydu yer istasyonlarinin
temini gerceklestirilerek gecici kabull
yapilmistir,

Tlrksat tarafindan ayrica, KKTCdeki
teleport ve TV yer istasyonlarinda
bulunan sistemlere yonelik yatirim, bakim
ve onarim calismalar yurttilmektedir.

Yeni Frekans Bantlari Yer istasyonlari

TTYD SSPA Temini ve Kurulumu
Projesi

Ku-Bantta transmisyon yapan aktif
yer istasyonumuz,  TKS-F35  vyer
istasyonumuzdaki TWTA yliksek

glic yUkseltici cihazlarimin  ana RF
karakteristiklerinin bozulmaya baslamis
olmasi nedeniyle RF kazanc karakteristigi
acisindan daha kararll, enerji sarfiyati
azaltilmis ve ekonomik dmri daha uzun
ylksek gic yukselticisinin  teminine
ihtiyac duyulmustur,

RF performansinin iyilestiriimesi ve
yeni RF transmisyon teknolojisinin
ozelliklerinden  faydalanilabilmesi icin
TKS-F35 vyer istasyonumuzun her iki
polarizasyondaki TWTA tip teknolojili
yuksek glic ytkseltici  cihazlarinin
yerine her polarizasyonda bir adet cihaz
olacak sekilde yedek cihazla birlikte 2:1
konfiglirasyonda toplam 3 adet GaN
SSPA yiksek glc yikseltici ve bir adet
yedeklik switch temini ve kurulumu
gerceklestirilmistir.



Ayrica, 2011 yihindan bu yana isletilmekte
olan ve halihazirda bir adet ticari paket
iletiminin gerceklestirildigi  Kibris BRT
yerleskesindeki  yer istasyonumuzun
(biri yedek olmak tzere iki adet bulunan)
TWTA (Travelling Wave Tube Amplifier)
tlp teknolajili yiksek glic yukselteci
(High  Power Amplifier) cihazlarinmn
tlp performansinin cok  distigd,
flaman akim degerlerinin ve taban
gurultt seviyelerinin cok yikseldigi ve
operasyonel omriint tamamlamaya yakin
oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle KKTC
yer istasyonumuzdaki TWTA yiiksek gtic
yikseltici cihazlarninin yerine daha az gtic
harcayan, RF/Filtre karakteristikleri daha
kararli, az yer isgal eden, iklimlendirme
icin enerji tasarrufu sadlayan ve her
polarizasyonda bir adet olacak sekilde 1:1
konfigurasyonda 2 adet GaN/GaAS SSPA
(Solid State Power Amplifier) ylksek
glic yUkselticilerinin temini ve kurulumu
gerceklestirilerek devreye alinmistir.

2.3.5 Arastirma Gelistirme ve Uydu
Tasarim Faaliyetleri

Uzay Cisimleri Takip Sistemi Projesi

Uzay Cisimleri Takip Sistemi Projesi
kapsaminda, dlkemiz  icin  hayati
oneme sahip olan Tlrksat haberlesme
uydularimizin gtivenliginin, farkli
yontemlerile de desteklenerek artiriimasi
amaclanmaktadir.  Proje  kapsaminda
uydulanimiz ile uydularin yakinindaki gok
cisimlerinden elde edilen gortntilerin
islenerek ydriingelerinin  belirlenecedi,
Tlrksat haberlesme uydular ile dider
uydu ve gok cisimlerinin aralarindaki
mesafenin  hesaplanarak  carpisma
analizlerinin ~ gerceklestirilecegi  bir
yazihm Urdnt  gelistirilmistir.  Tdrksat

Golbas! Yerleskesi'nde bulunan Tirksat
Gozlemevi'ndeki optik teleskop yardimiyla

halihazirda  gozlemler  yapiimaktadir.
Yapilan gozlemler sonucundaki
gorinttlerin, koordinat bilgisi elde

edilebilmekte ve yorlnge analizleri
de gerceklestirilebilmektedir.  Ayrica
gbzlemevinin ~ otomasyon  kullanima

uyarlama calismalari da tamamlanmistir.

Son yillarda Avrupa Birligi dlkeleri
arasinda uydu gozlemleri icin optik
teleskop adlar  kurulmakta ve yeni
sistemler gelistiriimektedir. Oniimiizdeki
donemlerde artmaya devam eden
uzay trafigi ile paralel artan tehditler
karsisinda, gerekli tedbirlerin alinmasi
acisindan proje 6nem arz etmektedir.

Optik teleskop sistemleri yapilar geregi
hava sartlarina bagimhidir. Bu nedenle
gbzlemlerin olumsuz hava sartlarindan
en az sekilde etkilenmesi ve gozlem
yapilabilirlik sdresinin azami seviyeye
cikarilabilmesi icin hem ulusal hem de
diger ulke sinirlarinda farkl boylamlarda
bulunan gbézlemevleri ile koordineli

calismalar planlanmaktadir.

Turksat 3A ve Tiirksat 4A Uydularinin Proje
Kapsaminda Alinan Gorlnttleri

Girdap Galaksisiile NGC 5195 Gorlintlsi

Ka-Bant Milli Uydu Haberlesme HUB
Sistemi ve Modem Gelistirilmesi
Projesi

Tlrksat 4B uydusu uzerinden sunulan
Ka-Bant servislerine ek olarak, 2021 yili
ikinci yarisinda firlatilmasi  planlanan
Tlrksat 5B uydusu ile artacak olan Ka-
Bant kapasitesi uzerinden gelistirilecek
olan milli terminaller ve HUB sistemi
ile Urlin portfoydmlze yeni Crlnler
kazandiriimasi hedeflenmektedir.

Proje kapsaminda, Ka-Bant hizmetlerinde
kullanilan noktadan noktaya
haberlesebilecek yer terminallerinin, yerli
imkanlarilegelistiriimesivemillilestirilecek
olan sistemler yoluyla disa bagmlihgn
azalmasl saglanacaktir,  Nihai olarak
yuksek teknoloji seviyesinde bir Grin
sunmay! hedefleyen projenin saglikli bir
sekilde ilerleyebilmesi icin 4 farkli asama
belirlenmistir. Bu asamalarda ozellikle
askeri ve ozel taktiksel uygulamalarda
kullanilan ve dlinya pazarinda kabul géren
sistemler olan SCPC, TDMA ve DAMA
yontemlerinin  yaninda son asamada
gelistiriimesi dUsuntlen yerli ve 6zgun
dalga bicimi yoluyla tamamen milli bir
sistem sunulabilecektir.
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Ka-Bant Uydu Haberlesme HUB ve Modem Sistemi
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Tiirksat Yiiksek irtifa Platformu
(T-YiP)

Tirksat  Yiksek irtifa  Platformu,
1500 metreye kadar irtifada yUksek
cozlndrlikte gorintiyl kesintisiz bir
sekilde sunabilen bir sistemdir. Tlrksat
blnyesinde gelistirilen tasanmlar ile
ylzde yliz yerli dretilen sabit ve mobil
versiyonlara sahip platform, topladid
goruntd, ses veya dider verileri Tlrksat
uydu terminalleri ile en glvenli sekilde
istenilen noktaya aktarabilmektedir.

T-YIP, gbzetleme, denetleme, iletisim,
internet agi kurma veya kesme gibi farkli
ihtiyaclar icin gerekli olan faydal ytk ve
kullanilacak noktalarin cevre kosullarina
ve irtifa bilgisine goére sabit kurulum ile
tam mobil tasinabilir bir yerli sistem olarak
dretilmektedir.

T-YIP, yiiksek irtifaya (1.500 m kadar)
50 kg kadar yUkleri kaldirip, kesintisiz
elektrik enerjisi saglayan, stabil bir hava
platformu olarak, radar ve baska yuklerile
entegrasyona da imkan tanimaktadir.

T-YIP, Genel Kurmay Baskanligrnin talebi
dogrultusunda Gaziantep, Nizip, Karkamis
mevki Kopribati Sinir Karakolu'nda 3 ay
egitim verilmis askeri personel ile birlikte
kullanilarak test edilmistir.

Acil ve afet durumlarinda T-YiP; felaket
kurtarma merkezlerinde  kullanilarak
kapsama alani arttirma ve kapasite
paylasimi konulu ihtiyaclara mobil ve
surekli olarak cevap verebilmektedir.
Bu badlamda calismalar yUriitmek
amaciyla; GSM operator sirketleri, TPO
ve Orman Bakanhdl ile goGrismeler
gerceklestirilmektedir.

FETERT

T-YiP Sistemi Kamerasindan Cerablus Kenti;
Képriibati Sinir Karakolunda T-YiP Sistemi

Tirksat Model Uydu Yarismasi
(T-MUY)

Uydu ve uzay teknolojileri alaninda insan
kaynadi yetistiriimesi hedeflenmektedir.

Tlrksat Model Uydu Yarismasinin
sdrecleri uydu projesini kiclk Olcekte
yansitacak sekilde planlanmistir.

Tasarimdan Uretime ve gorev sonrasl
gbzden geciriimesine kadar bir uydu
projesinin tlm yonlerini icermektedir.
Yarismacilara dustik butceler ile gercek
uydu sistemlerinin  yapim sdreclerini
deneyimleme firsati saglamaktadir.

ilk defa 2016 yilinda 3 takim, 18 kisi ile
baslayan strec; ilginin her gecen vyil
artmasi ile 2020 yilinda, 149 takim ve
yaklasik 800 kisiye ulasan bir yarismaya
dénltsmustdr.

15-17 Eyltil 2020 tarihleri arasinda 5'incisi
gerceklesen Model Uydu Yarismasi'ni,
GebzeTeknikUniversitesindenyarismaya
katilan Spatium takimi  kazanmistir,
istanbul Teknik Universitesinden [TU

APIS ARGE takimi bu yil ikinci olurken,
tictinciiligl Hacettepe Universitesi'nden
THARSIS-3C takimi almistir.

Yarismada mevcut 36 isterin Otesinde
asagidaki yenilikler getirilmistir:

-Model uydularin  uzaktan kontrollt

roketler ile firlatiimasi

-Gorev ylkidntn pasif inis sistemi yerine
aktif inis sistemiyle gerceklestirilmesi

-Dinyada ilk defa Turksat Model Uydu
Yarismasinda uygulanan, ucus aninda
yer istasyonu ve gorev yikl arasinda
cift yonll haberlesme ve video transferi
yapiimasi.

Her gecen yil bilinirlidi artan yarisma
hakkinda 2020 vyilinda 100 haber
yayinlanmis  olup, 60.051 okunma
sayisina ulasilmistir,

Uydu ve wuzay alaninda farkindahdi
artirmayi misyon edinen Turksat, yarisma
sirecinde hedeflerini daha da ileriye
gGtirerek daha fazla insan ile temas
kurmayi hedeflemektedir. Ayrica yarisma,
ogrencilere farkl Universite takimlariyla
tecribe paylasiminin yani sira, uydu
operasyonlarinda calisan uzman personel
ve sektorde yer alan firmalar ve STK'lar ile
iletisim imkani da saglamaktadir.

2020 Turksat Model Uydu Yarismasi 1. Takimi
Spatium



Tiirksat Kanal Giincelleme Sistemi
(TKGS)

TlrksatKanal Glincelleme Sistemi (TKGS),
kanal veri tabaninin giincellenmesi
prensibiyle calisan otomatik bir kanal
glincelleme sistemidir. Uydu alicilar ve
Smart TV'lerin ihtiyac duydugu ttim kanal
bilgisi, Tlrksat tarafindan kesintisiz bir
sekilde yaymnlanmaktadir,

TKGS, izleyicilerin yayin parametrelerini
takip etmesine gerek kalmaksizin, gtincel
kanallistelerini TKGS destekliuydu alicilari
ve Smart TV'lerde aktive etmektedir.

2020 yili icinde 8 adet TV Uretici firma
sisteme dahil edilmistir. Halihazirda
22 adet uydu alics ve 16 adet TV
dretici firmanin toplamda 1.242 adet
modeline TKGS onayi verilmistir, Sistemin
TKGS logosu ile piyasada yer almasi
saglanmistir.

2021 yilinda sisteme dahil olmamis TV
ve uydu alici firmalarr ile gériismelerimizi
devam ettirerek calismalarimizi
strdidrmeyi hedeflemekteyiz.

™ TURKSAT

KANAL

i
TKGS sisten ™™
Turksat Kanal Giincelleme Sistemi Logosu
Uydu AR-GE Merkezi Projesi

Uydu AR-GE Merkezi, icinde bir adet
laboratuvar ile yaklasik 60 personelin
calisacadr ofisler yer alacak sekilde
planlanmaktadir.

Tlrksat Golbasi Yerleskesinde kurulmasi
planlanan merkezin fizibilite ve teknik

cizim calismalari tamamlanmistir. Gerekli
izinlerin alinmasi ile ilgili cahsmalar
yirutidlmektedir.

Gerekliizinlerinalinmasinamiiteakipihale
sdrecinin baslatiimasi planlanmaktadir.

2.3.6 Frekans Koordinasyon ve
Uluslararasi Regiilasyon Faaliyetleri

Uydularin isletilebilmesi icin uluslararasi
sahada tescil edilmis yoriingelere ihtiyac
bulunmaktadir. Bu cercevede Birlesmis
Milletler catisi altinda faaliyet gdsteren
Uluslararasi Telekomtinikasyon Birligine
(International Telecommunication Union,
ITU) ilk basvurular 1990 yilinda 31°, 42°
ve 50° Dodu lokasyonlari icin yapiimistir,
Bu dénemde yapilan basvurular ile Uc
farkli yoringeden Avrupa, Turkiye ve
Orta Asya merkezli kapsama alanlarina
hizmet verilmesi saglanmistir.

Tlrksat tarafindan 31°, 42° ve 50°
Dogu lokasyonlarindaki frekans haklarini
genisletmek ve yeni frekanslarda
uydu hizmetleri sunabilmek icin ITU'ya
basvurular yapiimaktadir. Yapilan
basvurularin kazanima donlUsmesi icin
diger Ulke idareleri ve uydu isletmecileri
ile frekans koordinasyon calismalari
yurdtulmektedir. Bunun yaninda

kazanilan yoriinge ve frekans haklarinin
korunmasl amaciyla ulke idareleri ve
operatorler tarafindan yapilan yeni
basvurular takip edilerek gerekli itirazlar
yapiimaktadir.

Uluslararasi Telekomiinikasyon
Birligi (International
Telecommunication Union, ITU)

Dlnya RadyokomUnikasyon Konferansi
(World Radiocommunication
Conference, WRC), radyo haberlesme
alaninda  uluslararasi  dizenlemeleri
yapmaya yetkili ve dort yilda bir I[TU'ya
dye llke ve sektor temsilcilerinin
katihmiyla gerceklestirilen Ust dizey
karar alma  mekanizmasidir.  WRC
kararlari dogrultusunda yoringe ve
frekans kaynaklarinin kullanimina dair
dizenlemelerin yer aldigi ITU Radyo
Tlzuguguncellenmektedir, WRCglndemi
kapsamindamevcutyoriinge ve spektrum
haklanimizin  korunmasinin  yani  sira,
yeni frekans tahsislerinin ve servislerin
takip edilerek haklarimizin gelistirilmesi
dogrultusunda ITU tarafindan yurUtdlen
WRC hazirlik  toplantilarina  katilim
saglanmistir,

Avrupa Posta ve Telekomiinikasyon
idareleri Birligi (European Conference
of Postal and Telecommunications
Administrations, CEPT)

WRC-23 giindem maddeleriyle ilgili olarak
Avrupa Ortak Teklifleri'nin olusturulmasi
amaciyla CEPT tarafindan bagimsiz
calismalar ytrtitilmektedir. Bu cercevede
2020 yilinda CEPT btlinyesinde ydirittlen
calismalara ve dlzenlenen toplantilara
Tlrksat  tarafindan  aktif  katilim
saglanmistir,
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EMEA Uydu Operatorleri Birligi (EMEA
Satellite Operator's Association,
ESOA)

Uydu haberlesmesinin 6neminin daha
iyi anlasilabilmesi  ve  problemlerin
cozUmUlnde ortak hareket edilebilmesi
faaliyetlerini sirdlren ESOA, 2020 vyili
icinde  WRC-23 glindem maddelerine
dair calismalar yGridtmdstir,  Avrupa,
Ortadodu ve Afrika bolgelerinde faaliyet
gbsteren uydu operatorlerini  catis
altinda toplayan birlidin faaliyetleri ve
calisma gruplari takip edilmistir.

Uydular Araciligi ile Haberlesme
Avrupa Organizasyonu (European
Telecommunications Satellite
Organization, Eutelsat 1GO)

Eutelsat IGO (Eutelsat Inter-
Governmental Organisation), uluslararasi
bir  teskilat  olarak  kurulmustur.

2.3.7 Uydu Hizmetleri Pazarlama
Faaliyetleri

Turksat, 42° ve 50° Dogu lokasyonunda
Tlrksat 3A, Turksat 4A ve Turksat 4B
olmak Czere, aktif olarak kullanmakta
oldugu 3 haberlesme uydusuna sahip
olup,80cak 2021 tarihinde uzayafirlatilan

GUnimuzde Eutelsat uydu operatorinin
kurulus amaclarina uygun calismasini
saglamak amaciyla denetim gorevi
tstlenmektedir. 2019-2021 dénemi icin
Eutelsat IGO Danisma Kurulu tyeligine
secilen  dlkemizi  temsilen, 2020
yihnda gerceklestirilen toplantilara ve
calismalara katilim saglanmistir,

Uluslararasi Haberlesme Uydulari
Organizasyon (International
Telecommunications Satellite
Organization, ITSO)

HikUmetlerarasi  bir ~ organizasyon
olarak kurulan ITSO'ya (ye 149 taraf
tlkeden biri olan Trkiye adina calismalar
Tlrksat tarafindan takip edilmektedir.
Bu kapsamda Danisma Kurulu, ITSO
Frekans Calisma Grubu, Olagantsti
Taraflar Kurulu ile istisare toplantilarina
katihm saglanarak ITSO sozlesmesi, ITSO
ortak mirasi olan spektrum ve yoriinge

ESOASR

EMEA SATELLITE OPERATORS ASSOCIATION

Tlrksat 5A uydumuzun ise 2021 yili ilk
yarisinda 31° Dodu lokasyonunda hizmet
vermeye baslamasi beklenmektedir.

Uydularimizdan 2003 yilinda 56 TV kanali
yayin yaparken, 2020 yili sonu itibariyla
bu rakam 431'e ulasmistir. S6z konusu

EUTELSATIIgO

haklarinin durumu, Intelsat'in iflas talebi
basta olmak Uzere 6nemli hususlar takip
edilmistir.

Afrika Telekomiinikasyon Birligi
(African Telecommunications Union,
ATU)

Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT)
sektorlindeki artan rekabet ve yeni
teknolojilerdeki hizli gelismeler,
farkl BIT  teknolojileri  arasinda
dlkelerin ~ zaman  zaman  tercihler
yapmasini  gerektirmektedir, Bu

tercihler, bolgesel birliktelikler olarak
sekillendirilerek  WRC'de ortak kararlara
donUstirtlmektedir,  Bu  kapsamda
Afrika  Ulkelerinin  ihtiyaclaninin  ve
sektortin  yakindan takip edilebilmesi
icin 2015 yiinda Uye olunan Afrika
Telekominikasyon Birligi calismalarina
katihm saglanmistir.

lnnwrs'ii

kanallarin 1'i 8K, 1'i 4K ve 223 adedi HD
kanallardir.

Kisa Sdreli  Yayin (Satellite News
Gathering-SNG) hizmeti alimiyla ilgili
olarak da 59 adet firma ile gecici kullanim
protokoll imzalanmis bulunmaktadr.



Tlrksat tarafindan uzaya gonderilmesi
planlananuydularicinkapsamaalani, rakip
ve fiyat analizleri yapilmakta, sektorel
raporlar takip edilmekte, uydu yol haritasl
calismalarina  destek  verilmektedir.
Yeni uydu projeleri, pazarlama fizibilite
calismalariyla desteklenmektedir.

Tlrksat 4B haberlesme uydusuyla birlikte
hizmete giren Ka-Bant lzerinden uydu
internet hizmeti kapsaminda, satis ve
pazarlama stratejileri dogrultusunda,
ozellikle son kullanicilara cdztm ortaklar
Uzerinden satis islemleri yapilmasina
devam edilmektedir.

TV Yayincilik Faaliyetleri

2020 yili sonu itibaryla uydularimiz, TV
paketlerindeki kullanim ile birlikte %69
genel doluluk oranina sahiptir. Ozellikle
veri gecisleri icin kullanilan 50° Dodu
yoriingesindeki doluluk oranimiz ise %74
olarak gerceklesmistir.

Yerel TV yayinclarina daha ekonomik
sartlar ile yaym imkani taniyan DVB-S2,
MPEG 4  paketlerimiz  (zerinden
hizmet sunulmaya devam edilmistir.
TV kanallarinin iceriklerini daha etkin
bir sekilde iletmesi amaciyla HBB TV
(Hybrid Broadcast Broadband TV) alt
yapisi olusturulmus, bdylece internet
baglantisina sahip TV kanallarinda
izleyicilerin icerik ve kanal hakkinda daha
fazlabilgiye ulasmasinaimkan taninmistir.
P (zerinden calisan HBB sistemi
aracihigiyla yerel kanallarin  azalmakta
olan lineer reklam gelirlerinin bu yolla
takviye edilmesi hedeflenmektedir.

Afrika basta olmak Uzere, 0&zellikle
yurtdisi  mdsterilerimizin - yaymlarin
uplink internet Uzerinden merkezimize
iletmesine imkan saglayan sistemler
olusturulmustur. Tlrksat Cloud

araciidiyla ise iceriklerin sunucularimiz
Uzerine ylklenmesine olanak saglanmis;
boylece yayincilar icin playout hizmeti

sunulmaya baslanmistir. Ayni zamanda
yurticinde uplink merkezimize iceriklerini
ileterek yayinyapan yayincikuruluslarinin
iletim maliyetlerini azaltmak amaciyla IP
dzerinden yayin alinabilmesine yonelik
altyapi calismalari tamamlanarak hizmet
verilmeye baslanmistir.

2020 yili Mart ayinda Ulkemizde etkisini
gosteren pandemi baslangicinda
okullarimiz  uzaktan editim modeline
gecmistir, MEB, TRT ve Turksat isbirligi
kapsaminda, EBA TV'lerin uydu tzerinden
yayinlanmasina yo&nelik faaliyetler kisa
surede sonuclandirimistir. Boylece ilk,
ortavelise 6grenimineaitdersler, Tlrksat
uydularraraciiglyla yayinlanmistir,

TRT World tarafindan gerceklestirilen
kiresel yayinlarin, kapsama alanlarimizin
disinda ve farkli izleyici kitlesine hitap
eden lokasyonlarda, Tirksat vasitasiyla
dider uluslararasi operatorler lzerinden
yayinlanmasina devam edilmistir.




48

VSAT Faaliyetleri

Kamu kurumlari ile 6zel sektoriin ihtiyac
duydugu  haberlesme  hizmetlerinin
glivenli bir sekilde saglanmasi amaciyla
Turksat uydular tzerinden VSAT hizmeti
sunulmaktadir. 2016 yilindan itibaren
devreye giren Tirksat 4B uydusu ile
Ka-Bant frekans bandindan ylksek hizli
internet hizmeti verilmeye baslanmistir.
Ka-Bant uydu internet hizmeti, Ku-Bant
uydu internet hizmetine gore daha
ytksek hizlarda ve uygun fiyatlar ile
Tlrksat 4B uydusu kapsama alani icinde
verilebilmektedir.

Ka-Bant ve Ku-Bant VSAT hizmetinin
verildigi ~ baslica  yerler  arasinda
ulke  genelinde  karasal internet
hizmetinin ulastinlamadidr kdy okullari
bulunmaktadir. Ayrica,  Tdrkiye
genelinde deprem istasyonlarinin iletisim
ihtiyaci, Kamu Gulvenligi Haberlesme
Sistemlerinin yedeklenmesi, T.C. Kizilay
Dernedinin yurticinde ve yurtdisinda

hizmetleri,

acil  durum  haberlesme
Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel
Midurligu'ntn tlke capinda yaygin telsiz
ve radar istasyonlarinin haberlesmesi
icin gerekli uydu haberlesme altyapisi

ve hizmetleri, Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanligi'na ait acil durumlarda
kamunun kesintisiz haberlesmesi
amaciyla veri ve telefon haberlesmesinin
uydu Uzerinden yedeklenmesi de TUrksat
tarafindan saglanmaktadir. Jandarma
Genel Komutanhgi ile yapilan stzlesme
ile yapilan sdzlesme kapsaminda, karasal
altyapinin  yetersiz kaldigi bdlgelerde
(TtrksatNet markasiyla) uydu Uzerinden
haberlesme hizmeti (internet ve ses)
sunulmaktadrr.

Turk  Kizilayr  Dernedgine 36 adet
sabit lokasyon, 13 adet mobil arac ve
6 adet flyaway (tasinabilir) sistemi
kurulmustur. Bu kapsamda, mobil araclar
ve flyaway sistemleri, insan muidahalesi
gerekmeksizin otomatik olarak uyduyu
bulup uyduya kilitlenebilmektedir. Ayrica,

tlm sabit lokasyonlar ve tasinabilir
sistemler, bltlntyle yedekli olarak
calismaktadir. Karasal hattin dismesi
halinde sistem, iletisim ihtiyacini GSM
sebekesi Uzerinden, GSM sebekesinin
diismesi durumunda ise TUrksat Ka-Bant
Uzerinden karsilayabilmektedir.

Tlrksat Ku-Bant Marine, seyir halinde
uydu internet erisimi sa@lamak Uzere
gelistiriimis bir haberlesme sistemidir.
Ka-Bant ise, haberlesme sistemlerinin
bulunmadidi ticari gemiler ile kamu
kurumlari tarafindan siklikla kullanilan
daha ytksek sinyal glicine sahip bir
sistemdir. Dual mode 6zelligi nedeniyle
tam otomatik yedeklik saglayarak, kor
nokta problemini basariyla ortadan
kaldirmaktadir. Bu kapsamda, yatlarin
ve ticari gemilerin yani sira, TPAO Fatih
ve Yavuz sondaj gemileri, TPIC Barbaros
Hayrettin Pasa sismik arastirma gemisi
ve Tlrk Deniz Kuvvetlerine ait savas
gemileri Turksat VSAT sistemlerini aktif
olarak kullanmaktadr.



TPAO Fatih - Sondaj Gemisi

TPIC Barbaros Hayrettin Pasa - Sismik Arastirma
Gemisi

Bunlarinyanisira, Devlet Meteoroloji isleri
Genel Mudurltgd'ntn  Glke genelinde
yaygin meteoroloji istasyonlarinin veri
aktanim hizmeti, GSM sirketlerinin uydu
Uzerinden haberlesme hizmetleri icin
gerekli uydu veri kapasitesi ve teknik
destek hizmetleri, Tlrksat uydularinin

kapsama alanindaki denizlerde
VSAT aracliiyla uydu haberlesme
hizmeti TUrksat uydulan Gzerinden

saglanmaktadir.

2.3.8 Uydu Hizmetleri Misteri
lliskileri Faaliyetleri

Miisteri iliskileri Yonetimi

Tlrksat haberlesme uydulari tzerinden
hizmetlerin  satis  sonrasi islemleri
ve strecleri takip edilmektedir. ilgili
sirecler, mdusterilerin  sézlesmelerinin/
protokollerinin hazirlanmasini,
yenilenmesini  muUsteri sikayet, istek
ve Onerilerinden olusan vakalarin kayit
altina alinmasini ve takibini, muUsteri
ziyaretlerini, misteri memnuniyetinin
Olctlmesi amaciyla misteri memnuniyet
anketinin yapilmasini, musteri veritabani
glncelleme ve raporlama faaliyetlerini
kapsamaktadir.

Miisteri Memnuniyet Anketi

MUsterilere yonelik anket calismasl
kapsaminda  muUsteri  memnuniyeti,
"kalite”, “iletisim", “operasyon’,
“tanitim”,  “finans”, “muhasebe” ve

"genel memnuniyet” 0&lcttlerine gore
dederlendirilmistir. 2020 yili icin yapilan
ankette genel memnuniyet orani
%80,3 olarak olcllmistir. Tlrksat
hizmetlerinden duyulan memnuniyet
analiz calismasi gerceklestirilmistir,

Uydu Hizmetleri iletisim Merkezi
(UHIM)

MUsterilerimizle  kurulan iletisimin

daha kaliteli ve profesyonel bir tarzda
ydrdttlebilmesi ve eksiksiz bir sekilde
kayit altina alinmasi yoluyla musterileri
iliskilerine y&nelik kurumsal hafizanin
olusturulabilmesi amaciyla, uydu
haberlesme hizmeti alan musterilerle
iliskili ~ birimlerimiz ~ tarafindan, Uydu

Hizmetleri iletisim Merkezi (UHIM)
faaliyetleri yurttilmektedir.

Boylece uydu hizmeti alan
musterilerimizle her tUrld iletisimin

sadlanabilmesi, mUsterilerimizden gelen
talep ve sikayetlerin eksiksiz bir sekilde
kayit altina alinarak takibinin yapilmasi ve
yonetilmesi saglanmaktadir.

Soz konusu verilerin anlamlandinimasiyla
karar mekanizmalarinda  kullaniimak
amaciyla mdsteriyle olan gecmisimizi

kapsayan nitelikli bir bilgi bankasi
olusturulmaktadir.  BoOylece istatistik
calismalari,  veri madenciligi ve

bunlara bagl olarak hizmet kalitesini
arttirmaya yonelik yurttilen faaliyetler,
daha sadglam bir zemin (zerinde
gerceklestirilebilmektedir.

lletisim Merkezi yaziimiyla Mogan CRM'in
entegrasyonu yapilmis, misterinin 360°
gorintdstntn alinmasina imkan taniyan
bir yaprolusturulmustur,

UHIM tarafindan 2020 vyilinda 4.165
adet kayit alinmistir,. MOGAN terminal
islemlerinde aktivasyon, kota tanimlama
ve teknik gereksinim gerektirmeyen bilgi
taleplerivb. islemler 7/24 yapiimaktadr.

Talep, sikayet ve arizal basliklari altinda,
UHIM TekNokta iletisim (0850 370 70
70) hatti Uzerinden, misterilere yonelik
olarak ilgili birimlerce yapilan gértismeler,
kayit altina alinarak raporlanmaktadir.
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Mogan Projesi

Mogan Projesi, Tirksat bunyesinde
sunulanuyduhizmetleristireclerinin ortak
bir platform Uzerinden ydrittlmesini,
uydu hizmetlerinin yonetilebilir olmasini,
360° musteri gordnumuntn alinmasini,
ilgili ttim is birimlerinin entegrasyonunun
saglanmasini, sureclerde gerekli
iyilestirmelerin yapabilmesini amaclayan
uydu hizmetleri is destek ve otomasyon
sistemi uygulamasidir. Mogan Projesi,
Tlrksat calisanlart  tarafindan  acik
kaynak kodlu teknolojiler kullanilarak
gelistirilmistir. Bu kapsamda birimlerin
ihtiyaclari  dodrultusunda gerekli ek
gelistirmeler yapiimistir.

Belgelerin Elektronik Ortamda e-imza
ve Mobil imza ile imzalanmasi

Misterilerimiz ile imza altina alinan
sozlesmelerin,  elektronik  ortamda
e-imza ve mobil imza ile imzalanmasina,
arsivienmesine iliskin tiim streclerinin tek
noktadan kontrol edebilmesine yonelik
e-sOzlesme platformu https://esozlesme.
turksat.com.tr calismalarimiz 2020 yili
Nisan ayinda tamamlanarak, soz konusu
platform kullaniimaya baslanmistir.

Doktimante edilmis belgelerin elektronik
ortamda nitelikli sertifika ile imza
altina alinmasi ve is gelistirmelerimiz
ile sdreclerimizin  daha glvenli ve
daha hizli bir sekilde karsilanmasi

hedeflenmektedir. Bu baglamda uydu
hizmeti alan musterilerimizle yapilan
kapasite kullanimina yénelik sozlesmeler
5070 sayili Kanun kapsaminda elektronik
ortamda imza altina alinmaktadir.

RPA Yazilimi

RPAsistemiolarakadlandirdigimizRobotik
Sirec Otomasyonu, info@turksat.com.
tr e-posta adresine gelen Sirket genelini
ilgilendiren e-postalarn ilgili birimlere
iletilmesi amaciyla tasarlanarak devreye
alinan bir sistemdir.
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18 Aralik 2008 tarihinde, 22 hizmetle
faaliyete gecen e-Devlet Kapisi, 52
milyonun Czerinde aktif kullanici sayisi
ile kamunun bir basar 6ykUtsu ve birlikte
calisabilirlik 6rnedi olarak faaliyetlerine
devam etmektedir.

Tlrksat, Turkiye genelinde e-Devlet
Kapisi  hizmetlerine geciste, gerekli
bilisim altyapisinin kurulmasi,  kamu

hizmetlerinde hem bilgi ve iletisim, hem
de kalite standartlarinin belirlenmesi
ve e-donistmin vatandas odakhliginin
sadlanmasi gorevini Ustlenmektedir.

Tlrksat ayrica, badimsiz, glvenilir,
finansal ve teknik kapasitesi genis, uzun
soluklu bilisim is ortagi olarak kamu
kurumlarina ve kuruluslarina hizmet
vermektedir.

Bu kapsamda, e-Devlet Kapisi'nin yani
sira, kamuya yonelik bilisim Grin ve
hizmetleri sunularak, danismanlik ve
editim hizmeti verilmektedir.

3.1 e-Devlet Kapisi

e-Devlet  Kapisi  (www.turkiye.gov.
tr), kamu hizmetlerinin, tek bir portal
lzerinden basit, sade ve anlasilir bir dil

e-Devlet Kapisi

ile vatandaslara, is dinyasina ve diger
kamu kurumlarina elektronik ortamda
sunuldudu bir platformdur.

2020 wyili  sonu itibaryla e-Devlet
Kapisindan 722 kuruma ait 5450
adet elektronik hizmet, 52112191

kullanicinin - kullanimina  sunulmaktadir,
Bu rakamlar 2013 yili sonu istatistikleriyle
karsilastinldiginda  e-Devlet  Kapisi
kullanict  sayisi %15,71,  e-Devlet
Kapisi'ndan sunulan hizmet sayisi %5,42
ve e-Devlet Kapisina entegre edilen
kurumsayistise %12,81artisgostermistir.
e-Devlet Kapisi kullanici sayisi, entegre
kurum sayisi, entegre hizmet sayisi ile
entegre belediye sayilarinin yillik degisimi
asagidaki tabloda yer almaktadir:

3.1.1 e-Devlet Kapisi'nda Hizmet
Kullanim Sayilari

2020 yili icinde yapilan iyilestirmeler ve
yeni hizmetlerin eklenmesi neticesinde
e-Devlet Kapisi'nin kullaniminda hizh bir
artis gozlenmistir. Yillara gore hizmet
kullanim  sayilart  asadidaki  grafikte
Ozetlenmektedir.

2020 yilinda 5,7 milyarin tzerinde hizmet
kullanimi gerceklesmistir.

e-Devlet Kapisi

e-Devlet Kapisi

3.1.2 Kamu Uygulamalari Merkezi

e-Devlet Kapisi  sistemleri, sadece
kurumlardan vatandasa yonelik dedil,
kamu kurumlari arasindaki veri akisi icin
de kullaniimaktadir. Bir kamu kurumunun,
ozel sirketlerin veya kamu kurumlarinin
verisini  kadit ortaminda getirmesini
istemesi yerine, elektronik ortamda
e-Devlet Kapisi Uzerinden s6z konusu
verilerin iletilmesi mimkdnddr.

Bu kapsamda, kurumlar arasi givenli veri
paylasimini saglamak amaciyla kurulan
Kamu Uygulamalari Merkezi'ne (https://
kamu.turkiye.gov.tr) entegrasyon
calismalari devam etmektedir. Kurumlarin
kendi aralarinda veri paylasimina yonelik
olarak kurduklart baglanti gerekliligini
ortadan kaldiran Kamu Uygulamalarn
Merkezi ile etkin, etkili ve glvenli
veri paylasim sistemi olusturulmasi
hedeflenmistir. Bu dodrultuda yapilan
entegrasyonlarla kurumlarin  yapmasi
gereken miukerrer badlanti yatinmlari
ortadan kalkmakta ve kamu buUtcesine
onemli bir tasarruf sagdlanmaktadir,
2020 yil sonu itibaryla Kamu Uygulama
Merkezi kapsamindaki hizmet sayisi 130
adettir.

e-Devlet Kapisi

Kullanici Sayisi Kurum Sayisi Hizmet Sayisi Belediye Sayisi
2015 25.768.832 211 1.389 137
2016 31.106.390 291 1.742 194
2017 35.574.774 396 2.799 239
2018 41.135.228 492 4131 296
2019 45.038.012 640 5170 326
2020 52112191 722 5.450 347




Yillara Gore Toplam Hizmet Kullanim Sayilar

5725953128
3.825.074.210
2.559.754.193
1483685127
1.101.866.879
734.841.345
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3.1.3 Tekil Oturum Acma Sistemi
(SSO0: Single Sign On) Kimlik
Dogrulama Hizmeti

e-Devlet Kapisi kullanicilari, diger kamu
siteleri tzerinden sunulan hizmetlerden
yeniden kayit ve kullanici girisi yapmadan
faydalanabilmektedir. e-Devlet Kapisi
kullanicilarina sunulan SSO hizmeti ile
kimlik dodrulamalart tek bir merkezi
kimlik denetimi ve oturum yodnetimiyle
yapllabilmektedir. Halihazirda elektronik
imza, mobil imza ve e-Devlet Kapisi sifresi
ile kullanilabilen SSO hizmeti araciidiyla
kullanicilar, yalniz bir defa sisteme girerek
ilgili hizmetlere erisebilmektedir. Dagrtimi
devam etmekte olan T.C. kimlik kartrile de
kimlik dogrulama yapilabilmektedir.

2020 yilisonuitibariyla SSO kapsamindaki
hizmet sayisi 1.278 adettir.  Kimlik
dogrulama olarak sunulan bazi hizmetler
web servis entegrasyonu ile sunulmaya
baslanmistir. Bu hizmetlerden is Sagligi ve

Glvenligi Kayit Takip ve izleme Programi,
Esnaf ve Sanatkar Bilgi Sistemi, UYAP
Portali Avukat Girisi, Yabancilarin Calisma
izinleri Otomasyon Sistemi, Takasbank
Bireysel Emeklilik Uygulamasi ve e-Nabiz
Kisisel Sadlik Sistemi en fazla kullanilan
hizmetlerdir.

2020 yili sonunda ISKUR isbirligi ile Kisa
Calisma Odenedi Basvurusu SSO hizmeti
de e-Devlet Kapisi tizerinden sunulmaya
baslanmistir.

3.1.4 e-Devlet Kapisi'nda Yerel
Yonetimler

Yerel yonetim kapsaminda belediyeler
de vatandasa e-Devlet Kapis'ndan
hizmet verebilmektedir. Belediyelere
yonelik standart hizmet sayisi 62ye
cikariimis, tizel kisilere yonelik hizmetler
de eklenmistir. 2020 yili icinde 225 yeni
belediye hizmeti kapiya entegre edilerek
e-Devlet Kapis'ndan hizmet veren
belediye sayisi toplam 347'ye ulasmistir,

3.1.5 Mobil e-Devlet

2020 yili icinde e-devlet Mobil
uygulamasinda  sunulan  hizmetlerin
ve uygulamamizin altyapi ve araylz
glincelleme calismalari yapilarak,
performans artisi saglanmistir.

Mobil uygulamamiz icerisinde Kimlik
Dogrulama  Hizmetleri ve Odeme
entegrasyonu olan Belediye Tahakkuk

9:41 AM
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e-Devlet Kapisi

AppStore 2019 yili
en iyi uygulamalar
listesinde.

tlrkiye.gov.tr

Sorgulama ve Odeme hizmet tipinin

gelistiriimesi  tamamlanmistir.  Odeme
entegrasyonuna sahip diger hizmet
tiplerinde gelistirmeler devam
etmektedir.

2020 yili icinde acilan hizmetler ile mobil
uygulamadan sunulan toplam hizmet
sayisi 2.852 olmustur,

Bu yil icinde e-Devlet Kapisinda
sunulan Araclanm Konsept Hizmetinin
gelistiriimesi tamamlanmis olup,
vatandaslarimizin hizmetine
sunulmustur,

Su ve Kanalizasyon, Elektrik ve Dogal gaz
abonelik hizmetleri gelistirilmistir.

2020 yil icinde e-Devlet Kapisi mobil
uygulamasinin araylz yenileme islemleri
kapsaminda, tasarma ve yazilima
yGnelik gelistirmeler yapilarak, uygulama
marketlerinde glincelleme ©ncesi test
sureclerine baslanmistir.

e-Devlet i0S uygulamasl, Apple'in her
yilin sonunda acikladidi “Yilin En Popdler”
uygulamalar listesinde yer almistir.

3.1.6 Sik Kullanilan e-Devlet Kapisi
Hizmetlerinin Sosyo-Ekonomik
Katkilan

Vatandaslarimiz, e-Devlet Kapisi'ndan
verilen hizmetlere, kurumlara gitmeden
7/24 erisebilmektedir. Boylece ulasim,
konaklama ve noter giderlerinde tasarruf
sadlanmis, vatandaslarin islemler icin
kurumlara gitmeleri durumunda ortaya
cikacak isgict kayiplari engellenmistir.
Asadida verilen ve en cok kullanilan
birkac hizmetten elde edilen faydalar
incelendiginde  e-Devlet  Kapisimin
gelistiriimesi ve isletilmesi icin katlanilan
maliyetin 80 ile 100 kati arasinda bir
tasarrufun saglandigi gorilmektedir.

Asagidaki listede 2020 yilina ait, baz
tasarruf kalemleri yer almaktadir:

-Yerlesim Yeri (lkametgah) ve Diger Adres
Belgesi Sorgulama Hizmeti 48.025.458
kez kullanim ile 480.254.580 TL,

-Adli Sicil Kaydi Hizmeti 18.670.198 kez
kullanimile 186.701.980 TL,

-Ogrenci Belgesi Hizmeti 37.536.393 kez
kullanimile 375.363.930 TL,

-Askerlik ~ Durum  Belgesi  Hizmeti
30.829.148 kez kullanim ile 308.291.480
TL,

-Niifus Kayit Ornedi Belgesi Hizmeti
35.790.486 kez kullanim ile 357.904.860
TL,

-Adima Tescilli Arac Sorgulama Hizmeti
99.120.397 kez kullanim ile 991.203.970
TL

3.1.7 e-Devlet Kapisi'nda 2020 Yili
Gelismeleri

ilk Konsept Hizmet: Araclarim

Cok sayida klasik kamu hizmetini bir araya
getiren e-Devlet Kapisi Araclarim hizmeti,
kullanicilarin ihtiyac duydugu bilgiye tek
bir noktadan erisim sadlayamayi amaclar.
Boylece  kullanicilar, araclan ile ilgili
olarak her kuruma ait dagrtik durumda
bulunan hizmetlere tek tek ulasmak
yerine bu hizmet aracilidiyla tek bir
noktadan erisebilmektedir. Kullanici, bu
hizmet kapsaminda, isterse sorguladigi
vergi borclarina ait 6deme islemini de
gerceklestirebilmektedir.

Adrese Teslim Sifre Basvurusu

COVID-19ile miicadele kapsaminda, daha
once hic e-Devlet Kapisi sifresi almamis
olan 65 yas ustl Turkiye Cumhuriyeti
vatandaslarinin e-Devlet Kapisi sifresinin
resmi adresleri veya beyan edecekleri
adreslerinde  givenli  bir  sekilde
kendilerine teslim edilmesi amaciyla
Adreste Teslim Sifre uygulamasi hayata
gecirilmektedir. Bu uygulama ile; daha
once hic e-Devlet Kapisi sifresi almamis
olan 65 yas ustl Turkiye Cumhuriyeti
vatandaslari www.turkiye.gov.tr adresi
Uzerindeki basvuru formunu doldurularak
e-Devlet  Kapisi  sifresinin  ikamet
adreslerinde kendilerine teslim edilmesini
talep  edebilecekler,  basvurularinin
durumlarini takip edebileceklerdir. Bu
uygulama yoluyla (uygulama kapsamina
giren vatandaslarimizin) sifre icin PTT'ye
gitmelerine gerek kalmayacak, sifrenin
PTT kargo aracihdiile ikamet adreslerinde
kendilerine teslim edilmesi saglanacaktir,

Pilot uygulamaya 17 Kasim 2020
tarihinde baslanmistir.  Pilot  calisma
tamamlandiktan sonra tum illerimizden
basvuru alinacaktir.,



Saglik Bakanhg - HES Kodu Uretme,
Bireysel ve Toplu HES Kodu
Sorgulama Hizmetleri

Saglk Bakanhgi ile yapilan calismalar
sonucunda COVID-19 riskini tespit etmek
amaciyla kullanilan Hayat Eve Sidar (HES)
kodlarinin e-Devlet Kapisi aracilidiyla
dretilmesi ve bireysel ya da grup olarak
toplu sorgulanmasi saglanmistir,

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanhdi - Pandemi Sosyal Destek On
Basvurusu

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlgl tarafindan baslatilan Pandemi
Sosyal Destek Programi kapsaminda,
sosyal yardim basvurulari icin e-Devlet
Kapisi tzerinde Pandemi Sosyal Destek
On Basvuru hizmeti acilmistir.

icisleri Bakanhg: - e-Basvuru

COVID-19 tedbirleri kapsaminda 65 yas ve
Uzeri vatandaslarin sehirlerarasi seyahat
edebilmeleri icin  almalan  gereken
Seyahat izin Belgesi, icisleri Bakanligi
isbirligiyle sunulan e-Basvuru hizmeti
aracihdiyla e-Devlet Kapisi (zerinden
alinmistir,

Mevduat/Katilim Fonu Hesabi
Bulunan Banka Sorgulama Hizmeti

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu ile yapilan calismalar sonucunda,
Hesabi Bulunan Banka Sorgulama hizmeti
basarili bir sekilde e-Devlet Kapisina
entegre edilmistir. Bu hizmet zerinden
kullanicilar, bankalardan alinan veriler
dzerinden hangi bankalarda mevduat
ve katilm fonu hesabi bulundugunu
sorgulayabilmektedir.

Universite Entegrasyon Calismalari

Kullanicllar tarafindan en cok talep
edilen hizmetlerden biri olan Universite
transkript belgesinin e-Devlet Kapisindan
alinmasina yonelik calismalarin ardindan
Universiteler icin yeni hizmetler calisilmis
ve transkript belgesinin yani sira diploma,
diploma eki, onur belgesi sertifika
sorgulama ve dogrulama gibi yaklasik 18
hizmet Universite Standartlari icerisinde
sunulmaya baslanmistir.

iki Faktorlii Kimlik Dogrulamaya Gecis
Calismalari

Guvenligi artirmak amaciyla e-Devlet
Kapisina giriste ki faktorld kimlik
dodrulama calismalari devam etmektedir.
2021 yilinda acilmasi planlanan bu
uygulama ile glivenlik sirecleri daha da
iyilestirilecektir.

SGK Borg¢larinin Yapilandiriimasi

11/11/2020 tarihli ve 7256 sayil
yapilandirma Kanunu 17/11/2020 tarihli
Resmi Gazete'de yayimlanarak yurtrlide
girmistir.

Dlzenleme ile  sigortalilarin  ve
isverenlerin SGK'ya olan prim borclarinin
yeniden yapilandirma kapsaminda uygun
odeme kosullarr altinda 6denebilmesine
imkan saglanmistir,

SGK Borclarinin Yapilandirilmasi
hizmeti, 2020 yili Aralik ayinda e-Devlet
Kapisi'ndan sunulmaya baslanmistir.

Abonelik Hizmetleri

Su ve Kanalizasyon Abonelik
Hizmetleri:

30 Buylksehir Belediyesinde vyer

alan Su ve Kanalizasyon idaresi Genel
Midurliklerinin - Abonelik  Basvurusu
(Abonelik Devri/isim Dedisikligi
Basvurusu) ve Fesih Basvurusu (Abonelik
Sozlesme Fesih Basvurusu) hizmetleri
dahilolmak tizere sunulabilecek 12 hizmet
icin standart hazirlanmis ve entegrasyon
calismalari baslatiimistir,

Yapilan calisma sonucunda 2020 yili
sonu itibaryla 94 hizmetin entegrasyonu
tamamlanmistir,

Dogalgaz Abonelik Basvurulari:

Enerji Piyasasi Dlizenleme Kurumu
(EPDK)  koordinasyonunda, Dodgalgaz
Abonelik Basvuru islemlerinin e-Devlet
Kapis'ndan yapilmasina yonelik olarak
toplam 73 lisansh bdlge bulunan firmalar
ile calismalar tamamlanmis ve tim
firmalarin  hizmetleri kapiya entegre
edilmistir,

Elektrik Abonelik Basvurulari:

EPDK koordinasyonunda, Elektrik
Abonelik Basvuru islemlerinin e-Devlet
Kapis'ndan vyapllmasina yonelik olarak
toplam 21 lisansh b&lge bulunan firmalar
ile calismalar tamamlanmistir,
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BTK- Abonelik Fesih Basvurusu

BTK Abonelik Fesih Basvurusu hizmeti
ile abone sayisi 200.000 tizerinde olan
elektronik haberlesme isletmecilerine
ait varsa son 6 aya ait abonelik fesih
basvurulari gortintilenebilmekte
ve fesih basvurusu / abonelik iptali
yapilabilmektedir. e-Devlet Kapisi
tzerinden hem BTK hizmetleri altinda 12
isletmeci blitlnlesik bir yapida, hem de
isletme 6zelinde ayn ayri sunulmaktadir.
Halihazirda 12 isletmede bulunan
abonelikler icin fesih  basvurusunda
bulunulabilmektedir.

e-Devlet Kapisi'ndan Tiizel Kisilikler

Ticaret Bakanhdi, tlzel kisiliklere ve
tim ticari isletmelere iliskin merkezi bir
veritabaninin - olusturulmasi  amaciyla
Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS)
projesini hayata gecirmistir. Sirketler,
kurulus dahil  bircok islemlerini  bu
platformda gerceklestirebilmektedir.
MERSIS ile tiizel kisiliklerin sahipleri ve
ortaklari kayit altina alinmaktadir. Boylece
MERSIS numarasi ile sirket sahiplerinin
ve ortaklaninin TC kimlik numaralari
eslestirilebilmektedir. Bu bilgi kullanilarak
e-Devlet Kapisi'na asadidaki hizmetler
eklenmistir:

-"Sahibi / Ortadi / Yetkilisi Oldugum Ticari
isletme veya Sirketler”

-"Ticari Isletme ve Sirket Sorgulama”

MERSIS verileri kullanilarak, diger kamu
kurumlarr / kuruluslar ile yapilacak ortak
calismalar sonucunda e-Devlet Kapisi'nda
tlzel kisiliklere yonelik bircok hizmetin
acllabilme potansiyeli bulunmaktadir.
2020 wyih sonu itibariyla e-Devlet

Kapisinda tlzel kisilerin  kullanimina
acilan hizmet sayisi 57'ye ulasmistir.

Belediye Tahsilatlari

Belediyelere  yapilacak  ddemelerin
e-Devlet Kapisi dzerinden
gerceklestirilebilmesine yonelik olarak
ddeme entegrasyonu tamamlanmistir,
Bu hizmet aracilidiyla, belediyeye
borc Gdemesi yapmak isteyen kisiler,
borclarini kredi karti ile gtivenli bir sekilde
odeyebilmektedir.

2020 yilinda 13 belediyenin (Nillifer,
Maltepe, Karabadlar, Saricakaya,
Bahcelievler, Sultanbeyli, Cinarcik, Bilecik,
Eylpsultan, Mezitli, Odunpazari, Balikesir
ve Akcaabat) o©deme entegrasyonu
gerceklestirilmistir.  Acilan  hizmetle
birlikte, borc odemesi yapmak isteyen
vatandaslar, borclanini  kredi kartiyla
gtivenli bir sekilde 6deyebilmektedir.

Standart Hizmetler

e-Devlet Kapis'nda EBYS Basvuru
hizmetleri, Is Basvurusu hizmetleri,
Universite Standart hizmetleri, Talep
Oneri  Sikayet Standart Basvurular,
e-imzali  Genel Basvuru Standartlar
kapsaminda kurum isteklerine gore
kullanima sunulmaktadir.

Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik geregdince,
kurumlarin  olusturduklar  belgelerin
e-Devlet Kapisi'nda dogrulanabilir olmasi
zorunluluk haline gelmistir. Yonetmelige
uygun olarak  standart  dokiman
glincellenerek, 2020 yilinda 93 yeni EBYS
Evrak Dogrulama hizmeti aciimistir.

Standart hizmetler  yoluyla kurumlar,
sadece servislerini hizmete uyumlu olarak

gelistirerek, ekstra gelistirme asamalari
olmadan kolaylikla e-Devlet Kapisina
entegre edebilmektedir.

e-Devlet ve Dijital Déniisiim Konulu
Lisans Dersi

Lisans dgrencilerinin e-Devlet ve Dijital
Dondstm  konularinda  akademik ve
teknik hazirliklarini desteklemek amaciyla
Tlrksat sponsorlugunda, “e-Devlet ve
Dijital DonUstim”konulu birdersinacilmasi
planlanmis, Sakarya Universitesinin
de talebi dogrultusunda 2019 yili giiz
donemindederslere baslanmistir. Sakarya
Universitesi isletme Fakiiltesi Yonetim
Bilisim Sistemleri BolimU 6grencilerinin
katihmiyla yapilan dersile;

m e-devlet ve Dijital
farkindaliginin artirlmasi,

Dondstim

m e-devlet konusunda diinya drnekleri
hakkinda bilgi sahibi olunmasi,

B VYeni servislerin tasarlanmasi ve
gelistiriimesi icin proje Onerilerinin
gelistirimesi  ve  bu  Onerilerin
iyilestirilerek, yeni hizmet fikirlerinin
ortaya cikmasi,

m  Ogrencilerin e-devlet hizmetlerini, bu
hizmetlerin tasarlanmasi sireclerini,
bu hizmetlerin teknik altyapisini

kavramasl,

m Kamu kurumlarinda calisma
potansiyeli olan genc yeteneklerin
kesfedilmesi,

m Universitelerin, e-Devlet  Kapisi
Uzerinden hizmet sunan kamu
kurumlart  ve e-Devlet  Kapisi
faaliyetleri  konusunda haberdar

olmasl amaclanmistir,
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3.1.8 Sosyal Medyada e-Devlet Kapisi

e-Devlet Kapisi'nda halihazirda sunulan
ve yeni acilan hizmetlere yonelik olarak
vatandaslarin  bilgilendirilmesi amaciyla
dizenli paylasimlar yapilarak e-Devlet
Kapisrna ait sosyal medya araclan aktif
bir sekilde kullaniimaktadir.

@ /ekapi
@ /edevletkapi

edevletkapisi

3.1.9 e-Devlet Kapisi iletisim Merkezi

e-Devlet Kapis'ndan sunulan hizmetler
kapsaminda, vatandaslarimiza destek
verilmesi amaciyla Cagri Merkezi hizmeti
sunulmaktadir.”160" numarali telefondan
ulasilabilen  Cagri  Merkezine gerek
hizmetlerle gerekse erisim kanallariyla
ilgili gorisler ve sikayetler iletilebilmekte
ve takip edilebilmektedir.

e-Devlet'te Engel Yok

“e-devlet'te Engel Yok” projesi kapsaminda
isitme engelli vatandaslanimiza Engelsiz
iletisim Merkezi hizmeti verilemektedir.
isitme engelli vatandaslanmiz web ve
mobil uygulamalar tizerinden bu hizmetten
yararlanabilmektedir.

TUrkiye'de bulunan yaklasik 3 milyon isitme
engellinin e-Devlet Kapisi hizmetlerinden
daha etkin yararlanmasi amaciyla hayata
gecirilen Cadri Merkezi, "e-devlet'te Engel
Yok Projesi” kapsaminda, yazili ve isaret
diliyle gorintdli  hizmet vermektedir.
SOz konusu Cadgrn Merkezi'nde isaret dili
bilen operatorlerimiz, e-Devlet Kapisi
kullanicilarinin istek, oneri ve sikayetlerine
yonelik yazi veya isaret dili kullanarak
goruntllt  ve canli  ortamda destek
saglamaktadir,

e-Devlet Kapisimin kullanilabilirlik  ve
erisilebilirlik —acisindan  yeterligi, 12
Mart 2014 tarihinde Tirk Standartlari
Enstitst Bilisim Teknolojileri Komisyonu
tarafindan onaylanmis ve e-Devlet
Kapisi I1SO 9241-151 ve ISO/IEC 40500
sertifikalarini almaya hak kazanmistir,
Bu standartlar ile ilgili Tdrkiye'deki
ilk belgelendirme e-Devlet Kapisi icin
yapilmistir,

Basta Aile, Calisma ve  Sosyal
Hizmetler Bakanldi olmak Uzere cesitli
kurumlanimizin da engelli vatandaslarin
is ve islemlerini ilgilendiren hizmetleri

e-Devlet Kapisina entegre etmesi
saglanmis; bu hizmetler icin engelli
vatandaslarimizin ~ kurumlara  gitme

gerekliligi de ortadan kalkmstir.

3.2 Tiirksat Bilisim Uriinleri ve
Hizmetleri

e-Devlet Kapisi calismalarini desteklemek
amaciyla 10 Adustos 2006 tarihli Resmi
Gazetede yaymlanarak yUrGrlige giren
2006/22 sayilli  Basbakanlk Genelgesi
geregince, kamu hizmetlerinin elektronik
ortamda, ortak bir platformda ve vatandas
odakli  sunumu icin, is streclerinin
gbzden gecirilmesi, icerik yonetimi ve
entegrasyonuyla ilgili  standartlar ve
gerekli hukuki diizenlemeler konusundaki
calismalar, ilgili kamu kurumlarinin ve
kuruluslarinin - etkin  katihmiyla  Tirksat
tarafindan yapiimaktadir.

Ayrica, 10 Kasim 2008 tarihli Resmi
Gazetede  yayimlanan, 5809  sayili
Elektronik Haberlesme Kanunu'nun

67-(1) maddesinde "“Ek 33. maddesinin
birinci fikrasinda yer alan “isletmek ve
ticari faaliyette bulunmak” ibaresinden
once gelmek Uzere "kamu hizmetlerinin
elektronik ortamda verilebilmesini saglayan
e-Devlet Kapisi hizmetleri ile bilgi ve
iletisim teknolojileri alaninda her turlt
faaliyette bulunmak” ibaresi eklenerek,

bilisim  hizmetlerimiz bu  cercevede
yurutilmektedir.

Tlrksat, bu  kapsamda  Elektronik
Belge Yonetim Sistemi (EBYS) drtnd

BELGENET™'in yani sira, Arsivnet, imzanet,
Belgenet Bulut, SmartService, Foresight,
LRIT, TdurksatGlobe, FKM ve Sistem
Barindirma, Dijital Arsiv Sistemi, MPLS,
Kamu letisim Merkezi (riin ve hizmetleri
sunmaktadir. Ayrica, Anahtar Teslim Proje
Gerceklestirme, BT Teknik Danismanlik,
Proje Hazirlama ve Teknik Sartname
Danismanlidive Siber Givenlik gibi alanlarda
proje yonetimi gerceklestiriimektedir. loT
ve Akilli Cozimler, Biylk Veri, Is Zekasl,
Veri Gorsellestirme ve Bulut Teknolojiler
gibi gtincel alanlarda da kurumlara ¢6ztm
sunulmaktadir.
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3.2.1 BELGENET™ Elektronik Belge
Yonetimi ve Arsivieme Sistemi
Projesi

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
BELGENET™,  kurumsal belgelerin
yasal mevzuata ve standartlara uygun
sekilde elektronik ortamda gtvenli ve
etkin olarak yonetilmesini, teknolojik ve
yasal gelismelerin sisteme hizli ve dogru
bicimde uygulanmasini saglamaktadir.

Java ortaminda platform ve veritabani
bagimsiz olarak calisan BELGENET™
drtninde, acik kaynak kod yazilimlar ve
platformlar kullanilarak, kurumlanmizin
disa bagimliidinin en aza indirilmesi
hedeflenmistir. BELGENET™ (irlind, 2020
yili itibariyla 76 kurumda 380.000'in
dzerinde kullaniclya hizmet vermektedir.

2020 yilinda BELGENET™ kullanmaya
baslayan kurumlar:

-Tirk Akreditasyon Kurumu

-Toprak Mahsulleri Ofisi Genel Midurldgu
-TUSAS Motor Sanayii A.S.

-MILSOFT AS.

-Turkiye Uzay Ajansi Baskanhgi

SBELGENET

-Turkiye Enerji, Nukleer ve Maden
Arastirma Kurumu
-Uluslararasi  Madencilik ~ AS (MTA

International Company)

Turksat, 2017 yilinda BELGENET™ Bulut
ile BELGENET EBYS hizmetini, Tirksat
sunucular Uzerinden sunmaya baslamis
ve kurumlarin sunucu, donanim vb.
faaliyetlerinden tasarruf elde etmesine
olanak saglamistir, BELGENET Bulut'u
kullanan kurumlarin sayisi Tlrkiye Uzay
Ajansi Baskanhdrnin da katihmiyla 5'e
ylikselmistir.

3.2.2 ArsivNet (Arsiv Yonetim Sistemi)
Projesi

ArsivNet UrlinG ile arsiv malzemelerinin
elektronik ortamda saklanmasi,
tasniflenmesi  ve  arsiv  sdrecini
tamamlamasi amaclanmistir.  Java
platformunda  gelistirilmis  ArsivNet
drint, BELGENET ve dider EBYS
cozumleri ile entegre calisabilmektedir.
ArsivNet elektronik belgelerin  yani
sira, tarama moddilu ile taranarak Optik
Karakter Tanima'dan (Optical Character
Recognition-OCR)  gecirilmis  fiziksel
belgelericin de kullanilabilmektedir.

= ArgivNet

ArsivNet'in 6zellikleri:

-Kuruma 6zel arsiv malzemesi tanimlama
(belge, form, plak vb.)

-Fiziksel ve elektronik arsiv dizini yapisi
yonetimi

-Evrak tarama
-Zamanlanabilir OCR islemleri

-Veritabani ve sistemi

entegrasyonu

dosya

-Arsiv malzemesi damgalama
-icerik arama (full-text search)
-Standartlara uygunluk
-Gelismis loglama yonetimi
-Erisim yonetimi

2020 yil sonu itibariyla ArsivNet Grint
20 kurum tarafindan kullaniimaktadir.

et Bty

veduotng o Servace-Unood
Aancleiecivre




#7 NRSIVNET

3.2.3 imzanet imza Uygulamasi

imzanet uygulamasi ile BELGENET
imza fonksiyonunun BELGENET disina
cikarilarak, kurumlarinfarkliyazilimlarinda
da imza atabilmesi amaclanmistir. Farkli
uygulamalar  Imzanet  uygulamasini
kendi arayuzlerinden cadirarak CAdES,
XAdES ve PAdES imza atabilmektedirler.
Kamunun ortak imza uygulamasl olmasi
hedeflenmektedir.

2020 vyl sonu itibaryla Imzanet
uygulamasi 2 kurum  tarafindan
kullaniimaktadr.

- Imzanet
Sertifikalar : Abdiilkerim DULGER z

Pin Kodu : E-imza Pin Giriniz ®

1 2 3‘
L
|

4 5 6

7 8 9
o
- imzala

Sabit Tus
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3.2.4 ProjeM (Akilli Proje Yonetim
Merkezi)

ProjeM uygulamasi kullanicinin yetkisi

P ProjeM

dahilinde  (Ust  Yonetim, Program
Yéneticisi, Proje Yoneticisi, idari Personel
vb.) proje, hizmet, Urlin, firsat, tedarik
yonetimi ve mali yonetim gibi temel
yonetsel proje ihtiyaclarini karsilamak
icin  gelistirilmistir.  Is  gelistirme
faaliyetleri kapsaminda, proje, hizmet
ve Urln faaliyetleri yGnetilebilmekte

ve raporlanabilmektedir. Uygulamanin
ilerleyen asamalarda kurumlarin
kullanimma sunulmak Gzere Uriine

doénusttrilmesi planlanmaktadir.

(kimlik, konum vb.) ilgili kurumlara
dagrtimini saglamaktadir. Boylece sistem
araciligiyla seyir emniyetini ve deniz
givenligini arttirmak, arama ve kurtarma
faaliyetlerine katkida bulunmak, deniz
kazalarina acil midahale ve cevre
kirliligi ile etkin mlcadele ve ilgili diger
kurumlarla isbirlidi gibi bircok amaca
hizmet edilmektedir.

2020 yili icinde uluslararas! LRIT projesi
kapsaminda;

B LRIT sisteminin glincellenmesine
iliskin - calismalar  tamamlanarak,
tim Uye Ulkelerle birlikte 1 Nisan
2020 tarihinde canh ortama gecis
sadlanmistir.

m Yabanca dlke limanlarinda LRIT
sistemine konum bilgisi gonderimi

problemliolan
@ ProjeM @ ¥ TURKSAT [~ ] peeOL
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3.2.5 Uzak Mesafe Gemi Tanima ve
izleme (Long-Range Identification
and Tracking LRIT) Sistemi

Tlrksat tarafindan gelistirilen LRIT
sistemi aracilidiyla tim Dinya genelinde
yolcu gemilerimiz ile 300 groston ve Uzeri
ytik gemilerinin takibi yapilmaktadir.

LRIT sistemi, gemilere ait bilginin

Turk Bayrakli gemilerine iliskin yeni bir
calisma baslatilmistir,

m LRIT Web Uygulamasi liman
baskanliklarinin kullanimina acilmistir,

m Tlrkiye Veri Merkezi'nin isletilmesi
konusunda  yilik  olarak  IMSO
tarafindan yapilan denetimlerden
basariyla gecilmistir.
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3.2.6 Yetenek Olgunluk Modeli
Entegrasyon Projesi (Capability
Maturity Model Integration-CMMI)

CMMI  projesi kapsaminda, Tlrksat
blinyesinde uluslararasi standartlara ve
yaklasimlara uyumlu, strec iyilestirmede
kullanilan  en iyi uygulamalarin
uygulanmasi ve  vyayginlastirimasi
hedeflenmektedir. Stirec  altyapisi
olgunluk seviyesini ytkselterek kurumsal
kapasitenin artirilmasi hedeflenmistir.

Bu amacla yazilim gelistirme
faaliyetlerinde,CMMImodelibenimsenmis
ve CMMI for Development'a uyumlu stirec
altyapisi hazirlanmistir. CMMI Versiyon
2.0 ile streclerde ve denetim yapisinda
kokll degisiklikler yapilmistir. Sireclerin
CMMI V2.0 gereksinimlerini sadlayacak
sekilde yeniden tasarlanmasi, streclerin
uygulamaya alinarak yayginlastiriimasi
ve bu calismalarin sonucunda CMMI V2.0
Development denetlemesi 2020 yili
Ekim ayinda basariyla tamamlanmistir.
Yazihm gelistirme faaliyetleri, proje
yGnetim, test, kalite ve slrec iyilestirme
faaliyetleri CMMI Bas Denetcisi tarafindan
denetlenmistir.  Ayrica, modelin  bu
versiyonunda  performansa  yonelik
denetleme yapilmistir. Sirket hedefleri
ve direktorlik hedefleri uyumlulugu,
performans kriterleri ve bunlara yonelik

yapilan Olciimler detayll bir sekilde
dederlendirilmistir.
Sirketimiz, CMMI Development

denetlemesinde en glincel versiyona
(V2.0) gbre  denetimi  basariyla
tamamlayarak  Seviye 3 olgunluk

dlizeyinde oldugunu belgelendirmistir.

Sirketimiz blinyesinde 20 personelimiz,
bas denetcinin verdigi CMMI V2.0
Development egitimlerini almistir. Editim
sonunda CMMI enstitlisintin yapmis
oldugu sinavi basariyla gecerek CMMI
Assosicate olmaya hak kazanmistir,

Olgunluk  seviyemizi slrdlrmek ve
daha ileri dlizeye getirmek hedefimize
yonelik  olarak, kurum ici  slrec
iyilestirme  calismalari,  performans
degerlendirmeleri, ic denetim faaliyetleri
(kalite  denetimleri),  kod  kalitesi
Olctimleri, stirec performans Olcimleri,
muhendislik  stirec  degerlendirme-
yonlendirme faaliyetleri planli olarak
gerceklestirilmektedir.

is Zekas ve Biiyiik Veri Projeleri

Biiyiik Veri Analitidi, is Zekasi ve Veri
Gorsellestirme

is zekasi, bir kurulusun biinyesindeki
verilerden mevcut olmayan faydall
bilgiyi elde edebilme slrecinde kullandigi
tim enstriimanlar ile elde edilen ciktiy!
ifade eder. Veri madencilidi, anlk veri
isleme, veri sorgulama ve gorsellestirme
tekniklerini kapsayan bir kavramdir.

Turksat tarafindan gelistirilen ve kurulan
is zekasi araclarr analiz icin teskil edilen
bir veya birden cok veri kaynadina
baglanarak, Birliktelik Kurallari, Churn,
Fraud Detection, Zaman Serisi Analizi
gibi ©6nceden tanimli veri madenciligi
algoritmalari calistirilarak bilgi dénisimi
saglamaktadir. Ayrica, bu araclarile veriler
tzerinde sorgular calistinlabilmekte,
sonuclar  raporlanabilmektedir.  Veri
gosteriminde istatistiksel grafikler ve

haritalar kullanilabilmektedir.
Biiyiik Veri Teknolojisi

Teknolojinin  gelismesi, donanimlarin
ucuzlamasl,  bilgisayar  kullaniminin
artmasi, otomatik veri toplama araclarinin
yayginlasmasi, bilgisayar ortaminda ve
veritabanlarinda tutulan veri miktarinin
ve cesitliliginin artmasi, blyik veri
sistemlerini  zorunlu hale getirmistir.
Verideki bu asimetrik artisi karsilayacak
maliyetin  cok yiksek olmasi, analiz
calismalart icin yeni donanimlar almak
yerine standart donanimlann timlesik
gicuntnkullaniimasini saglayan teknoloji
arayisi icin itici bir glc olusturmustur.
Kurulan platform ile ihtiyac olan alanlarda
verilerin sisteme tasinmasini, anlk veya
toplu islenmesini, makine ©6grenmesi
algoritmalarinin uygulanmasini,
sonuclarin veri ambarlarina tasinmasini
ve gorsellestirilmesini, tlim bu stireclerin
zamanlanabilmesini ve periyodik olarak
calistinlmasini saglayabilmektedir.

Bu kapsamda asagidaki referans

calismalar gerceklestirilmistir;

m TAKBIS Servis Entegrasyonu ve
Raporlama Sistemi  Olusturulmasi
Hizmeti (Is Zekasi Projesi)

m  Genclik ve Spor Veritabani, Big Data,

Raporlama Altyapisi (Blyuk Veri
Projesi)
m TAKBIS  Uygulama  Gelistirme

Altyapisi, Veri Envanteri Yonetim
Sistemi Olusturulmasi ve Biiyuk Veri
Platformu (Buyuk Veri Projesi)



Veriisleme ve Analiz Platformu

Kurumlarin veriden bilgi kesfi dongtisiine
entegrasyonu acisindan veri bilimcisi
kaynagindaki  yetersizlik onemli  bir
olumsuzluk olarak var olmaktadir. S6z
konusu dondstimun guntimtz ve gelecek
baglaminda ihtiva ettigi onem hesaba
katildiginda kurumlar acisindan stirecleri
otomatiklestirebilecek bir buyuk veri
platformunun hem glnimuizde hem
de gelecekten 6nemli bir c6zUm olacag!
gortlmektedir.

Bu kapsamda
gerceklestirilmistir:

asagidaki  calismalar

m TAKBIS Log isleme uygulamasi

m  Cenclik ve Spor Bakanlidi makine
ogrenmesine dayall genc yetenek
tespit calismasi

m  Veri islemeler icin yazilim gelistirme
kiti

m  Makine ©grenmesi algoritmalarinin
parametre optimizasyonkiitliphanesi

m \Veri analiz slreclerini genel olarak
ele alabilen bir biytk veri yazilimi
calismasi

m Biytk veri platform kurulum ve
yGnetim hizmetleri

Kurum veri isleme ve analiz ihtiyaclarini
karsilayacak  platform  ve  yazilim
calismalar gerceklestiriimektedir.

Foresic_:jhtIIII

Foresight: Veri Gorsellestirme Araci

Foresight, Tlrksat tarafindan, kurumlarin
ve organizasyonlarin ellerindeki potansiyel
istatistiki verilerin gorsellestirilmesini ve
anlamlandirimasini saglayan web tabanli
modern bir gorsellestirme araci olarak
tasarlanmistir. Kullanimi kolay ve stiriikle
birak mantidr ile aninda gorsel rapor
Uretebilme yetenedine sahip self servis
bir aractir. Verinin karakterine gore grafik
cubugu (bar), cizgi (line), dagim (scatter),
map (harita), radyal (radial), pasta grafigi
(pie), radar ve benzeri gorseller (chart)
ile verinin anlamlandinimasina olanak
sadlar. Kullanici deneyimini ve kullanim
kolayhgini 6n planda tutarak tasarlandigi
icin kullanicilanin herhangi bir programlama

bilgisine  ihtiyac ~ duymadan rapor
olusturmalarini saglar.

Foresight uygulamasinin  kullanildig
kurumlar:

O O

m  Cumhurbaskanhg
Ofisi

Dijital DOnlUsum

Genclik ve Spor Bakanhdi
m Tlrkiye Tarim Kredi Kooperatifleri
m 2020 yilinda Foresight kapsaminda;

m  Genclik Spor Bakanlidr (GSB) Buyulk
Veri Analiz ve Gorsellestirme Projesi
tamamlanmistir,

m http://demo.foresight.com.tr
adresinden demo stirimu sunulmaya
baslamistir.

m  Uriin gelistirme faaliyetleri
gerceklestirilmistir.

3.2.7 Anahtar Teslim Projeler

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti -
e-KKTC Programi

KKTCdeki tiim kamu hizmetlerinin
elektronik ortamda ve entegre sekilde
vatandaslara sunumunu saglayarak, tlke
genelinde bir e-devlet altyapisi kurulmasi
hedeflenmektedir.

¥
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Programda 3 faz ve faz disi projeler ile
birlikte 17 proje mevcuttur. 12 proje aktif
haldedir. 2020 yilinda Faz-2, Faz-3 ve faz
disi projelerde calismalar devam etmistir.

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi - Akilli
Kent Projesi

Antalya Biyuksehir  Belediyesi'nin
vatandaslara sundugu hizmetin cagin
gerektirdigi  yeniliklerle  verilmesini
sadlamak amaciyla akilli sehir
cozUmlerinden olusan programdir. 6
projeden olusan program kapsaminda,
2020 yilinda EDS ve Yonetilebilir internet
projelerinin Faz-2 calismalari ile devam
edilmistir.,

Sivil Havacilik Genel Miidiirligii -
Sivil Havacilik Bilgi Yonetim Sistemi
(SHBYS) Veri Modelinin Gelistirilmesi

Sivil  Havacilik  Genel Mudurligid'nde
kullanilan Sivil Havacihk Bilgi Yonetim
Sistemi  (SHBYS) icin veri modelinin
gelistiriimesini amaclayan projedir. 2020
yilindabaslayan projede calismalardevam
etmektedir.

Kredi ve Yurtlar Genel Muduirliigii -
Elektronik Degisim Doniisiim Sistemi
Projesi Faz-2 (KYKNET)

Kredi ve Yurtlar Genel MudUrligi'nin
yGnettigi streclerin takibi icin kullanilan
yazilimlarin ginimdiiz teknolojisine gore
yenilenmesini amaclayan e-Dontsum
projesinin 2019 yilinda tamamlanan ilk
fazinin ardindan ikinci fazi baslamis ve
2020 yihnda calismalar devam etmistir,

Milli Giivenlik Kurulu Genel
Sekreterligi - Seferberlik Kaynak
Planlama Sistemi Projesi (SEKAPS)

Seferberlik ve savas halinde kurumlar
tarafindan ihtiyac duyulabilecek mal ve
hizmetlerin planlanmasini ve slrecin
dijital ortamda yuratdlebilmesini
saglayacak  e-Donlsim projesidir.
Projenin Faz-2 calismalari 2020 yilinda da
devam etmistir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanhd - is Saghgi ve Giivenligi
Kayit Takip ve izleme Projesi (iSG-
KATIP)

Is saghdi ve glivenligi kayit takip ve izleme
stireclerinin yaninda Bakanhgin ihtiyac
duydugu piyasa gozetimi, denetim,
egitim vb. hizmetlerin yonetilebilecedi bir
projedir. Proje calismalari 2020 yilinda da
devam etmistir,

Dijital Doniisiim Ofisi - Ulusal Veri
Sozligi

Cumhurbaskanligrna bagl kurumlar ve
kuruluslar tarafindan kullaniimak Uzere
Dijital Dontsum Ofisi'nde kurulacak olan
Ulusal Veri SozIGgud Sistemi'nin hayata
gecmesi hedeflenmektedir. 2019 yilinda
baslayan projenin calismalari 2020 yilinda
da devam etmistir.

Toprak Mahsulleri Ofisi - Biitiinlesik
Bilgi Yonetim Sistemi

Toprak  Mahsdllleri  Ofisinin ~ tasra
teskilati tarafindan kullaniimakta olan
istemci-sunucu mimarideki cok sayida
uygulamanin web tabanli merkezi yapida
gelistiriimesini  amaclayan  projedir.
2020 yilinda projenin ilk calismalarina
baslanimistir,

Adalet Bakanlhigi - Adli Sicil Bilgi
Sistemi

Bakanhdin mevcut Adli Sicil Yazimimin
yeniden gelistiriimesi ve Ulusal Yargi Adi
Bilisim Sistemi (UYAP) ile entegrasyonun
sadlanmasini kapsayan projedir. 2020
yilinda proje calismalar devam etmistir.

Saglik Bakanhigi - Saglhik Turizmi
Portali (STP)

Bakanhidin  saghk turizmi  alanindaki
calismalarini yonetecedi Saglik Turizmi
Portal’'nin hayata gecirilmesini kapsayan
projedir. Projenin 2020 yilinda is artinmi
gerceklestirilmis olup, gelistirme
calismalari devam etmektedir.

Saglik Bakanhgi - Entegre Kurumsal
islem Platformu (EKIP)

Bakanliktabulunaninsankaynagininetkin
yOnetilebilmesini ve insan kaynaklari
sureclerinin  dijital ortamdan takibini
saglayan projedir. Bakanhdin insan
kaynaklari dijital yonetimi icin dnem arz
eden projede 2020 yilinda ilgili calismalar
devam etmistir,

Saglik Bakanhgi - Neyim Var

Hastalarin  sikayetleri  dogrultusunda
hastalara soru sorarak poliklinik 6nerecek
sistemin  gelistirilmesini  amaclayan
projedir. 2019 yilinda baslayan projenin
calismalart 2020 vyilinda da devam
etmektedir.



TAKBIS Projesi

Tapu ve Kadastro Genel Mudurltgu
(TKGM) ile birlikte 2010 yilindan beri
basariyla yirttiilen TAKBIS Projesi, yilda
ortalama 10 milyonu gecen islem sayisi
ile 25 milyon vatandasimiza sunulan,
TKGM'nin tapu ve kadastro teknigiyle
ilgili - islemlerinin  standartlastinldidi,
bu islemlerin otomasyonla bilgisayar
ortaminda  ydrittimesinin - saglandidi,
cografi verilerle entegre edilmis mulkiyet
bilgilerinin bilgisayar ortamina aktarildigi,
tlm tapu islemlerinin sistem (zerinden
gerceklestirilebilmesinin saglandigi tlke
genelinde mulkiyet bilgilerinin bilgisayar
ortamina aktarilip her tirlli sorgulamanin
yapilabilmesini  saglayan en temel
e-devlet projelerinden birisidir.

Amaci, Turkiye genelinde tapu ve
kadastro kayitlarinin bilgisayar ortamina
aktarilarak tiim faaliyetlerin bilgisayar
sistemi Uzerinden yUrttilmesi, boylece
gerek ©zel, gerekse kamu tasinmaz
mallarinin etkin bicimde takibinin ve
kontrolinin sadlanmasidir.  Tapu ve
Kadastro Bilgi Sistemi ile vatandasimiza
gtivenilir, glincel ve hizl bir sekilde hizmet
sunulmasi mtmkun olmaktadir.

TAKBIS Projesi yoluyla;

m Kurumlanin  veya  vatandaslarin
karsilastigr  birokratik  sikintilar
ortadan kalkmakta,

B Zaman ve maddiyat yodninden

vatandaslara  biytik  kolayliklar
saglanmakta,

m  Milkiyet  verilerinin gtincelligi
korunmakta,

Dijital Doniisiim Ofisi
Ulusal Veri Sozliigii

:-A%\t
TMO ' >

Biitiinlesik
Bilgi Yonetim
Sistemi

\0 Saglik Bakanhigi

STP

m Vatandaslarin taleplerine
yGnelik uygulamalarda standart
saglanmakta,

m Eksik belgeye veya bilgiye dayali
hatalar ortadan kaldiriimakta,

m Akl uygulamalarla islemler daha
glivenilir yrittlmekte,

m Belge sahteciliklerine
onlemler alinabilmekte,

yGnelik

m Hak kayiplarina yonelik calismalar
aracllidiyla  bu hatalar tamamen
ortadan kaldirnimakta,

m Tapukayrtlarinaolanglvenartmakta,

m Kamu/vatandas alacadi tahsilatidaha
hizli yapilabilmekte (SGK, icra vb),

m Vergikaybi olusmasl engellenmekte,

m Dodru, glvenilir, standart ve
takip edilebilir bilgiye ulasiimasi
saglanmaktadir,

Saglik Bakanhg
EKIP

Saglik Bakanhig
Neyim Var

Projeyle Ulkemiz genelindeki 1.028 Tapu
ve KadastroMudurligi'ntn cevrimicitapu
hizmeti vermesi saglanmistir. Boylece
sehirlerarasi tapu sicil islemleri ve web
Uzerinden tapu islemlerinin yapilabilmesi
mdmkin  kilnmistir.  Ayrica,  yapilan
calismalarla birlikte 2014 yili Mart ayinda
Berlin'de ilk yurtdisi TAKBIS hizmet birimi
acllmis ve vatandaslarimiza yurtdisindan
da Turkiye'deki gayrimenkulleri icin tapu
sicil hizmetleri sunulmaya baslanmistir,

Proje isleyisinde Tlrksat'n gorevi;
TKGM'nin  yonetiminde olmak Uzere
TAKBIS Sistem Isletimi, Yaziim, Veri
isleme, Depolama, Buyiik Veri, s
Zekasi, CBS ve Yardim Masasi destek
hizmetleri icin danismanlik hizmetlerinin
sunulmasini saglamaktir.
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Diger Anahtar Teslim Projeler

2020 yihinda yurdtilen diger anahtar
teslim projeler asagida yer almaktadir:

m  (Cevre ve Sehircilik Bakanhdi - Karar
Destek Sistemi

m  Kiltdr ve Turizm Bakanligi - Turizm
Tesisleri Bilgi Sistemi (TTBIS) Faz-2

m  Saglik Bakanhgi - Acil Saglik Otomas-
yon Sistemi (ASOS) Faz-2

m  Sadlik Bakanhdi - e-Nabiz

m Saglk Bakanligi - Ek Odeme Bordro
Sistemi (EKOBS) Faz-2

m  Saglik Bakanhdr - Halk Saghdi Yone-
tim Sistemi (HSYS)

m  Saglik Bakanhdl - Hastalik Yonetim
Platformu (HYP)

m  Saglik Bakanlidi - TELETIP

m  Saglik Bakanhdi - Uzmanlik EGitim Ta-
kip Sistemi (UETS)

Sanayi ve Teknoloji Bakanlidr -
Mekén;al Yonetim ve Dijitallestirme
(MEYDIP)

Sanayive Teknoloji Bakanligr - Sanayi
Danismanlik Hizmertleri Yazilim Des-
tek Paketi

Tirkiye ilac ve Tibbi Cihaz Kurumu -
TITCK Elektronik Stirec Yonetimi

TUrkiye Uzay Ajansi - Kurumsal Web
Sitesi

3.2.8 BT Danismanlik ve Teknik
Destek Projeleri

BT Teknik Danismanlik kapsaminda
asagidaki1l8kurumahizmetverilmektedir:

Afet ve Acil Durum Yonetim Baskan-
g (AYDES)

Afet ve Acil Durum Yonetim Baskan-
i1 (AFAD)

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlgi

Goc Idaresi Genel Mudurltig

Hazine ve Maliye Bakanldi
Karayollar Genel Middrlugu
Kiyr Emniyeti Genel Middrlugu

KUltdr ve Turizm Bakanhdi Telif Hak-
lari Genel MUdUrlugu

Kdltdr ve Turizm Bakanligi Yatinm ve
Isletmeler Genel MudUrligu

Milli Egitim Bakanligi Olcme Deder-
lendirme ve Sinav Hizmetleri Genel
Mudurlagu

Olcme, Secme ve Yerlestirme Merkezi

Sagdlik Bakanligi Saglik Bilgi Sistemleri
Genel MUddrltgu

Sivil Havacilik Genel Midurldgu

Ticaret Bakanhg Urlin Glvenligi ve
Denetimi Genel Mudurltugu

Turkiye Belediyeler Birligi

Ttrkiye llac ve Tibbi Cihaz Kurumu



m Tirkiye Is Kurumu Genel Miidiirligu
(ISKUR)

m  Ulastirma ve Altyapi Bakanlgi
3.2.9 Veri Merkezi Hizmetleri

Tlrksat olarak veri merkezi hizmetleri
kapsaminda, kurumlara veri yedekleme,
fiziksel ve sanal sunucu barindirma, web
sitesi barindirma ile aktif/pasif FKM ve is
strekliligi cézimleri sunulmaktadir.

Veri Yedekleme Hizmeti

ihtiyac duyulmasi halinde sadece verilerin
yedeklenebilecedi ve veri yedeklemeyi
esas alan bir ¢c6zlim sunulmaktadir. Bu
cozUm, disuk veri trafigine sahip ve/
ya da bilisim alanindaki veri kaybi riskleri
ytiksek olan kurumlaricin 6nerilmektedir.

Sunucu Barindirma Hizmeti

Kendi sistemlerini kurmak ve yonetmek
isteyen, veri hassasiyet dizeyi ylksek
kurumlarda bu c6zim uygulanmaktadir.
Veri merkezi hizmetleriyle kurumlarin
sistemlerinin sanal veya fiziksel ortamda
barindinlip, Tlrksat blinyesinde
isletilmesi amaciyla gerekli altyapr ve
hizmetler sunulmaktadr.

Bu hizmetler kapsaminda, 2020 yiliicinde
5 yeni kurum eklenerek, mtsteri sayisi
2020 yil sonunda 36'ya ytkselmistir.

Aktif / Pasif FKM Coziimleri

Kamu kurumlarinin ihtiyaclar
kapsaminda, mevcut bilisim altyapilari,
veri yedekleme, geri donts slresi ve
hedef veri kayiplan ile risk analizleri
yapllarak aktif/pasif olarak calisacak,
Olceklendirilmis kapasiteli felaket
kurtarmamerkeziprojelerisunulmaktadir.

Bir  kurulusta  olagantsti  durum,
deprem, yangin, su basmasi, sabotaj,
terdrist saldirlar ve savas hali gibi
nedenlerle bilisim sistemleri altyapisinin
kullanilamayacak derecede zarar gormesi
sonucunda ilan edilebilir. Olaganustl
durum ilaninin ardindan kurumun veya
kurulusun daha 6nceden hazirlanmis
olan  bir  yerleskeye  olaganustt
durum Oncesinde belirlenmis bir plan
dogrultusunda gidilmek suretiyle is kritik
islemlerini yonetmesi, Olagantistl Durum
Yonetimi olarak ifade edilmektedir.

e-Devlet Kapisi  sistemleri, yedekli
bir  yapida, sistem  odalarimizda
bulunmaktadir. Sistemler, herhangi bir
sorunla karsilasilmasi durumunda, yedek
lizerinden calisacak sekilde tasarlanmistir.

is Sirekliligi Coziimleri

Is surekliligi, herhangi bir kurumun
olaylara karsilik verme ve bunun
planlamasini yapma konusunda stratejik
ve taktiksel becerisi ve is kesintileri
(deprem, sel, yangin, is krizleri, kasirga
gibi her tUrlt olay) icin 0©nceden
tanimlanmis kabul edilebilir seviyede is
uygulamalarina devam etme becerisi
olarak tanimlanmaktadir,

s stirekliligi plani ile kurumun kritik
sureclerinin ayrintilan, birimlerde hangi
kesinti diizeyinde is strekliligi planinin
devreye girecegi, birimlerde kesinti
durumunda uygulanacak planin ayrintilar
ve dénemsel test ydntemleri konularinda
danismanlik hizmeti verilmektedir.

Bu hizmetler kapsaminda,  Tirksat
Veri Merkezindeki sistemler Gdlbasl
sistem odasinda yedekli bir yapida

bulunmaktadir. Bu sistemlerde herhangi

bir sorunla karsilasiimasi durumunda,

yedek zerinden calisacak sekilde
tasarlanmistir.  Herhangi bir felaket
durumunda ise hizmetlerin kesintiye

ugramadan is sdreklilidinin saglanmasi
icin codrafi olarak farkl bir yerleskede
sistem odasi binasi (yedek merkez)
tamamlanmistir. Sistem odasinin altyapi
mimarisinin yapilmasina baslanmistir. S6z
konusu yapi, test calismalarinin ardindan
Golbasi sistem odasindaki sistemlerin
yedek merkezi olarak kullanilacaktir.
Macunkoy yerleskesinde bulunan veri
merkezi, altyapr mimarisi ile testlerin
tamamlamasinin ardindan yedek merkez
olarak kullanilacaktir.

Tirksat Veri Merkezi

Tlrksat Veri Merkezi network altyapisi
iyilestirme calismalari gerceklestirilmis,
siber saldin 6nleme sistemleri devreye
alinmis, gtvenlik ve network drinleri
glincellenmistir.

Kurum ici kritik sistemler icin Felaket
Kurtarma Merkezi  devrededir. ISO
22301 s Srekliligi Yonetim Sistemi

isletilmektedir.  Acik  kaynak  kodlu
yazihmlar  yayginlastinimaya  devam
etmektedir.

TUm sistemlerin  izlenmesine 7/24

e-Devlet Kapisi iletisim personeli ile
devam edilmektedir. Fiziksel ve sanal
sunucular, veritabanlari, veri depolama
uniteleri  ve isletim  sistemlerinin
gincelleme ve iyilestirme calismalar
gerceklestiriimektedir,
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Golbasi Veri Merkezi 6zellikleri

m  Ankara'ya40km. vering servisler
m  Altyapisi hazir kullanilabilir alan

B 7//24izleme

m  Yedekliiletisim hatlari ve enerji sebe-
keleri

m  Konusunda uzman personel

m leri seviye glivenlik ve is siirekliligi
standartlan (ISO 27001, ISO 20000-
1,1S022301)

Ankara Golbasi Veri Merkezi Projesi

Ankara Golbasl Veri Merkezi Projesinde;
Veri Merkezi, Fiziksel Barindirma, Bulut,
Felaket Kurtarma ve s Strekliligi,
Yedekleme, Bilgi Sistem Kaynaklari
Kiralama Merkezi bulunmaktadr.

Yerleske icinde yapilmasi planlanan
Veri Merkezi proje calismalari devam
etmektedir.

Macunkdy Veri Merkezi

Toplam 800 m? buyukliginde ve 156
kabin  kapasitesindeki veri merkezi
2020 yili Ekim ayinda bina insaati

tamamlanmistir. 2021 yili ilk yarisinda
faaliyete alinacaktir,

Anahtar Teslim Veri Merkezi Projeleri

Turksat, veri  merkezi  hizmetleri
kapsaminda, anahtar teslim projeler
olarak veri merkezi yapimi ve tasinmasi,
altyapl modernizasyonu, donanim alimi,
danismanlik  hizmetleri  verilmektedir.
2020 yili icinde 4 adet kuruma anahtar
teslim veri merkezi yapimi, tasinmasi
ve altyapr modernizasyonu hizmetleri
verilmistir.

Veri Merkezi Bakim Hizmeti Projeleri

Turksat, veri  merkezi  hizmetleri
kapsaminda, bakim destek hizmetleri
vermektedir. 2020 yilinda kurumlara
toplamda 170.000 adet envantere ait 3
adet proje gerceklestirilmistir,

Lisans ve Danismanlik Hizmeti
Projeleri

Tlrksat, veri  merkezi  hizmetleri
kapsaminda, kurumlarin lisans hizmeti
aliminave lisans gtincellemelerine yonelik
hizmet vermektedir. Bu kapsamda, 2020
yilticinde 7 adet proje gerceklestirilmistir.

PostgreSQL Destek Hizmeti Projeleri

2020 yiinda 7 adet kamu kurumuna
PostgreSQL destek hizmeti verilmistir. Bu
hizmetler, editim, canl ortam olusturma,
yedekleme ortami olusturma, Oracle ve
MSSQL'den PostgreSQL'e tasima seklinde
sadlanan hizmetlerdir. Ayrica, 4 kamu
kurumuna EBYS Ozelinde PostgreSQL
Veri Tabani hizmeti verilmistir,

3.2.10 Kamu Projeleri Operasyon
Yonetimi Dijital Arsiv Projeleri

Fiziki halde bulunan belge, gorintd,
ses vb. tim gereclerin sayisal ortama

aktariimasl, yonetilmesi ve arsivienerek
saklanmasidrr.

Kamu kurumlarinin gtin gectikce btiylyen
ve yGnetimizorlasan arsivlerinde bulunan
hertiirlimateryalehizlierisimsaglanmasi,
sayisallastirma sonrasi olusan verilerin
akillandirilarak bilginin etkili kullanimi,
bdylece kurumsalverimliliginartiriimasina
yardimcr olunmasl ve is sireclerine
dahil edilmesinin desteklenmesi
amaclanmaktadir.

Bu  kapsamda
ylritllmektedir:

asagidaki  projeler

m  Kdltlr ve Turizm Bakanhgi Telif Hak-
lari Genel Mudurltigu belge tarama,
sayisallastirma ve Tehaksis veritaba-
nina entegrasyonunun idamesi icin
teknik destek ve bakim hizmeti,

m  Disisleri Bakanhdi arsiv otomasyon,
m Esenler Belediyesi dijitallestirme,

m Tapu ve Kadastro Ankara Bolge Mu-
dirligu blinyesinde bulunan resmi
senetlerin taranarak TAKBIS sistemi-
ne aktariimas,

m Tapu ve Kadastro Kayseri Bolge Mu-
dirligu blinyesinde bulunan resmi
belgelerin taranarak TAKBIS sistemi-
ne aktarilmasi,

m Tapu ve Kadastro Samsun Bolge Mu-
dirligd biinyesinde bulunan mimari
projelerin, resmi senetlerin taranarak
TAKBIS sistemine aktariimasi,

m  KUltdr ve Turizm Bakanhdi Telif Hak-
lari Genel Midurltigu ses ve gorintt
sayisallastirma hizmeti.
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3.2.11 Ag ve iletisim Altyapisi
Hizmetleri (MPLS)

Ag ve lletisim Altyapisi (MPLS), kamu
kurumlarinin Bilgi islem Merkezleri ve uc
noktalari arasinda internet ortamindan
badimsiz, kuruma has glvenlidin ve
izlenebilirligin saglandigi, sebeke icinde
yedekli ve kesintisiz bir kapali devre
iletisim altyapisidir. Kurumun uc noktalar
ile Bilgi Islem Merkezleri arasindaki
mevcut badlantilarin Metro Ethernet
(Fiber Kablo Altyapisi), x.DSL, G.SHDSL

@
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internet

Veri Merkezi
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(bakir kablo altyapisi), Radyolink (R/L), 4.5
G ve uydu altyapisina donustirtlmesinin
saglanmasidir,

MPLS VPN omurgasl tzerinden ses, veri
ile gortntinin farkl hizmet seviyeleri
ile glivenli ve hizl bir sekilde sunulmasi
sadlanmaktadir.  Kritik ~ uygulamalar
onceliklendirilmekte, kapasite ayrilarak
kullanict memnuniyeti ve is strekliligi en
Ust dizeyde tutulmaktadir.

MPLS VPN hizmeti ilke geneline yayiimis
erisim noktalar tzerinden verilebildigi gibi
yurtdisi operatorler ile gerceklestirilen
MPLS ara badlantilar  aracilidiyla
yurtdisinda  da  saglanabilmektedir.
Boylece kiiresel hizmet veren firmalarin
bircok llkeyeyayillmisolanbélgelerinintek
bir glivenli sanal ag altinda birlestirilmesi
mumkin olmaktadir. SDWAN teknolgjisi
ile birlikte esnek, kolay ve merkezi olarak
yonetilebilen, akilli ve operator bagimsiz
hibritaglarile kapali devre erisim sebekesi
kurulmaktadir.

Ag ve lletisim Altyapisi kapsaminda
asagidaki hizmetler sunulmaktadir:

m SGKe-Donlsum
m TCDD Merkez ve Tasra Teskilati

m  Milli Savunma Bakanligi Akaryakit ik-
mal ve NATO POL Tesisleri isletme
Baskanligi

Saglik Bakanhgi
m Tapuve Kadastro Genel Mudurligu
m  Tanmve Orman Bakanlg

m Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Ba-
kanhd

m  Orman Genel Mdurltgu

m Devlet Sulsleri Genel Miidirligu

Meteoroloji Genel Mudurlugu

m Tanm ve Kirsal Kalkindirmayi Destek-
leme Kurumu

Tanm Isletmeleri Genel Mudurligi

B Atatirk Orman Ciftligi

m  Turkiye Su Enstitlisu
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3.2.12 Kamu iletisim Merkezleri

Kamu hizmetlerinin vatandaslara
alternatif kanallar Uzerinden
ulastinimasini hedefleyen kamu iletisim
merkezi projeleri kamu kurumlarinin
sagladigi  hizmetleri  telefon, SMS,
e-posta, sosyal medya, web chat qgibi
ortamlardan sunmasidir. Bu hizmetler ile
hem vatandasin isini hizlandiran kolay ve
pratik sekilde islemler rahatlikla coziime
kavusturulmakta, hem de ilgili kamu
kurumlarinin ytikiintin azaltiimasi basaril
bir sekilde devam ettirilmektedir. 2009
yili itibariyla sunulmaya baslanan iletisim
merkezi hizmetlerimizde 2020 yili sonu
itibariyla 14 kurum bulunmaktadir,
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iletisim Merkezleri kapsaminda asadidaki
Kurumlara hizmet sunulmaktadir:

m  Maliye Bakanhgi

m Kiclk ve Orta Olcekli isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanhgi (KOSGEB)

m  KUltdr ve Turizm Bakanhdi

m  Milli Egitim Bakanhgi (MEBIM 444 0
632)

m Devlet Hava Genel

Muddrlagu

Meydanlari

m Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlidi (ALO 183 - ALO 144)

m  Turk Patent ve Marka Kurumu
m  Genclik ve Spor Bakanlgi
m  Trkiye ilac ve Tibbi Cihaz Kurumu

m Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK CATI
M)
m Ticaret Bakanhg

m Kisisel Verileri Koruma Kurumu

m Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
(RTUK)

3.2.13 Siber Giivenlik Hizmetleri

Tlrksat  olarak  kamunun  ihtiyac
duydugu Siber Glvenlik Hizmetleri
kapsaminda, kurumlara Siber Glvenlik
Operasyonlart Projeleri, Siber Giivenlik
Test ve Dederlendirme Hizmeti Projeleri,
Siber Glivenlik Cihazlarn Performans ve
Guvenlik Testleri, Guvenlik Olgunluk
Dederlendirme ve Durum Analizi Hizmeti,
Guvenlik Altyapi Sikilastirma Danismanlik
Hizmeti, Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi
Kurulum Danismanlik Hizmetleri
sunulmasmin yani sira, Dijital Tirkiye
DondstmU'nin  bashca aktord  olan
e-Devlet Kapisi (turkiye.gov.tr) altyapisi
basta olmak tizere Sirketimiz blinyesinde
bulunan bircok kritik altyapinin  ve
sistemin Siber Guvenlik Operasyonlar
yirutidlmektedir.

2020 yili icinde 3 adedi kurum ici, 5
adedi de cesitli kamu kurumlarina ve

kuruluslarina verdigimiz hizmetler olmak
lizere 8 yeni projeye baslanmistir. Onceki
yillarda baslayip 2020 yilinda da devam
eden 15 proje ile birlikte toplam 23
projenin yonetimi gerceklestirilmistir.

Siber Giivenlik Test ve Dederlendirme
Hizmeti Projeleri

2020 yili icinde kurum icinde ve kurum
disinda sizma testi uzmanlanmiz ve
altydklenici isbirlikleriyle bircok test
uygulamasi gerceklestirilmistir. TUrksat
sizma testi uzmanlan tarafindan kritik
uygulamalara ve altyapilara uygulanan
glivenlik  testlerinin  ve zafiyetlerin
iyilestiriimesi icin destek faaliyetleri
kapsaminda 35 adet kurum ici 3 adet
kurum disi olmak Uzere toplam 38
glivenlik testi gerceklestirilmistir.

Kurum ici uygulamalarin ve sistemlerin
gerekmanuelyontemlerle gerekse Strekli
Aciklik Tarama Sistemiyle glivenlik testleri
yapilmis, aciklik ve zafiyetlerin kapatiimasi
hususunda destek saglanmistir. 2019
yihinda hayata gecirilen Sirekli Aciklik
Tarama sistemini gelistirme calismalari
kapsaminda, sistemi sirket ici altyapilarin
tamamina yaygmnlastirma calismalarina
devam edilmistir.

Siber Giivenlik Danismanlik Hizmeti
Projeleri

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
Kurulum danismanhdi basta olmak tizere
kamu kurumlarinin - ve kuruluslarinin
siber giivenlik altyapilarinda gereksinim
duydugu danismanlik hizmetleri
saglanmaktadir. Bu kapsamda 2020 yili
icinde asagidaki 4 kurum ve kurulusa
siber glvenlik danismanlik  hizmeti
sadlanmistir:
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m T.C. Mersin Bliytksehir Belediyesi

m Milli Egitim Bakanhgi Ozel Egitim
ve Rehberlik Hizmetleri  Genel
Mudarltdi

m T.C.Ulastirmave Altyapi Bakanhgi Ky
Emniyeti Genel MudUrlugU

m  T.C. Cumhurbaskanligi Yatirim Ofisi

Siber Giivenlik Opsiyonlari Projeleri

Kamu kurumlari ve kuruluslari
BT  altyapilarinin  siber  glvenlik
operasyonlarinin  sadlikl - bir sekilde
ydrttilmesi  gereksinimi ile devletin

dijital dondstmundeki ivmenin yol actid
gtivenlik risklerinden hareketle glivenlik
altyapi  bilesenleri icin  gereksinim
analizi, cihaz kurulum ve konfiglirasyon
testleri, glincellemeleriyle bakim/destek
hizmetlerini kapsayan anahtar teslim
projeler yirttulmektedir. Bu kapsamda,
2020 yilinda calismalari devam eden 13
proje asadida yer almaktadir:

m  TBMMBilgiislem Dairesi Baskanlg

m T.C Enerjive TabiiKaynaklar Bakanhg
Turkiye Elektrik A.S. Genel Midurlugu

m T.C. Tarim ve Orman Bakanhdi Et ve
St Kurumu Genel Midurltgu

m  T.C Enerjive TabiiKaynaklar Bakanhg
Tlrkiye Tas Kémurd Kurumu

m T.C. Ulastirma ve Altyapl Bakanhg
Karayollarn Genel Midurlugu

m T.C Enerjive TabiiKaynaklar Bakanhg
Tlrkiye Atom Enerjisi Kurumu Genel
Muddrluagu

m T.C. Saghk Bakanhdr Sadlik Bilgi
Sistemleri Genel Mudurluga

m  T.C. KUltlr ve Turizm Bakanhgi Devlet
Opera ve Balesi Genel Mudurligu

m T.C Kultir ve Turizm Bakanld
Strateji Gelistirme Baskanldi

m T.C Mersin Blylksehir Belediyesi
Bilgi Islem Dairesi Baskanligi

m T.C. Disisleri Bakanhdr Avrupa Birligi
Baskanhg!

m  T.C Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlhidr Bilgi Teknolojileri Genel
Muddurlagu

m  T.CKUltlrve TurizmBilgi Teknolojileri
Genel MUdurlugu

m  T.C. Cumhurbaskanhgi Yatinm Ofisi

Siber Olgunluk Risk ve Giivenlik
Denetimi Uygulamasi (SORGU)

Dijital  Dontsim  Ofisi  tarafindan
yayinlanan Bilgi ve lletisim Glvenligi
Rehberinin yaninda uluslararasi kontrol
listeleri ve standartlan da icerebilecek
sekilde kamu kesiminin ve dzel sektoriin
ilgili rehber, kilavuz ile standartlara
uyumluluklarinin merkezi olarak tek
bir uygulama Uzerinden Odlctilmesi,
degerlendirmesi,  denetlenmesi  ve
raporlanmasl amaciyla bir uygulama
gelistiriimeye baslanmis; uygulamanin,
2021 yili ilk ceyreginde Urin olarak
piyasaya sunulmasi hedeflenmektedir.

Tatbikat ve Etkinliklere Katilim

2020 vyili icinde faaliyet alanlarimizla
dogrudan ilgili alanlarda bilgi
paylasiminda bulunmak, calisma destedi
sunmak, siber glivenlik sahasindaki
gelismeleri yakindan takip edebilmek ve
siber glivenlik pazarinda aktif rol almak
amaciyla asadidaki etkinliklere ilgili alan
uzmanlarnimiz katihm saglamistir:

m TBD 37. Bilisim Kurultay:

m  Turkiye Siber Glvenlik Kiimelenmesi

Siber Glivenlik Haftasi
m  Kamu Bilisim Dijital Zirvesi 2020

B 2020-2023 Ulusal Siber Guvenlik
Stratejisi ve Eylem Plani Hazirlk
Calistayi

m  Siber Glvenlik Platformu VII
m  DFIR Summitand Training
®  Splunk Summit

B Mcafee Summit

m  Security Awareness Forum and
Training

m  (yberRanges Summit
m [BMThink

m VShield 2020

m [SCTurkey 2020

B Azerbaycan Global DefTech

Hackathon

3.2.14 Cografi Bilgi Teknolojileri
Hizmetleri

Codrafi Bilgi Teknolojileri alaninda; kamu
kurumlarr ve kuruluslari, yerel yonetimler
ile 6zel sektore Uydu Gordntl Temini ve
Isleme, Cografi Bilgi Sistemleri ve Cografi
Yaziim Gelistirme, Konumsal Tabanli
Hizmetler ve Mobil Haritalama (Lidar
ve 360 derece panoramik gdriinttler)
alanlarinda hizmetler sunulmaktadir.

Tlrksat CBT markasi ile 2007 yilindan
bu yana kamu kurumlarina ve
kuruluslarina Tirkiye ve bdlgesindeki
farkl coztndrltkteki uydu goriintilerinin
temin edilmesi, islenmesi, son kullanicilar
adina lisanslanmasi, bu gorintilerden
katma-dederli Urtnlerin olusturulmasi,
gorunttlerin arsivienmesi,



depolanmasi ve sunumu faaliyetleri
gerceklestirilmektedir.

Uydu Gériintiisii Temini ve isleme
(UA) Hizmetleri

2020 yili sonu itibariyla toplam 1.513.432
km?lik  (2008-2020 donemi) uydu
gorinttsd temini ve isleme hizmeti
verilmistir,

Cografi Bilgi Sistemleri ve Cografi
Yazilim Gelistirme (CBS) Hizmetleri

Codrafi ~ bilgi  sistemi hizmetleri
kapsaminda, cografi bilginin
toplanmasina, depolanmasina,
islenmesine, analiz edilmesine ve
sunulmasina yonelik sistem analizinden
sistem gerceklestirmesine kadar
cografi programlama ve editim dahil
olmak Uzere anahtar-teslim projeler
gerceklestirilmektedir.

Mobil Haritalama (Lidar ve 360
Panoramik Goriintii) Hizmetleri

Ulkemizde kamu kurumlari ve kuruluslar
ile 6zel sektorin cadde-sokak gortintd
ihtiyacini karsilamak zere, 2013 yilinda
Tlrksattarafindanmobil haritalama (Lidar
ve panoramik gortintiler) sistemi temin
edilmistir. Sistemde panoramik sokak
gorinttsid ceken ytksek cozindrltkli
(5 megapiksel) alti kamera (toplamda 30
megapiksel) ile bu goériintller Uzerinden
uzunluk, ylkseklik, mesafe ve alan gibi
Olctimler yapmaya olanak sadlayan
Lidar cihazi bulunmaktadir. Entegre
sistem aracilidiyla, kamu kesiminin ve
0zel sektortin ihtiyaclarini karsilamak
amaciyla hem 360 derece nokta bulutu
toplanabilmekte, hem 360 derece sokak
gorunttleri  cekilebilmekte, hem de
toplanan nokta ve sokak goriintdleri

Codrafi Bilgi Sistemleri

ve Cografi Yazilim
Gelistirme (CBS)

Konumsal Tabanl
Hizmetler (LBS)

Uydu Gérintist
Temini ve Isleme
(AU)

Mobil Haritalama
(Lidar + 360 derece
panoramik gortintler)

Tirksat CBT Faaliyet Alanlari

birlestirilerek bu gortintller (zerinden
CBS verisi Uretilebilmektedir. Ayrica,
bu verilerin web Uzerinden sunumu
yapilabilmektedir.

Konumsal Tabanli Hizmetler (LBS)

2010 yili Ocak ayindan itibaren araclarin
ve araclardan olusan filolarin internet
ortamindan izlenmesi, araclara iliskin
anlik bilgiye (yakit durumu, hareket saati,
durma saati, hareket stresi, kat edilen
mesafe, strlicl bilgisi, bdlgeye giris-cikis
saatleri vb.) internet ortamindan erisim
sadlanmaktadir.

2020-2021 Yili Devam Eden Projeler

m 3B Sehir Modelleri Yonetim Bilgi
Sistemi Olusturulmasi Projesi

m  Web Tapu Uygulama Glncelleme ve
Alo 181 Portali Projesi

m 3B Ortamda Hava Kalitesi
Dederlerinin Tespiti Yazilimi Projesi

m DSiAlacak Takip Sistemi
m DSiMekansal Yatinm Takip Programi

m ETKB Merkezi Cografi Bilgi Sistemleri
(CBS) Veritabani ve Servis Altyapisi
Kurulumu

BOTAS Codrafi Bilgi Sistemleri

Turkiye'de  Rizgardan  Uretilen
Elektriksel Giic icin izleme/Tahmin
Sisteminin  Yeniden Modellenmesi
(RITM2)

Su Kaynaklarinin Sayisallastiriimasi,
Tipoloji, Kiitle ve Risk Calismalarinin
Yapilarak izleme  Programlarinin
Hazirlanmasi

Ulusal Su Bilgi Sistemi Tasarnimi ve
Gelistirme ve Su Veritabani Uygulama
Programlari Projeleri

TEIAS Codgrafi Bilgi Sistemlerinin
Kurulmasi

Kdylerin Altyapilarinin Desteklenmesi
(KOYDES)

DSI Sulama Tesisleri Mekansal Bilgi
Sistemi

KGM CBS Danismanlik

CBT Goriintl Temini ve Isleme
Projeleri
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Fizibilite Etlidi
Sistem Analizi
Sistem Tasarimi

Sistem Isletme ve Bakim

Codrafi Veritabani
Tasarimi

Codrafi Programlama
Birlikte Calisabilirlik
Codrafi Analizler

Egitim

(CBS Hizmetleri

2 cm hassasiyet

30 ytiksek
cozunurlikli kamera
ile panoramik
gortntiler

Nokta bulutlarinin
panoramik gortintdler
ile renklendirilmesi

Yaklasik 150 metrelik
mesafede bulunan
tim nesnelerin
detaylarinin saniyede
1,3 milyon lazer
noktasi cikariimasi

Mobil Haritalama Hizmetleri

7

DO00006

Ortorektifikasyon

Renk Dengeleme

Mozaikleme

Gortintl Siniflandirma

Sayisal Yiikseklik
Modeli Uretimi

Dedisiklik Tespiti

Detay Cikarma

Goriintl isleme Hizmetleri

Konumsal Tabanli Hizmetler

Kara, hava ve deniz
araclarinin Internet
ortamindan izlenmesi

Araclarailiskin anhk
bilgilere (yakit durumu,
hareket saati, durma
saati, hareket stiresi,
kat ettigi mesafe,
bolgeye giris-cikis
saatlerivb.) internet
ortamindan erisim



2020 Yili Tamamlanan Projeler

m  KKTC Mekansal Adres Kayit Sistemi
Projesi

m  Web Tapu Sistemi Yazilim Gelistirme
Projesi

m  Web Tapu Sistemi Dederleme Portali
Yazilim Projesi

m Bulut Tabanlh
Sistemlerinin
Hizmeti Projesi

m 3B Sehir Modelleri Uretimi ve 3B
Kadastro Altliklarinin Olusturulmasi
Projesi Miisavirlik Hizmeti Projesi

Yazilim
Destek

Inspire
Bakim ve

m  Mevsimlik Tarim iscileri Bilgi Sistemi

Projesi

m  SEB-ATLAS Yazilim Altyapisi
Glncelleme ve Serbest Bdlgeler
Mekansal Yonetim Planlari

Danismanlik Hizmetleri Projesi

m e-Plan  Otomasyon Sistemi
Bakim, Idame, Glncellestirme ve
Yayginlastirma Projesi

m (BT Gortnti Temini ve Isleme
Projeleri

3.2.15 Bilisim AR-GE ve Teknoloji
Faaliyetleri

SatCloud Projesi

Bilisim AR-GE ve teknoloji faaliyetleri
kapsaminda, kurum blinyesinde
ihtiyaclarin gozlemlenmesi ve ortaya
cikan ihtiyaclara  yonelik  cdzlimler
dretilmesi amaclanmistir. Bu baglamda,
yenilikci teknolajileri gelistirmek, edinmek
ve ulusal kazanimlarla birlestirmek
amaciyla Turksat icinde ve disinda
kullanilmak tizere, btiinlesik bulut bilisim
projelerinin  gelistirilmesi  calismalari
devam etmektedir. Tamamen acik

kaynak kodlu yazilimlar ile gelistiriimesi
devam eden SatCloud projesi ile dlnya
standartlarindabir tiriintasarlanmaktadir.

Proje ile elde edilmesi planlanan temel
kazanimlar su sekildedir:

m Marka ve Urln
azaltiimasi

bagimhlidinin

m  Kurumlann o©zel bulut isletmesine
imkan saglanmasi

m Acik kaynak konseptli Grlin gelistirme

m Dlnya capinda degisen teknolojinin
takibinin ve stirekliliginin saglanmasi

m  Kamu kurumlarina ve kuruluslarina
ozellestirilmis hizmet

m Ulkemizde bulut bilisim altyap
standartlarinin olusturulmasina katki
sadlanmasi

SatCloud projesi ile bulut  bilisim
alaninda, sunucularin, depolama ve ag
kaynaklarinin talep edilen ihtiyaclara gore
Olceklenebildigi, kullanici tarafindan sanal
veri merkezi yonetiminin herhangi bir
platform Uizerinden kolaylikla yapilabildigi,
kaynak kullaniminin  dlctlebildigi  bir
altyapr  hizmeti sunulmaktadir. Bulut
bilisim  altyapisinin ~ hizmet  olarak
sunumu ile firmalarin distik maliyetli,
surdurtlebilir ve erisilebilir bir altyapiya
kavusmalari saglanmaktadir.

Bulut bilisim altyapr standartlarina
uyumlu, gereksinimleri karsilayabilecek
nitelikte, kurum blnyesinde gelistirilmis
ve gelistirmesi devam eden SatCloud
projesi ile kullanicilara Yazim Tabanli
Veri Merkezi Yonetimi saglanmaktadir.
Gelistirilen Urtin aracihdiyla kullanicilar,
hesaplama, depolama, ag katmanlarinda
uzaktan ydnetim imkani yoluyla istenilen
zamanda istenilen yerden veri merkezi
hizmetlerinden yararlanabilmektedirler.

Kullanicilarin =~ erisimi icin ~ Uretim
(production) ortami (zerinde https://
portal.satcloud.com.tr adresinde yer alan
self-servisportalbulunmaktadir. Buportal
uzerinde, kendi sanal veri merkezlerini
kurgulamak isteyen kullanicilar; sanal
makine yaratma, makinelerine erisim
bilgilerini tanimlama, depolama alanlari
olusturma, portale erisim icin yetkili
ek kullanici tanimlama, vb. islemlerini
gerceklestirmektedirler.

Turksat olarak kurguladigimiz SatCloud
altyapisi izleme ve uyari mekanizmalar

aracilidiyla sistem bilesenlerinin
kontroli 7/24 siresince yapilmaktadir
ve bir problemle karsilasiimasi
durumunda sistem izleme ekibine

zamaninda mUldahale icin e-posta ve
izleme araylzleri Uzerinden bildirimde
bulunulmakta ve gerekli aksiyonun
alinmasi saglanmaktadir.

SatCloud

Bulut altyapisi oldukca cok sayida
teknoloji cozUminUn bir arada uyumlu
bir bicimde calisti@r ortamdir. SatCloud
projesi bliylk oranda acik kaynak tabanli
c6zimler zerine insa edilmistir. Cok fazla
sayida kisinin katkida bulundugu yazilim
gelistirme topluluklar tarafindan sirekli
gtincellenen bulut teknoloji coztimlerinin
belirli olgunluda ulasmasi ile birlikte, ilgili
coztmlerin SatCloud altyapisina da dahil
edilmesi gerekmektedir.
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2020yilindabuglincellestirme calismalari
kapsaminda cesitli arastirma faaliyetleri
yurittimts ve bu calismalar ile ilgili
yol haritasi belirlenmistir. 2021 yilinda
bu calismalarin bir kisminin devreye/
uygulamaya alinmasi hedeflenmektedir.
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SatCloud Self-Servis Portal Araytizii

Turksat Smart Services Projesi

Tlrksat Smart Services projesi, servis
gelistiricilerin, bulut icerisinde kategorize
edilmis bir katalogda cesitli servislerini
yaymnlamasini  sa@lamaktadir. Platform
dzerinde yayinlanan servislerin, abonelik
yontemi ile servis kullanicilari tarafindan
kullanilmalari saglanmaktadir,

Tlrksat Smart Services platformunda
yayinlanmasl hedeflenen zengin servis
portfoyl yoluyla ekosistemimize dahil
olacakolan paydaslar, kendiyazilimlarinda
ihtiyac duyacaklari servisleri yeniden
kodlamaya gerek duymadan REST API
standart haberlesme ydntemi ile hizlica
kullanabilecektir.

Tlrksat Smart Services platfomunda
yayinlanacak servislerin  cok genis

Farkli alanlardan diger bir ornek ise
automatic licence plate recognition
servisi  olabilir ~ Bu servis, farkl
platformlardan cekilen arac resimlerini
girdi olarak alip, araca ait plaka bilgisini
metin ciktisi olarak dondurecektir. Kendi
yaziimlarinda plaka tanima servisine
ihtiyac duyan dider yazilimci firmalar;
makine 6grenme, goriintl isleme gibi
onemli arastirma tecriibesi ve know-
how  birikimi  gerektiren  alanlarda
zahmetli sireclere girmeksizin, mevcut
servisleri tekrar kullanma yontemi ile,
uygulamalarindaki  diger bilesenlerin
gelistiriimesine odaklanabilecektir.

Turksat, TUrksat Smart Services projesi
araciligiyla hem servis Ureticileri icin
alan saylayia, hem de kullanicilar

icin hizmet sadlayici olarak faaliyet
yurGtmektedir. ~ Servis  yUkleyiciler,
kendilerine saglanan araytizler ve erisim
noktalarr  (https://smartaccess.turksat.
com.tr/#/) Uzerinden sisteme baglanip,
uygulamalarini platforma  ytkleyip
yayina almak icin gerekli calismalari
ylriteceklerdir. Ekosistemi isletmek ile
gorevli olan Turksat ise, servislerin yogun
talep altinda dahi cevap verebilmesi
icin gereken cozimleri (kaynak izleme,
otomatik Olcekleme, vb.) uygulamak
ve platformu etkin bir bicimde ayakta
tutmakla gorevlidir. Servis kullanicilari
ise, gelistirmekte oldugumuz servis
pazar araylizi (zerinden yayinlanan
kendi ihtiyaclarina uygun servisleri
bulup, bu servislere abone olarak, kendi
kullanimlarina  6zel olarak Uretilen
anahtarlar ile servislerini kullanmakla
gGrevlidirler.

“® Smart

Services

Tlrksat Smart Services projesiicin glincel
araylize  https://smartservices.turksat.
com.tr/ adresi Uzerinden erisilebilir.
Adrese erisim kullanici - glvenliginin
saglanmasi acisindan gtivenli  kanal
Uzerinden yapiimaktadir.

™ TURKSAT

Tlrksat Smart Services projesi Faz-2
2020 yili Mayis ayinda devreye alinmis,
Faz-3'teise Aralik ayinda dnemli asamalar
kaydedilmistir,

Tlrksat  Smart Services platformu
dzerinde 2021 yili Ocak ayr itibariyla
yayinda olan servisler su sekildedir:



m  Android Kotlcll Yazilim Tespiti,
Kategori: Yapay Zeka

m Bilgi Talebi Siniflandinc, Kategori:
Makine Ogrenimi

m e-Posta Siiflandirma Uygulamasi,
Kategori: Yapay Zeka

m Dolu Sigortasl, Makine

Ogrenimi

Kategori:

m Plaka Tanimlama Sistemi, Kategori:
Gortntd Isleme

m  Mail Siniflandirici, Kategori: Yapay
Zeka

m  Maliyet ve Slre Ongorii Yazilim,
Kategori: Makine Ogrenimi

m  Otomatik Konusma Tanima, Kategori:
Yapay Zeka

®m Konusma
Haberlesme

Metinlestirici, Kategori:

m  URL Siniflandirma, Kategori: BlyUk
Veri

m  SHGM MANIA, Kategori: CBS

Turksat ~ Smart  Services  market
araylzlerine ait glincel ekran gortntdleri
su sekildedir:

®Simant . e« e

Turksat Smart Services Anasayfa Ekrani

Turksat Smart Services Aboneye ait Kullanimda Olan
Servisler

DosyaTlirksat ve KabloBulut Projesi

Bireylerin, sayisal formatta bulunan
fotograf, video, text vb. tim dosyalarini
uzun vadede kendi sinirh saklama
alanlarinda  barindiramayacak olmalari
nedeniyle internet Uzerinden kolaylikla
erisilebilen  profesyonel  depolama
sistemlerine ihtiyac duyulmaktadir. Bu
tlr sistemler, kullanim kolayhdr olan
gtivenli ve konumdan bagimsiz erisim
Ozelliklerine sahiptirler.

24 Mart 2016 tarihinde cikartilan
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ile beraber kurumlarda yerel
bulut, bulut depolama gibi hizmetlerde
ihtiyac artisi gorilmektedir. Bu noktada
gelistirilen projemiz “yurtdisi kaynakl”
drlnlere  ve hizmetlere  bagimlilik
olusturabilecek, kaynak kodlarina
erisilememesinden  otlrd  glvensiz
olarak  nitelendirilen  uygulamalara
alternatif olarak distndlmuUstdr. Ayrica,
sirketimizde  gelistirilecek olan  bu
proje, AR-GE sureclerindeki derinligin
artmasinda, teknoloji  transferlerinin
gerceklestiriimesinde ve ozellikle yurtdisi
kaynakli kurumlarla rekabet edilmesinde
onemli bir rol oynamaya baslamistir.

Temel olarak bu ve benzeri ihtiyaclardan

kabiS Bulut

yola cikarak gelistiriimeye baslanan
DosyaTlUrksat uygulamast ile kullanicilara
bulut ortaminda dosya depolama hizmeti
sunulmasl hedeflenmistir. Uygulamanin,
gerek ofis kullanimina gerekse kisisel
kullanima uygun bir altyapi sunmasi
beklenmektedir.

DosyaTdlrksat  givenli  bir  sekilde
bulut depolama hizmetlerinin
gerceklestirebilecegi bir altyapi
sunmaktadir.  Boylece, DosyaTurksat
uygulamasi Uzerinde kullanicilar

kendi dosyalarini uygulama Uzerinden
ylikleyebilecek ve kendisi ile paylasilan
dosyalara ulasabilecektir.

DosyaTtlrksat uygulamasi ile birlikte
her tirll formattaki dosyanin, herhangi
bir platform (Windows, Linux, MacOS,
Android, i0S vb.) ve cihaz Uzerinden
(bilgisayar, tablet, akilli telefon vb.)
givenli  bir  sekilde  saklanabildigi,
yetkilendirilen kullanicilar ile e-posta ya
da link dzerinden paylasilabildigi, bulut
tabanli gelismis bir dosya depolama
platformu calismasi gerceklestirilmistir.

DosyaTlrksat  projesi  kapsamindaki
calismalarda odadin artinlmasi  ve
kullanictya  sunulacak  fonksiyonlarin

netlestiriimesiicinilk rtin ciktisi, KabloTV
abonelerine  sunulacak  KabloBulut
hizmetiolarak belirlenmistir. Bukapsamda
yuritilen proje calismalari neticesinde
2019 yili Aralik ayi itibariyla KabloBulut
hizmeti muUsterilere sunulabilir bir Uriin
haline gelmistir.
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2020 yilinda cesitli kampanyalarla birlikte
abonelerin hizmetine sunularak kullanimi
artinlmis,  6nemli  yeni  ozelliklerin
eklenmesi, fonksiyonel, kullanicideneyimi
(UX) ve performans iyilestirmelerinin
sadlanmasi gibi calismalar ytrdtulmustdr.

Tlrksat Kablo online islemler sayfasinda
(https://online.turksatkablo.com.tr/)
internet/servisler  baglantisi  altinda
KabloBulut  uygulamasina  ulasmak
mumkdndtr. Direkt erisim icin https://
www.turksatkablo.com.tr/Servisler-
Kablo-Bulut,141 adresinde KabloBulut
hizmeti ile ilgili tlim bilgilere (abone
olma, abonelik fiyatlar, uygulama erisim
adresleri, vb.) ulasim saglanmaktadir.

KabloBulut hizmetinin web istemcisi
tzerinden kullanilmasi icin https://www.
kablobulut.com.tr/ adresinden girilmesi
gerekmektedir. Ayrica i0OS ve Android

Productivity

E PEGI3

kablégult.rt

E Add to Wishlist

sistemlere yonelik KabloBulut uygulamasi
ilgili marketlerde bulunmaktadir.

GREENDC (Sustainable energy
demand side management for GREEN
Data Centers)

Avrupa Birligi Horizon2020 MSCA RISE
programi  kapsaminda  desteklenen
GreenDC projesinde veri merkezlerinde
enerji  tlketiminin  optimum dlzeye
getirilmesi icin bir karar destek sistemi
araci  gelistirilmesi  hedeflenmektedir.
GreenDC projesi ile enerji taleplerinin
cesitli yontemler kullanilarak daha iyi
tahmin edilmesi saglanacak, enerji
israfinin ve CO2 emisyonlarinin minimize
edilmesini saglayacak stratejiler
gelistirilecektir.  Gelistirilen  dogrusal
olmayan tahmin modeli ve simlasyon
araci veri merkezi yoneticilerinin dinamik
olarak enerji arzi ve talebi ile ilgili olarak

Kablo Bulut

Tiirksat Uydu Haberlegme Kablo TV ve igletme A.S.

KabloBulut Android Uygulamasi

what-if analizleri yapmasina imkan
sadlayacaktir. Proje, akademik kuruluslar
ve 0zel sektdrfirmalar tarafindankarsilikli
etkilesime ve bilgi paylasimina uygun
olarak yduruttlmektedir. Proje ile ilgili
glincel gelismeler http://www.greendc.
eu/ adresinden takip edilebilmektedir.

Avrupa Birligi Komisyonu'ndan onay
almis projenin, normal sartlar altinda
2020 vyl sonunda tamamlanmasi
hedeflenmekteydi. Pandemi etkisinin
azalmasiyla projenin bitirilmesine yonelik
aksiyonlar alinacaktir.

GreenDC

greening datacenters

Depark Teknopark Faaliyetleri

Depark-Dokuz Eyll Universitesi
Teknoloji Gelistirme Bolgesi faaliyetleri
kapsaminda, Tirksat olarak 2020 vyili
Subat ayi itibaryla DosyaTlrksat proje
calismalari basari ile tamamlamistir. Proje
kapanisi ile ilgili gerekli tim islemler
gerceklestirilmistir. DosyaTlUrksat
projesinin  ciktisi  olarak  KabloBulut
hizmeti fazlar halinde yayina alinmis
ve aktif olarak kullanimina devam
edilmektedir.

Depark biinyesinde faaliyetlerimizi 2020
yilinda ve sonrasinda devam ettirebilmek
amaci dogrultusunda Kurumsal Dosya
Paylasim Platform Projesi adi ile yeni
proje basvurusu hazirliklari tamamlanarak
Depark yonetici sirket onayr alinmistir.



Baslangic tarihi 06 Mart 2020 olan
projemizin, tahmini bitis tarihi 06
Mart 2022 olarak planlanmistir. Proje
kapsaminda ihtiyac analizi, tasarm
ve gelistirme calismalarina baslanmis;
fazlar halinde projeyle ilgili ciktilarin
olusturulmasi  planlanmaktadir.  Sirec
boyunca, Depark yonetimine sunmak ve
onay almak Uzere aylik muafiyet-faaliyet
raporlar ile yillik faaliyet raporlarinin
hazirlanmasi gibi sirecler isletiimeye
devam etmektedir.







Kablo
Hizmetleri
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Kablo platformu, vyerli ve yabanc
sayisal/analog yayin yapan TV ve radyo
kanallarina ait yaymlar ile internet
ve ses hizmetlerinin bir merkezde
toplanarak, kullanici (abone) cihazlarinin
algilayabilecedi sekilde modtle edilmesi
sonrasinda, fiber optik ve koaksiyel kablo
sebekeleri Uzerinden en ylksek goruntd
kalitesinde ve en iyi ses diizeninde evlere
veya isyerlerine ulastinimasini saglayan
cok kanall bir TV sistemidir.

Kablo TV hizmeti, Dlnya'da oldugu gibi,
Tlrkiye'de de analog TV yaymnlarinin
kesintisiz ve net bir sekilde izleyicilere
ulastinlmasi amaciyla ilk olarak PTT
Genel Mdurltgu tarafindan 1989 yilinda
Ankara'da verilmeye baslanmistir.

PTT  Genel Mudurligi’'nden — Turk
Telekom'a devrolan kablo hizmetlerinin,
Tlrk Telekom'un ozellestiriimesi
oncesinde yuriirlide giren 5335 sayil
Kanun uyarinca 01 Temmuz 2005 tarihi

itibariyla Tirksat'a devri gerceklesmis,
Tlrk Telekom tarafindan gerceklestirilen
islemler, bu tarihten itibaren Tirksat
tarafindan yapilmaya baslanmustir,

1 Ocak 2006 tarihinde kablo hizmetleriyle
ilgili tlim devir streci tamamlanmis, devir
surecinde Tirk Telekom tarafindan
Tlrksat adina gerceklestirilen “abone
kabul, fatura tahsilat, 126 arniza kayit, 444
0 126 danisma” vb. hizmetler de 1 Ocak
2006 tarihi itibariyla Tlrksat tarafindan
verilmeye baslanmistir,

2017 wyilinda cagrn merkezi altyapisi
Kabloses hizmetine tasinmis ve 126
kisa numarasiin yani sira, 0 850 804
4444 numaras! ile hizmet verilmeye
baslanmistir. Bununla birlikte 2019 yili
icinde Tirksat'a ait tlim yerleskelerde
Kabloses hizmeti aktif edilmis ve cagrilarin
Kabloses hizmetinde sonlandiriimasi
baslamistir.

2020 Yilsonu itibariyla Hizmet Verilen iller

%
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Tlrksat, kablo hizmetleri kapsaminda,
Analog KabloTV vyayminin yani sira,
KabloTV markasiyla sayisal yayincilik,
Kablonet markasiyla genisbant internet
hizmeti, KablowebTV markasiyla web TV
hizmeti, Kabloses markaslylasabittelefon
ve Kablo Bulut markasiyla saklama alani
hizmeti sunmaktadrr.

Adana, Ankara, Antalya, Balikesir,
Bolu, Bursa, Denizli, Edirne, Erzincan,
Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Istanbul,
lzmir, Karaman, Kayseri, Kocaeli, Konya,
Manisa, Mersin, Samsun, Tekirdad, Yalova
ve Zonguldak olmak Uzere, toplam 24
ilde kablo hizmetleri verilmektedir. Bu
illerde Tirksat'in  kendi miuilkiyetinde
fiber optik kablo altyapisi ve sistemleri
bulunmaktadir.

™ TURKSAT

KABLO

ARDAHAN

BAYBURT
<



Yeni yatinm projeleri ve abone kazanim
calismalariyla birlikte abone sayilarimizda
onemli artislar kaydedilmektedir. 2020
yill sonu itibariyla tlm hizmetlere ait
abone sayilari tabloda belirtilmistir.

31 Aralik tarihi baz alinarak 2016 yilindan
2020 yihna kadar interaktif hizmet abone
sayllarindaki gelisim deg@erleri asagida yer
alan tabloda belirtilmistir.

Tlrksat'n sahip oldugu kablo altyapisi
zerinden verilen hizmetlerin
tanitimlaninin - yapildigi -~ "http://www.
turksatkablo.com.tr” internet sitesinde
kampanyalar, fiyatlar, iletisim bilgisi,
online islemler vb. bilgilendirme ve
hizmetler misterilere sunulmaktadir.,

Hizmetlere Gore 2020 Yili Sonu
Abone Sayilari

Hizmet Adi Abone Sayisi

/Analog KabloTV 1.383.201
\VAE (Toptan internet) 175.912
KabloNet 1.117.459
KabloTV Paketleri 1.285.304
KabloTV Giris Paketi 19.783
KabloTV Temel Paket 548.417
KabloTV Ust Paket 717.104
Sinema Paketleri 1.068.985
Vizioon Sinema Paketi 599.125
Altin Sinema Paketi 469.860
Kablo Bulut 69.351
Kabloses 483.717
KablowebTV 102.452
Giivenli internet 22.669
Sabit IP 21.241

KabloTV, KabloNet ve Sinema Paketi Abone Sayilari (Yili Sonu)

1.036.850
937.924

826.729

1.082.991

912,949

1.285.304

1162.643
1117.459

736.917 790.872
Il KabloNet 475189
B KabloTv :
. Sinema 267987 S
114.880
Ve 18.466
2016 2017 2018 2019 2020

Tlrksat, kablo yayinclidr ve interaktif
hizmetler kapsaminda, sunulan urtinlere
ve hizmetlere yonelik pazarlama ve satis
islemleri;

m  (6ztm Ortadi Abone Merkezleri,
m (Cadn Merkezi,

m internet Sitesi,

m Tirksat il Midirligi Ofislerini

kapsayan satis kanallar

yapilmaktadir.

araciligiyla

Ayrica, 2020 yili sonu itibariyla abone
basina disen hizmet sayisi 4,13e
yUkseltilmistir.

4.1 Kablo TV Uriinleri

Tlrksat tarafindan 24 il merkezinde 4.7
milyon kurulu kapasiteyle TV platform
hizmeti verilmektedir. MUsteriye, uygun
fiyatla, kaliteli hizmet sunumu, temel

politika olarak belirlenmistir.
4.1.1 Analog KabloTV

24 analog TV kanali ile verdigimiz
hizmet, tim KabloTV mdsterilerimize
sunulmaktadir.

4.1.2 Sayisal KabloTV (KabloTV)

Sayisal KabloTV, spor, muzik, edlence,
sinema, cizgifilmve belgesel tutkunlarina,
yabanci dilini gelistirmek isteyenlere,
Dunya'nin en seckin kanallarini sunmakla
beraber, cok sayida yerli ve yabanc
televizyon yayinini sayisal olarak izleme
imkani vermektedir. Kablo sebekesinden
verilen televizyon yayin sayisi illere gore
degismekle beraber, yerli ve yabanci 113
adet HD, 1 adet 4K olmak lizere toplamda
200'den fazla TV kanali “KabloTV”
markaslyla sayisal olarak abonelerimize
iletilmektedir.

83



84

KabloTV
N

KabloTV aboneleri, “Hayati Kacirma”
slogani ile Kore, Japonya, Kazakistan,
Almanya, Ingiltere, Suudi Arabistan,
Rusya, Fransa gibi bircok tlkeye ve degisik
kiiltiirlere ait SD, HD ve 4K TV yayinlarin
izleyebilmektedirler.

KabloTV hizmeti kapsaminda, Elektronik
Program Rehberi (Elektronik Program
Guide-EPG) hizmetide sunulmaktadir. S6z
konusu hizmet aracihgiyla abonelerimiz,
program yayin akisi ve icerik bilgisini
izleme imkanina sahiptir.

4.1.3 KablowebTV

KablowebTV hizmeti, Ttrksat tarafindan
coklu ekran TV hizmetleri sunabilmek
amaciyla, gelisen teknolojiye ve degisen
musteri isteklerine cevap verebilmek
tzere, mevcut TV yayinlar ve istede bagl
icerikler coklu ekran tizerinden interaktif
bir sekilde KablowebTV markasiyla
(KabloTV  paketiyle uyumlu olarak)
abonelere sunulmaktadir.

KablowebTV internet dzerinden
canli televizyon yayinlarnnin, film, dizi
ve cesitli  kategorilerdeki videolarin
izlenmesini saglayan bir platformdur.
Bu platform (zerinden kategorilere
ayrilmis sekilde, belgesel, spor, sinema/
film, yasam ve cocuk temall programlar
izlenebilmektedir.

KablowebTV'yeherzaman, heryerde, tim
cihazlardan hizmete erisim konseptine
uygun olarak; Bilgisayar, Hibrit yayin

alici, Akillr TV ve Mobil cihazlardan (I0S,
Android) ulasilabilmektedir.

KablowebTV hizmeti farkl iceriklerin
birbirinden bagimsiz sunulabilmesi ve
fiyatlandinlabilmesi anlaminda esneklik
saglanmis bir yapiya sahiptir.

Yapilan  entegrasyon  calismalarinin
ardindan, NatGeo+ ve FilmBox icerigi
KablowebTV  hizmetinde sunulmaya
baslanmistir.

KabloWebTV
N’

interaktif Kablo TV Alicisi
kapsaminda, asadidaki
sunulmaktadir,

(i-Kutu)
hizmetler

B SesliYazdir

m Durdurizle

m  Tekrarizle

m Sinema Filmlerini Sec izle (VOD)
m  Kolay Kullanimlr Kumanda

m Ebeveyn Kontroli

m  (Cocuk Kumandasi

4.1.4 Kablonet (Kablo internet)

Kablo sebekesi, bant genisligi ve iki yonll
iletisim bakimindan teknik avantaji ile
internet, veri ve interaktif hizmetlerde de
Ustlnltgd olan bir altyapidir,
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Kablonet markasi ile kullanicilara 1 Gbps'e
kadar yiiksek hizli genisbant internet
hizmeti sunulmaktadir. Kablonet, kablo
sebekesi Uzerinden telefon hattina
ihtiyac duyulmaksizin internet baglantisi
saglayan bir sistemdir. Kablonet aboneleri
16 Mbps, 20 Mbps, 25 Mbps, 50 Mbps, 100
Mbps ve 1 Gbps hiz seceneklerinden birini
secebilmektedir. Mdisterilerin ortalama
internet hizi 2020 yili sonu icin 48,84
Mbps olarak gerceklesmistir.

Kablonet aboneleri, 7/24 arnza takip ve
Ucretsiz bakim hizmetinden, sinirsiz,
kotall, duran kotali, simetrik, akilli sinirsiz
veya kullanildi@r kadar 0ode internet
hizmetinden ve antiviris hizmetinden de
yararlanabilmektedir. Kota satisi ile ilave
kota satin alma imkani bulunmaktadir.

BTK  dlzenlemeleri  dogrultusunda
glivenli internet hizmeti, Aile Profili ve
Cocuk Profili secenekleriyle mtsterilere
Ucretsiz olarak sunulmaktadir. MUsteriler,
istedikleri  zaman givenli internet
hizmetini alabilir, istedikleri zaman profili
degistirebilir, istedikleri zaman da bu
hizmetten vazgecebilirler.

Kablonet servislerinin 6zellikleri

m Statik IP hizmeti ile Statik IP
adreslerine devaml sabit kalan IP
alinabilmektedir.

m Nitro internet hizmeti ile 24 saat
boyunca Kotal, Duran Kotall
ve Kullandigin Kadar Ode tarife
kullanicilarinin hizlart 100 Mbps'ye

Kablonet
N’

kadar hiza 24 saat slresince

yukseltilebilmektedir.

m NitroUpload hizmeti ile kullanicilarin
“upload”  hizlan 10  Mbpsye
kadar hiza 24 saat slresince
ylikseltilebilmektedir.

m  NitroPlus hizmeti ile kullanicilarin
"download” hizlari 100 Mbpsye
kadar, “upload” hizlari 10 Mbps'ye
kadar hiza 24 saat slresince
yukseltilebilmektedir.

m Uyku Yok hizmeti ile saat 00:00-
09:.00 saatleri arasinda, mevcut
hizla yapilan “download"lar,
tarifeden dolayr sahip olunan kota
kullanimini ve adil kullanim noktasini
etkilememektedir.

m  Uyku Yok Plus hizmetini satin alan
musterilerimiz, 00:00-09:00 saatleri
arasinda, tarifesinde sahip olduklar
hizda sinirsiz “download” ve 10
Mbps'ye kadar hizda sinirsiz “upload”
hizmetinden faydalanabilmektedir.

m Kullandigin Kadar Ode, Kotali ve
Duran Kotali tarifelerdeki kullanicilara
ilave kota paketi sunulabilmektedir.

m Upload Paketi hizmeti kapsaminda
kullanicilarin - upload hizlan, satin
aldiklan  veri paketi boyunca 10
Mbps'ye yiikseltilebilmektedir.

2020 yilinda s6z konusu paketlerden
90.607 adeti, musteriler tarafindan
kullaniimistir.

Kabloses
N

4.1.5 Sabit Telefon (Kabloses)

Kabloses telefon hizmeti kablo internet
altyapisi tizerinden sunulan sabit telefon
hizmetidir.,

10 Kasim 2015 tarihi itibaryla sunulmaya
baslanan Kabloses hizmetinde
musteriler, sebeke ici ve disi gériisme
yapabilmektedir.

Cagn Merkezi ve Kurumsal Musterilere
yonelik Kablosippbx hizmeti ile birlikte

Kabloses kullanimlar  surekli  olarak
artmaktadir.

4.1.6 Kablo Bulut Hizmeti

Bulut ortaminda, depolama
alanlarn Olcistinde dosyalarinizi

saklayabileceginiz, istediginiz dosyalar
baska kullanicilarla paylasabileceginiz ve
dis ortamdan erisilebilen badlantilarla
sifreli ya dasifresiz olarak acik paylasimlar
olusturabileceginiz web, mobil ve
masalistl tabanli bir dosya barindirma
uygulamasidir.  Kablobulut hizmeti ile
yiksek miktarda veriyi hizli bir sekilde
alaniniza ytiklemek, alaninizdan indirmek
mimkiindir. indirme ve yiikleme hizi
kullanicinin internet hizina ve kullandigi
donanima  bagh  olarak  dedisiklik
gosterebilmektedir. Kablo Bulut servisleri
ile 25 GB'dan 1 TB'a kadar alan alinip,
veriler glvenle saklanabilmektedir.

Kablosippbx
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4.2 Kablo TV Proje ve Faaliyetler

4.2.1 Pazarlama, Satis ve is Gelistirme
Faaliyetleri

icerik Anlasmalari ve Diizenlemeleri

Digiturk ile isbirligi kapsaminda Trkiye
Futbol Federasyonu (TFF) Stper Lig
maclari ve bircok spor organizasyonunun
yer aldidr belN Sports paketi abonelere
sunulmaktadir,

Saran Medya ile yapilan isbirligi
cercevesinde S Sports, S Sports-2, NBA
TV ve EDGE Sport kanallari KabloTV
platformundan abonelere sunulmaya
baslaniimistir.  Isbirligi  cercevesinde
sunulanPremium Spor Paketi kapsaminda
yer alan kanallar vasitasiyla Premier
Lig, Bundesliga, NBA, Formula 1, Moto-
GP, UFC, WWE ve cok daha fazla spor
organizasyonu KabloTV platformundan
izlenebilmektedir.

Bircok ulusal ve yabanci kanal Kablo TV
platformuna eklenerek kanal sayisi ve
cesitliligi arttinlmistir. Boylece 113 HD, 1
adet 4K ve 95 SD olmak tizere kanal sayisi
208'e ylUkselmistir.

WebTV haklan alinan kanal sayisi
artinlarak, kanallanin  sisteme  dahil
edilmesi saglanmistir. 2020 yili sonu
itibariyla yaklasik 140 kanalin WebTV
hakki alinmistir.

Krea is Birligi Projesi

Tirksat ile Krea icerik Hizmetleri ve
Prodlksiyon AS. arasinda imzalanan is
birligi cerceve sozlesmesi kapsaminda
Digiturk satis kanallarinca Kablonet

hizmeti satiimakta ve belN Sports
kanallari, KabloTV platformundan

abonelere sunulmaktadir. Boylece TFF
Stiper Lig'in tim maclarn, 1. Lig, UEFA
Sampiyonlar Ligi, UEFA Avrupa Ligi,
italya Serie A, Fransa Ligue 1, Turkish
Airlines Euroleague, WTA yayinlari, belN
Sports kanallar  vasitasiyla KabloTV
platformundan izlenebilmektedir.

Saran is Birligi Projesi

Tlrksat ile Saran Medya arasinda
imzalanan isbirligi cerceve sozlesmesi
kapsaminda, S Sports, S Sports-2, NBA
TV ve EDGE Sport kanallart KabloTV
platformundan abonelere sunulmaya
baslanilmistir.  Isbirligi  cercevesinde
sunulan Premium Spor Paketi kapsaminda
yer alan kanallar vasitasiyla Premier
Lig, Bundesliga, NBA, Formula 1, Moto
GP, UFC, WWE ve cok daha fazla spor
organizasyonu KabloTV platformundan
izlenebilmektedir.

Filmbox isbirligi Projesi

Turksat ile
International

Mediabox Broadcasting
Limited AS. arasinda
gerceklestirilen  isbirligi  kapsaminda
Funbox UHD, Filmbox  Arthouse,
Docubox, Fightbox, 360 Tunebox, Fast&
Funbox, Gametoon, Filmbox ve Filmbox
Exstra kanallarinin yani sira, “Filmboxlive”
OTT servisi abonelere sunulmaktadir.
Bahse konu servis ile abonelerimiz, seckin
filmlere ve belgesellere diledidi zaman,
diledigi yerden ulasabilmektedirler.

Sabit Elektronik Haberlesme Altyapi
Ortak Kullamimi ve isbirligi

24 Mayis 2018 tarihinde imzalanan
“Sabit Elektronik Haberlesme Altyapi
Ortak Kullanimi ve Isbirligi Protokold”
hedefleri kapsaminda, Sirketimize ait

olmayan dider isletmeci altyapilarinin
Sirketimiz tarafindan kullaniimasiyla tim
yurt genelinde Tlrksat Kablo markasinin
yayginlastiriimasi icin gerekli anlasmalar
sadlanmistir,

Sirketimiz, 12 Subat 2019 tarihli BTK
Ust Kurul Karan ile farkli sebekelerde
hizmet sunumu ve mobil operatorliik
hususlarinda izin  almistir.  Boylece
Kablo TV altyapisi tzerinden sundugu
hizmetleri, teknik imkanlar dahilinde
diger isletmecilere ait xDSL, xPON, FTTX
vb. altyapilarda veri akis erisimi, toptan
al/sat vb. modellerle sunmaya ve sanal
mobil operator olmaya yonelik calismalar
devam etmektedir.

Kablo Online Uygulamalari

Misteri deneyimini ve omni-channel
satis deneyimini iyilestirmek adina
IOS ve Android platformlarina uyumlu
mobil uygulamalarimiz surekli
giincellenmektedir.

Gelisen mobil uygulama sektortinde
caddas ve kullanisli  arayizi ile
musterilerimizin takdirini kazanan Kablo
uygulamasi, her iki markette de ragbet
gormektedir.
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Noktadan Noktaya Metro-Ethernet
Projesi

Sirketimizde mevcut Docsis (Data Over
Cable Service Interface Specification)
tabanli HFC (Hybrid Fiber Coaxial) FTTB,
FTTCaltyapisinailave olarak xPON tabanli
FTTH altyapisiyla Gbps seviyelerinde veri
akisi saglanmasi icin calismalar devam
etmektedir. Bireysel, kurumsal ve kamusal
segmette  abonelikler icin  talepler
alinmakta ve projelendirilmektedir.

Kampanya Faaliyetleri

2020 yilinda musteri artisinin saglanmasi
amacitylal07 farklikampanyamusterilerin
bedenisine sunulmustur. Yapilan bu
kampanyalarla tlim mUsteri kitlesine
hitap eden kampanyalar hazirlanmistir.
2020 yilindayaklasik 794.254 kampanyali
islem yapilmistir. Sunulan kampanyalarla
tim muisteri segmentlerinde mevcut
musterilerin sistemde kalma sUrelerinin
uzatilmasi hedeflenmis ve yeni musteri
kazanimi  sadlanmasi  planlanmistir,
Sunulan kampanya cesidi, sayisi ve
sloganlari  sektorde yakindan takip
edilmektedir.

st

100 GULDUREN

KAMPANYALARIN HEPSI
BIR ARADA TURKSAT KABLO'DA!
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e-Fatura Kampanyalari

Yesil bilisim cercevesinde e-Faturaya
gecis projesini desteklemek icin, KabloTV
abonelerinin  e-Faturaya  gectikleri
takdirde bir ay boyunca KabloTV (st
paketiyadasinemapaketinisifresizolarak
izleyebilecekleri, Kablonet musterilerinin
ise 25 GB Kota paketi veya 1 ay Uyku Yok
servisinden faydalanabilecegi “e-Fatura
Kampanyas!” dlzenlenmistir. e-Fatura
kullanan mdusteri sayisi, 1.022.456'dan
1.024.695'¢, SMS fatura kullanan musteri
saylistise 204.375'e yikselmistir,

E-FATURA'YA GEGEN
MU$TERILERIMIZ

Cevreyl koruyor ve KabiaTV
Ust Paket, Vizioon Sinema
Paketl, 25 GB AKN, 25GB

Kota veya Uyku Yok

hizmetierinden Ucretsiz

faydalanma

FIRSATI

YAKALIYOR.

E-Faturaya Gegls Kampany..

Kablo
-’

S Uk

TURKSAT KABLO
MOBIL.. I$LEM MERKEZI

[, 0850 804 4388 tsksesuacomy () tunsomores () Mansananio
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e-Fatura Musteri Sayisi
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Engelli ve Sehit Yakini - Gazi Miisteri
Kampanyalari

Engelli,  sehit yakini  ve  gazi
vatandaslarimizin ~ tlm  tarife  ve
kampanyalarimizda %25 indirim

hakki  bulunmaktadir. 5126 engelsiz
iletisim hatti ile misterilerimize hizmet
sunulmaktadir,

izinli Miisteri Veritabani

GUmrtk ve Sanayi Bakanlidi'nin sadece
izinli  mUsterilere  pazarlama amacl
iletisim yapilmasini saglamak amaciyla
olusturdugu  veritabani  uygulamasi
kapsaminda izinlimisteri sayisi673.751'e
ulasmistir,

Dogum Giinii Promosyonlari

MUsterilerimize dogum ginlerinde tiim
kanallar 3 giin boyunca sifresiz olarak
sunulmaktadir. Ayrica, 1 giin boyunca 100
Mbps sinirsizinternet hizmeti nitro servisi
ile saglanmaktadir,

Engelsiz iletisim Hatt

Konusmadan da Anlagabiliniz!

DEGERLi ABONEMIZ

Kutlu Olsun

Birlikte Nice Senelere

A
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4.2.2 Altyapi Proje ve Faaliyetleri
Veri Akis Erisimi (VAE) Hizmeti

Vodafone Net iletisim Hizmetleri AS.
ve Superonline iletisim Hizmetleri AS.
ile 01 Haziran 2018 tarihinde Toptan
Seviyede Veri Akis Erisimi (VAE) Hizmeti,
TV Hizmeti ve Destek Hizmetleri Cerceve
Sozlesmesiimzalanmistir,

Sirketimiz  altyapisi  Uzerinden baska
isletmecilerle  kendi  markalari ile
internet hizmeti satisi (VAE projesi)
kapsaminda; siparis, fatura tahakkuk, is
emri, saha is giicl, stok, arza ve sikayet
yonetimi sureclerinin yeni is modelinde
belirlenen  standartlar  cercevesinde
firmalara gore farklilik gosterebilecek
esneklikte isletiimesi ve yonetilebilmesi
saglanmis, 2018 yilinda Superonline ve
Vodafonenet isletmecilerince ilk abonelik
alimi gerceklestirilmistir. Bu projeyle

mevcut Kablonet internet aboneliklerine
ek olarak, 2020 yili itibariyla toplamda

175.912 VAE aboneligi kazandiriimistir,

Yeni Nesil Pasif Fiber Optik Erisim
Sistemleri (PON)

Misterilerimizin dairesine kadar fiber
optik kablo ile hizmetlerin ulastiriimasini
saglayacak, Gbps seviyesinde erisim
hizlarinin imkan dahilinde olacadi, Tirksat
kablo altyapisini yeni nesil servislere hazir
hdle getiren, isletmeyi kolaylastiran
ve Tirksat'a maliyet avantaji saglayan
proje faaliyete gecmistir. Eve Kadar Fiber
(FTTH) projeleri ilk fazi kapsaminda,
2020 yilinin ikinci yarisinda abone alimina
baslanmis; yil sonu itibariyla yaklasik
3.400 aboneye ulasiimistir,

Ariza Takip ve Operasyon Merkezi
(ATOM)

Tlrksat'n islettigi  kablo sistemleri
altyapisi Uzerinden sunulan analog ve
sayisal televizyon/radyo yayinlarinin 29
farkli headend merkezinde farkl yaymn
kaynaklarindan alinmasi, islenmesi ve

Ariza Takip ve Operasyon Merkezi

iletilmesi islemleri ATOM tarafindan

yiuritilmektedir.

ATOM, her bir yaymin ilgili kaynaktan
alinip varsa sifresinin cozilmesi, kablo
sistemleri parametrelerinin belirlenmesi,

yeniden sifrelenmesi ve Elektronik
Program Rehberi (EPG) bilgilerinin
eklenerek iletiminin saglanmasi,

sonrasinda da kesintisiz bir sekilde
yayinlara devam edilebilmesi icin 7/24
saat esasina gore arizalarin giderilmesi
ile birlikte denetim ve takip faaliyetlerini
yurttmektedir.

Sebeke Genisleme, Kapasite ve
Performans lyilestirme

Kablo TV sistemleri tizerinden 24 ilimizde
hizmet verilmektedir. Hizmet verilen
illerde ytrittlen yeni sebeke ve revizyon
projeleri ile ulasilan hane sayimiz giin
gectikce artmaktadir. 2020 yilinda yapilan
yatinmlar sonucu homepass sayimiz
%7,8 oraninda artarak 4.719.821e
ulasmistir. internet kapasitesinin,
sebeke bant genisliginin ve abone
memnuniyetinin artinimasi icin alinan
raporlar ve gelen talepler neticesinde
uygun bulunan boélgelerde “kapasite”
ve “performans” iyilestirme projeleri
gerceklestiriimektedir. Planlanan projeler,

fiber  altyapisinin  yayginlastirimasi
ve binaya yaklastinimasi amaciyla
bélgeye  uygun olarak  belirlenen

binaya ve daireye kadar fiber (FTTB,
RFoG, FTTH) uygulamasi yontemiyle
gerceklestiriimektedir. Kablo sistemleri
altyapisinin - yayginlastinimasi  hedefi
dogrultusunda mevcut illerde genisleme
ve yeni illere yatinm projeleri devam
etmektedir.
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Altyapi Esaslari iscilik Esaslari

isletme Faaliyetleri

Msterilerimize hizmetlerimizin sorunsuz _
bir sekilde iletiimesini saglayabilmek Proje ||,8(||
- . . . Esaslari

icin  kablo  sistemleri  sebekesinde
gerceklestirilecek olan  tim islerin
yGnetimi ve koordinasyonu kesintisiz bir
sekilde devam etmektedir.

_’Topraklama ve
Enerji Esaslari
( nl LA
g Olclim Esaslari

Bakim
Esaslari o 1(%}
Kablo sistemleri altyapisinda

gerceklestirilen  kurulum ve ariza

faaliyetlerinin  yirtlilmesi  esnasinda

musteri memnuniyetinin her gecen gin issagligi ve
Glvenligi Esaslari




artinlmasi hedefi ile
strdurtilmektedir.

kablo sistemleri altyapisinin isletme
faaliyetlerindeki  basarisi,  sektordeki
diger  operatorlerin  Sirketimiz  ile
isbirligi saglanmasinda onemli bir tercih
sebebi olarak operatorler tarafindan
degerlendirilmistir.

calismalar
Sirketimizin,

Sirketimizce isletme
kapsaminda yirutdlen;

faaliyetleri

m  Kurulum faaliyetleri icin mUsteriye
taahhUtedilenslre240saatolmasina
karsin,  kurulum  gerceklestirme
stiremiz ortalama 55 saat,

® Anza giderme faaliyetleri icin
mUsteriye taahhiit edilen slre 24
saat olmasina karsin, ariza giderme
stresi ortalama 2 saat 10 dakika
olarak gerceklesmistir.

Onayli Uriin Uygulamasi

Kablo sistemlerinde kullanilan
malzemelerin  yuUrdrlikteki  Tirksat
Malzeme Standartlarina uygunlugunun
tescili amaciyla isletilecek  stireci
belirleyen Kablo  Sistemleri  Onayli
Uriin Talimati uyarinca calismalar takip
edilmektedir.

Laboratuvar ve Tamir Merkezi

Sebekemizde kullanilan ve garantisi
bitmis aktif cihazlann tamiri, 2017
yilindan  beri  Tirksat  blnyesinde
kurulan laboratuvar ve tamir merkezinde
yapiimaktadir. 2020 yilinda yapilan tamir
calismalan ile yaklasik 4.500 adet saha
malzemesi tamir edilerek tekrar sahada
kullanima kazandiriimistir,

Laboratuvar ve tamir merkezinde
ayni  zamanda sebekede kullanilan
bazi Urtnlerin testleri ve dlcimleri de
gerceklestirilmektedir.

Altyapi Malzemeleri «~—— §

Fiber Optik Kablolar
ve Aksesuarlari

Koaksiyel ve Jumper
Kablolar

Pasif RF Malzemeler
& F Konnektorler

— (=

Egitim ve Sertifikasyon Faaliyetleri

2018 yilinda bu yana kablo sistemleri

sebekesinde calisan personelin
yetkinliklerini artirmak, mudahale
tekniklerini  standart hale getirmek,

yapilan islerle ilgili dogru bilinen yanlislari
dlizeltmek, daha etkili ve daha verimli bir
calisma ortami olusturmak amaciyla saha
personeline “Dahili Kurulum ve Arnza",
"Harici Kurulum ve Arnza” ve "Gigabit
Pasif Optik Ad (GPON) Proje Egitimi"
konularinda editimler verilmistir. 2020
yihinda 954 personele egitim verilmistir.
Egitim verilen personelin degerlendirme
ve sertifikasyon  sirecleri  devam
etmektedir.

1 6 TEORIX VE
wmuunu

VERILMITIR

2020

—

=
— Akl & UPS
H —— RF Yiikselticiler

@ —— Dadrtim Dolaplari

Pasif ve Aktif
Optik Urtinler

Diger Faaliyetler

Tekirdag Corlu'da ve izmir Ciglide Kablo
TV yayin merkezi ve ofis tadilati, Kocaeli
I Miidiirligii'nde telefon santrali degisimi
gerceklestirilmistir.

Ayrica, subheadend projeleri kapsaminda
Istanbul Kurtkdy, Istanbul Sultangazi,
Mersin  Tarsus ve Ankara Badglica
yerleskelerine Kablo TV yayin merkezleri
insa edilmistir,

4.2.3 Turksat Kablo Operasyonlari
Destek Sistemi (KODSIS) Faaliyetleri

Tlrksat  Kablo altyapr  varlklarinin
(node, dolap, bolicti vb.) harita
dzerinde konumlandinimasi ve stok
takip islemlerinin  Tsunami CBS-KEDY
(Kablo Envanter ve Depo YoGnetim
Sistemi) entegrasyonu Uzerinden
gerceklestirilmesi saglanmistir.

Kullanicinin  yetkili  oldugu depodaki
malzemeler kontrol edilerek yanlis bir
cihazin veya baska bir depodaki cihazin
kullanimi onlenmistir.
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Proje  onayl oncesinde kullanilan
cihazlar sistemde “rezerve” durumunda
tutulmaktadir. Proje onayinakadar “rezerve”
durumundaki  cihazlar icin  yapilacak
degisikliklere  sistem izin vermektedir.
ilgili proje onaylanip hakedise dahil
olduktan sonra cihazlar ilgili projede
“kurulum” durumuna gecmektedir. CBS
(uzak masa Ustl) uygulamasinda konumsal
olarak kurulumu vyapilan ve projeyle
iliskilendirilen malzemeler icin KEDY ile
entegrasyon yapilmistir. Boylelikle ilgili
cihazlarin KEDY Uzerinde lokasyon bilgileri
de glncellenmekte ve sahada altyapida
kullanilan cihazlarin stok ve envanter
takibinin yapilabilmesi saglanmistir.

Tesis/Ariza ve bakim islemlerinde
seri numarall malzemelerin konumsal
verilerine cok daha hizlive kolay ulasiimasi
yoluyla zaman ve maliyet acisindan
kazanc saglanmistir.

Headend Sematik Cizim Projesi

Headend'ler, Tlrksat sebekesinin en
onemli parcasi ve baslangic noktasidir.
Headend'lerin icinde yer alan gorev kritik
cihazlarin envanter takibi ve birbirleriyle
olan baglantilarini takip etmek amaciyla
bu projeye baslanmistir.

Cihazlarin birbirleriyle olan baglantilar
cizilebilecek ve ilgili cihaza kadar gelen
tim badlantilar gosterilerek, baglant
takibi ve kontrolli yapilabilecektir. Projede
cihazlarnin gercek sembolleri kullanilacak
olup, portbazlitakipleryapilacaktir. Gercek
sembolleri ile birlikte kablo badlantilar
da birebir olarak gosterilecektir. 2020
yill Ekim ayinda baslayan projenin 2021
yilinda tamamlanmasi hedeflenmektedir.

KABINLER]

HEADEND SISTEM RACK

KabloCBS Web Projesi

Eski  TsunamiMaps projesi yeniden
tasarlanarak yeni teknolojilerle birlikte
tekrar gelistirilmistir. Sebeke, adres ve
abone bilgilerine kolay ve hizl bir sekilde
erisilebilen, ilgili veriler konusunda cesitli
analiz ve tematiklerin yer aldigi web
tabanli bir platform haline getirilmistir,

Uygulama c¢ozinurltk, ortam
mobil telefon vb.) ve platform fark
etmeksizin hizmet vermektedir. Sebeke,

(tablet,

cihazlar, kablo ve adres verilerinden
olusturulan tematik haritalarla istatistiki
analiz yapilabilmesini saglayan bir karar
destek sistemi olusturulmustur. Proje
calismari devam etmektedir.



Bacharsat

Bdlgesel Ariza Modiilii Projesi

Yaklasik 15 yildir kullaniimakta olan
Bolgesel Ariza yonetim uygulamasi
KabloCBS Web Projesi ile bastan ele
alinarak, gintn ihtiyaclanna gore
yeniden gelistirilmistir.

is birimleri ile yapilan calisma sonucunda

“Genel” ve "Kapsamli” olmak Uzere
iki ariza tipi belirlenmistir. Turksat
sorumlulugunda  c¢oziilebilecek  planl

veya plansiz arizalar "Kapsamli Ariza",
dclncd kurum veya kuruluslar tarafindan
cozlilebilecek arizalar ise “Genel Ariza”
olarak tanimlanmistir.

Tsunami  Web Uzerinden tanimlanan
Ariza Coztm Nedenleri, Bolgesel Ariza
alt tipleri ile eslestirilerek neden-sonug
iliskisi kurgulanmuistir.,

Bolgesel ariza girisi icin adres secimi
veya devre numarasi girisi secenekleri
sunulmustur. Ariza kaydi olusturulurken
kullanilanadresaltyapisinin Tsunami CBS/
APl entegrasyonu Uzerinden yapilmasi
sadlanmistir.  Ayrica, devre numarasl

Eriik Syria

Georgla

T ¢
) Y Fr)
Armenia Azerbaijan *

Lebanan
o e

ile girilen arizalarin adres hiyerarsisine
donisimid de bu entegrasyon ile
yapilmaktadir.

Miisteri portall (https://online.
turksatkablo.com.tr), Mides, cagri merkezi
cagr karsilama anonslari ile FVNO
projelerinde yeni Bolgesel Ariza Projesine
uygun olarak gelistirmeler yapilmis ve
uyum saglanmustir,

Planli calismalarnin ileri tarihli olarak
sisteme girilmesive acilan genel arizalarin
girilen ariza suresine gore sire sonunda
sistem tarafindan otomatik kapatilmasi
saglanmistir,

Tsunami Mobil ve Web tizerinden bireysel
ariza cozUmlemesi yapilirken miisterinin
bulundugu bdlgedeki boélgesel ariza ile
eslestirme imkani sadlanmistir.

Misterilerimizin  anza  bildirimi icin
cadrn merkezini arayarak veya musteri
portalindan arnza kaydi olusturmak
istemesi durumunda, bolgesinde devam
eden ariza var ise musteri bilgilendirilerek
ariza kaydi olusturulmasi

engellenmektedir.  Ariza c¢cozlimleme
esnasinda bolgesel ariza degil de son 6
saat icinde acilmis ve kapatilmis bdlgesel
ariza var ise ilgili bdlgesel arizanin cozim
nedeni olarak secilebilmektedir. Boylece
musterilerin actiklari ariza kayrtlarinin
bélgesel ariza ile ilgili olup olmadidi dogru
bir sekilde takip edilerek raporlanabilir
hale gelmistir.

Kablo

Bélgesel Ariza

= (D Kkablo

Boigesel Anza

w = m
wne a3 o

s L i |

W WEees 0D

93



94

Tsunami Egitimleri

Pandemi doneminde saha ziyaretleri
yapilamadidi icin yeni devreye alinacak
projeler 6ncesinde kullanicilari daha iyi
bilgilendirebilmek ve projenin 6zelliklerini
tanitabilmek icin editim videolarn tercih
edilmistir. Egitim videolari sirketimizin
yeni dederlerinden olan Akademi Tirksat
Uzerinden yayinlanmistir,

Sadece TUrksat personeline hizmet veren
Akademi Tirksat bu calisma ile birlikte
tlm is ortaklari, coziim ortaklari ve cagn
merkezi calisanlarinin erisimine acilmistir.
Merkezi  Kimlik  Sistemi  (zerinden
kullanicilar, diger uygulamalara erisim icin
kullandiklan kullanici adi ve sifresiyle giris
yapabilmektedirler.

Tsunami CBS-GPON projesi, CBS Stok
Takibi, Bolgesel Arza ve KabloCBS
Web projeleri icin editim videolan
hazirlanmistir. Her bir editim videosu
500'den fazla kullanici  tarafindan
izlenilmistir,

Online olarak Tsunami CBS-GPON ve
KabloCBS Web edgitimleri verilmistir.
Her iki editime de yaklasik 50 kullanici
katilmistir, Akademi Tirksat (zerinde
Tsunami CBS icin Sikca Sorulan Sorular
(SSS) yaymlanmistir,

CRM-GPON Sebekesi Satis ve
Abonelik Projesi

Sirketimizin 2020 hedefleri kapsaminda,
farkli sebekelerden sunulacak (GPON)
hizmet modelinin yeni bir is modeli olarak
misterilere sunulmasi amaclanmistir,
Proje kapsaminda, GPON sebekesi
tzerinden yeni hizmet modelinin mevcut
CRM stireclerine gore gereksinimlerinin

™ TURKSAT

1 ECITIMLER Eitm Ara

Ne ogreneceksin

Egitimin lcerigi
GPON{FTTH) Sebeke Egitimi
CBS-Kedy Entegrasyonu E§itimi

Bolgesel Ariza Editimi

LX S

KabloCBS Web Editimi

Egitmen Hakkinda

[sunami@»

Etiketler
stemm Kuilanen

TSUNAMI

tekrar analiz edilmesi ve yeni sirecler
ile mevcut sdreclerin  uyumlastirilarak
implementasyonu gerceklestirilmistir.,

Abonelik,  Kablonet ve  KabloTV
Mediation, Stok, Hakedis ve Fatura
Tahakkuk streclerini kapsayan calismalar
tamamlanarak bu yil itibariyla devreye
alinmistir,

Fesih Basvurularinin e-Devlet Kapisi
Uzerinden Alinmasi Projesi

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu
(BTK) tarafindan yapilan dizenleme
kapsaminda, Tlrksat aboneliklerine ait

hizmet iptal basvurularinin e-Devlet
Kapisi  zerinden  gerceklestirilmesi
saglanmistir,

Proje kapsaminda Kodsis CRM ve e-Devlet
Kapisi arasinda yapilan entegrasyon
ile Tlrksat Kablo hizmetlerine ait iptal
basvurulari anlik olarak Kodsis CRM'ye
aktaniimaktadir.  Gelen  basvurularin
kontroli ve buna bagli evrakin
dogrulanmaslicin CRM lizerinde “e-Devlet
Fesih Basvurular Islemleri” ekranlar
kullanicr yetkileri tanimlanarak devreye

alinmistir. llgili ekrandan yapilan evrak

kontrollerinin ardindan
sartlara uygun olarak iptal
sonuclandirabilmektedir.

regulatif
islemleri

CRM- TEKS (Teklif ve Kampanya
Yonetim Sistemi)

Coklu kampanya senaryo alternatiflerini
olusturmayetenedine sahip ve kampanya
akislarinin kolaylikla  olusturulabildigi
ve yonetilebildigi bir altyap haline
gelmistir. Teklif ve Kampanya Y&netim
Sistemi (TEKS) aracilidiyla ayni anda farkl
kanallar Czerindeki onlarca kampanya
yOnetilebilmektedir.



2020 yili icinde gelisen ve yenilenen
strecler dogrultusunda;

Farkli  sebeke  tirlerinden  gelen
kampanya gecislerini yonetibilebilmesi,
kapsamlarinin kolay ayristirilabilmesinin
sadlanmasi icin  bircok ek  0dzellik
gelistirilmistir.

Aboneliklerimizin  nerdeyse tamamini
etkileyen kampanya tanimlarinin
dogru girilebilmesi icin ekstra kurallar
tamamlanmistir. Bdylece, hatali
kampanya kayitlarinin olusma ihtimali
mumkUn oldugunca en aza indirilmistir,

GPON sebekesinden Docsis veya Docsis
sebekesinden GPON sebekesine gecisler
kapsaminda, abone kampanyalarinin
buna bagl olarak tasinabilmesi ve/ya da
degistirilebilmesi icin gereken calismalar
yapilarak, kampanyalarin dogru bir sekilde
tanimlanmasi saglanmistir.

Farkli sebekelerin ve farkli cihazlarin

eklenmesi  ile  birlikte  Kampanya
Kopyalama fonksiyonunda  gereken
eklemeler dizenlenerek devreye
alinmistir,

Kablo Hizmetleri Mobil Uygulama
Gelistirme Projesi

Kullanict dostu ve daha islevsel bir
uygulama ile misterilerimizin Android ve
|OS platformlar tzerinden self servisleri
dahaetkinkullanmalarihedeflenmektedir.
Kullaniimakta olan  mevcut  mobil
uygulamanin gintn ihtiyaclarini
karsilamamasindan dolayi 2020 yili son
ceyredinde mobil uygulamanin yeniden
tasarlanip  gelistirilmesi icin  projeye
baslanimistir,

Mevcut mobil uygulamada yer alan tim
Ozelliklere ek olarak satis yetenedinin
eklenmesi ve kullanici  deneyiminin
artinlmasi amaclanmistir. Projenin 2021
yili birinci ceyredinde hizmete alinmasi
planlanmaktadir.

Modem Karnesi Projesi Faz2

Modem Karnesi Projesi modem, bina
(binadaki diger modemler) ve CMTS
Ucgeninde hizmet kalitesini olumsuz
etkileyen sorunun kaynagini  tespit
edebilmek ve aboneye ait modem
sinyal dederlerine ait saglik durumunu
gorebilmek icin olusturulmus bir veri seti
Uzerinden calismaktadir,

Fazl asamasinda sahadan toplanan bu
sinyal dederlerinden sadece skor projesi
kapsaminda kullanilan ve saat 20:00'da
alinan veriler kullaniimaktayd.

Yapilan analizlerin daha saglikli ve tutarli
olabilmesi icin giinde bir kez belirli
portlara ait veriler yerine giinde 24 kez
modeme ait tlim portlara ait verilerin
alinmasi ve analizlerin bu yeni veri seti
Uzerinde yapilmasina karar verilmistir.,
Bdylece, aboneye ait modem, modemin

badli oldugu bina ve CMTS sistemine ait
saghk durumu daha dodru ve tutarlianaliz
edilebilir hale gelmistir.

Bu baglamda sahadan toplanan giinliik
yaklasik 600 milyon satir veri islenerek
analiz edilebilir hale getirilmistir.

Bu veri seti Uzerinden abone bilgi kart
ekranlarina veri saglayan web servislerde
de gelistirme yapilarak yeni durumun
Kodsis CRM ekranlarindan sunulmasi
sadlanmistir.

Ayrica, modem verilerinde yapilan
bu iyilestirme makine  Agrenmesi
yontemlerinin kullanildigi churn ve tarife
teklif projelerine de girdi olusturmakta
ve bu projelerdeki basarn oranini
arttirmaktadir.
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Bina / Abone Sinyal Dederi Analizi (Son 24 Saat)
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il Miidiirliigii Finansal Bilgi Karti
Projesi

Turkiye geneliveilbazli finansal tablolarin
takibinin tek bir nokta Uzerinden takip
edilebilmesi amaclanmis ve bu kapsamda
asadida finansal metriklerin yer aldigi bir
dashboard tasarlanmistir,

“Dashboard”da yer alan metrikler:
*Tahsilat

*Gelir

+Gider

*FAVOK

. Binadaki Modemlerin Sorun Orani (%)

*ARPU

*Homepass Doluluk
*Abone Sayilari

Bu dashboardaraciligrylafarklimetriklerin
tek bir noktadan erisimi saglanarak, il
mudurliklerimizin ve is birimlerimizin
illere ait finansal tablolari kolayca
okuyabilmesi saglanmistir.

il Miidiirliigii Operasyon Bilgi Kart
Projesi

Tlrkiye genelinde ve il bazinda kablo
yayincilik hizmetlerine dair operasyonlari
etkileyen bazi  metriklerin  tek  bir

noktadan sunulmasi icin karar destek
yapisi olusturmak amaclanmistir,

Bu kapsamda metrikler

olusturulmustur;

asagidaki

+Stok Durumlar
*Bekleyen Basvurular
*Basvuru Sayilari

«iptal Sayilari
*Reklamasyon Sayilar
*(Cozilmemis Ariza Sayilari

*Modem Sinyal Saglik Oranlari
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Budashboard araciigiyla bircok farklh
rapor icerisinden alinabilecek bilgiler
tek bir cati altinda toplanarak erisime
aciimistir. Boylelikle il miidurliklerinin ve
isbirimlerininilbazindakablohizmetlerine
dair operasyonel bilgilere anlik ve kolay
bir sekilde ulasmalari saglanmistir,

Miisteriye Ozel En Uygun Tarife
Teklifi Projesi

Kablonet hizmetimizi kullanan
abonelerden upsell teklifimizi kabul etme
orani yiksek olanlarin tespit edilmesi
ve gecis yapabilecekleri tarife tlrlerinin
belirlenmesi amaclanmistir,

Bu kapsamda daha oOnce telesatis
kanali tarafindan aranmis ve bir tarife
teklifi yapilmis mdusterilere ait veri
setleri  kullanilarak makine 6gdrenmesi
yontemleri ile modeller olusturulmustur.
Modelleri olusturma asamasinda yaklasik
200 milyon satir veri kullanilmistir,

Mevcut Kablonet abonelerine ait bilgiler
bu makine 6drenmesi sonucu Uretilen
bu modeller Uzerinde calistinlarak gerekli
hesaplamalar yapiimis ve tahmin verileri
olusturulmustur. Her abone icin upsell
yatkinlik skorlari  bulunarak aboneye
teklif edilebilecek 5 farkl tarife tirl
belirlenmistir.

Bu calisma sonrasi olusturulan veriler
web servis lizerinden Kodsis CRM'de
yer alan Abone Bilgi Kartina eklenmis ve
ekran Uzerinden kolayca erisilebilir hale
getirilmistir.
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Saha CRM Projesi

Proje kapsaminda, saha satis stireclerinin
organize edilmesi, sebeke taleplerinin
alinmasl, mevcut musterilere kampanya
tekliflerinin ~ sunulmasi,  potansiyel
misterilere pazarlama faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi ve verilerinin  kayit
altina alinarak raporlanabilmesi,
gerektiginde hatirlatma yapilabilmesi ve
is atanabilmesi amaclanmaktadir.

Proje web ve mobil uygulamalardan
olusacak ve web uygulamasi
Uzerinden saha ekipleri  yonetimi
gerceklestirilecektir. Mobil ekipler
kendilerine gelen gdrevler cercevesinde
tabletler aracihgiyla pazarlama,
satis ve bilgi toplama islemlerini
gerceklestirebileceklerdir.  Proje %85
oraninda tamamlanmistir. Projenin, 2021
yilinin ilk ceyreginde devreye alinmasi
hedeflenmektedir.

Koblo

SAHACRM

TTVAE Projesi

2020 yili icinde TTVAE projesi analiz
tasarim calismalarina devam edilmistir.
Projenin altyapr calismalari yapilarak,
entegrasyonda kullanilacak veri yapilari,
is strecleri ve kuyruk mekanizmalari
gelistirilmistir,

Hem Turk Telekom sozlesmelerinin
incelenmesi, hem de saha ydnetiminde
beraber calisilacak firma ile yapilacak
sGzlesme detaylari is birimlerimiz ve

b Womrtre Sae,ui
o han $ e & o ot s e

[ mg ermes
1) B v s ik

taraflarile netlestirilmistir.

Tlrk Telekom ve firma ile yapilan
gérismeler sonucunda ihtiyaclar
belirlenerek web servis metotlarinin
gelistiriimesine baslanilimistir.

Proje kapsaminda Kodsis CRM
entegrasyon noktalari belirlenip, TTVAE
katmaninin ic entegrasyon servisleri de
yazilmaya baslaniimistir,




Borctan iptal Fesih islemi Sonrasi
Hukuk idari Takip ve Avukata Sevk
islemleri Revizyon Projesi

Yonetim Kurulu Karariyla 2020 yili 20 TL
alti tahsil kabiliyetini yitirmis alacaklardan
vazgecilmesi operasyonu 2020 yili Aralik
ayinda borctan iptal sonrasi strecindeki
alacaklara uygulanmistir,

Tahsil kabiliyetini yitirmis alacaklarin
kablo rapor Uzerinden Muhasebe
Direktorligi'ne sunulmasi saglanmistir.
Ayrica, komisyon karari geredi tic ay siren
borctan iptal streci bir aya indirgenmis ve
avukatasevk stirecinden 6nce “idari takip”
islemi yapilmasli sadlanmistir. Boylece
hukuk strecleri baslamadan 6nce yeni
bir ara stirec olusturulmus, musterinin
ve Sirketimizin daha az zarar gormesi
amaclanmistir,

idari takipten cikis is kurall gelistirilmis,
buna gore idari takip kiimesi olusturma
ve avukata sevk kimesi olusturma is
kurallarinda degisiklik yapilmistir,

idari takip sirecinde siipheli alacak
rakaminin  altinda  kalan  alacaklar
icin borclulara 2. borc bilgilendirme
iadeli/taahh(tli mektup  gonderimi
gelistirmeleri yapiimistir.

GiB, e-irsaliye Entegrasyon Projesi

e-Fatura uygulamasina kayitl olan ve
2018 veya muteakip hesap donemleri
brit satis hasilati (veya satislar ile
gayrisafi is hasilatl) 25 milyon TL ve
Uzeri olan mikelleflelerin 01 Temmuz
2020 tarihinde e-irsaliye uygulamasina
gecis zorunlulugu bulunmaktadir. Bu
zorunlukluk kapsaminda, Gelir idaresi
Baskanlidi(GiB)ileentegrasyonicingerekli
olan web servis gelistirme calismalari
tamamlanmis ve e-irsaliye entegrasyon
ytkdmlulugt yerine getirilmistir.  Gelir
idaresi sistemleri (zerinden alinan ve
gonderilen e-irsaliye'lere gerekli tutarlilik
denetimleri  yapilarak, Turksat ERP
araylzlerinden kullanicilara  sunulmak
Uzere servisler araciligi ile iletilmektedir.
Bu e-irsaliye’ler 10 yillik yasal saklama
zorunlulugu kapsaminda saklanmaktadr.

Postgresql Dinamik Data Maskeleme
(Pg_Ddm)

Postgresgl Dinamik Data Maskeleme (pg_
ddm), TurksatA.S./ninKVKK gereksinimleri
kapsaminda kendi muhendisleri ile
gelistirdigi, acik kaynak kodlu dinamik bir
veri maskeleme Uriintddr. 2019 yilinda
baslayan proje, 2020 yili Mart ayinda Uriin
haline getirilmis ve kullanima alinmistir.

Postgresgl Dinamik Veri Maskeleme (Pg_
ddm) Grind, uygulama veya kullanicilar
ile veritabani arasina girerek, gonderilen
SQL cUmleciginin  belirtilen  kurallara
gbre degistirdikten sonra veritabanina
iletilmesini saglamaktadir. Bu durumda
kullanicidan veya uygulamadan
donen sonuc belirlenen kurallara gore
degistirilmis olarak iletilmektedir.

Bu yontemle uygulamalarda herhanagi
bir  dedisiklige  ihtiyac  olmadan
verileri maskeleyebilmekte veya
anonimlestirilebilmektedir.

Transaction bagimsiz bir yapr sunmasl
yoluyla, tanimlanan kurallar aninda
tim istemciler icin gecerli olmakta ve
servis Uzerinden herhangi bir islem
yapiimasina gerek kalmamaktadir. Kural
motoru kullanilarak dinamik sekilde
kural olusturma veya atama islemleri
yapilabilmektedir.

Temel Ozellikler:

m Yetki Bazll Maskeleme: Istenen
veritabani  kullanicisi - veya  SQL
Uzerinden  gonderilen  yorumlar
icerisine eklenen belirtecler

zerindenmaskeleme veyafiltreleme
islemleri yapilabilir.
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m Baglanti Havuzu: Uygulama ayni
zamanda badlanti havuzu gorevi
yerine getirmektedir. Gelen tiim
baglantilar bir kuyruk yapisiicerisinde
veritabanina  aktanlmaktadir.  Bu
ozellik ayni zamanda veritabanini

badlanti yogunlugundan
kurtarmaktadir.

m istemci Bagimsizz Herhangi bir
uygulama kiittiphanesinden
veya istemci Uzerinden baglanti
saglanabilir. Ekstra ayar yapilmadan,
normal  bir sekilde PostgreSQL
veritabani  baglantisi  yapilmasi
yeterlidir.

m  YeniMaskelemeTirlerinin Eklenmesi:
Kolayca vyeni tlrde maskeleme
fonksiyonlari gelistirilip eklenebilir.

m  Olceklenebilirlik ve Yik Dagitime
Uygulama “n” tane cogaltilip,
yuk daditilabilir.  Meta  verilerin
tutulmasi icin kullanilan etcd cluster

olusturulmasi yeterlidir.

m Kolay Yedekleme ve Yeniden
Yikleme: Meta verilerin tutuldugu
etcd veritabaninin yededi alinarak
tim  sistem  yedeklenmektedir.
Yeniden ytklemek icin ise alinan
yedek etcd Uzerine acilarak sistem
tekrareskihalinedondurebilmektedir.

Neler Yapabilir:

m Maskeleme: Kismi maskeleme veya
e-posta alanlarina 6zel maskeleme
yapabilir,

m Kosullu Maskeleme: Maskeleme
veya anonimlestirme kurallari
belirli kosullar altinda uygulanmasi
saglanabilir.

m Veri Anonimlestirme:  Tablonun
kolonuna ait datanin yerine belirli

£

Gonnderiien SQU + Nudlanecs

> saeted

SELECT * FROM
th mustes

kurallar dahilinde Uuretilen datalarin
istemciye gonderilmesi sadlanabilir.
Bu islem icin rastgele tarih, tarih
araligr icinden rastgele tarih, rakam
aralidi icinden rastgele rakam,
rastgele telefon, rastgele karakter
ve rastgele posta kodu maskeleme
tlrleri kullanilabilir.

m Kolon Saklama: Tablo kolonlan icin
bosa atama tipindeki maskeleme
tirinl ekleyerek ilgili kolonun her
zaman datasinin bos gonderilmesi
saglanabilir.

m Kolonu Gorinmez Kilma: Tablo
kolonlari icin kolonu sil maskeleme
tlrint ekleyerek gonderilen SQL
climleciginden cikartabilir ve bu
kolona ait verilerin istemciye
iletilmesi engellenebilir.

m Satir Bazli Filtreleme: Belirtilen
tablolara otomatik olarak kosul
eklemesi yapabilir.

Postgresgl Dinamik Veri Maskeleme (Pg_
ddm) uygulamasi testleri tamamlanarak
2020 yii Mart ayinda devreye
alinmistir. CRM  sistemimiz  Uzerindeki

SELEC
SELECT *FROM
ﬁ nmuﬂ:ltn-n.u.‘) = ® mtert
~ Dvgrvtrden SQU y G QU :
N A N
. (‘ )3 «] £ > -
~N L4 - L4 D
Mashatl Ve Mashed vert .
i in? " N =) | v -
e 1| v T —
i wtit

database trafiginin pg_ddm (zerinden
gecirilmesine  baslaniimistir.  Devreye
alindiktan sonra ihtiyac goriilen bircok
ozellik eklenmistir. Gelistirme calismalari
devam etmektedir.

4.2.4 Kablo Miisteri iliskileri
Faaliyetleri

Kablo Hizmetleri Cagri Merkezi

Tirksat Kablo Cagr Merkezimiz, izmir
Alsancak'ta hizmet vermektedir.

2020yilinda cagrimerkezimize 5.262.875
adetcagrigelmistir.Bucagrilarin%94,48'i
cevaplanmistir.  Ortalama 234 saniye
gGrisme suresi gerceklestirilmistir.

Back Office Verileri

Cagri  Merkezi "Back Office” ekibi
tarafindan, z-panel iletisim  (web
sayfasi), z-panel abonelik, kablotvbilgi@
turksat.com.tr, www.sikayetvar.com,
sosyal medya hesaplan, goruntdld
gbriisme ve 5126 engelsiz iletisim
hattina gelen talepler ve sikayetler
cevaplandinimaktadir.
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TurksatKablo, internet Servis Saglayicilari
ve Dijital Platform kategorilerinde 2020
yilinda da 1. sirada yer almistir.

Z-Panel iletisim

www.turksatkablo.com.tr adresi
uzerinden abonelerin birakmis oldugu
11.652 adet talep ve sikayet, 10.370 adet
abonelik talebi karsilanmistir,

Facebook, Twitter ve Instagram'da yer
alan Tirksat Kablo kullanicilarina gelen
18.321 adet talep cevaplandiriimistir,

5126 SMS kanali Uzerinden
musterilerimizin  abonelik, ariza vb.
talepleri alinmaktadir. Alinan SMS'ler
kontrol  edildikten  sonra  4.049
adet mdisterimiz aranilarak talepleri
karsilanmustir.

Abonelerimizin online.turksatkablo.
com.tr adresinden canli destek yazilimi
ile abonelik islemleri saglanmakta ve
yonelttikleri  sorular yanitlanmaktadir.
2020 yilinda 75851 adet talep
karsilanmistir,

Dis Arama

2020 yilinda toplam 2.546.478 adet
dis aramada toplam 1.807.122 dakika
kullanilmistir.

Dis arama konulanimiz: Telesatis, happy
call (hos geldin aramalari), ariza anketi,
borctaniptal bilgilendirme, iptal nedenleri
anketi, hizmet kesme bilgilendirme,
iptal ikna aramalari ve 6zel durumlarda
(6rnedin geri donistm projesi) talep
edilen aramalardir.
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Telesatis Destek Sistemi (TEDES)

26 Eylll 2019 tarihinde tele satis birimi
ve TEDES sistemi devreye alinmistir.
2020 yilinda 23.465 abonemize ulasilimis
ve 6.713'Une yeni kampanya ve tarife
dedisikligi yapilarak, abonelerin Tlrksat
hizmetlerini kullanmaya devam etmesi
saglanmistir,

iptal-ikna Projesi

Aboneliklerini iptal eden mUsterilerimizin
tekrarkazanilmasiamaciyla iknaaramalari
yapilmaktadir.,

2020 yilinda ikna havuzuna dahil
olan 64.486 abonemizin %18,42'si
(11.876) ikna edilerek tekrar Tlrksata
kazandiriimistir.

e-Faturaya Gecis Orani

Misterilerle yapilacak mutabakatlarin
kolaylastinlmasi, maliyetlerin  ve is
yukintn azaltilmasl, faturalarnin sayisal
arsivde saklanmasinin saglanmasi ve
misteri talebi dogrultusunda erisimin
kolaylastirilmis olmasi sebebiyle Tirksat

tara
yapilmist

Cadri Mert
hizmetlerimizi
abonelerimizde
onay! alinmistir. .

2020 yilinda yapilan e-Fz
%46,26'si Cagri Merke
yaplimistir. '

Kablo hizmetleri abone fatura dac
isi icin "BTK karar; COVID-19 salg
onlemleri  kapsaminda fiziki temas/
etkilesim/hareketi en aza indirmek
amacli  olarak elektronik  ortamda
fatura gonderimine gecmemis olan
abonelerinize gdnderilen fiziki faturalarin
yaz donemine kadar yeniden rizalari
aranmaksizin elektronik ortamda (SMS,
e-Posta) gonderilebilecektir.”  olarak
bildirilmistir. ilgili karar 2020 yili Nisan
ayinda bildirilmis olup, Temmuz ayina
kadar sistemlerimizde SMS ve e-Posta
bilgisi olanaboneye fizikifatura génderimi
yapilmamistir.

Miiste

Misteri  Memnuniy
tedarikci firmamiz olan A
yapilmistir.

2020 vyl memnuniyet arastirmasinin
genel sonuclari asagidaki gibidir:

m TUm Urdnlerin geneliicin musterilerin
%76'simemnun oldugunu iletmistir.

m Basarll anket adedi 6.827 olarak
gerceklesmistir.




sI, elektronik

i ve glvenli bir

nin  saglanmasidir.

m taranan sayfa sayisi
am taranan set sayisi ise







' Diger Proje
ve Faaliyetler
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5.1 Odiiller ve Dereceler
“Fortune500” Odiilii

Sirketimiz,  satis  gelirlerine  gore
Turkiye'nin en biytk 500 firmasinin
belirlendigi Fortune500 siralamasinda
194. sirada bulunmaktadr.

“Bilisim500"” Odiili

TurksatA.S., 2019yilisatisgelirlerine gore
olusturulan siralamada 14'UncU sirada yer
almistir. Hizmet ihracati gelirlerine gore
yapilan siralamada 5'inci olan Turksat,
Ankara'daki bilisim sirketleri arasinda ise
2'inci olmustur. Turkiye merkezli Uretici
arasinda 3'Uncdliigd elde eden Tirksat,
bu kategorinin donanim siralamasinda
10'uncu, yazilim siralamasinda  5'inci,
hizmet siralamasinda ise 2'inci sirada yer
almistir,

Tlrksat yaziim alaninin cografi bilgiler
sistemleri  boliminde  3'Uncdligd,
sektorel yazilimlarda 7'inciligi  mobil
uygulamalarda 3'Unctltigu elde ederken,
bulut hizmetlerinde 4'lncd, cadr
merkezi hizmetlerinde 6'inci, alternatif
telekom operatérliginde 5'inci, hizmet
danismanlidr  kategorisinde ise Z2'inci
sirada yer almistir.

"Kurumlar Vergisi Siralamas1”

Maliye Bakanligi GeliridaresiBaskanligrnin
(GIB) acikladigi 2019 vergilendirme
dénemi Kurumlar Vergisi Turkiye geneli
siralamasinda Trksat, 75. sirada yer
almistir,

“A.C.E Awards” Odiilii

5inci A.CE Awards 2020 (Achievement
in Customer Excellence) “Mukemmel
Musteri Memnuniyeti Basar Odulleri”,

Turkiye'nin misteri memnuniyeti 6lcim
platformu sikayetvar.com'un dlizenledigi
odiltoreninde dijital platform sektortinde
Kablo TV markamiz, internet Servis
Sadlayicilar Sektoriinde ise KabloNet
markamiz ile iki farkl sektdrde birincilik
odult alinmistir,

“Contact Center World Awards” Odiilii

Contact Center World Awards 6dtillerinde
Tlrksat KabloTV, AssisTT'in stratejik is
ortadr olarak EMEA (Avrupa, Ortadogu
ve Afrika) bolgesinde “En lyi Misteri
Hizmetleri” 6dUltintn sahibi olmustur.

“Teknoloji Kaptanlari Yarismasi”
Odiilleri

Yarismada Trksat tarafindan gelistirilen
Miisteri ile Etkilesim kategorisinde Kablo
Anket Yonetim Sistemi (KAYS) Projesi
birincilik, Maliyet lyilestirme kategorisinde
Kablo Musteri Deneyim Y&netim Sistemi
(MDS) Projesi ikincilik ve Operasyonel
Yetkinlik kategorisinde pg_ddm ve MDS
projeleri  Uclinculik odullerine  layik
gordlmustdr,

5.2 Sosyal Sorumluluk Projeleri

Tlrksat, gelistirdigi  Grinlerin ~ ve
hizmetlerin yani sira, ekonomik, sosyal
veya fiziksel sebeplerle toplumsal hayata
katilamayan tuim kesimlerin  bilgiye
erisimine katkida bulunmayi, kurumsal
sorumlulugu olarak gérmektedir. "Herkes
icinerisilebiliriletisim” prensibiyle faaliyet
gosterdigimiz ~ alanlarda  dnceligimiz,
“sosyal sorumluluk” bilincinin yerlesmesi
ve gelismesidir,

Tlrksat, sosyal sorumluluk projelerini ve
iletisimteknolojilerinihayatinheralaninda
kullanima alarak, sadece musterilerinin
dedil, tlim vatandaslarmizin daha iyi

bir gelecege ulasabilmesi icin gayret
etmektedir.

Tlrksat, sosyal sorumluluk projeleri
kapsaminda, cesitli kurumlar ve dernekler
tarafindan  dlzenlenen  etkinliklere
sponsorluk yoluyla destek verirken ayrica,
bircok etkinlige konusmaci ve panelist
olarak katilim saglamaktadir.

Kablo Hizmetleri

Kablo hizmetlerimizde engelli, sehit
yakini ve gazi vatandaslarimiza yonelik
olarak Kablo TV'ye ait tiim Urtinlerimizde
ve  hizmetlerimizde %25 indirim
uygulanmaktadir. 5126 engelsiz iletisim
hatti ile de mdisterilerimize hizmet
sunulmaktadir. MUsterilerimize dogum
giinlerinde tim kanallar 3 gin boyunca
sifresiz olarak sunulmaktadir. Ayrica, 1
giin boyunca 100 Mbps sinirsiz internet
hizmeti nitro servisi ile saglanmaktadir.

COVID-19 Uygulamalar

COVID-19  strecinde kotali internet
hizmeti  kullanan  mdisterilerin  EBA
kullanimlar  kotasindan  sayilmamistir.
Kotali internet hizmetimizi kullanan
saghk calisanlarina bu slrecte kota
paketi hediye edilmistir.  Borctan
hizmet kesme  sirecleri  pandemi
doneminde uygulanmamistir.  Askiya
alma uygulamasinda slre dedisikligine
gidilerekkullanicilaninhizmetlerikesintisiz
bir sekilde kullanmalari saglanmustir.

Hayat Eve Sigar

Pandemi  slrecinde  sirket  olarak
devletimizin uyari ve yonlendirmeleri
dogrultusunda toplumun ve

calisanlarimizin saghidini korumak Uzere
"hayat eve sidar” kampanyasina harfiyen
uyulmus ve kampanya desteklenmistir,



Tiirksat 5A ve Tiirksat 5B Hatira
Ormani icin 1.111 Fidan Dikimi

Tlrksat 5A ve Tlrksat 5B haberlesme
uydulan sozlesmesinin 1.111'inci giinG
nedeniyle “Tirksat 5. Nesil Hatira Orman!”
olusturulmasi  cercevesinde  TUlrksat
Golbasi Yerleskesinde 1.111 adet fidan
dikilmistir.

TOGED Yarismasi

Ankara Kalkinma Ajansi
koordinasyonunda, Tlrkiye Oyun
Gelistiricileri Dernedi (TOGED) ve ODTU
TEKNOKENT tarafindan 3., 4. ve 5. siniflar
arasinda matematik ogretimi amaciyla
oyun gelistirme yarismasi dlzenlenmistir.
Yarismada ilk tice giren dgrencilere 1 yil
boyunca Kablonet hediye edilmistir.

Webinar ve WEB Konferanslari

2020 yili icinde Sirketimizin iletisim
sponsoru  oldugu uydu, bilisim ve
teknoloji alanlarindaki faaliyetler sosyal
medya platformlarindan son kullanicilarin
erisimine sunulmustur. Bunlardan birkaci
asadida yer almaktadir;

m  Matematik
Yarismasl

SEDEC Talks
5. Global Satellite & Space Show

Oyunu Gelistirme

|calame20

Kamu Bilisim Dijital Zirvesi 2020

‘n

irnak'ta Teknoloji Sinifi Kuruldu

idil Kaymakamligi ile yapilan isbirligiyle
Sirnak’in idil ilcesi Yarbasi Kéyil'nde
bulunan okul binasinda teknoloji sinifi
kurulmustur,

idil Kaymakami ve Belediye Baskanliginin

destekledigi projede 15 6grenci kapasiteli
teknoloji  sinifi,
dgrencilerin
getirilmistir.

Tlrksat aracihdiyla
kullanimmna hazir  hale

Milli Egitim Bakanligi Tablet Bagisi

Sirketimiz pandemi doneminde uzaktan
egitime destek olmak amaci ile ihtiyac
sahibi 6grencilere dagitiimak tzere Milli
Editim Bakanhig'na 1.000 adet tablet
bilgisayar bagislamistir.

15 Temmuz Darbe Girisimi Yildoniimu

15 Temmuz darbe girisiminin dordinct
yilinda sehit olan calisanlarimiz icin
TUrksat'taanma programidiizenlenmistir.

Programa, Ulastirma ve Altyapi Bakani
Adil Karaismailoglu, Ulastirma ve Altyapi
Bakan Yardimaisi Omer Fatih Sayan, Selim
Dursun ve Enver iskurt, Dijital Doniistim
Ofisi Baskani Ali Taha Kocg, Tirksat
Yonetim Kurulu Baskani Prof. Dr. Kemal
Yiksek, Turksat Ust yonetimi, sehit
ailelerive calisanlar katilim saglamistir.

5.3 Etkinlikler

Tlrksat tarafindan 2020 yili icinde
asagidaki etkinliklere katilim saglanmistir:

m 15-16 Ocak'ta Akilli Sehir Teknolojileri
Paneli

22 Ocak'ta Turksat, 2. Dijital Dontistim
Teknolojileri ve Standartlari Zirvesi

5 Subat'ta TSSK 7. Proje Pazari ve s
Birligi Zirvesi

18 Subatta Tlrksat, Sirnak'ta
Teknoloji Sinifi Kurulmasi Etkinligi

20  Subatta  Siber  Glvenlik
Ekosisteminin Gelistirilmesi Zirvesi

25 Subatta 7. Siber Glvenlik
Platformu

3 Mart'taIT Forum Trkiye Etkinligi

5 Mart'ta Yetenek Her Yerde Kariyer
Fuar

6 Mart'ta 5. A.CE Awards 2020 Odil
Toreni

10-11 Martta ABD, Satellite 2020
Fuari

11-12 Martta 2. Uluslararasi Akilli
Ulasim Sistemleri Zirvesi

16 Nisan'da COVID-19un  Kamu
Bilisim Sektortine Etkileri  Online
Etkinligi

21 Nisan'da Proje Yonetimi Online
Egitimleri

17 Mayis'da TR-COVID-19 Ortak Akl
Platformu Online Etkinligi

18 Mayisda SEDEC Talks Online
Etkinligi
20 Mayis'da Kamu Bilisim Dijital
Zirvesi

12 Haziran'da itibar  Yonetimi

Konferansi

15 Haziran'da Telekom Operator
CEQ'lari  Dijital  Gindem  Online
Etkinligi
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18 Haziran'da
Programi

23-25 Haziran'da Ulastirma ve
Altyapida Dijital Gelecek Zirvesi

Deloitte  Webinar

15 Temmuzda Tirksat Sehitlerini
Anma Programi

1-2 Eyliil'de Global Satellite & Space
Show Online Etkinlidi

9-11 Eylul'de 8. Ulusal Havacilik ve
Uzay Online Konferansi

14 Eylilde 3B Sehir Modelleri
Yonetim Bilgi Sistemi Olusturulmasi
Projesi Acilis Toplantisi

15-16 Eylil'de 5. Tirksat Model Uydu
Yarismasi

23 Eylilde Ulusal Su Bilgi Sistemi
Tanitim Toplantisi

24-27  Eylilde 3.
Gaziantep Etkinligi

30 Eyliilde Turkiye Codrafi Bilgi
Sistemi Kurul Toplantisi

Teknofest

8 Ekimde Dunya Uzay Haftasi
Turksat Ogrenci Bulusmasi

22 Ekim'de 3. Tirkiye 2023 Zirvesi

23-24 Ekim'de Kamu-BiB23 ve
BIMY'27 Etkinligi

27 Ekim'de Career Talks Online
Etkinligi

2 Kasim'da Satcom Vision Digital
Etkinligi

9 Kasim'da SAHA EXPO Sanal
Savunma Fuari

9-10 Kasim'da CABSAT 2020

11 Kasim'da Tiirksat 5A ve Tirksat 5B
Hatira Ormani Fidan Dikim Etkinligi

16 Kasim'da Anadolu Ajansi Ozel
Yayini

17 Kasim'da Trkiye Sigorta Tdrksat
UydulariImza Toreni

2 Aralikda Yeni Normalde Akilh
Belediyecilik Online Etkinligi

16-17 Aralik'da  Trkiye
Dernegi 37. Bilisim Kurultay:

21-25 Aralikda Milli Siber Gtivenlik
Zirvesi

Bilisim

"‘f"f;r/










Hususlar
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6.1 Sirket Aleyhine Acilan ve Sirketin
Mali Durumunu ve Faaliyetlerini
Etkileyebilecek Nitelikteki Davalar ve
Olasi Hukuki Riskler

B Tlrksat Kablo hizmetlerine iliskin
olarak, mizik sektérlinde faaliyet
gosteren Uc adet, sinema sektériinde
faaliyet gsteren iki adet meslek birliginin
yayincl kuruluslardan (icerik sahibi TV
kuruluslari, hukukitanimiylamedyahizmet
sadlayicilarr) aldidi ve/ya da alamadigi telif
dcretlerine ek olarak, platform isletmecisi
olan sirketimiz aleyhine "yeniden iletim”
telif lcreti talebiyle davalar ikame
edilmistir. ~ Telif  haklari  konusunda
inceleme ve sirketimizin  durumunun
tespiti amaciyla olusturulan komisyonun
calismalari devam etmektedir.

Davalarin aleyhe sonuclanmasi
durumunda meslek birliklerine her il
tarifelerinde belirtilen oranlarda telif
dcreti denmesi s6z konusu olacaktir. Bu
konuda 2014 yilindabelirlenentarifelerde
talep edilen tutarlar, abone gelirlerinin
%1'iile %9'u arasinda dedisen oranlardr.

ikame edilen davalardan birisi icin ilk
Derece Mahkemesi nezdinde sirketimiz
aleyhine hikim tesis edilmistir. Temyiz
yoluna basvurulan hikim, Yargitay
tarafindan onanmistir. Son olarak dava
dosyasi hakkinda karar dizeltme yoluna
basvurulmustur.

Karar diizeltme neticesinde, Hukuk Genel
Kurulu tarafindan uygulanma kabiliyeti
olmayan ve htikim neticesi belirsiz olan
bir karar verilmis olmakla birlikte, 6zellikle
sirketimizin gerceklestirdigi faaliyetin bir
“yeniden iletim” teskil etmedigi tespit
edilmistir. Kararda atifta bulunulan
“umuma iletim” kavraminin Kanun'daki

madde gerekcesinde kastedilenin
“internet  yaymlan” oldudgu acikca
belirtilmis ve bu konuyla ilgili de herhangi
bir tarife olusturulmadigindan kararin
uygulanma elverisliligi bulunmamaktadir.
Anlatilanlar  geredgi de  Sirketimiz
tarafindan meslek birliklerine su ana
kadar herhangi bir 6deme yapilmamistir.
Diger ikame edilen davalarin yargilamasi
Ik Derece Mahkemesi nezdinde devam
etmektedir.

m Sirketimizile Tirk TelekomA.S.arasinda,
ortak kullanilan altyapi konusunda sirketimiz
gorev sozlesmesi ve kurulus kanununun

farkli  yorumlanmasindan  kaynaklanan
muarazalar  dogmustur.  Bu  nedenle
muarazanin  gideriimesi,  mtdahalenin

meni ve ecri misil talebi ile Ankara, Denizli,
Bursa, Manisa, Tekirdad, Adana, istanbul ve
Erzincan Mahkemelerinde karsilikli davalar
ikame edilmistir.

Tlrk Telekom tarafindan Sirketimiz
aleyhine pek cok yerlesim yerinde ayni
iddialar ile dava acilmis, s6z konusu dava
dosyalarindan Bursa 5. Asliye Ticaret
Mahkemesi'nin 2012/362 E. ve Ankara
6. Asliye Ticaret Mahkemesi'nin 2013/24
E., Corlu (Tekirdag) Asliye Ticaret
Mahkemesi'nin 2012/336 E. sayili, Corlu
(Tekirdad) 2. Asliye Hukuk Mahkemesi
2012/413 E. sayili dava dosyalari Ankara
4. Asliye Ticaret Mahkemesinin 2010/231
E. sayili dava dosyasi ile birlestirilmis olup,
Ankara 4. Asliye Ticaret Mahkemesinin
2010/231 E. sayil dava dosyasinda
Sirketimiz lehine karar verilmistir,

B Tlrksat, ana bdlgeleri ile alt
bolgelerindeki kablo hizmetlerinin abone
tesis, nakil, iptal, ariza onarim gibi islerini
bolgelere ve alt bolgelere ayirarak,
taseron firmalar eliyle gordirmektedir.

Bu kapsamda sozlesme akdedilen ve
sozlesme stlreleri sona eren GUlin-Sa
AS., Eker Ltd. Sti., Pab. Ltd. S$ti., Alfa Ltd.
Sti. ve Aktel Yapi Ltd. Sti. Gnvanli taseron
firmalann,  blnyelerinde  calistirdid
iscilerin haklarini karsilamadan is akdini
feshetmesi nedeniyle isciler tarafindan
ikame edilen isci alacaklarina iliskin
davalarda Sirketimiz asil isveren sifatiyla
taraf gosterilmistir.

S6z konusu acilan seri davalarin
neticesinde mevcut yasal dizenlemeler
ve Yargitay ictihatlan  karsisinda
asll isveren sifatiyla sirketimizin isci
alacaklarindan sorumlu oldugu yontnde
hikim kurulan dosyalar bulunmakta
olup, derdest dava dosyalari icin de ayni
dogrultudahukimtesisiongortlmektedir.
Bu durumda hikim altina alinan
ve alinacak isci alacaklari hakkinda
Sirketimiz, diger taseron firmalarla
birlikte mistereken ve miiteselsilen
sorumlu olacaktir. Bu ihtimal goz ontine
alinarak, taseron firmalarin hakedisleri
sirketimiz yedinde tutulmaktadir. Isci
alacaklarina iliskin davalarin yargilamasi
neticesinde sirketimizin de mistereken
ve miteselsilen sorumlulugu ile birlikte
hikim altina alinacak miktar, Sirketimiz
yedinde tutulan miktar ile karsilanmadid
takdirde bakiye kalan miktar sirketimiz
tarafindan  karsilanmak  durumunda
kalinacaktir,

Sirketimiz yedinde tutulan hakedislerin

ddenmesi talebiyle taseron firmalar
tarafindan davalar ikame edilmistir.
Yargilama neticesinde Tulrksat AS.

aleyhine hakedislerin taseron firmalara
ddenmesiyoniinde htikminkesinlesmesi,
isci  alacaklarina iliskin  davalarin
neticelenmesi dncesinde olmasi halinde,



Sirketimiz yedinde tuttugu hakedisleri
taseron firmalara ©6demek zorunda
kalacaktir. Bu durumda isci alacaklari
konusunda hikim altina alinan miktarin
tamami, mustereken ve miuteselsilen
sorumlu olmasi mtinasebetiyle Sirketimiz
tarafindan kendi kaynaklarindan
karsilanacaktir,

Bakiyenin veya tamaminin o6denmesi

zorunlu olunan miktarin  Sirketimiz
tarafindan  karsilanmasi  sonrasinda
taseron firmalardan rlcuen tahsil

amaclyla dava ikamesi mtimkin olsa da,
s6z konusu miktarin tahsil kabiliyeti,
taseron firmalarin mali  durumlariyla
dodrudan ilgilidir.

m  Ultra AS. ile Tlrk Telekominikasyon
AS. arasinda imzalanan Celir Paylasim
Ortakhdr Sozlesmesi ve Protokolde,
kurulacak  sistemlerin  teknik  olarak
isletilmesi, ariza, bakim ve onarim icin
gerekli olan her tirli malzemenin firma
tarafindan temin edilmesi hikim altina
alinmistir.

Sirketimiz tarafindan, Ankara 09 Kasim
2017 tarihli ihtarname ile; Ultra A.S/'nin,

sozlesme hiktmleri kapsaminda,
yedek  malzeme  yikumlUlUklerinin
karsilanmadigi  ve sebekenin  devri

sirasinda sebekedekiislerinyurttilmesini
temin edecek dlcii aletlerinin Sirketimize

teslim edilmediginin  tespit  edildigi
belirtilerek, akdi yedek  malzeme
yukumlultkleri  ve sebeke islerinin

ydrutidlmesi icin  gerekli dlct aletleri
bedellerinin 6denmesi talep edilmistir.

Ultra A.S. tarafindan herhangi bir 6deme
gerceklestiriimemesi nedeni ile teminat
mektuplarn hukuka uygun bir sekilde
nakde cevrilmisolup, UltraA.S. tarafindan,

s6z konusu bedelin iadesi icin Sirketimiz
aleyhine dava acilmistir.

Ankara 14. Asliye Ticaret Mahkemesinde
Sirketimiz aleyhine davanin kabuliine
dair karar verilmistir. Kararin bozulmasi/
kaldirnimasi talebi ile istinaf yoluna
basvurulmustur.

B Topaz Telekomiinikasyon Yayincilik
Reklamcilik San. Ve Tic. AS. ile Turk

Telekomiinikasyon AS. arasinda
imzalanan  Gelir  Paylasim  Ortaklid
Sozlesmesi ve Protokolde, kurulacak

sistemlerin teknik olarak isletilmesi, ariza,
bakim ve onarm icin gerekli olan her
tUrlti malzemenin firma tarafindan temin
edilmesi htikim altina alinmistir,

Sirketimiz tarafindan, Topaz
Telekomunikasyon Yayincilik Reklamcilik
San. Ve Tic. AS/nin, sozlesme
hiktmleri kapsaminda, yedek malzeme
ytkdmlultklerinin - karsilanmadigi ve
sebekenin devri sirasinda sebekedeki
islerin  ydritllmesini  temin  edecek
Olct  aletlerinin ~ Sirketimize  teslim
edilmediginin tespit edildigi belirtilerek,
akdi yedek malzeme yuktmltltkleri ve
sebeke islerinin ydrutidlmesi icin gerekli
oOlcti aletleri bedellerinin 6denmesi talep
edilmistir.

Topaz Telekominikasyon  Yayincilik
Reklamcilik San. Ve Tic. A.S. ile tarafindan
herhangi bir édeme gerceklestiriimemesi
nedeni ile teminat mektuplar hukuka
uygun bir sekilde nakde cevrilmis olup,
Topaz  TelekomUnikasyon  Yayincilik
Reklamcilik San. Ve Tic. AS. tarafindan,
dava dosyasi Uzerinde menfi tespit ve
istirdat davasi acilmis olup, dava dosyasl
derdesttir.

m  Bilisim hizmetleri kapsaminda, Felaket

Kurtarma Merkezi kurulumu projesiyle
ilgili  imzalanan s6zlesmeye istinaden
Bilgi  Teknolojileri Kurumu tarafindan

szlesmenin cezai sart huktmleri uyarinca,
12 Subat 2015 tarihli yazi ile Turksat
aleyhine tahakkuk ettigi bildirilen cezai sart
konusunda ortaya cikan muarazanin men'i
ve cezai sartin iptaliyle birlikte alacagin
tahsili amaciyla acilan Gélbasi (Ankara) 1.
Asliye Hukuk Mahkemesi'nin 2018/164
E. sayil dava dosyasinin yargilamasl
sonucundadavaninkismenkabultne kismen
reddine karar verilmistir. Kararin Sirketimiz
aleyhine olan kismina iliskin olarak istinaf
yoluna basvurulmus olup, yargilama devam
etmektedir.

B Sirketimiz ile Bolu Belediyesi arasinda
13 Temmuz 2015 tarihinde, Belediyenin
yetki ve sorumlulugu alanindaki bélgelerde
onaylanmis projeler kapsaminda,
Tlrksat AS. tarafindan Bolu iline Kablo
Hizmetleri Altyapr Sebekesi kurulmasi
amacilyla yapilacak altyapr calismalarinin
dizenlenmesi ve gerekli idari islemlerin
yapilmasini konu alan “Kablo Hizmetleri
Altyapl ve Kurulum Hizmetleri Protokold”
imzalanmis olup, protokollin 8. maddesinde,
protokoltin imza tarihinden itibaren 4 (dort)
yil stre ile yUrirltikte kalacagl, taraflarca
bitim tarihinden en az 1 (bir) ay 6nce yazil
bildirimde bulunulmaz ise protokolln ayni
sartlarla 1 (bir)'er yil daha uzamis sayilacadi
hususu hiikim altina alinmistir,
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Bolu belediyesi tarafindan 14 Haziran
2019 tarihli ihtarnamede, belediye
tarafindan ayrica yapilan incelemeler

neticesinde Tlrksat AS. tarafindan
belediyeye gecis hakki dcreti
odenmediginin  tespit edildigi, Sabit

ve Mobil Haberlesme Altyapisi veya
Sebekelerinde Kullanilan Her TUrlU Kablo
ve Benzeri Gerecin Tasinmazlardan
Gecirilmesine liskin ~ Yoénetmeligin 4
maddesi  dlzenlemesi  kapsaminda;
Belediye ile Tirksat AS. arasinda 13
Temmuz 2015 tarihinde akdedilen
“Kablo Hizmetleri Altyapr Kurulumu
Protokoll’'ntin, kanun, yonetmelik ve
Sayistay Denetim Raporlarina ayrilik teskil
ettigi gerekcesiile gecis hakki tcretlerinin
geriye donik olarak altyapinin kuruldugu
tarihten itibaren 6denmesi, anilan
diizenlemeler dogrultusunda belediyenin
tasarrufunda ve sorumlulugunda olan
yerlerden sa@lanan gecis hakkina
iliskin gecis Ucretlerinin, fazlaya iliskin
talep ve dava haklar sakli kalmak
kaydiyla altyapilarin kuruldugu tarihten
itibaren isleyecek faizi ile ilgili kanun
ve yonetmelikler kapsaminda is bu
ihtarnamenin teblig tarihinden itibaren
7 gin icerisinde 6denmesi aksi takdirde
yasal yollara miracaat olunacagi hususu
ihtar edilmis olup, sirketimiz tarafindan
menfi tespit ve istirdat davasi acilmis
olup, dosya derdesttir.

6.2 Stratejik Hedeflerin Gerceklesme
Durumu

Tlrksat 2019-2023 yillarini kapsayan
donem icin  hazirlanan  Stratejik
Planinda model olarak  “Kurumsal
Karneleme” yontemini uygulanmaktadir.
Bu kapsamda “Finansal’, “Musteri”,

“Strecler” ve "Gelisim” boyutlarinda
amaclar belirlenmekte ve ilgili birimler
bu amaclar gerceklestirmek (zere
calismalarini ytriitmektedirler. Hedefler
3 aylik periyotlarda izlenmekte, her yilin
sonunda ise hedeflerin gerceklesme
durumlari gézden gecirilmektedir.

Bu cercevede her yil belirlenen sirket
blitcesindeki finansal hedeflere
ulasiimasi  dodrultusunda performans
esasli bltceleme mantidiyla her birime
gelir-gider ve yatinm bttcesi verilmekte
ve yil icinde Ucer aylik donemler ile takibi
saglanmaktadir.,

Yonetim Kurulumuz tarafindan
onaylanan stratejik amaclara uygun
olarak gerceklestirilen projeler ve sektorel
hedeflere iliskin performans detaylari
asagida belirtilmistir,

KabloHizmetleriMiisteriiliskileri Yonetimi
kapsaminda calisan personele egitimler
verilmis, sertifika programlan ile verilen
egitimlere iliskin 6lcme ve dederlendirme
stirecleri  tamamlanmistir.  Is-cdziim
ortaklari ve calisan niteligini artirmak
amaciyla Cagri Merkezi ve il Midurlikleri
editimleri verilmistir. Mevcut e-Fatura
orani %2 artirilmis, misteri memnuniyeti
anket sonucuna gére memnuniyet %76
olarak gerceklesmistir.

Hizmet kalitesini artirmak icin farkli
hizmet tlrlerinde belirlenen ortalama
ariza islah sireleri hedefleri tutturulmus,

modem sinyal kalite orani (SKOR)
artirilarak %94,4'e ulasiimistir.
KabloTV abone sayisi 1.285.304'%

cikariimis, KabloNet'te 1.117.459, veri
akis erisimi (VAE) hizmetlerinde 175.912
abone sayisina ulasiimistir. Abonelere

dzel teklif/kampanya sunulmasi amaciyla
fatura altyapisi gelistiriimesi icin yeni
uygulamalar devreye alinmistir. Ortalama
abone basi ariza orani %3,2'nin, tesis
siresi 2,2 glnun altinda tutulmustur.
Glvenli Internet Hizmeti (Gih), kota
hizmeti ve ses hizmetlerinde ortalama
ariza ¢ozUm siresinin 5 saati, WebTV
hizmetinde 7 saati, erisim hizmetlerinde
4,2 saati gecmemesi saglanmistir,
Glvenli internet hizmeti abone basina
diisen ariza sayisinin 0,002'nin altinda
kalmasi saglanmistir. Hizmet kalitesi
oraninin % 94'den dlsuk olmamas,
kablo internet hizmeti abone basina
disen ariza sayisinin 0.00020'i, kota
hizmetinde 0.0020, ses hizmetinde
0.0020', WebTV hizmetinde 0.0030u
gecmemesi  sadlanmistir.  Abonelere
kullanim aliskanliklarina gére en uygun
kampanya tekliflerinin sunulmasi icin
yapay zeka projesi baslatiimistir,

Kablo alaninda hizmet kalitesini artirmak
amaciyla CRM ortakatman API yonetimi
altyapisi projesi, Fraud Detection Projesi,
Genel Ariza Siireclerinin Tsunami Uzerine
Tasinmasl, ATOM Hizmet Yonetim
Uygulamasi Projesi, MDM (Mobil Device
Management)  uygulamasinin  tim
tabletlere  yayainlastinlmasi  projesi,
MDS (Mdusteri Deneyim Sistemi) ve
MAD (Modem Anlik Deger) yazihm
altyapilarinin - entegrasyonu  projesi,
Merkezi Veri Maskeleme Yazilimi Projesi,
TsunamiMaps, SAHA CRM mobil yazilim
projesi, test otomasyonu platformunun
Docker altyapisina tasinmasi projesi gibi
cesitli projeler ytrittlmektedir.

Uygulama destek masasina gelen ariza ve
sikayet tirindekiisteklerinenfazla 5 glin



icinde, yazim gelistirme, operasyon,
rapor, hata, yeni 0Ozellik/iyilestirme
vb. tirdeki taleplerin ise 9%90'nin
sonuclandinimasi saglanmaktadir. Cadr
Merkezine gelen cadrilar %90 oraninda
cevaplanmaktadir.

Yeni tesislerden gelen ariza orani ve ayni
hizmeticin 5 guin icinde tekrarlanan ariza
orani hedeflenen dedere disurtlmustr.
Tesis is emirlerinin %940 kuruluma
donustUrdlmUstir. SL seviyeleri %80
oraninda gerceklesmis, STB ve SC stok
sayilarinin kritik stok seviyesinin tizerinde
tutulmasi saglanmistir.

Kamu kesimi ve 6zel sektor kuruluslari
ile isbirligi yaparak kablo altyapisini
ve hizmetlerini genisletmek amaciyla
TTVAE Projesi ve Mides-TT VAE Surecleri
Revizyon Projeleri yirittiimektedir. Yeni
sebeke projeleri ile mevcut homepass
sayisi 4.719.821'e ulasmistir.

OTT ve icerikle ilgili sektor kuruluslariyla
isbirligi ve proje gelistirmek amaciyla
kiralanabilir icerik sayisinda 1.973e
ulasiimistir,

Bilisim hizmetlerinde, LRIT ve MOGAN
hizmetlerinde  kesintisizlik ~ oranlari
%99,8 dederlerine ulasmistir, BELGENET
kullanicisi basina disen hata eforu
disdrdlmis, kurumlardan gelen kritik
hatalarin ortalama coziim siresi onemli
Olctide azaltilmistir,

e-Devlet Kapisi'nin erisilebilirlik oranmin
%95'in lzerinde olmasi saglanmistir.
e-Devlet Kapisi'nda kullanicilar tarafindan
yapilan hizmet puanlamasinin  aylik
ortalamasi 5 Uzerinden 4,16 olup, hedef
dederin tzerinde bir sonuc yakalanmistir.
e-Devlet Kapis'nda yetkilendirme ile

islem yapilabilmesine yonelik "Murise Ait
Hukuk Dava Dosyasi Sorgulama” pilot
calismasi hayata gecirilmistir. SSO haric
web hizmetlerinin  mobil platformlar
Uzerinden  sunulma orani  %75%e
ulasmistir.  80'in  lzerinde bUtlnlesik
hizmet, 24 0©Odeme entegrasyonu
gerceklestirilmistir. 32 hizmetin, tek
durak noktasindan sunulmasina yonelik
altyapi hazirlanmstir,

e-Devlet  Kapisi Cadn Merkezi
memnuniyeti %80 oraninda, Cadri
Merkezi servis seviyesi (SL) ortalamasi
%90 oraninda gerceklesmistir. e-Kapi
sosyal medya hesaplarinda cevap
gerektiren yorumlara doniis orani
%98'dir. BELGENET kullanicisi basina
harcanan hata eforu stresi, 0,12
dakikanin altina distrdlmustdr.

Bilisim  alaninda proje
metodolojisini iyilestirmek
ProjeM'de calismalar yapilmistir.

yGnetim
amaclyla

Codrafi Bilgi Sistemleri (CBS) alaninda;
14 bin kmZ2'lik uydu gorintd satisi ve
islemesi yapiimistir. 5 adet entegre CBS/
YBS projesi gerceklestirilmistir.

Kamu stratejik planlarinda yer alan
bilisim eylem planlarini takip etmek
ve projeler planlama asamasinda iken
Tlrksat'n katihmini saglamak amaciyla,
2 yeni lletisim Merkezi projesi, 1 yeni
MPLS projesi stzlesmesi imzalanmistir,
Ulastirma ve Altyapi Bakanlidi ile ve
DHMI Genel MUddrlugu ile Dijital Arsiv
Hizmet Alim Sozlesmeleri imzalanmistir,
Tedbir 812.10. Milli Elektronik Mesajlasma
Platformu olusturma calismalariile Tedbir
812.8. Elektronik Kimlik Kartina yonelik
dlizenleme calismalari baslatiimistir,

Veri  Merkezi  cografi  yedekliligi
saglanmistir. Bu alanda ariza giderme
orani %89, kesintisizlik orani ise
9%99,98'dir. Sozlesme slresi bittikten
sonra yenilenen barindirma hizmeti
s6zlesmesi ylzdesi %89'dur. Satcloud ile
kesintisiz hizmet verme yizdesi ise %98
olup, bu alanda 2 yeni hizmet verilmeye
baslanmistir.

Sirket iCi bilisim otomasyonun
gelistirilmesi icin, programlar arasi yeni
entegrasyon uygulamalari gelistirilmistir.

Uydu sektortindeki yeni teknolojilerin
yayginlasmasina onculik etmek
amaciyla; Ka-Bant Milli Uydu Haberlesme
Hub Sistemi ve Modemi ile Ka-Bant
loT Anten gelistirilmistir. Taslyici Takip
Sisteminin Urdn haline getiriimesiyle
ile ilgili calismalar devam etmektedir.
Tlrksat Konumlama Sistemi Projesi
fizibilite calismasi yapilmis olup, proje
devam etmektedir.

Uydu AR-GE alaninda cesitli kongre ve
konferanslarda 4 makale yayinlanmis,
5 seminer verilmis, 12 seminere katilim
saglanmistir,

Uydu pazarlama hizmetlerinde yurtici ve
yurtdisi ek pazarlama ve satis kanallari
olusturmak icin Jasco sirketi ile cozlm
ortagi anlasmasi, Istanbul Consulty ile
isbirligi protokold imzalanmistir,

Uydu hizmetleri mdusteri beklentilerini
karsilamak ve memnuniyeti artirmak
amaclyla kesintisiz kisa streli ve uzun
streli  hizmet verme siresi %100
gerceklestirilmistir. Alis, head-end ve
uplink kaynakli TV-Radyo kesintisizlik
orani hedeflenen deder olan %99,98
degerlerinin Gzerinde gerceklesmistir.
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Uydulardatelemetrikesintisizligi %099,98
oraninda sadlanmistir. TKGS sistemine
8 yeni TV Ureticisi dahil edilmistir, 2020
yihinda mdusteri ihtiyaclanna yonelik
2 yeni iyilestirme ve c¢6zim Onerisi
hayata  gecirilmistir. ~ Mdsterilerden
gelen cagrilarin, aylk ortalamada en az
%930 ilk 20 saniye icinde karsilanmasi
saglanmistir, Planlanan musteri
ziyaretlerinin 6nemli bir kismi pandemi
kosullari nedeniyle 6telenmistir.

Uydu vyoriinge ve frekans haklarini
da kapsayan uluslararasi isbirliklerini
artirarak, ~ Sirketimizin ~ etki  alanini
genisletmek amaciyla ortak uydu projeleri
31 derece yoringe haklarn hususunda
Eutelsat ve Telesat ile gortsmeler
gerceklestirilmistir.  2020-2030 yillan
icin 10 yilhk uydu tedarik ve pazarlama
yol haritasi  olusturulmustur.,  Uydu
servislerine tahsisli frekans bantlarinda
haklarin korunmasi, genisletilmesi ve yeni
haklar kazanimasi icin ITU uydu sebeke
basvurulari yapilmistir,

Uydu ve uzay alaninda insan kaynadi
yetistirmek amaciyla Model  Uydu
Yarismasi'na ulusal/uluslararasi katiimci
sayisiniartirma calismalar yapilmistir,

Codrafi yedekliligi sadlamak amaciyla

mobil istasyonlar kurulmus, Ka-Bant
yedek antenler ve sistemleri temin
edilmistir.  Yeni frekans bantlarinin

kullanilabilmesi icin uydu yer istasyonu
kurulumlarr yapiimistir.

TUrkiye'nin uydu tedarik merkezi olmak
amacina yonelik olarak, Turksat 5A ve
Tlrksat 5B uydu projesi kapsaminda,
proje  izleme  ekibi  olusturulmus,
kurumlarin ihtiyaclari belirlenerek
gértismeler yapilmistir. Tirksat 5A ve
Tlrksat 5B uydu projelerinin 2020 vyili
program yonetimi, proje izleme ekibiyle
gerceklestirilmistir. Calismalar 2020 yili
takvimine uygun sekilde yUrGtilmostar.
Turksat 6A uydusununise 6 aylik gelisme
raporlari tamamlanmistir,

Lagari Hasan Celebi Uydu ve Uzay Miizesi

6.3 ileriye Doniik Beklentiler ve
Riskler

6.3.1 Uydu Hizmetleri Alaninda
ileriye Doniik Beklentiler ve Riskler

Tlrksat 3A ve Turksat 4A haberlesme
uydular ile, 42° Dogu yoriingesi TV
yayinlart icin cekim merkezi haline
getirilmis olup, siyasi ve kultirel acidan
stratejik cografyada bulunan Ulkemizin
pozisyonunun  glclendirilmesine  ve
bélgesel acilimlarin saglanmasina katki
saglanmaktadir.

Tlrksat 4B haberlesme uydusunun 2016
yilinda 50° Dogu yortingesinde hizmete
baslamasiyla ilk defa Tirksat uydusu
ile hizmet verilen bu yoriingenin veri
hizmetleri kapsaminda cekim merkezi
haline gelmesi saglanmistir. Ttrksat 4B
uydusu Ka-Bant kapasitesi Uzerinden
ytksek hizli ve disik maliyetli veri
haberlesmesi  hizmetleri  sunulmaya
baslanmistir.




42° Dodgu  yoriingesindeki  veri
haberlesmesi kapasitesi de bu yorlingeye
kaydinlarak, TV yayincilidi icin kapasite
artisi saglanmistir.

Airbus tarafindan dretilen, 2021 yili
Ocak ayinda uzaya firlatilan ve yilin
ikinci ceyredinde 31° Dogu ydringesine
ulasmasi planlanan Turksat 5A uydusuyla
bu yoriingede hizmet veriimeye
baslanacaktir.  Avrupa'dan  Asya'ya,
Afrika'dan Orta Dogu'ya cok genis bir
alanda haberlesme hizmeti saglanirken,
Turksat filosu tarafindan kapsanabilen
cografya  genisletilecek, ilk  defa
kullanilacak bantlar aracilidiyla tlkemizin
frekans ve yoriinge haklari korunarak
zenginlestirilecektir.

Yine 2021 yili ikinci yarisinda uzaya
gonderilecek Turksat 5B uydusu ile 42°
Dodu yoringesinde Ka-Bantta HTS (High
Throughput Satellite) yapisinda veri
haberlesme hizmetiverilmesiyanisira, TV
yaymncihgr kapasitesini artiracak frekans
bantlari kullanima acilacaktir. Yeni Ku
ve Ka BSS bantlari gibi yeni kullaniimaya
baslanan frekans bantlan ile teknolojik
yeniliklere dnclllk edilecektir.

Ayrica, yerlihaberlesme uydumuz Tlrksat
BAnin 2022 yilinda hizmete alinmasi
planlanmaktadir.  Yeni  uydularimizin
frekans bantlarina uygun olarak anten
ve alt sistemleri, bununla birlikte dlglim
sistemleri altyapisi kurulum calismalarina
baslaniimistir,

Ulkemizin son zamanlarda yakalamis
oldugu siyasi ve ekonomik istikrara
paralel olarak bolgesinde lider konuma
ylikselme hedefi dogrultusunda, dzellikle
yurtdisi TUrkler ile akraba topluluklarinin

yasadigi  ulkelere  yonelik  olarak
sirketimizin faaliyetleri hiz kazanmistir,
Boylece, s6z konusu lkelerle kilttrel ve
tarihsel baglarmiz daha da giiclenerek,
bélgenin istikrarina katkida bulunulmasi
hedeflenmektedir.

Yayincilik sektortinde dedisen izleme
aliskanhklarinin - da etkisi ile uydu
yayincllik talepleri de degisen sartlara
gore sekillenmektedir.

MPEG-4 formatinda (HD TV) yaymn
yapmay! tercih eden TV kanali sayisi artis
gOstermistir. Haberlesme sektortinde
dzellikle Turkiye'nin bulundudu
codgrafyadaki  jeopolitik ve  askeri
hareketlilik, veri iletimi ile ilgili talebi
artirmis, bu talepler genel itibariyla
gelisen karasal altyapi ile saglanmakla
birlikte  karasal altyapinin  yetersiz
oldugu bdlgelerde uydular Uzerinden
hizmet sunulmaya devam edilmistir.
Bu nedenle Turkiye disindaki kapsama
alanlarinda pazarlama faaliyetleri 6nem
kazanmaktadir.

Turkiye'ningelisenvededisenhaberlesme
altyapilarinda uydulanimizin kullanimi ve
kapsama alani biyiik 6nem tasimaktadir.
Yaymlarini  kiresel boyutta iletmek
amaciyla TRT, yurtdisindaki teskilatlan
ile haberlesmenin saglanmasi amaciyla
Disisleri Bakanhgi ve TIiKA, Diinya'nin
her yerinde faaliyet gosterebilen Kizilay
ile yurtdisindaki birimleri ile iletisim
sadlamak amaciyla TUrkiye Maarif Vakfi
ile isbirlikleri yapilmistir,

Uluslararasi uydu operatorlerinin
bolgemizdeki faaliyetleri, uydu
sektortinde yasanan gelismeler,

rakip uydu operatorlerinin  calismalar

analiz edilmek suretiyle Clkemizin milli
varliklari arasinda yer alan uydu yoriinge
haklarimizin  korunmasina ve medya
iletisim sektoriindeki Ustunligumizin
devam ettiriimesine ydnelik calismalar
devam etmektedir.

Kamu kurumlarr ve kuruluslan ile 6zel
sirketlerin  Tlrksat kapsama alanlan
disinda veya farkll izleyici kitlelerine
ulasmak amaciyla talep edecekleri
uydu kapasitelerinin dider operatorler
uzerinden en verimli sekilde tedarik
edilebilmesi amaciyla gerekli altyapi
calismalari tamamlanmistir,

Mevcut Tlrksat 4B uydumuz lzerindeki
Ka-Bant taslyici trafiginin yani sira,
gelecekte firlatilmasi planlanan Turksat
5B uydusu Uzerindeki 73 spot beam ve 3
gatewayden olusan Ka-Bant kapasitesi
Uzerindeki trafigin de 7/24 esasina
gtre kontrol ve takip edilmesi icin Ka-
Bant Gozlem Sistemi teminine yonelik
calismalarimiz devam etmektedir.

Tlrksat 4B haberlesme uydusu ile
verilmekte olan Ka-Bant hizli  veri
haberlesmesi  sistemlerine  hareket
kabiliyetine sahip iDirect Velocity Ka-
BantHUB eklenerek VSAT hizmet alanlan
genisletilmistir. Sistemin saglamis oldugu
imkanlar aracihdiyla hareket halinde
kesintisiz  VSAT haberlesme hizmeti
verilebilmektedir. Bu sistemin devreye
alinmasi ile birlikte Tlrksat''n uydu
haberlesmesi pazarindaki payinin artmasi
beklenmektedir. Ayrica, teknik olarak
Velocity HUB DVB-S2X ozelligine gecis
imkani sunmasi hizmet kalitesi acisindan
Tlrksat haberlesme pazarinda Gnemli
bir noktaya tasimistir.
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Bununla birlikte Ka-Bant kapsamalarimiz
hareket kabiliyetine kavusmus ve yeni
gereksinimler meydana gelmistir. Bu
gereksinimler, yerli ve milli olarak tretilen
SOTM anten sistemini ortaya cikarmistir,

Haberlesme ve veri transferinin gizliligi,
alinan hizmetlerin mimkin oldugunca
yerli kaynaklar ile yapilmasi 6nem arz
ettigi icin TPIC (Turkish Petroleum
International Company Ltd.) ile Tlrksat
arasinda yapilan sotzlesme ile proje
baslatilmistir. Avrupa kaynakli e-posta
hizmeti, Uydu Internet Hizmeti ve VolIP
ses hizmeti bu proje ile birlikte Tlrksat
uydular araciidiyla Tirkiye'den hizmet
vermeye baslamistir.

Bu platformlarda Tlrksat''n bir sonraki
hedefi ise kara araclarina yonelik
strdmdur, Tasarimi ve ilk model Gretimi
tamamlanmis olan trtindn 2021 yiliicinde
satisa cikariimasi planlanmaktadir,

Manpack anten Urlindntn prototipi
olusturulmustur. Urlin gelistirme
calismalarina  devam  edilmektedir.

Maksimum agirhgi, canta dahil olmak
tzere, 16 kg olan manpack anteni, fiber
ve GSM altyapilarinin olmadigr yerlerde,
ekonomik ve kesintisiz iletisim (%39,5)
sadlamakla birlikte sirtta  tasinabilir
ozellikte olup, kullanicilara kolay bir
sekilde manuel olarak uyduyu bulabilme
imkani saglamaktadir. Ayrica, Ka-Bant
lzerinden 6mbps (upload) / 25mbps
(download) hizlarina erisebilmektedir.

67 cm capinda ve karbon fiber 6 parcadan
olusan manpack anteninin, anten kontrol
unitesi icerisinde bulunan GPS modull
nedeniyle kullanicilarin sisteme herhangi
bir veri girmesine gerek yoktur. Gerekli

olan modem kurma islemlerini anten
kontrol tnitesi otomatik yapmaktadir.

Turkcell  tarafindan  kullanilan  4.5G
baz istasyonlarinin uydu Uzerinden
transmisyonunu sadlamak amaci ile
gerceklestirilen test calismalar 2020
yilicinde tamamlanmistir.  Sirketimiz
Ka-Bant Uzerinden 4G/LTE backhaul
baglantisini IPSEC glivenlik protokoll ile
gerceklestirmistir,

Sonuc itibariyla, mevcutta  Turkcell
tarafindan mobil sahalarda kullanilana
benzer yapi kullanilarak karasal ve/veya
radyolink altyapisinin yetersiz oldugu
yerlesim yerlerinde uctan uca kriptolu
haberlesme altyapisinin uydu Uzerinden
sadglanmasi icin tim altyapr ve temel
konfigtirasyonlar tamamlanmistir.

Tirksat Uydusu

4

Turksat Golbasi

Manpack Anteni

Sirtta Tasinabilir Canta




TPAQO blnyesinde hdlihazirda sondaj
faaliyetlerini  yUriten Fatih  Gemisi
ve Yavuz Gemisi icin saglanan uydu
Uzerinden internet, ve ses hizmeti 2020
yili icinde Kanuni Gemisine de verilmeye
baslanmistir.

Kahramankazan'da kurulumu tamamlanan
Tlrksat 4B ve Tlrksat 5B ile uyumlu 13.2m
Ka-Bant yedek gateway icin calismalarda
son asamaya gelinmistir. Bu kapsamda,
anten kabul testlerine baslanmistir,

2021 yilinda firlatiimasi planlanan Tiirksat
5B uydusu tzerinden Ka-Bant servisleri
sunulacaktir, Turksat 5B uydusu, 2 adet
sabitveladetyonlendirilebilirolmakizere
3adet Gateway Yer istasyonuile calismak
Uzere tasarlanmistir, Tirksat 5B uydusu
dzerinden genisbant veri haberlesmesi
hizmetinin sunulabilmesi icin ¢ adet
gateway (ag gecidi) yer istasyonu
tlkemizde kurulacaktir, Bu kapsamda
yapilan teknik dederlendirmeler
neticesinde bahsi gecen Gateway Yer

SOTM Uygulamalari

Istasyonlarinin Ankara merkez kamplise,
izmir ili Seferihisar ilcesine ve Van iline
kurulmasina karar verilmistir. Turksat 5B
uydusu Gateway Yer Istasyonu kurulum
faaliyetlerine baslanmistir.,

Tlrksat 5B haberlesme uydusu ile
birlikte Ka-Bant kapasitemiz mevcut
kapasitemizin 15 katina  cikacaktir.
Tlrksat 5B uydusu uzerinde planlanan
Ka-Bant kapasitesiyle 06zellikle ticari
gemiler ve hava vyollari hedef pazar
olarak secilmistir. Bu uydunun faaliyete
girmesiyle birlikte Ortadogu'nun tamami,
Basra Korfesi, Kizildeniz, Akdeniz, Kuzey
ve Dodu Afrika, Nijerya, Gliney Afrika
ve yakin komsu dlkelerimiz kapsama
alanimiza  dahil  edilerek, Ka-Bant
kullaniminda sektérde onemli bir konuma
erisiimesi hedeflenmektedir.

6.3.2 Kablo Hizmetleri Alaninda
ileriye Déniik Beklentiler ve Riskler

Kablo yayin  hizmeti isletmeciligi
yetkilendirmesine sahip 16 isletmeci
bulunmaktadir. BTK (Bilgi Teknolojileri ve
lletisim Kurumu) pazar verileri raporuna
gore2020yih3.ceyrediitibariylabualanda
yetkilendirilmis  diger isletmecilerden
TTNet 857.997 aboneye, Superonline
ise 811.060 aboneye sadece IPTV
hizmeti sunmaktadir. Gorev sozlesmesi
kapsaminda kablo yayin hizmeti sunan
Tlrksat''n 2020 yili 3. ceyredi itibariyla
toplam Analog KabloTV abone sayisi
1.337.795 ve KabloTV markasiyla sunulan
Sayisal KabloTV abone sayisi 1.236.364
olarak gerceklesmistir. Ayrica, Kabloses
hizmetinden yararlanan 495,206
abone bulunmaktadir. Tirksatin kablo
hizmetleri alaninda gostermis oldugu
internet faaliyetleri sabit genisbant
sektoriinde yer almaktadir.
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Sabit Genisbant Abonelerinin Teknoloji ve isletmeci Bazinda Dagilimi (%)

2020-2 — 49,7 17,4 7,7 21
2020-1 17,2 7,8 21
2019-4 — 50,3 17,5 7,6 ) 19
20191 17
2018-4 14
2018-3 EEE] 68 11
2018-2 | 535 6.8 11
2018-1 — 53,8 18,3 6.9 g 11
2017-4 08
20173 ~ 08
20172 ~ 08
20171 08
2016-4 — 55,8 0,7
2016-3 | 57,1 0,7
| | | | | | | | | | |
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
B sostTTNet [ xosLDigerissler [ kablo [ Fiber [ Diger
Sirketimizin bu sektdr icindeki payl, BTK  yUkseltilerek, 10 ile 100 Mbps arasindabir  karsilasilabilecedi  dikkate  alinarak,

2020yl 3.ceyrekraporunagdre %7,7'dir.
ilgili sektdrel faaliyetin teknolojiye gore
oransal dadihmi  yukandaki tabloda
gosterilmektedir.

Tilrksat tarafindan KabloNet markasiyla
kablo internet hizmeti verilmektedir.
Docsis 3.0. teknolojisinin sagladigi ylksek
bant genisligi imkaniyla, 2012 yili Mayis
aylicinde 60 Mbps, Aralik ayinda ise 100
Mbps hizda internet hizmeti verilmeye
baslanmistir. KabloNet markasiyla verilen
kablo internet hizmeti kapsaminda, 2013
yilh Temmuz ayinda alt limit hiz 10 Mbps'e

hiz spektrumu olusturulmustur. Boylece,
bu hizlarda sinirsiz, akilli sinirsiz, simetrik,
kotali, duran kotali veya kullanildigi kadar
ode internet olarak hizmet sunulmaya
baslanmistir. 2020 yilindan itibaren Pon
teknolojisi ile 1 Gbps download hizina
kadar hizmet sunulabilmektedir.

Kablo internet hizmetinin verildigi
teknolojik cihazlarin  blytk bir kismi
yurtdisindan tedarik edilen cihazlardir.
S6z konusu ulkelerdeki Cretim, Dlnya
ekonomik ortamiyla dogru orantihidir.
Kriz donemlerinde tedarik sikintisiyla

tedarik zincirinde bir sikinti yasanmamasi
icin kisa, orta ve uzun dénem planlamalar

yapilmaktadir.  Tirkiye'deki  ekonomik
ortama paralel bir tlketici talebi
beklenmektedir.  Genisbant iletisim

teknolojilerinin ekonomiye etkisi tzerine
Dinya Bankasi tarafindan yapilan
bir calismada da gorllecegi Uzere
genisbant hizmetlerinde her %10'luk
artis, gelismekte olan tlkelerin ekonomik
kalkinmasini  yaklasik %1,3 oraninda
yukseltmektedir.



Bilisim  teknolojilerinin  yayginlasmasi
ve artmaslyla birlikte, gelismekte olan
tlkeler icin bilisim yatinmlar ve bilgi
ekonomisi ile ekonomik bliylime arasinda
istatistikiolarak pozitif anlamliiliski olmasi
nedeniyle yapilan altyapr yatinmlarinin
dlkemizin ekonomisine olumlu katkilar
saglayacadi degerlendirilmektedir.

BTK 2019 yili 3. ceyrek ve 2020 yili
3. ceyrek raporlarina gore ceyrekler
arasindaki  toplam internet abone
sayisinin artis orani, Ulkemizde 9%3,2
olarak gerceklesmistir.

2020 yili 3. ceyreginde kablo internet
dahil olmak Uzere toplam sabit genisbant
internet kullanim (indirme ve ytkleme)
miktar ise yaklasik 7.103.755 TByte
olarak gerceklesmistir. Bu kullanimin

yaklasik %93'U veri indirme, %7'si veri
ytkleme seklinde gerceklesmistir. Bir
onceki dc aylk doneme gore 2020 yili
3. ceyreginde, sabit genisbant internet
abonelerinin  kullaniminda %11 artis
yasanmistir,

BTK Ttirkiye Elektronik Haberlesme Sektérdi
Uc Aylik Pazar Verileri Raporu- 2020 3.
Ceyrek

2021 ve sonrasi yillarda hem genisbant
internet pazarinda, hem de TV platformu
isletmeciligi alanlarinda rekabetin daha
da artacagi distnulmektedir. Genisbant
internet pazarinda sunulan hizmet hizinin
ve kalitesinin strekli olarak artacadi
ongordlmektedir. Oyuncularin sayisinin
ve sunulan hizmetlerin giderek cogaldid

sektorimuzde mevcut sistemin teknoloji

internet Abone Sayisi Yillik Degisim Orani

Ceyrek D6nem Yillik Bliytime
Blylme Orani Orani
(2020- (2019-
2/2020-3) 3/2020-3)
XDSL 9700110 | 10253505 | 10.565.391 %3,0 %8,9
Mobil
Bilgisayardan 740364 492903 487,885 %-1,0 %-34,1
Internet
Habll Cepten 62238237 | 62596692 | 64538655 %3,1 %37
nternet
Kablo internet 1029167 1178.400 1.223.800 %39 %18,9
Eve Kadar Fiber 1855622 | 2266996 | 2467.803 %8,9 %33,0
(FTTH)
Binaya Kadar 1235330 1256215 1296942 %1,1 %2,8
Fiber (FTTB) 235, 236. -236. : :
Fiber (Toplam) 3090952 3523211 3.737.745 %6,1 %20,9
Diger 249196 318.221 321.951 %1,2 9629,2
TOPLAM 77.048.026 | 78.362.932 | 80.875.427 %3,2 %5,0

ile butdinlestirilerek, sirekli gelistiriimesi
gerekmektedir. Ote yandan mevcut
hizmetlere ek olarak sunulacak olan
katma dederli hizmetler de musterinin
kararlarina etki edecektir. Bu nedenle
katma dederli servislerin giderek daha
onemli hale gelecedi dusuntlmektedir.
Ote yandan dortlii oyunun pazarda giin
gectikce etkisini daha fazla hissettirecedgi
gorilmektedir.MUsterilerintiimhizmetleri
hatta evin tlim telekominikasyon
hizmetlerini tek bir firmadan alarak tek
fatura ile ilerleyecedi dustndlmektedir.
Sirketimizin de bu talepler dogrultusunda
dortli oyuna yonelik proje calismalar
devam etmektedir. Musteri, Urin ve
dis etkenlerden kaynaklanan riskler
incelenerek, s6zkonusurisklerinminimize
edilmesiicin onlemler alinmaktadir.

6.3.3 Risk Yonetimi

Turksat'ta bilginin gizlilik, bdttnlik ve
erisilebilirliginin sadlanmasi ve musteri
memnuniyetinin,streclerinvehizmetlerin
iyilestirilmesi icin, belirli araliklarla risk
analizi, dederlendirmesi ve iyilestirmesi
calismalart  yapilmaktadir.  Calismalar,
birim bazinda uygulanmakta ve is
surekliligi, bilgi gtivenlidi, kalite yonetim
standartlar, is saghdi gtivenligi mevzuati
ve sirket calismalarina ozellesmis riskler
cercevesinde yurtitllmektedir.

Risk  calismalarinda  temel  olarak
varlk,  strec ve  projeler ele
alinmaktadir. Asagida belirtilen sekilde
kaynaklarina gore siniflandinlan riskler
sahiplendirilerek, risk istahi kriterine gore
degerlendirilmektedir.

Sirketriskleri, risk kaynagi dikkate alinarak
ilgili taraflarca degerlendiriimektedir.
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ic Kaynakli Riskler

a) Stratejik ve yonetimsel riskler
b) Operasyonel riskler

) Finansal riskler

d) insan kaynaklari riskleri

e)Is saghgu, glivenligi ve cevre riskleri
f) Bilgi teknolojisi ve sistem riskleri
Dis Kaynakli Riskler

g) MUsteri stireciyle ilgili riskler

h) Tedarikciler ile ilgili riskler

i) Yasal riskler

j) Teknolojik riskler

k) Dodal afetler, terdr, savas gibi
gelismeler

Stratejik ve  Yonetimsel Risklerle,
Operasyonel Riskler, Yonetim
Sistemleri  performansi  kapsaminda
dederlendirilmektedir. Bu  kapsamda

performansi etkileyebilecek stratejilere,
proseslere ve ydritilen faaliyetlere
iliskin  risklerin  yonetilmesi amaciyla
risk yonetim slreci isletiimektedir. Bu
strec, risklerin sistematik bir sekilde
belirlenmesi, analiz edilmesi, izlenmesi,
islenmesi,  dederlendiriimesi,  tedavi
edilmesi  ve gbzden  gecirilmesini
saglamaktadir. Strece iliskin yontem, usul
ve esaslar tanimlanmistir,

Yonetim sistemleri performansi
kapsaminda risk yonetim slrecinin
uygulanmasindan tim yoneticiler ve
sistem temsilcileri  belli seviyelerde
sorumludur. Riskler sahiplendirilmekte,
risk  sahiplerince analiz  edilmekte,

kontroller belirlenmekte, risklerin
azaltiimasi ve belli periyotlarda gozden
gecirmesi saglanmaktadir. Bu calismalara
iliskin ~ kayitlar, ortak platformdan
izlenebilmektedir.

Stratejik  ve  yonetimsel  riskler,
st yonetimimizin liderliginde
periyodik  gerceklestirilen  Stratejik

Planlama calistaylarinda ele alinarak
dederlendirilmektedir.

Operasyonel Riskler, birimler ve sirec
sahiplerince ele alinmaktadir.  Risk
sahipleri, riskleri analiz etme, izleme,
isleme, kontrol, dederlendirme ile tedavi
etmekten sorumludur. Riskler, yonetim
sistemleri  kapsaminda takip edilerek
izlenmekte, kiimdulatif dederlendirilmesi
ise  her yil periyodik olarak Ust
yGnetimimizin baskanhdinda ve tim
yGneticilerin katilimiyla gerceklestirilen
Yonetim Gozden Gecirme toplantilarinda
ele alinarak degerlendiriimektedir.

Bilgi Giivenligi Risk Onlemleri ve
lyilestirmeler

Tlrksat olarak gerek kamuya verdigimiz
hizmetler gerekse Tirksat altyapisinda
bulunan kritik bilesenlerin giivenliginin
sadlanmasi,  guvenlik  politikalarinin
sikilastinimasi,  givenlik  risklerinin
tespiti, risklerin azaltilmasi, 6nlenmesi ve
onlem alinmasi calismalari kapsaminda
yapilan projeler ve calismalar asagida
listelenmistir:

m  GUvenlik altyapi sikilastirma programi
cercevesinde sikilastirma projeleri ve
iyilestirme faaliyetlerinin yurtttimesi
calismalari,

m  Ayricalikli erisim ySnetimi altyapisinin
ivilestirilmesi ve isletiimesi,

Veri sizintisi engelleme ve ag erisim
kontrold altyapilarinin kurulmasi icin
hazirlik calismalar,

Sirekli aciklk tarama sisteminin
yayginlastiriimasi ve iyilestirilmesi,

ihlal bildirim streclerinin isletilmesi
ve iyilestirilmesi,

Uygulama  glvenligi  altyapisini
glivenli yaziim gelistirme streclerini
de dahilederek gelistirecek altyapinin
yayginlastiriimasi calismalari,

SIEM Uzerinde yeni kural tanimlama
calismalanyla gtvenlik acikliklarini
azaltma calismalari,

Log toplama sisteminde iyilestirme
calismalari,

Yerli  ve yabanci siber glvenlik
drtn performans testleri yerine
getirilmistir.



Stratejik, Yonetimsel ve Operasyonel Risklerin Yonetim Siireci

Kapsamin Olusturulmasi

| |

iletisim ve Danisma Riski Gozden Gecirme

| |
|

Riskin Olciimlenmesi

|

|

Riskin Riskin Riskin Riskin
Tanimlanmasi Dederlendirilmesi Derecelendirilmesi Ele Alinmasi
(Islenmesi)
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7.1 Bilanco

2020 2019

Varhklar
Doénen Varhklar
Nakit ve Nakit Benzerleri 866.137.991 628.813.823
Finansal Yatinmlar 30.000.000 32.500.000
Ticari Alacaklar

-lliskili Taraflardan Ticari Alacaklar 10.042 8.276

-lliskili Olmayan Taraflardan Ticari Alacaklar 384.183.311 405.212.140
Diger Alacaklar

-Iliskili Olmayan Taraflardan Diger Alacaklar 12.147.466 8.141.204
Sozlesme Varliklari

-Mal ve Hizmet Satislarindan Dodan S6zlesme Varliklari 159.385.730 144.424.886
Stoklar 74.989.388 44.228.739
Pesin Odenmis Giderler 48.357.197 29.311.125
Diger Donen Varliklar 231.475 187.641

Toplam Donen Varhklar

1.575.442.600

1.292.827.834

Duran Varhklar
Ticari Alacaklar

-Iliskili Olmayan Taraflardan Ticari Alacaklar
Diger Alacaklar

-lliskili Olmayan Taraflardan Diger Alacaklar
Finansal Yatirnmlar
Ozkaynak Yéntemiyle Degerlenen Yatinimlar
Yatinm Amacli Gayrimenkuller
Maddi Duran Varliklar
Kullanim Hakki Varliklar
Maddi Olmayan Duran Varliklar

Pesin Odenmis Giderler

332.019.131

382.030
77.370.943
7479131
500.720.000
4.942.540.636
58.027.076
300.714.535
58.262.435

1.436.549

385141
88.710.511
2.172.390
445,000.000
3.698.702.791
66.033.338
183.326.119
61.829.890

Toplam Duran Varhklar

6.277.515.917

4.547.596.729

Toplam Varhklar

7.852.958.517

5.840.424.563




2020 2019

Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
Kisa Vadeli Borclanmalar

-lliskili Olmayan Taraflardan Kisa Vadeli Borclanmalar 4.890.177 -
Uzun Vadeli Borclanmalarin Kisa Vadeli Kisimlari
vade—llilﬁ:zlllmtflanrwlayan Taraflardan Uzun Vadeli Borclanmalarin Kisa 108.358.685 36.033.173
Kiralama Islemlerinden Borclanmalar 27.486.362 21.935.958
Ticari Borclar

-lliskili Olmayan Taraflara Ticari Borclar 424.991.771 289.827.45¢2
Calisanlara Saglanan Faydalar Kapsaminda Borclar 29.638.622 27.976.008
Diger Borclar

-lliskili Olmayan Taraflara Diger Borclar 22183431 18.892.521
Sozlesme Yikumltltkleri

-Mal ve Hizmet Satislarindan Dogan So6zlesme Yuktmltltkleri 186.323.859 98.711.849
Ertelenmis Gelirler (S6zlesme Yuktmldltkleri Disinda Kalanlar) 13.650.740 21.463.645
Donem Kari Vergi YUkumltltgu 31.798.322 37.638.660
Diger Kisa Vadeli YuktmlUltkler 106.766.740 104.790.513
Toplam Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 956.088.709 657.269.779
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler
Uzun Vadeli Borclanmalar

-lliskili Olmayan Taraflardan Uzun Vadeli Borclanmalar 1.767.693.387 941.614.264
Kiralama Islemlerinden Borclanmalar 29.781.422 37.783.104
Diger Borclar

-lliskili Olmayan Taraflara Diger Borclar Sozlesme Yiikiimliltikleri 15.524.682 11.453.611
Sdzlesme Yukumltltkleri

-Mal ve Hizmet Satislarindan Dogan Sozlesme Yukumldltkleri 27.293.467 27.826.534
Ertelenmis Gelirler (S6zlesme YUktmldltkleri Disinda Kalanlar) 353.150.689 353.150.689
Uzun Vadeli Karsiliklar

-Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Uzun Vadeli Karsiliklar 31.567.852 25.807.652

-Diger Uzun Vadeli Karsiliklar 14.867.245 11.368.429
Ertelenmis Vergi Yukumlulugu 238.288.790 190.387.889

Toplam Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

2.478.167.534

1.599.392.172

Ozkaynaklar:
Ana Ortakhiga Ait Ozkaynaklar
Odenmis Sermaye
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandinimayacak Birikmis Dider Kapsamli
Gelirler veya Giderler )
-Tanimlanmis Fayda Planlar Yeniden Olciim Kazanclari
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacak Birikmis Diger Kapsamli Gelirler
veya Giderler
-Yabanci Para Cevrim Farklar
-Satilmaya Hazir Finansal Varliklarin Degerleme Kazanclari
Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler
Gecmis Yillar Karlari
Donem Net Kari

4.418.702.274
2.486.782.789

11.522.714

135.542.521
54.193.604
104.534.648
824.885.517
800.440.481

3.583.762.612
2.486.782.789

12.347.436

91.633.394
63.178.828
104.534.648
374.404.334
450.481.183

Toplam Ozkaynaklar

4.418.702.274

3.583.762.612

Toplam Kaynaklar

7.852.958.517

5.840.424.563
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7.2 Gelir Tablosu

2020 2019

KAR veya ZARAR KISMI
Haslilat 2.495.075.675 1.773.051.956
Satislarin Maliyeti (-) (1.552.730.332) (1.112.790.212)
Ticari Faaliyetlerden Briit Kar 942.345.343 660.261.744
Genel Yonetim Giderleri (-) (67.875.557) (59.734.344)
Pazarlama Giderleri (-) (87.524.488) (62.590.552)
Arastirma ve Gelistirme Giderleri (-) (10.155.538) (5.705.620)
Esas Faaliyetlerden Dider Gelirler 220.002.916 159.047.801
Esas Faaliyetlerden Dider Giderler (-) (55.412.995) (132.573.775)
Esas Faaliyet Kan 941.379.681 554.705.254
Yatinm Faaliyetlerinden Gelirler 64.543.385 34.760.418
Ozkaynak Yéntemiyle Dederlenen Yatirimlarin (Zararlarindan)

Karlarindan Paylar 7.246.064 (1.331.106)
TFRS 9 Uyarinca Belirlenen Deg@er Diisuikligu

(Zararlan) ve Deger Diisiikliigii Zararlarinin iptalleri (21.461.923) 12.118.598
Finansman Giderleri / (Gelirleri) Oncesi

Faaliyet Kan 991.707.207 600.253.164
Finansman Gelirleri 60.911.465 53.348.574
Finansman Giderleri (-) (35.042.164) (33.388.082)
Surdiiriilen Faaliyetler

Vergi Oncesi Donem Kari 1.017.576.508 620.213.656
Siirdiiriilen Faaliyetler

Vergi Gideri

-Dénem Vergi Gideri (161.447.490) (109.907.680)

-Ertelenmis Vergi Gideri (55.688.537) (59.824.793)
Sirdiiriilen Faaliyetler

Donem Net Kan 800.440.481 450.481.183
Sirdirdlen Faaliyetlerden Pay Basina Kazanc 0,32 0.2
DIGER KAPSAMLI GELIR KISMI
Kar veya Zararda

Yeniden Siniflandiriimayacaklar, Vergi Oncesi

-Tanimlanmis Fayda Planlari Yeniden Olctim Kazanclari 530.903 2.983.483
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilmayacaklar

Diger Kapsamh Gelire iliskin Toplam Vergiler

-Tanimlanmis Fayda Planlari Yeniden Olciim Kayiplari / (Kazanclar) 106.181 (596.697)
Kar veya Zararda

Yeniden Siniflandirilacaklar, Vergi Oncesi

-Yabanci Para Cevrim Farklari 43.909.127 12.619.000

-Satilmaya Hazir Finansal Varliklarin Yeniden Degerleme (Kayiplan) (11.488.531) (6.055.151)
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacaklar

Diger Kapsaml Gelire iliskin Toplam Vergiler

-Satilmaya Hazir Finansal Varliklarin Yeniden Degerleme Kazanclar 1.441.501 1.276.657
Toplam Diger Kapsaml Gelir 34.499.181 10.227.292
Toplam Kapsamh Gelir 834.939.662 460.708.475




7.3 Finansal Degerlendirmeler

Finansal Ozet

Kar/Zarar Tablosu (milyon TL) 2020 2019 %Degisim
Haslilat 2.495 1.773 40,7%
Satislarin Maliyeti (-) (1.553) (1.113) 39,5%
Briit Kar 942 660 42,7%
Briit Kar Marji 37.8% 37.2% 0,6 (pf)
Genel Yonetim Giderleri (-) (68) (60) 13,6%
Pazarlama Giderleri (-) (88) (63) 39,8%
Arastirma Gelistirme Giderleri (-) (10) (10) 4,6%
FVOK 777 528 47,1%
FVOK Marij 31,1% 29,8% 1,3 (pf)
Amortisman ve itfa Payi Giderleri (310) (252) 22,8%
FAVOK 1.087 781 39,2%
FAVOK Marji 43,6% 44,0% (0.4) (pf)
Esas Faaliyetlerden Dider Gelirler 220 159 38,3%
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (-) (55) (133) (58,2%)
Esas Faaliyet Kari 941 555 69,7%
Net Donem Kari 800 450 77,7%

Hasilat, Net Satis Kari, FAVOK,
FAVOK Marji

TUrksat'n 2020 yilinda hasilati  6nceki
yila oranla %40,7 artisla 2,5 milyar TL'ye
yukseldi (2019: 1,8 milyar TL). Hasllatinin en
blyik kismini 886 milyon TL ile %39,5'ik
paya sahip Kablo hizmetlerinden gelirler
olusturmaktadir (2019: 762 milyon TL
(%43,0). Bunu sirasiyla %33,8'lik pay ve
844 milyon TL ile Uydu hizmetlerinden
gelirler, %26,6'lik pay ve 665 milyon TL'lik
tutarla Bilisim hizmetlerinden gelirler
izlemektedir (2019: %30,8 (546 milyon TL),
%¢26,2 (465 milyon TL).

Satislarin maliyeti gecmis yila oranla %39,5
artarak 1,1 milyar TL'den 1,6 milyar TL'ye
ylkselmistir. Amortisman ve itfa payi
giderleri haric satislarin maliyetindeki artis
orani da %44,4 olarak gerceklesmistir.

Briitkar %42,7 oraninda artarak 660 milyon
Tl'den 942 milyon TL'ye yiikselmistir.
Bununla beraber brtit kar marji ise 0,6 puan
artis gostermistir.

Turksat gelirlerindeki  etkin  blytme
ve maliyet yGnetimiyle beraber Faiz,
Amortisman ve Vergi Oncesi Kar (FAVOK)
781 milyon TlL'den 11 milyar TL'ye

yiikselmistir. FAVOK Marj ise 0,4 puan
azalarak %4 3,6 olarak gerceklesmistir.

Bunun yani sira Faiz Vergi Oncesi Kar
(FVOK) %47,1 oraninda artarak 528 milyon
TL'den 777 milyon TL'ye yiikselmistir. FVOK
Marji'da 1,3 puan artarak %29,8'den %31,1
oranina yikselmistir.

Tlrksat'in Dénem Net Kari %77,7 oraninda
artarak 450 milyon TL'den 800 milyon TL'ye
yikselmistir.
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Bilanco (milyon TL) 2020 2019 %Degisim
Dénen Varliklar 1575 1.293 21,9%
Nakit ve Nakit Benzerleri 866 629 37.7%
Duran Varliklar 6.278 4,548 38,0%
Maddi Duran Varliklar 4.943 3.699 33,6%
Toplam Varhklar 7.853 5.840 34,5%
Yiktmltltkler 3434 2.257 52,2%
Kisa Vadeli Yiikmliiltikler 956 657 45,5%
Uzun Vadeli Yiikdmliiliikler 2478 1599 54,9%
Toplam Ozkaynaklar 4.419 3584 23,3%
Sermaye 2.487 2.487 ==
Toplam Ozkaynaklar ve Yiikiimliiliikler 7.853 5.840 34,5%

Tlrksat'n Donen Varliklar, 2020 yilinda
%°21,9 artisla 1,3 milyar TL'den 1,6 Milyar
TL'ye yiikselmistir. Ozellikle Tirksat 5A ve
Turksat 5B olmak tizere Maddi Duran Varlik
yatirmlarina bagl olarak Duran Varliklari
gecmis yila oranla %38,0 oraninda artarak
6,3 milyar TL olmustur. (2019:4,5 milyar TL).

1,9 milyar TL'si Ttrksat 5A ve Tlrksat 5B
uydularinin finansmaniyla ilgili olan toplam
ytkimldltikleri %5¢2,2 oraninda artarak 3,4
milyar TL'ye ulasan Tirksat, kullanilan 2
yil 6demesiz 10 yil vadeli kredinin ana para
odemesine bu yil baslayacaktir. Sirketin
basarili nakit yonetimiyle, 2020 yili finansal

sonuclarinda cari oranini 1,65 seviyelerinde
tutarak ve her yil artan FAVOK'ini yillik
1,1 milyar TL seviyesine ulastirarak, orta
vadede nakit sikintisi  yasamayacadi
diistinilmektedir. Net Isletme Sermayesi
2020 yili sonu itibariyle 619 milyon TL
olarak gerceklesmistir.

Ozet Konsolide Nakit Akisi (milyon TL) 2020 2019 %Degisim

isletme Faaliyetlerinden Kaynaklanan Nakit Akislari 999 555 80,0%

Yatinm Faaliyetlerinden Kaynaklanan Nakit Akislari (1.591) (1.156) 37,6%

Finansman Faaliyetlerinden Kaynaklanan Nakit Akislari 829 913 (9,2%)

Donem Sonundaki Nakit ve Nakit Benzerleri 866 629 37.7%
TUrksat'n 2020 yilinda isletme  uydu projeleri Tirksat 5A ve Tirksat gerceklesmisti.  Tiirksatin  faaliyetleri

faaliyetlerinden kaynaklanan 999 milyon
TL, Finansman faaliyetlerinden ise 829
milyon TL nakit girisi olurken basta yeni

5B olmak Uzere dider uydu, kablo ve
bilisim yatinmlarina iliskin olarak Yatinm
faaliyetlerinden 1,6 milyar TL nakit cikisi

sonucunda net olarak 237 milyon TL nakit
girisi olmustur.



Karlilhk ve Borc 0deme Rasyolari (%) 2020 2019 Puan Farki
Briit Kar Marji 37,8% 37.2% 0.6p
FAVOK Mariji 43,6% 44,0% (0,4)p
FVOK Marji 31,1% 29,8% 1.3p
Net Kar Marji 32,1% 25,4% 6,7p
Toplam Yikiimliiltikler / Ozkaynak Orani 77.7% 63,0% 14,7p
Net Borc/FAVOK Orani 1,0 0,5 05p
Tlrksat'n yatirimlarina istinaden  artarken Net borc/FAVOK orani 1,0 olarak  olusmaktadir (2019: 60 milyon TL). Toplam

kullanilan yeni krediler ve doviz kurunun
etkileriyle net borclanma 2020 yilinda

Sektorel Bilgiler

gerceklesmistir. 2020 yilinda borclanmanin
57 milyon TL'si kiralama ytkdmldliklerinden

yuktmldliklerin 6zkaynaklara orani 2020
yilinda %77,7 olarak gerceklesmistir.

Sektorel Gelir Tablosu (milyon TL) 2020 2019 %Degisim
Gelir 2.495 1.773 40,7%
Uydu 844 546 54,7%
Kablo 986 762 29,4%
Bilisim 665 465 43,0%
FAVOK 1.087 781 39,2%
Uydu 630 380 65,6%
Kablo 356 298 19,3%
Bilisim 101 102 (0,8%)
FAVOK Mariji 43,6% 44,0% (0.4 p)
Uydu 74,6% 69,6% 49p
Kablo 36,1% 391% (3.0p)
Bilisim 15,3% 22,0% (6,7p)
Net Donem Kari 800 450 77.7%

2020 yilinda Turksat konsolide gelirleri,
986 milyon TL ile kablo hizmetleri, 844
milyon TL ile uydu hizmetleri ve 665 milyon
TL ile bilisim hizmetlerinden olustu. Uydu
hizmetlerinden gelirler %55 oranindaartisla

gecen yila gére en fazla artis gosteren
gelirler oldu.

Sektdrel bazda FAVOK'te en yiiksek tutar,
siraslyla630milyon TLile uyduhizmetlerine,

356 milyon TL ile kablo hizmetlerine ve
101 milyon TL ile bilisim hizmetlerine ait
olup, FAVOK marji yéniinden de %74,6
ile uydu hizmetleri en yiiksek orana sahip
bulunmaktadir.
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Ticaret Sicil Numarasi: 192881

Merkez: Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S.
Yaglipinar Mahallesi Tiirksat (Kiime Evler) idari Bina Apt. No:1 Golbasi, ANKARA
Sirket internet Sitesinin Adresi: www.turksat.com.tr

Subeler Adres ve iletisim Bilgisi

Adana il Mudurligu

Huzurevleri Mahallesi Tiirkmenbasi Bulvari No: 60/B Cukurova, ADANA

Ankara Il Miiduirligu

Camlica Mahallesi 147. Sok. No: 21/D 06200 Yenimahalle, ANKARA

Ankara - Ovecler Ofis

Cevizlidere Mah. Cevizlidere Cad. No: 31, Balgat, ANKARA

Ankara - Kizilay Ofis

Anafartalar Mah. Alsancak Sok. No: 4 B Altindag, ANKARA

Ankara Universitesi Teknopark

Ankara Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi Ek Kulucka Binasi 35/4 Golbasl, ANKARA

Ankara - Macunkoy Yerleskesi

Camlica Mah. 147. Sok. No: 21/D, Yenimahalle, ANKARA

Antalya il Mudurligu

Elmali Mah. Milli Egemenlik Cad. No: 38 Muratpasa, ANTALYA

Balikesir il MUdurlig

Haciilbey Mah. Anafartalar Cad. No: 68/A, 10100, Merkez, BALIKESIR

Bolu il Midurltig

Beskavaklar Mah. Kibris Sok. No: 4/A-B Merkez, BOLU

Bursa il MUdurltugi

Odunluk Mah. Liman Cad. Kizilay Plaza No: 17/85 Niltifer, BURSA

Denizli Il Midrlig

Sirakapilar Mah. Saltak Cad. No: 96/A Pembe Kosk Apt. Merkezefendi, DENIZLI

Edirne il Midurligu

Kocasinan Mah. Sadik Ahmet Cad. Taninmislar 2000 Sitesi No: 28/C 22030, Merkez, EDIRNE

Erzincan il MudUrlugi

Adnan Menderes Mah. Adnan Menderes Cad. No: 53, Demirkent, Merkez, ERZINCAN

Erzurum il Midiirligi

Hiseyin Avni Ulas Mah. 230. Sok. No: 18 AB Palandoken, ERZURUM

Eskisehir Il Miidirligu

Arifiye Mah. Kibris Sehitleri Cad. No: 41/A, 26010, Odunpazari, ESKISEHIR

Gaziantep Il MUdurlugi

Budak Mah. Ali Fuat Cebesoy Bulv. No: 62/B, Sehitkamil, GAZIANTEP

istanbul il Mdirltgi (Anadolu Yakast)

icerenkdy Mahallesi Eski Uskiidar Yolu, Topcu ibrahim Sokak No: 4/B 34752 Atasehir,
ISTANBUL

istanbul il MidUrligl (Avrupa Yakasi)

Osmaniye Mah. Sirin Sok. No: 27/B Bakirkdy -ISTANBUL

izmir Il Mudiirl g

Akdeniz Mahallesi Halit Ziya Bulvari No: 74/A Konak, iZMIR




izmir AR-GE Subesi

Dogus Cad. Dokuz Eyliil Universitesi Tinaztepe Yerleskesi Tinaztepe Beta Binasi Depark
No: 207/AG Kat: 2 Ofis: 213 Buca, IZMIR

Karaman il Miiduirligu

ibrahim Hakki Konyali Mah. 1116. Sok. No: 21 Merkez, KARAMAN

Kayseri [l Miidurligu

Gliltepe Mah. Mustafa Kemal Pasa Bulv. Park Apt. Sit. B Blok Apt. No: 24 B Melikgazi, KAYSERI

Kocaeli Il Miidirltigi

Karabas Mahallesi Rauf Orbay Sokak No: 11/A izmit KOCAELI

Konya il Mudurlig

Konevi Mah. Kazim Karabekir Cad. Okan Sit. No: 25 B Meram, KONYA

Manisa Il MUdUrltgi

Tevfikiye Mah, 3819 Sok. No: 46F Yunusemre, MANISA

Mersin il Midurligu

Cumhuriyet Mah. Ismet inénii Bulvari Eser Sitesi Sit. A Apt No: 83/B Yenisehir, MERSIN

Samsun il Mudurlugi

Yenimahalle Mah. Atakent Bulv. No: 77/A Atakum, SAMSUN

Tekirdag Il Mudirligu

Hurriyet Mah. Arpacik Sok. No: 1/1 Siileymanpasa, TEKIRDAG

Yalova il Midurligu

Siileymanbey Mah. Vural Sok. Seyhan is Merkezi No: 4/1 Merkez, YALOVA

Zonguldak il Miidirltigi

Mesrutiyet Mah. Gazipasa Cad. No:5 Merkez, ZONGULDAK
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