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Ulkemizin haberlesme ve bilisim teknolojileri alaninda éncii
kuruluslarindan olan Tiirksat A.S., her yil oldugu gibi 2021
yilinda da faaliyet gosterdigi sektorlere dnclliik ederek
tlkemizin biyimesine katki sunmaya devam etti ve 2021
yilini olaganisti bir faaliyet yili olarak geride birakti.
Tirksat A.S., 2021 yilinda da gectigimiz yillarda yakaladigi
biiyiime trendini devam ettirerek % 21,9 oraninda bliylime
kaydetti.

2021 yili toplam net satislarimizi 3 milyar 43 milyon TL'ye
cikardik. Esas faaliyet karimizi 2021 yilinda bir énceki yila
kiyasla % 9'luk bir oranda artirarak 1 milyar 231 milyon
TL'ye, net donem karimizi ise % 106'nin tzerinde artirarak
1 milyar 650 milyon TL'ye ylikselttik. Faiz, Amortisman ve
Vergi Oncesi Karimizi (FAVOK) 1 milyar 375 milyon TL'ye
cikardik. FAVOK Marjimizise % 45'i buldu. Uydu gelirlerimiz,
yilhk bazda % 6,8, kablo gelirlerimiz % 26,9 ve bilisim
gelirlerimiz % 33,9 oraninda artis gosterdi.

Her yil yaptigr yatinmlar ile 6zellikle uydu ve kablo
haberlesme altyapisini gelistiren sirketimiz 2021 yilinda 3
milyar TL'nin Gzerinde yatinim gerceklestirdi.

Sirketimizin en 6nemli yatinmlari arasinda yer alan Tirksat
5A ve Tirksat 5B uydularimiz 2021 yili icerisinde uzaya
gonderildi. 8 Ocak 2021 tarihinde yoriinge yolculuguna
baslayan Tirksat 5A, 28 Haziran 2021 tarihinde
Cumhurbaskanimiz  Sayin Recep Tayyip Erdodan’in
onurlandirdidi térenle hizmete alindi. 31 derece Dodu
yoriingesinde hizmet vermeye baslayan Tirksat 5A
uydusu ile sirketimiz tarihinde ilk kez lc farkh yoriingede
kendi uydulariniisletir hale geldi.

42 derece Dogu yoriingesinde hizmet verecek olan uydu
filomuzun en glicli Gyesi Tirksat 5B ise 19 Aralik 2021
tarihinde uzaya gonderildi. 35 yildan fazla sireyle hizmet
vermesi planlanan uydumuzu 2022 yilinin Temmuz ayi
icerisinde hizmete almayi planliyoruz. Kara, hava ve deniz
araclarina genisbant veri haberlesme hizmeti sunacak
olan Tiirksat 5B ile Orta Dogu’nun tamami, Basra Korfezi,
Kizildeniz, Akdeniz, Kuzey ve Dogu Afrika, Nijerya, Gliney
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Afrika ve yakin komsu tlkeleri kapsama alaninda yer alacak
sekilde mevcut Ka-Bant veri haberlesme kapasitemiz
yaklasik 15 kat artirilmis olacaktir.

Ulkemizin en &nemli teknoloji gelistirme projelerinden
olan yerli haberlesme uydumuz Tirksat 6Anin lretim
calismalar da 2021 yilinda hiz kesmeden devam etti.
Tirksat 6A uydusunu 2023 yilinin ilk yarisinda uzaya
gotirecek olan firlaticinin secimi gerceklestirildi ve Space
X firmasi ile sézlesme imzaland.

Tirkiye genelinde 24 sehirde 4,9 milyon haneye ulasan
altyapimizdan  midsterilerimize  hizmet sundugumuz
KabloTV ve Kablonet markalarimizile Trkiye'ninen yliksek
musteri memnuniyeti saglayan markalarinin belirlendigi
ACE Awards'da internet ve dijital yayin kategorilerinde
7. kez sektor lideri olduk. 2020 yilinda 1 milyon 117 bin
olan Kablonet abone sayisi 2021 yilinda 1 milyon 183 bine
ulasti. KabloTV abone sayisi ise ayni dénemde 1 milyon
285 binden 1 milyon 331 bine yiikseldi. Ulkemizin sabit
internet altyapisinin genislemesi ve yiiksek hizda internet
hizmetinin daha cok vatandasimiza ulasmasi icin 2021
yilinda 495,1 milyon TL altyapi yatinmi gerceklestirdik.

COVID 19 pandemisinin de etkisiyle 2020 yilinda kullanim
sayisi hizla artan e-Devlet hizmetlerine olan talep 2021
yilinda da artarak devam etti. 2020 yilinda aylk ortalama
477 milyon islem yapilan e-Devlet Kapisi'nda 2021 yilinda
ayhk ortalama 771 milyon islem yapildi. Kullanici sayisi
59 milyona yaklasan e-Devlet Kapisi'nda vatandaslarimiz
860'dan fazla kuruma ait 6.452 hizmete kesintisiz bir
sekilde erisebilmektedir.

Ozellikle kamu kurumlanmizin  dijital ddniisiimiine
onculik eden Tirksat 2021 yilinda 143 adet bilisim
projesi gerceklestirmenin gururunu yasamistir. Macunkdy
yerleskemizde insasi tamamlanan veri merkezimiz de
2021 yiinda hizmete alinmistir. Ulastirma ve Altyapi
Bakanlidi'mizin blytik 6nem verdigi Akill Ulasim Sistemleri
alaninda iki farkh projenin yiriitticiltigu gorevini tstlenen
sirketimiz bu alanda ulkemizi diinya standartlarinda
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bir altyapiya kavusturmak icin bilylik bir heyecanla
calismaktadir.

Uydu, bilisim ve kablo altyapisi ile tGlkemizin haberlesme
ihtiyaclanini karsilayan sirketimiz, 2021 yili icerisinde cok
onemli bir gorevi de Ustlendi. Evrensel Hizmet kapsaminda
mobil haberlesme alt yapisinin bulunmadigr yerlesim
yerlerine kurulum ve isletme hizmetlerinin verilmesi
amaciyla BTK tarafindan yetkilendirilen Tiirksat, tlkemizin
her kdsesine haberlesme hizmetini ulastirmanin azmiyle
calismalarini arahksiz stirdiirmektedir.

Ayni yil icerisinde iki uydumuzu uzaya gonderdigimiz,
faaliyet alanlarimiza yenilerini ekledigimiz, blylme
trendimizi yukariya tasidigimiz, yatirimlanmiza hiz
kesmeden devam ettigimiz bu o6nemli yilda tim bu
basarilarin gercek mimariolan, tilkesine ve milletine hizmet
etme siari ile calisan tlim Tilrksat ailesine siikranlarimizi
sunuyoruz.

Tiirksat A.S. Yonetim Kurulu
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KARAR ORGANI YONETIM KURULU

Yonetim Kuruluna

Adi ve Soyadi Karar Organindaki Unvani Atanma Tarihi
Prof. Dr. Kemal YUKSEK Baskan 11 Haziran 2019
Dr. Ali Taha KOC Baskan Vekili 02 Ekim 2014
Prof. Dr. ibrahim KALIN Uye 19 Ekim 2015

Dr. Suayip BIRINCi Uye 21 Kasim 2018
ibrahim EREN Uye 27 Aralik 2018
ibrahim KOLCU Uye 11 Haziran 2019
Dr. Yunus Emre AYOZEN Uye 01 Temmuz 2020

Dr. Yalgin EYIGUN Uye 13 Ocak 2021

Tirksat Faaliyet Raporu 2021




S TURKSAT
UST DUZEY YONETICILER

Adi ve Soyadi Kurulustaki Gorevi Goreve Baslama Tarihi

Hasan Hiiseyin ERTOK Genel Mudur 21 Ocak 2021

Metin CAVUSOGLU Genel MUdur Yardimaisi 06 Ocak 2017

Dr. Selman DEMIREL Genel Midir Yardimcisi 29 0cak 2021

Ahmet SAVAS Genel Midur Yardimcisi 29 Nisan 2021

Mehmet CERIKCI Hukuk Miisaviri 21 Nisan 2014

Mustafa CAVUSOGLU Teftis Kurulu Baskani 28 Nisan 2014

21 Ocak 2021 tarih ve 2 sayili Yonetim Kurulu karart ile Hasan Hiiseyin ERTOK Genel Miidr, 29 Ocak 2021 tarih ve 19 sayili
Yonetim Kurulu karari ile Selman DEMIREL, 29 Nisan 2021 tarih ve 57 sayil Yonetim Kurulu karari ile Ahmet SAVAS Genel
Mudur Yardimaisi olarak atanmislardir.
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Sahibi oldugu haberlesme uydulari ve diger uydular (izerinden her tirld
uydu haberlesmesini gerceklestiren Tirksat A.S., dinya’nin 6nde gelen uydu
operatérlerinden biridir.

Avrupa'dan Asya ve Afrika'ya uzanan genis bir cografyada uydular lzerinden
ses, veri, internet, TV ve radyo yayincilik hizmetleri sadlayan Tilrksat, karasal
altyapinin bulunmadidi bélgelerde misterilerin ihtiyaclarina yonelik esnek ¢oziimler
sunabilmektedir.

Uydu haberlesmesi alanindaki ktiresel coztimleriyle farkh dilleri ve kiltirleri birbiriyle
bulusturan Tlrksat, sahip oldugu kablo altyapisi tizerinden yurt icindeki abonelerine
analog ve sayisal TV, genisbant internet, sabit telefon, Web TV ve bulut depolama
hizmetleri de saglamaktadir.

Tirksat, ayrica bilisim hizmetleri kapsaminda, e-Devlet Kapisi'ni isletmekte, kamu
hizmetlerinin elektronik ortamdan sunulmasina yonelik projeler ylritmektedir.
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1.1

YASAL YUKUMLULUKLER VE
FAALIYET ALANLARI

1.1.1 Uydu

Tirksat A.S., 02 Temmuz 2004 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan, 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu'na 16
Haziran 2004 tarih ve 5189 sayili “Cesitli Kanunlarda
Dedisiklik Yapilmasina Dair Kanun“un 5. maddesi ile
eklenen ek 33. madde uyarinca, ulusal egemenlik
kapsamindaki uydu yoriinge pozisyonlarinin haklari,
yonetimi ve isletme yetkisine sahip olmak ve bununla
ilgili yikimlGlikleri yerine getirmek, adina kayith ve diger
operatorlere ait uydulariisletmeye vermek ve bu alanlarda
faaliyet gostermek izere Tirk Ticaret Kanunu ve 0zel
hukuk hiikimlerine tabi olarak 22 Temmuz 2004 tarihinde
kurulmustur.

Sirketimiz, 08 Ekim 2005 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan, 23 Eylil 2005 tarih ve 2005/9481 sayil
Bakanlar Kurulu Karariyla ulusal uydu programi ve insan
kaynadi yetistirme konularinda ve 13 Mart 2009 tarihli
Resmi Gazete'de yayimlanan, 25 Subat 2009 tarih ve
14697 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile de yeni uydularin
temini amaciyla yetkilendirilmistir.

1.1.2 Kablo

27 Nisan 2005 tarihliResmiGazete'de yayimlanan, 21 Nisan
2005 tarih ve 5335 sayil Kanunile “Tirk Telekom'un, ortak
yerlesim alanlari ve Kablo TV sebekesinin icinden gectigi
ortak altyapi tesisleri haric olmak tizere, Kablo TV hizmet
ve altyapisiyla ilgili tim tasinir ve tasinmazlari, her tirla
techizat, arac, gerec, malzeme, yazilim ve donanimlari, her
tirll fikri ve sinat haklariile sair hak, alacak ve borclari, her
tlirli sozlesme ve kredi anlasmalariile leh ve aleyhe acilmis
ve acilacak olan davalari, icra takipleri ve halen yuritilen
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veya sonuclandinlan tiim idarfinceleme ve sorusturmalari,
bitiin hak, borc, alacak, yetki ve yikimldlikleri ile
birlikte Tirksat A.S!'ye devredilir” hikmi getirilerek,
kablo altyapisi ve bu altyapi (zerinden yduritilen
hizmetler Tirksat'a devredilmistir. Boylece Tirksat, uydu
operatorltiginin yani sira, kablo operatorligl gorevini
de Ustlenerek yurt icindeki abonelerine analog ve sayisal
TV, genisbant internet, sabit telefon, Web TV ve bulut
depolama hizmetleri saglamaktadir.

1.1.3 Bilisim

20 Nisan 2006 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan, 24
Mart 2006 tarih ve 2006/10316 sayih Bakanlar Kurulu
tarafindan alinan kararn ile kamu hizmetlerinin ortak
platformda, tek kapidan (portal) sunumu ve vatandasin
devlet hizmetlerine elektronik ortamdan gtivenli ve
hizli bir sekilde erisimini saglamak amaciyla e-Devlet
Kapisr'nin kurulmasi, isletilmesi ve yonetilmesine iliskin
karar verilmistir. Buna gore, kamu hizmetlerinin ortak
platformda, tek kapidan (portal) sunumunu ve vatandasin
kamu hizmetlerine elektronik ortamdan guvenli ve
etkin bir sekilde erisimini saglayacak olan e-Devlet
Kapisr'nin kurulmasi ve yonetilmesi gorevi ve sorumlulugu
Basbakanlik adina Ulastirma ve Altyapi Bakanlidima
verilmistir. e-Devlet Kapisi teknik altyapisinin kurulumu
ve isletilmesi ile ilgili gorev ve sorumluluklarin Tirksat
aracihdiyla ytriitmesine karar verilmistir.

10 Adustos 2006 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan,
2006/22 sayili e-Devlet Kapisi'nin kurulmasi, isletilmesi
ve yonetilmesi hakkindaki Basbakanhk Genelgesi ile
e-Devlet Projesi kapsaminda, kamu hizmetlerinin
elektronik ortamda, ortak bir platformda ve vatandas



odakli sunumu icin is streclerinin gézden gecirilmesi,
icerik yonetimi, entegrasyon ile ilgili standartlar ve gerekli
hukuki diizenlemeler konusundaki calismalarin, Ulastirma
ve Altyapi Bakanhgr'nin koordinasyonunda ve ilgili kamu
kurumve kuruluslarinin etkin katiimiyla Tirksat tarafindan
yuritilecegi, bu cercevede tim kamu kurumlarinin /
kuruluslarinin, Tirksat'in talep edecedi her tirlt bilgiyi,
belgeyi ve destegi saglamak ve isin yirttilmesine dair
Onerilerine de uymakla yikimli olacadi belirtilmistir.

10 Temmuz 2018 tarih ve 30474 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 1 nolu Cumhurbaskanhgl kararnamesi ile
"Cumhurbaskani tarafindan belirlenen amag, politika ve
stratejilere uygun olarak kamunun dijital déntstmiine
onculik etmek, Dijital Tirkiye (e-Devlet) hizmetlerinin
sunumuna aracilik etmek, kurumlar arasi isbirligini
artirmak ve bu alanda koordinasyonu saglamak” gorevi
Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlidi Dijital Dontistim
Ofisi Baskanhgi'na verilmistir.

23 Ekim 2019 tarih ve 48 sayili Cumhurbaskanlidi
Kararnamesi ile s6z konusu gorevler Dijital Dondstim Ofisi
Baskanhdr'na devrolmus, 24 Mart 2006 tarih ve 10316
sayilh Bakanlar Kurulu Karari ise 25 Mart 2020 tarih ve
2303 sayili Cumhurbaskani Karari ile mtilga edilmistir. Bu
cercevede Dijital Dontisiim Ofisi Baskanlidi ile e-Devlet
Kapis’'nin isletilmesi ve gelistirilmesine iliskin 17 Agustos
2020 tarihinde s6zlesme imzalanmistir.

10 Kasim 2008 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan,
5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 67-(1)
maddesinde “Ek 33. maddesinin birinci fikrasinda yer alan
“isletmek ve ticari faaliyette bulunmak” ibaresinden dnce
gelmek Uzere "kamu hizmetlerinin elektronik ortamda

et

4

T
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verilebilmesini saglayan e-Devlet Kapisi hizmetleri ile
bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda her tiirli faaliyette
bulunmak” ibaresi eklenmistir.

Tirksat bu kapsamda, ilgili kurumlarla koordine bir sekilde
e-Devlet Kapisi'ni isletmekte, kamu kurumlarina yonelik
bilisim c¢cozimleri Uretmekte, anahtar teslim projeleri
gerceklestirmekte, cesitli konularda bilisim Grlin ve
hizmetleri sunmaktadir.

Tirksat ayrica, 2007 yiliitibariyla Cografi Bilgi Teknolojileri
alaninda uydu goériintisd satisi, gozlem uydulari Gizerinden
elde edilen verilerin islenerek kamu kurumlar ile 6zel
sektor kuruluslarinin ihtiyaclarini karsilamaya ydénelik
uzaktan algilama gibi katma dederli projeler liretmeye
baslamistir.

1.1.4 Evrensel Hizmet Sunumu

01 Eylll 2021 tarih ve 31585 sayi ile Resmi Gazete'de
yayimlanan Evrensel Hizmet Gelirlerinin Tahsili ve
Giderlerinin Yapilmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelikte Dedisiklik Yapilmasina Dair Ydnetmelik
ile “Bu Yonetmelik kapsamindaki evrensel hizmetler,
Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme Anonim
Sirketinden (Tlrksat A.S.) temin edilebilir. Ancak Tiirksat
A.S/den dogrudan alinabilecek evrensel hizmetler, 406
sayill Kanunun ek 33 lncii maddesinin onbirinci fikrasi
hikimleri cercevesinde temin edilir. S6z konusu goérevin
ifasinda uygulanacak hususlar, Tirksat A.S. ile yapilacak
protokol ile belirlenir.” hiikm{ getirilmistir. Bu kapsamda
9 Kasim 2021 tarihinde Ulastirma ve Altyapi Bakanligi ve
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu ile Evrensel Hizmet
Teminine iliskin Protokol imzalanmistir.

=
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1.2

SERMAYE YAPISI, DENETIM VE
PAYLARIN OY HAKLARI

02 Temmuz 2004 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan, 406
sayili Telgraf ve Telefon Kanunu'na 16 Haziran 2004 tarih
ve 5189 sayili Cesitli Kanunlarda Dedisiklik Yapilmasina
Dair Kanun'un 5. maddesi ile eklenen Ek 33. madde
uyarinca (%100) Hazine Miistesarlifima ait olan Tlrksat
A.S.nin sermayesinin tamami 5 Subat 2017 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan 24 Ocak 2017 tarih ve 2017/9756
sayiliBakanlar Kurulu Karari (BKK)ile Tirkiye Varlik Fonu'na
devredilmis olup, Sirketin sermayesi 2.915.429.697 TL'dir.

Kurulus kanunu geregince Tirksat A.S.nin oy, yonetim,
temsil, denetim gibi hak ve yetkileri, Ulastirma ve Altyapi
Bakanlidi tarafindan kullaniimaktadir.

Sirketimizin denetiminde, Turkiye Bulytk Millet Meclisi
denetimine iliskin 09 Nisan 1987 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan, 02 Nisan 1987 tarih ve 3346 sayili kanunun
9. maddesi hiikiimleri uygulanmaktadir. Buna gore Tlrksat
A.S!nin denetimi, TBMM KIiT Komisyonu tarafindan
yapilmaktadir. TBMM KiT Komisyonu, 2005 yilinda aldig
kararladenetimicinYiiksek Denetleme Kurulu’nu/Sayistay
Baskanhdi'ni gorevlendirmistir. Sayistay Baskanligi'nca
hazirlanan yillik raporlar, TBMM KIT Komisyonunda
gortsllmektedir.

2019-2020 yillari denetimlerinin goriisiildigi KiT Alt
Komisyon toplantisi 18 Ocak 2022 tarihinde yapilmis olup,
ilgili yillara ait bilanco ve netice hesaplar gorisilmistdr.
14 Nisan 2021 tarihinde 2019 ve 2020 yillari Olagan
Genel Kurul toplantisi yapilmistir. Toplantida, gecmis
yillar karlarindan 3.600.000 TL ve 2020 yili karindan
425.046.908 TL karsilanmak suretiyle  toplam
428.646.908 TL'nin sirket sermayesine eklenmesine
ve ana sbzlesmenin sermaye baslikli 6. maddesindeki
sermayenin 2.915.429.697 TL olarak dedistiriimesine
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karar verilmistir. ilgili karar, 18 Mayis 2021 tarih ve 10330
saylili ticaret sicil gazetesinde tescil edilmistir.

Sirket calismalarina deder katmak ve belirlenen misyon ve
vizyona ulasmak amaci dogrultusunda, sirketin tim islem,
sirecvefaaliyetlerinin,amaclara, politikalara, programlara,
stratejik planlara ve mevzuata uygun olarak ytritilmesini,
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasini,
bilginin glvenilirligini, bitinligind ve zamaninda elde
edilebilirligini saglamaya yonelik risk odakli denetimler,
Teftis Kurulu Baskanhdi tarafindan yapiimaktadir.

Teftis Kurulu Baskanhdi ayrica, Genel Muidir/Yonetim
Kurulu Baskani onayi ile her tirlti inceleme, sorusturma ve
danismanhk faaliyetini de icra etmektedir.

2021 yilr icinde; onayli denetim programi uyarinca 9 adet
Birim denetimi yapilmis, bunun disinda program disi olarak,
5adetinceleme/sorusturmafaaliyetiile cesitlidanismanlik
faaliyetleriifa edilmistir.

Denetime esas faaliyetler disinda 16 adet mesleki
sorumluluk fonu incelemesi, 16 mevzuat hazirlama ve usul
esas calismasi ile 26 adet soru 6nergesi/CIMER basvurusu
cevaplanmasi calismalari gerceklestirilmistir.

Tirksat A.S. ayrica, 6102 sayil Tirk Ticaret Kanunu'nun
210. maddesi ve 28 Adgustos 2012 tarihli Ticaret
Sirketlerinin Glimriik ve Ticaret Bakanlgi'nca Denetlenmesi
Hakkinda Yonetmeligi uyarinca, Ticaret Bakanligimin
denetimine tabidir. Sirketimizin Vergi Usul Kanunu'na gore
diizenlenmis mali tablolari yeminli mali misavir tarafindan
denetlenmekte olup, Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlarina gore hazirlanmis mali tablolari da bagimsiz
denetimden gecirilmektedir.
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1.3
HEDEF VE CALISMA ILKELERI

Tlrksat, bilgiyi teknolojiye, teknolojiyi toplumsal ve
ekonomik faydaya donustiirmeyi kendisine amac olarak
belirlemistir. Uydu haberlesme hizmetleri alanindaki
bilimsel ve teknolojik gelismeleri yakindan takip eden
Tirksat, bu alanda tlkemizde yapilan calismalara dnctiltik
eden kurumlar arasinda yer almaktadir.

Uydu ve uzay teknolojileri alaninda yiiriitilen calismalarda
disa bagimhli§i azaltmayi, sahip oldugu imkanlarn ve
kabiliyetleri artirmayi, lke kaynaklarinin verimli bir sekilde
koordine edilmesine katkida bulunarak, Tirkiye'nin ytiksek
teknolojibakimindan kendine yeterliginiartirmayi, 6zellikle
uydu ve uzay calismalarinda bilginin Uretime ve katma
dedere donusturilebilmesini saglamayi amaclamaktadir.

Sahip oldugu kablo altyapisini genisleterek ve gelistirerek,
musterilerine internet, TV ve ses hizmetlerini en hizl,
kesintisiz, kaliteli ve uygun fiyatlarla bulusturmak icin
calisan Tirksat, bilisim hizmetleri alaninda da Tirkiye'nin
e-donisimine katki saglayacak projeleri gerceklestirmeyi
ve "kamunun bilisim ¢céziim merkezi” olmayi kendine hedef
olarak belirlemistir. Ayrica, Tlrkiye'nin yazilim ihrac eden
bir tlke olmasi amaciyla bilisim projelerinin yurt disinda
pazarlanmasina yonelik calismalar yapiimaktadir.




1.4

BACLI ORTAKLIKLAR /ISTIRAKLER
/ BAGLIMENKUL KIYMETLER

Bagh Ortakliklar
Eurasiasat S.A.M.

Eurasiasat SAM, 27 Kasim 1995 tarihli ve 95/7526
sayili kararname ile 30 Ekim 1996 tarihinde Monako'da
kurulmustur. Kurulusundaki Tirk Telekom A.S.nin %51
oranindaki hisse sahipligi, 2000/307 sayili Bakanlar Kurulu
Kararnyla %75’ cikmistir. 2004 yilinda Tiiksat'a devrolan
hisseler, 2008/13656 sayil Bakanlar Kurulu Karariyla
%100’%e ulasmistir. Eurasiasat SAM'In sermayesi 64,5
milyon Euro'dur.

Eurasiasat S.A.M., 2016 yilinda faaliyetini sonlandiran
Tirksat 2A uydusunun isletmeciligini yapmis olup,
halihazirda uydu sektoriinde faaliyetlerini stirdirmektedir.

istirakler
TCDD Teknik Miihendislik ve Mtisavirlik A.S.

Rayl Sistemler Miihendislik Miisavirlik A.S. (RAYSIMAS),
04 Temmuz 2016 tarih ve 2016/9018 sayil Bakanlar
Kurulu Karari ile yurt icinde ve yurt disinda demiryolu,
hafif rayl sistem ve metro hatlariyla bu sektérde kullanilan
araclara yonelik etlit ve proje hazirlanmasi, uygulanmasi
ve kontrollinin yapilmasi, musavirlik, sertifikasyon, AR-
GE, test ve kabul islemleri vb. konularinda hizmet vermek
lizere kurulmustur.

24 Agustos 2020 tarihinde yapilan genel kurul
toplantisinda sirketin unvani TCDD Teknik Mihendislik
ve Misavirlik A.S. olarak dedgistirilmis, sermayesi de
6.000.000 TL'den 24.000.000 TL'ye cikarimistir. 11
Agustos 2021 tarihli yonetim kurulu karariyla, sirketin
sermayesi 29.500.000 TL'ye cikariimistir.

Tirksat'in %40 oraninda sahipligi bulunmaktadir.

N TURKSAT

Baglh Menkul Kiymetler
Eutelsat Communications S.A.

Sirketimiz Euronext Paris borsasinda bulunan Eutelsat
Communications S.A. sirketinin %0,4 oraninda hissesine
sahiptir.

ICO Global Communications Limited/Pendrell Corp.

Sirketimiz ayrica Nasdaq borsasindan ayrilmis Pendrell
Corporation sirketinin %0,47 oraninda hissesine sahiptir.

Turksat Faaliyet Raporu 2021 27




VIZYON, MISYON

Bilgi ve iletisim hizmetleri ile uydu teknolojilerinde
bolgesinde lider, diinyada dnde gelen bir sirket olmak.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile uydu ve kablo aqi
uzerinden hizmetler vermek ve bu kapsamda
sosyal sorumluluk bilinciyle Glkemizin teknolojik
degisimine ve gelisimine oncultk etmek.
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KALITE POLITIKAMIZ

Musteri odakl calisma kiltlrd, calisan memnuniyeti
ve surekli iyilestirme anlayisiyla, Kalite Yonetim
Sistemisartlariniyerine getirerek tilkemizin teknolojik

dedisimine ve gelisimine onculik etmek, bilgi ve
iletisimhizmetleriileuyduteknolojilerindebdlgesinde
lider, diinyada 6nde gelen bir sirket olmaktir.
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1.5
ORGANIZASYON YAPISI

YONETIM KURULU

TEFTIS KURULU BAsKANLu“;N

OZEL KALEM \

DANISMANLAR \

HUKUK MUSAVIRLIGi

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

[ | [ |
Arastirma Gelistirme ve Izﬁjléa;grsalggr'génausl)algnov: Bilisim AR-GEve Bilisim is Gelistirme ve
Uydu Tasarim Direktarliigii Direktijrli?(_i]i] Y Teknoloji Direktorligii Proje Yonetim Direktarliigii

| | | l

Teleportve TV Yayin
Direktérltigi

Uydu Hizmetleri Kurumsal
Kablo Hizmetleri Coziimler Direktorligu
Miisteri iliskileri Direktdrliigi |

Uydu Hizmetleri Pazarlam
ve Planlama Direktorligu

internet ve interaktif
Hizmetler Direktorligt

Biitce ve Mali Kontrol
Direktorlugu

=

Finans

Uydu Frekans Bilisim Miisteri Bilisim Sozlesme Yoneti Direktbrliigi

Gozlem Direktorligu iliskileri Direktorliigii ve Mali Takip Direktorligu

Uydu Hizmetleri
Musteri lliskileri Direktorligt

Kablo Bilgi Sistemleri
Direktorltgi

insan Kaynaklari
Direktorlugu

Cografi Bilgi Teknolojileri E-Devlet ve Bilgi
Direktorligi Toplumu Direktdrlugi

{ | {

Uydu Kontrol Kurumsal Bilgi ve Siber
Direktorligu Giivenlik Yonetimi Direktorliigu

l

Yer istasyonlari
Direktorltgi

Kurumsal iletisim
Direktorlugu

Veri Merkezleri
Yénetimi Direktorligi

I

Kablo Hizmetleri Pazarlama ve
Satis Direktorliigii |

Muhasebe
Uydu Programlari DirektSriigii

Direktérlug

Yazilim Gelistirme
Direktorlugu

N i e

Kablo Sistemleri
Altyapi ve Isletme Direktorltigii

Tesisler Altyapi ve
Sosyal Hizmetler Direktorligi

Evrensel Hizmet
Sunumu Direktorltigi

Kablo TV
il Mudirlikleri

Tesisler isletme
Direktorltg

Yonetim Gelistirme
Direktorlug
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2021 yih Ekim ayi itibariyla, evrensel hizmetlere ait
altyapilan  Bakanlk ve/veya Kurum adina kurmak,
kurdurmak, entegrasyonunu saglamak, s6z konusu
altyapilar lzerinden hizmeti sunmak ve isletilmesini
saglamak, gerekli ©demeleri yapmak, bu cercevede
ihtiyac duyulan diger calismalan ytritmek amaciyla,
Evrensel Hizmet Sunumu Direktorlligli  kurularak
organizasyonumuza dahil olmustur.

Yonetim Kurulu Oyeleriile
Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Mali Haklar:

Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticilere;

% Sadlanan huzur hakki, tcret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatlerin toplam tutari, 01 Ocak-31 Aralik 2021
doneminde isverene maliyeti11.812.927,01 TL,

™ Verilen édenekler ve konaklama giderleri toplam tutari,
01 Ocak-31 Aralik 2021 doneminde 430.804,83 TL
olarak gerceklesmistir.
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1.6
PERSONEL DURUMU

Tirksat'ta 2021 yilisonuitibariyla yas
ortalamasi 39,2 olan 1.179 personel
bulunmaktadir.

Sirketimiz  personellerine  katma
deder saglamaya donik edgitim
faaliyetleri dlizenlenmektedir. Bu
cercevede 2021 yilinda toplamda
1.097 personelin editim almasi
saglanmis ve 28,74 adam/saat egitim
gerceklesmistir.

Sirketimizde 1.036 liyesi bulunan 0z
iletisim-Is Sendikasi ile 5 Ocak 2022
tarihinde 3 yillik toplu is s6zlesmesi
imzalanmistir.

Staj Olanaklan

Uydu haberlesme, kablo yayincilik ve bilisim teknolojileri
alanlarinda faaliyet goOsteren Tlrksat, Ulkemizin
teknolojik gelisimine oncilik etmek ve milletimizin
hizmetinde kesintisiz bir iletisim adina sahip olmak
vizyonuyla s6z konusu alanlarda kadrosundaki basarih
uzmanlar ve mihendislerle calismalarina devam
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CiNSIYET DAGILIMI

EGITIM DURUMU
B Yiksek
5 Lisans/Doktora
B 30YasAlti
B Lisans
W 31-40
W Onlisans
W 41-50
B Lise
W 51-60 )
llk ve
Ortadgretim
UNVAN DAGILIMI
W UstveOrta
B Erkek Kademe Yonetici
M idari Personel
B Kadin

B Teknik Personel

etmekte ve bu faaliyet alanlari ile ilgili staj olanaklan
sunmaktadir.

On lisans, lisans veya lisansiistii  6grenciler
Tirksat'in faaliyet alanlarina uygun branslarinda staj
yapabilmektedirler.



1.7
SERTIFIKALAR

Sirketimizin sahip oldugu sertifikalar ve ilk alinma tarihleri:

% |SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi - 18 Subat 2005

%W TSISO/IEC 27001 Bilgi Givenligi Yonetim Sistemi - 16 Temmuz 2010

W TS 13298 Elektronik Belge Yonetimi - 28 Mart 2013

% TSISO/IEC 20000-1 Bilgi Teknolojisi Hizmet Yonetim Sistemi - 06 Mayis 2013

w TS EN IS0 9241-151 insan - Sistem Etkilesiminin Ergonomisi - 12 Mart 2014

% TSISO/IEC 40500:2012 Web icerigi Erisilebilirlik Standartlar ve Kriteri - 12 Mart 2014
w 1SO-22301 is Siirekliligi Yonetim Sistemi - 17 Subat 2016

% CMMI - DEV V1.3 MATURITY LEVEL3 - 24 Mart 2017

% Tesis Glvenlik Belgesi - 2017 - 30 Mart 2017

% CMMI - DEV V2.0 MATURITY LEVEL3 - 23 Ekim 2020

N TURKSAT
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KILOMETRE TASLARI

% Turksat 3A uydusu uzaya firlatildi

= Sayisal Kablo TV.ve Genisbant

internet hizmetlerine baslandi ™ Sayisal Kablo TV ve Kablonet'te

500.000 aboneye ulasildi

% e-Devlet Kapisi hizmete acildi
Ll : ™ Net satislar 500 M TL'yi asti

% Bilisim faaliyetlerine baslandi

™ Sayisal paket yayiniicin '
N Tiirksat A.S. kuruldu Uplink Merkezi kuruldu :
o ® % Tiirksat 1C uydusu :
. : omrini tamamladi :
“ Tiirksat 1B uydusu : " Belgenet'teilk misteriyle
: omriini tamamladi : sozlesme imzalandi ' ;
’ ¢ i * =
2004 2006 2008 2010 2012
T N  ——
2005 2007 2008 2011
; @ &
5 N Cografi Bilgi Teknolojileri : N Sayisal Kablo TV iist paket,
; hizmetlerine baslandi : kullanicilanin hizmetine sunuldu
5 Sl R TRl Rt e : W Erzincanilinde Kablo TV

hizmetleri verilmeye baslandi
% Kablo TV ve VSAT
hizmetlerine basland

“ Mobil e-Devlet hizmetleri
verilmeye baslandi

N LRIT hizmetlerine baslandi
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% Tiirksat 2A uydusu 6mriint tamamladi % KabloNet 1 milyon aboneye ulasti
% Kablo TV'de markalar yenilendi & e-Devlet Kapisi kullanicisayisi
. Tiirksat 4A uydusu W V/SAT hizmetlerimizde yeni marka 50 milyona ulast
uzaya firlatildi TirksatNet'in tanitimi yapild % Sinema TV 1 milyon aboneye ulast
™ Tiirksat uydularindan W Inmarsat ile stratejik isbirligi @
ilk defa 4K Ultra HD anlasmasi yapildi W belN Sports kanallari Kablo TV'de :
yeyinl yapitd) ™ Model Uydu Yarismasinin yayinlanmaya basladi
™ ik yerli uydu ilki gerceklestirildi N Ultra HD 8K test yayini Tiirksat 48
Tirksat BAnin a uydusu tizerinden verilmeye baslandi

sozlesmesiimzalandi - j E
. % Diger operatorlerle altyapimin ortak

kullamimi ve toptan seviyede veri akisi
erisimi sozlesmesi imzalandi

o

> 1A “"N1cC =10
cVlq zUlb 2018

2013 201 2017 01¢
" Tiirksat gozlemevi kuruldu j % Tiirksat hisselerinin tamami
™ Kabloweb TV hizmeti : Tirkiye Varlik Fonu'na devredildi
sunulmaya baslandi Cam il s % Kablo TV abone sayisi 1 milyonu asti

" Tiirksat 5A ve 5B uydularinin
sozlesmesi imzalandi

& % Net satislar 1 milyar TL'yi asti ®
% Uzay Sistemleri Entegrasyon

: % Farkli sebekelere hizmet ve
ve Test (USET) Merkezi acild

mobil hizmet sunumuna iliskin

™ Tiirksat 4B uydusu uzaya firlatildi - BTKUst Kurul karari alind:
% Karamarrilinde Kablo TV ' ™ Tiirksat 5A ve Tiirksat 5B uydulari
hizmetleri verilmeye baslandi kredi sbzlesmesiimzalandi
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2021 KISA KISA

g OCAK
[ X4 g
‘0‘ Tirksat 5A Uydusu Uzaya Firlatildi
&

OCAK
Sayin Hasan Huseyin Ertok
Genel Midiirlik Gérevine Basladi 2 1

SUBAT Tiirksat ile Aselsan Arasinda Ka-Bant
1 7 Milli Haberlesme Hub Sistemi ve Modem
Gelistirme Projesi imzalandi

HAZIRAN | 5’ _
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TEMMUZ ) )
KKTC Veri Merkezi

2 0 Temel Atma Toreni Yapldi

Inmarsat GX Servislerinin Tirkiye'de EYLOL
Tiirksat 5B Uydusu Uzerinden Sunulmasi 0 9
isbirligi Anlasmasi imzalandi

EYLUL

2 1 6. Model Uydu Yarismasi Yapildi

EKIM

an

Macunkdy Veri Merkezi acildi 1 3 an
-
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2021 YILI OPERASYONEL GOSTERGELER

UYDULARDAN YAYIN YAPAN TV UPLINK SAYILARI
TV SAYISI
137
431 A
31 31
mE
|
2020 2021 Radyo Data Sayisi
m 2020 m 2021
e-DEVLET KULLANICI SAYISI KABLO TV ABONE SAYILARI
1.331.258
57.663.332 A 1.182.734
A 1.285.303 A
52.112.191

2020 2021 Sayisal Kablo TV Kablonet

= 2020 m2021
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2021 YILI FINANSAL VERILER (Milyon TL)

TOPLAM
HASILAT

3.043

L X
n,

HASILAT
3.043
2495  mA\
%22
Artis
2020 2021
NET DONEM KARI
1.650
A
800
%106
Artis
2020 2021

ESAS FAALIYET KARI

1.231

\Vo]'¢

1.375

NET DONEM KARI

1.650
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2.1
UYDU FILOSU VE OZELLIKLERI

1994 yilinda firlatilan Tirksat 1B uydusu 2005 yilinda,
1996 yilinda firlatilan Tirksat 1C uydusu 2010 yilinda,
2001 yilinda firlatilan Tirksat 2A uydusu ise 2016 yilinda
yoriingelerindeki gorevlerini tamamlamistir.

Halihazirda, Tlrksat 3A ve Tirksat 4A uydularn 42° Dogu,
Tiirksat 4B uydusu 50° Dogu ve 2021 yiliicinde yoriingede
teslim alinan Tirksat 5A uydusu ise 31° Dogu boylaminda
isletilmektedir.

Omriinii

19 Aralik 2021 tarihinde firlatilan Tirksat 5B, Haziran
ayina kadar silrecek olan yoriinge yolculugu ve test
sureclerinin ardindan yériingede teslim alinarak Glkemize
hizmet etmeye baslayacaktir.

o Firlatma Gorev
Ut Yoriinge Tarihi Bitis Tarihi
Uydularimiz =
Turksat 1A Ocak 1994 Roket patlamasi
sonucu kaybedildi.
Turksat 1B 31° Dogu Agustos 1994 Aralik 2005
Tlrksat1C 42° Dogu Temmuz 1996 Eylil 2010
Tlrksat 2A 42° Dogu Ocak 2001 Eylil 2016

Omriinii Tamamlamis Uydularimiz

Tirksat Faaliyet Raporu 2021
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2.1.1 Tiirksat 3A Uydusu

Firlatma Tarihi
Yorunge Lokasyonu

Uretici Firma

Tirksat 3A haberlesme uydusu, 13 Haziran 2008 tarihinde
Fransiz Guyanasi’'ndaki Kourou Uzay Merkezi'nden
firlatilmisve 16 Temmuz 2008 tarihinde ticarifaaliyetlerine
baslamistir.

42° Dogu boylaminda hizmet veren Tiirksat 3A haberlesme
uydusu, Tlrkiye basta olmak Uzere, tlim Avrupa, Kuzey
Afrika ile tim Tlrk Cumhuriyetlerinin yani sira, Cin sinirina
kadar uzanan cok genis bir kapsama alanina sahiptir.
Tirksat 3A, bu genis cografyada kiiclik capl canak
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13 Haziran 2008 (Ariane 5)

42° Dogu Boylami

Alcatel Alenia Space Industries (Thales)

antenlerle dogrudan TV yayinlarinin izlenmesine imkan
veren yuksek kalitede bir hizmet sunmaktadir.

Tirksat 3A haberlesme uydusundan Ku frekans bandinda
veri haberlesme hizmetleri de sunulmaktadir. Tirksat
3A, cografi kosullar nedeniyle radyo-link ve kablo iletisim
altyapisi mevcut olmayan bdlgelere VSAT terminalleri
araclifiyla internet, ses ve gorintd hizmetlerinin
gotirilmesiicin de kullanilabilmektedir.

Tirksat 3A Uydusu Kapsama Alanlari
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2.1.2 Tirksat 4A Uydusu

Firlatma Tarihi 14 Subat 2014 (Proton)

Yoriinge Lokasyonu 42° Dogdu Boylami

Uretici Firma

Tirksat4Ahaberlesmeuydusu, 14 Subat
2014 tarihinde Kazakistan'da bulunan
Baykonur Uzay Ussii'nden firlatilmistir.
Uydu, 29 Mart 2014 tarihinde ticari |
faaliyetlerine baslamistir.

Tiirksat4A,DoguveBatikapsamaalanina
ek olarak sadece Tirkiye'ye yonelik inis
seviyesi cok glcli bir kapsama alani
secenedini de sunmaktadir. Kapsama
alanlar arasindaki yiiksek anahtarlama | S8
kabiliyeti, uydu filomuzda esnek & &=
kapsama alani ve baglanti imkanlarini
devam ettirmektedir.

Tirksat 4A Uydusu Kapsama Alanlari
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2.1.3 Tiirksat 4B Uydusu

Firlatma Tarihi

Yoringe Lokasyonu

Uretici Firma

16 Ekim 2015 (Proton)
50° Dogu Boylami

Mitsubishi Electric Corporation (MELCO)

Tirksat 4B haberlesme uydusu, 16 Ekim 2015 tarihinde
Kazakistan Baykonur Uzay Ussii'nden firlatiimis ve 21 Ocak
2016 tarihinde ticari faaliyetlerine baslamistir.

Tirksat 4B uydusu lzerinden Ku frekans bandinda TV
yayinciligina ilave olarak, Ka frekans bandindaki spot
kapsama alanlariile yliksek hizli ve daha diisiik maliyetlere
sahip internet erisim hizmetleri sunulmaktadir.

Tirksat 4B uydusu, basta Ka-Bant Uzerinden yliksek
hizli veri haberlesmesi ve SNG (Satellite News Gathering
- Kisa Streli Yayin Gecisi)kullanimi olmak lzere, Avrupa,
Afrika'nin kuzeyi, Tirkiye ve Orta Asya lzerinden diger

uydu haberlesme hizmetleriicin de kullanilabilmektedir.

Turksat 4B ile birlikte 50° Dogu yoriingesinde ilk defa
Tirksat uydusu isletilmeye baslanmistir.

Tlrksat 4B Uydusu Kapsama Alanlari
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2.1.4 Tirksat 5A Uydusu

Firlatma Tarihi 8 Ocak 2021 (Falcon 9)

Yorunge Lokasyonu 31° Dogu Boylami

Uretici Firma Airbus Defence and Space (ADS)

Tirksat 5A/5B uydu Uretim ve teknoloji - — g
transferi programinin ilk fazi olan Tirksat
5A uydusu, 8 Ocak 2021 tarihinde uzaya e

firlatilmistir.  Mayis ayinda Firlatma ve Erken ey
Faz (Launch and Early Phase-LEOP) asamasini
tamamlayarak hedef yoriingesine ulasan
Tlrksat 5A uydusu, yoriingede test (In-Orbit
Test-10T) sirecinin ardindan 28 Haziran 2021
tarihinde Cumhurbaskanimiz Sayin Recep
Tayyip ERDOGAN'In katildigi térenle hizmete
alinmistir.

31° Dogu yoringesinde hizmet veren uyduy;
tlkemiz ile birlikte Avrupa, Orta Dogu, Kuzey
Afrika, Orta-Bati ve Glney Afrika, Akdeniz, Ege
ve Karadeniz sularini kapsama altina almistir.
Boylece ulkemiz yeni Ku-Bant kullanan oncl
ulkeler arasindaki yerini alarak uydu hizmetleri
sektortindeki uluslararasi rekabet glciine
onemli bir katki saglamistir. TV yayincahgr ve
uydu haberlesme alanlarinda hizmet vermeye
baslayan Tirksat 5A uydusunun 15 yildan
fazla servis (tasarim) 6mri ve 30 yildan fazla
manevra (yakit) omri bulunmaktadir.
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Tirksat 5A Uydusu Kapsama Alanlari
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2.1.5 Tiirksat 5B Uydusu

EEuERE]

Yorunge Lokasyonu

19 Aralik 2021 (Falcon 9)

42° Dogu Boylami

Uretici Firma Airbus Defence and Space (ADS)

Tirksat 5A/5B uydu programlan kapsaminda, Airbus
Defence and Space Limited firmasinin Fransa’nin Toulouse
sehrinde bulunan tesislerinde, entegrasyon ve test
asamalari tamamlanan Tirksat 5B uydusunun 19 Kasim
2021 tarihinde yerde teslimi gerceklestirilmistir.

42° Dogu yoriingesine yerlestiriimesi planlanan uydu, 19
Aralik 2021 tarihinde SpaceX firmasinin Falcon 9 roketi
ile uzaya gonderilmistir. 15 yildan fazla servis (tasarim)
omrine ve 35 yildan fazla manevra (yakit) émriine sahip
uydunun, yaklasik 162 giin siirecek yoriinge yolculugunun
ardindan 2022 yilinin Temmuz ayinda hizmete alinmasi
planlanmaktadir.

Kara, hava ve deniz araclarina gelismis veri haberlesme
hizmeti sunacak olan Tirksat 5B ile Orta Dogu'nun
tamami, Basra Korfezi, Kizildeniz, Akdeniz, Kuzey ve Dogu

50 Tirksat Faaliyet Raporu 2021

Tirksat 5B Uydusu Kapsama Alanlari

Afrika, Nijerya, Giney Afrika ve yakin komsu dlkeleri
kapsama alaninda yer alacak sekilde mevcut Ka-Bant veri
haberlesme kapasitesi yaklasik 15 kat artacaktir.

Tirksat mihendislerinin destedi ile Aselsan tarafindan
yerli olarak tasarlanan ve (retilen iki adet haberlesme
ekipmani Tirksat 5B uydusunun Ku ve Ka-Bant faydali
yiklerinde kullaniimistir.




Teknoloji Transfer Egitimi Programi (TTEP)

Tirksat 5A ve Tirksat 5B uydu programi cercevesinde
Teknoloji Transferi ve Egitim Programi; uydu tasarim,
tretim ve test sirecleri ile ilgili teorik ve pratik
editimlerden olusmaktadir. Bu kapsamda gorevlendirilen
Tirksat personelleri, test merkezinde entegrasyon ve
test faaliyetlerini takip etmis ve Airbus firmasi tarafindan
saglanan egitimcilerden 4. kurs is Basi Egitimi (course 4

N TURKSAT

OJT) almistir. Bu cercevede, 2021 yilinda CATR (Kompakt
Anten Test Alani) ve LEOP (Firlatma ve Erken Faz) rehersal
sureclerine katihm gerceklestirilmistir. Ayrica, Airbus
tarafindan organize edilen Ticra yazilimlarnini (Satsoft,
Champ, Pos, Grasp) kullanma edgitim programina katilim
saglayan Tirksat personelleri, bu programi basari ile
tamamlayarak sertifikalarini almislardir. TTEP programi 5
Kasim 2021 tarihinde tamamlanmistir.









TURKSAT 5B FIRLATMA -
 romcatss | -

Gorevi Veri Hizmetleri

Uretici Firma Alrbus DS +

Tasiyict Roket Falcon 9

Boylam 42° Dogu ( Jeosenkron Yorange )

Platform Eurostar E3000-EOR

Gig: 15 kw . »
Kapsama Alanlan  Turkiye, Avrupa, Afrika, Orta Dogu, Akdeniz, Kizildeniz s .- -t
Toplam/Kuru Kitle 4340 kg / 3190 kg ’ £

itki Sistemi Elektrikli Itki

Kapasite Ku/Bant: 1040 MHz, Ka Bant: =55 Gbps

Genis Bant 55 Gbps Uzerinde Ka bant kapasite ile

tlkaticl ve kurumsal uydu internetimiz artik
cok daha genig cografyada

Afet ve Acil Durum ilk yardimda veya afet bélgelerinde
i dletisim altyapisi uydu (12 korunarak
haberlesmenin kesintisizligi

Mobilite Er tnamli havacalik ve denizeilk rotalar igin
harekat halinde kesintisiz genis bant uydu iletisimi
G5M Yedekleme G5M firmalan igin dasik maliyetl kirsal genizleme ve
3G, LTE veya 5G'nin daha fazla yayginlasurilmas:
loT Genis uydu kapsamasi ile laT uygulamalaninin

daha yayginlasmasi, cok daha akill sehirler ve endistriler

7

Peyc@N  Peye®N  Peyeli

AerOM Tam atomatik, motorize baglantil

arag 0stl uydu anteni
MicrOn Tum zoriu kesullarda galizan, sirtta

taginabilir uydu anteni Ku Bant Ka Bant HTS
HidronN GPS'ten bagimsiz, kesintisiz, hareketl| ve

glvenli denizcilik uydu anteni
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2.1.6 Yerli Haberlesme Uydu Projesi:
Tirksat 6A

Sozlesmesi 15 Aralik 2014 tarihinde imzalanan Yerli
Haberlesme Uydu Projesi Tirksat 6Ada Ulastirma ve
Altyapi Bakanligi ile TURKSAT miisteri kurum, TUBITAK
Uzay Enstitlisti proje yonetici kurum, TAI, ASELSAN ve
CTech proje yuklenici kurumlar olarak yer almaktadir.
Ayrica, |aponya'da teknoloji transfer programina katilan
Tirksat miihendisleri bu projede gorev almaktadir.

Uzay Sistemleri Entegrasyon ve Test Merkezi'nde (USET)

dretimi devam eden uydunun Mihendislik Modeli
entegrasyon faaliyetleri tamamlanarak test asamasina
gecilmistir. 2021 yili Temmuz ayi icinde ilk fonksiyonel
testler tamamlanmis olup, 2021 yili Aralik ayr basinda
Uydu Termal Vakum testlerine baslanmistir. Diger taraftan
Space X firmasi ile 2021 yilinin Temmuz ayinda imzalanan
Tirksat 6A Uydu Firlatma Hizmetleri Temini S6zlesmesi,
sirketimizin koordinasyonunda proje yoneticisi ve paydas
kuruluslarin katkilariile yirtttlmektedir.

Tirksat6Auydusunun 2023 yiliicerisinde uzaya firlatiimasi
hedeflenmektedir.

Tirksat 6A Uydusu Miihendislik Modeli Isil Vakum Testi Hazirliklari
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2.2
UYDU HiZMETLERI FAALIYETLERI

2.2.1 Uydu Kontrol ve Yer istasyonlari
Faaliyetleri

Tirksat haberlesme uydularinin kontrol ve isletmesi
7/24 esasina gore gerceklestiriimektedir. International
Telecommunication Union (ITU) tarafindan belirlenen
kurallar ~ cercevesinde,  uydularimizin  ydriingede
tutularak, haberlesmenin kesintisiz ve verimli bir sekilde
saglanabilmesi ve uydu yoringelerinin belirlenmesi
amaciyla gerekliislemler yapilmakta, periyodik manevralar
planlanarak gerceklestirilmektedir.

Uydularimiz, ana ve yedek yer kontrol istasyonlarimiz
araciidiyla ytksek seviyede gtivenilirligi ve yedekligi
olan antenler, elektronik dlizenekler, veri isletim sistemi,
BB (BaseBand)/RF sistemleri, sifreleme (niteleri gibi
donanimlar kullanilarak yoriingelerinde kontrol edilmekte
ve isletilmektedir. Ana ve yedek istasyonlar birbirini
yedekleyecek sekilde tasarlanmistir. Ayni zamanda her
bir istasyon kendi icinde tam yedekli olarak faaliyet
gostermektedir.

Tirksat uydularinin verileri (telemetri), 7/24 esasina
gore antenlerimiz tarafindan alinmaktadir. S6z konusu
veriler, uydu kontrol operatdrleri tarafindan anlik olarak
izlenmek Uzere, uydu kontrol yazilim ve donanimlaryla
islenmektedir. Veriler ayni zamanda geriye doéntik izleme
amaciyla uydu 6mri boyunca sistemde arsivienmektedir.

Uydularimizin - yériingelerinin  belirlenmesine yarayan
yoriinge dinamigi yaziliminda kullaniimak tizere stirekli ve
periyodik olarak uydu ile istasyon arasindaki anlik mesafe
Olcimindn yani sira uydularin konumuna iliskin azimut
ve elevasyon aci bilgisine de ihtiyac duyulabilmektedir.
Yoriinge hesaplamalarn icin gerek ylksek uydu takip

Tirksat Faaliyet Raporu 2021

hassasiyetine sahip antenler, gerekse birbirinden uzak
konumlardaki antenler birlikte kullanilmaktadir. Diger
anten sistemlerinden bu bakimdan ayrilan antenlerimiz,
s6z konusu amaca yonelik hassas proseddirler vasitasiyla
isletilmektedir.

2021 yili boyunca, uydu yer kontrol istasyonlarindaki
uydu kontrol yazihmi, bilgisayar sistemleri, RF/Baseband
sistemleriile TT&Canten sistemlerinde bakim, onarim, test
ve 7/24 prensibine gore isletme faaliyetleri diizenli sekilde
ve major bir sorunla karsilasiimadan ytritilmustar,

Tirksat 5A uydusunun yoriingede teslimiile birlikte anten,
RF, baseband ve yazilim sistemlerinden olusan uydu yer
kontrol sistemleri aktif olarak kullaniimaya baslanmis olup,
19 Aralik 2021 tarihinde firlatilan Tirksat 5B uydusunun
da uydu yer kontrol sistemleri hazir durumdadir.

Ankara Kahramankazan ilcesindeki Uzay ve Havacilik
ihtisas Organize Sanayi bélgesinde (HAB) bulunan Tiirksat
yedeklilik merkezine, uydu yer kontrol istasyonlarimiz ile
entegre calisacak sekilde TT&C anten sistemleri temini
hususunda calismalara baslaniimistir.

Ana ve yedek istasyonlarimiz, Tirksat 5A ve Tirksat 5B
uydularinin isletilmesine hazir hale getirilmis ve uydularin
yoringedeki kontrolleri icin gerekli olan operator
editimleri, teorik ve yer sistemleri editimleri 2021 yili
icerisinde tamamlanmistir.




2.2.2 Uydu Frekans Gozlem Faaliyetleri

Tirksat'in  islettigi uydu kapasiteleri  (izerinden
transmisyon yapmasi planlanan her tiirlt tasiyicinin yayin
parametrelerinin belirlenmesi ve yayindaki tasiyicilarin
belirlenen parametreler cercevesinde kesintisiz bir sekilde
yayinlarina devam edebilmeleriicin 7/24 saat esasina gore
denetim ve takip faaliyetleri ytritilmektedir.

N TURKSAT

Tirksat uydularn Gzerinden yayin yapacak uydu uplink
istasyonlarinin teknik spesifikasyonlara uymalari icin
gerekli anten testleri gerceklestirilerek, sertifikasyon
saglanmaktadir. Uydu kapasitesini kullanan tasiyicilara
ait EIRP, C/N, bant genisligi ve merkez frekansi gibi teknik
parametreler 7/24 dlcilerek arsivienmektedir.
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Uydu frekans gozlem faaliyetlerinin kalitesini artirmak
amaciyla operasyonel faaliyetlerimizin yiritildiga
anten ve alt sistemlerinin modifikasyonu ve bakim
onarim faaliyetleri dlizenli olarak gerceklestiriimektedir.
Bu kapsamda, uydu filomuza yeni katilan Tirksat 5A,
Tirksat 5B ve oOnidmizdeki donemde uydu filomuza
katilmasi beklenen Tirksat 6A uydularinin frekans
gozlem faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi icin altyapi
genisletme calismalari devam etmektedir.

Yeni uydulanimizda bulunan Ku, Yeni Ku, Ka-BSS ve X
Bantlarindaki trafigin de kesintisiz bir bicimde izlenebilmesi
icin yeni anten ve alt sistemlerinin kurulumu calismalar
tamamlanmistir. Ayrica, Tirksat 4B uydumuz Uzerindeki
Ka-Bant tasiyicitrafiginin yanisirayenifirlatilan Tlirksat 5B
uydusu tzerindeki 73 spot beam ve 3 Gateway'den olusan
Ka-Bant kapasitesi lizerindeki trafigin de 7/24 esasina gore
kontrol ve takip edilmesi icin Ka-Bant Gozlem Sisteminin

62 Turksat FaaliyetRaporu: 2021

2021 yihna ait ikinci bollimd temin edilmis, testleri basariile
tamamlanmis, kurulum icin hazir hale getirilmistir. Buamaca
yonelik, yurt icinde belirlenen 6 farkli konumda gozlem
istasyonlarinin kurulmasina 2021 yili icinde baslanmis ve
2022 yilinin ilk ceyredinde operasyona hazir hale getirilmesi
hedeflenmistir. Bunun yaninda, 6niimiizdeki donemde yurt
disinda da belirlenen llkelerde gozlem istasyonu kurulmasi
planlanmaktadir.

Blylyen wuydu filosuyla birlikte frekans gozlem
kabiliyetlerinin  gelistiriimesi ve cografi yedeklilik
olusturulmasi icin istanbul, Almanya ve Afganistan'daki
istasyonlarimiza ek olarak 2022 yilinda yurt disi
istasyonlarinin kurulmasi amaciyla calismalarin baslatiimasi
hedeflenmektedir. Bu istasyonlar araciliiyla ilgili
cografyalardaki uydu inis giicti dlciilmekte, ayni zamanda
komsu uydulardan gelebilecek etkiler icin de cesitli takipler
yapilmaktadir.
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Golbasi istasyonu istanbul Istasyonu

Almanya (Miinih) istasyonu Afganistan (Kabil) istasyonu




Kisa Siireli Yayinlar

Kisa sdreli yayin (Satellite News Gathering-SNG);
haberlesme uydulari zerinden ulusal veya uluslararasi
haber gecisleri, spor karsilasmalari, canli yayin gecisleri vb.
icin goriintd ve ses aktarimini ifade etmektedir.

2004-2021 déneminde yillik bazda gerceklestirilen gecici
yayinlarin MHz*Saat olarak kapasite kullanim sireleri ve
sayilari asagidaki grafikle gosterilmistir.

2021 yilindatoplam gecici kullanim sayisi 4.346 adet olup,
bu sayi gunliik ortalama 12 adet gecici yayin yapildigini
gostermektedir. Son yillarda 3G ve 4.5G teknolojilerinin
gecici yayinlarda kullanimi yayginlasmis, bu durum
ayni kaliteyi sadlayamasa da uydu haberlesmesine
alternatif olusturmustur. Ancak, 2021 yiliitibariyla gecici
yayinlardaki kaliteye paralel artan ytiksek veri oranlarinin
kullanilmaya baslanmasiyla beraber Tirksat uydularina
talep artmistir.

Bl VHz* saat o Gecici Kullanim Sayisi
92.789
69.155 70.025
64.845 62.414
40.892
7-907 6.855 5.341 4.971 ! 3.647 4.346
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Gecici Kullanim Sayilari ve Kullanim Miktarlari
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Televizyon Yayinlari

2015 yilindan giintimiize uydularimiz tizerinden yayinlanan TV ve radyo yayinlari verileri asagidaki gibidir:

Yillar TV Sayisi

2015 565 95 1/- 206
2016 498 137 1/- 216
2017 437 133 1/- 208
2018 417 130 1/1 183
2019 405 174 1/1 171
2020 431 223 171 169
2021 448 218 2/1 175

TV ve Radyo Sayilari

2021 yil sonunda uydularimizdan yayin yapan TV sayisi; 1'i 8K UHD TV yayini, 2'si 4K UHD TV yayini ve 218 adedi HD olmak

lizere toplam 448dir.
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2.2.3 Veri Haberlesme Hizmetleri

Tlrksat, glnimizin gelisen ve cesitlilik godsteren
haberlesme ihtiyaclarini karsilamak Uzere, ses, veri,
internet, intranet, acil durum haberlesmesi, VPN ve coklu
ortam (multimedia) gibi hizmetleri tek ya da paket halinde
saglayan TlrksatVSAT (Very Small Aperture Terminal)
hizmetini misterilerine sunmaktadir.

Tirksat haberlesme uydulan  (zerinden cografi
sartlara bagli kalmaksizin gtivenilir, kaliteli ve kesintisiz
hizmet garantisi sunan TlrksatVSAT, kamu kurum ve
kuruluslarinin ve 6zel sirketlerin haberlesme ihtiyaclarina
cevap vermektedir. Tlrksat, cesitli Bakanhklar ve
kamu kuruluslaryla yaptidi anlasmalarla, s6z konusu
kurumlarin merkez ve tasra teskilatlari arasinda hizli
ve etkin haberlesmeyi sadlayacak teknik altyapi
hizmetleri vermektedir. Kamu kuruluslar, TirksatVSAT
kullanarak daha az maliyetle, daha givenli bir sekilde
haberlesmektedir. Ulke genelinde ve yurt disinda yaygin
sube ve temsilcilikleri bulunan kurumlar, TlrksatVSAT
hizmetleri ile hizli, giivenli ve interaktif iletisim adi
sisteminin sahibi olmaktadir.

TirksatVSAT hizmetleri kapsaminda, Milli EGitim Bakanligi,
Disisleri Bakanligi, PTTBank, Tlirk Telekomiinikasyon A.S.,
Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi (TIKA), Tiirk Kizilay,
Ziraat Bankasi, Afet ve Acil Durum Yonetim Baskanlidi, TRT,
Devlet Hava Meydanlari isletmeleri, Devlet Meteoroloji
isleri Genel Midiirliigii, Deniz ve ic Sular Genel Miidiirliigdi,
Sahil Glvenlik Komutanlidi, Tlrkiye Petrolleri Anonim
Ortakhdi (TPAQ) ve Turkish Petrollium International
Company (TPIC) gibi kurumlarin yani sira, belediyeler ve
0zel sektdre de hizmet sunulmaktadir.
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Bireysel miusterileri hedefleyen VSAT hizmetleri icin
TirksatNet Griin paketi olusturulmustur. TirksatNet
ile 6zel bir anten sistemi ve bilgisayara baglanacak bir
modem yoluyla herhangi bir internet servis saglayicisina
ve telefon hattina ihtiyac duyulmaksizin uydu Gzerinden
internet hizmeti saglanmaktadir.

Ayrica Uydunet Marine markasiyla da gemilere uydu
dzerinden internet hizmeti verilmektedir. Gemiler
dzerindeki uyduyu takip eden hareketli antenler ile veri
haberlesmesi hizmeti verilebilmektedir.

Tirksat 4B uydusu Uzerindeki Ka-Bant aracihgiyla
25 Mbps Download ve 6 Mbps Upload hizlarina kadar
internet hizmeti, 0,74 m capli antenlerle mevcut Ku-
Band frekansinda sunulana gore daha uygun fiyatlarla
saglanmaktadir.

Turksat 4B Ka-Bant Gateway



MEB Projesi

Bulundugu vyerde karasal baglantinin olmadigi kdy
okullarina VSAT anten sistemleri kurularak uydu lizerinden
internet hizmeti verilmektedir. Bu kapsamda, 16 Aralik
2021 itibariyla 1.366 okulda aktif olarak VSAT hizmeti
verilmekte ve bu sayinin 2.000 seviyesine cikarilmasi icin
kurulum calismalari devam etmektedir.

Koy Okullarina Ornek VSAT Kurulumlari

N TURKSAT

is Ortakligi Calismalari

Uydular (zerinden mobil haberlesme hizmeti veren ve
merkezi Londra'da bulunan Inmarsat, tiim diinyada kutup
bélgeleri haric kiiresel kapsama alanina sahip bir uydu
operatoridir. Tirksat ve Inmarsat uydu operatorleri
arasinda isbirligi protokolli imzalanmistir. S6z konusu
sozlesme cercevesinde, Urlin yelpazemizde olmayan L bant
uydu telefonu, modem servislerinin Inmarsat sistemleri
kullanilarak son kullanicilara ulastinlabilmesi amaciyla
projeler gelistiriimektedir. Son kullanicilara el terminalleri,
gemi terminalleri, kara arac terminalleri, hava arac
terminalleri ile L bant uydular lizerinden ses ve veri iletim
hizmeti sunulmaktadir.




loT Projesi

loT (nesnelerin interneti) ile giderek artan sayida cihazi her
an internete baglayarak, insandan insana veya insandan
bilgisayara etkilesime gerek kalmadan karsilikli calisan
bilgisayarlarin, sistemlerin, makinalarin, nesnelerin
birbirleriyle iletisimi saglanabilmektedir.

Tirksat Milli Ka-Bant l1oT Terminal Anten Gelistirilmesi
Projesi kapsaminda, ydrtttlen loT Terminal Gelistirme
Projesi ve VSAT Sistemi Gelistirme Projeleri ile beraber
urdndn yerli ve milli olarak Uretimi calismalari devam
etmektedir. Uydu teknolojisinde trendler incelendiginde,
ozellikle yakin zamanda uydu filomuza katilacak Tiirksat
5B uydusunun sadlayacadi imkanlar da distnuldiginde,
Ka Band uzerinden verilecek veri hizmetleri gelisen loT
servislerinde 6nemli bir yer tutacaktir.

Avrupa Birligi Konumlama Sistemi

Avrupa Birligi ve ESA tarafindan kurulan EGNOS (European
Geostationary Navigation Overlay Service-Avrupa Kiiresel
Navigasyon Paylasim Hizmeti) konumlama sisteminin
RIMS referans istasyonlari ve VSAT sistemi 2004 yilinda
Golbasi yerleskesine kurulmustur. Tiirkiye'de kurulan RIMS
istasyonlarinin proje konfiglirasyonu icindeki gérevi, GPS,
GLONASS uydularindan alinan uydu yoriinge, uzaklk,
atmosferik ve iyonosferik gecikme bilgisinidegerlendirmek
ve elde edilen verileri proje konfigiirasyonunda yer alan
MCCye (Master Control Center-Ana Kontrol Merkezi)
ulastirmaktir.,

Ayrica, mevcut sistemin gelismis versiyonu olan EGNOS V3
sisteminin kurulmasina karar verilmistir. Firma tarafindan
saha ziyareti yapilmis olup, kurulumu tamamlanan sistem
salonundave anten sahasinda tetkikler gerceklestirilmistir.
Altyapr Kabul Incelemesi (Infrastructure Acceptance
Review) tamamlanmistir.
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Acil Durum Haberlesmesi

Kolay tasinabilirlik ve pratik kullanim &zelliklerine sahip
olan TlrksatVSAT, acil haberlesme hizmet ihtiyaclarinin
olustuguklasikhaberlesmesistemlerininkesintiye ugradigi
durumlarda iletisim imkani sunmaktadir. Acil durumlarda
haberlesme icin kullanilan terminaller, helikopter
aracihdiyla istenen yere cok kisa slirede ulastirilip,
kuruldugu bodlgenin haberlesme ihtiyacini karsilamaktadir.

EGNOS V2-EGNOS V3 Haritasi



TPAO Gemilerine Uydu Uzerinden internet

Halihazirda sondaj faaliyetlerini ylritmekte olan
Fatih, Yavuz ve Kanuni Gemileri icin TPAO ile Ku Band
Uzerinden Ses ve Veri Transfer Hizmet Alimi isi S6zlesmesi
imzalanarak ilgili servislerin devami saglanmistir. ilaveten,
Yavuz ve Kanuni Gemisi'nin Tirksat 5A uydusuna gecis
islemi basarili sekilde tamamlanmistir.

Uydu Destekli Mobil Genisband Baz istasyonu
Muhabere Altyapisinin Gelistirilmesi Projesi

Ulak Haberlesme A.S ile “Uydu Destekli Mobil Genisband
Baz istasyonu Muhabere Altyapisinin Gelistirilmesi Projesi
Sozlesmesi” imzalanmistir. Sozlesmeye binaen, milli
imkanlarla gelistirilmis olan ULAK 4.5G baz istasyonunun,
uydu platformlarina entegrasyonu ile sinir 6tesinde gorev
yapan personele genis band iletisim imkani saglanmasi
amaclanmaktadir. Yapilan calismalar sonucunda Xiplink
cihazlar misteri tesislerine kurulmus, cihazlarin Ipsec
VPN'leri calistinlmis ve uctan uca haberlesme test
edilmistir.

"
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Kanuni Gemisi

Haberlesme ve veri transferinin gizliligi, alinan hizmetlerin
mimkin oldugunca yerli kaynaklar ile yapilmasi dnem
arz ettigi icin TPIC (Turkish Petroleum International
Company Ltd.) ve Tirksat arasinda yapilan sozlesme ile
proje baslatiimistir. Avrupa kaynakli e-posta hizmeti, uydu
internet hizmeti ve VolP ses hizmeti bu proje ile birlikte
Tlrksat uydular aracihgiyla Tirkiye'den hizmet vermeye
baslamistir.
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2.2.4 Teleport ve TV Uplink Hizmetleri

Fiber, metro ethernet, TTVPN, diger uydulardan ve radyo
link hatlan Gzerinden ulastirilan TV ve radyo yayinlari
sayisal paket yayin haline getirilip, Tirksat uydular
Uzerindeniletilmektedir. Tlrksat Gélbasi Yerleskesinde 20°
Bati- 100° Dogu araligindakiuydular tizerinden C, Ka, Ku ve
DBS bant uplink ve downlink hizmetleri verilebilmektedir.

2021 yih sonu itibariyla Ankara Tirksat Teleport
Merkezinden 18 adet ve Kibris'tan 1 adet paket yayiniletimi
gerceklestiriimektedir. 19 adet sayisal paketile toplam 142
TV, 31 radyo ve 6 veri hizmetinin Tlrksat uydularina sayisal
paket yayin iletimi yapiimaktadir.

70 Turksat Faaliyet Raporu 2021

Bunlarinyaninda TRT'ye 3, Tivibu'ya 3ve TV 8'e 1 paketicin
sicak yedeklik hizmeti verilmekte; ayrica TRT 4K kanalinin
uplink hizmeti sunulmaktadir.

Tirksat biinyesinde yedekli uplink sistemine sahip canh
yayin araci bulunmaktadir. 2021 yilinda sirketimizin
etkinliklerinde ve iletisim sponsoru olunan etkinliklerde
talep edilen bircok canli yayin bu aracla gerceklestirilmistir.
Sayisal paket yayincihginda kalite standartlari da goz
ondnealinarak surekliiyilestirme calismalariyapilmaktadir.
2021 yilinda da bu altyapiya yeni yaziim-donanim ilaveleri
yapilmistir.




DigiTiirk Uplink Sistemi Nakil ve
Yeniden Kurulum Projesi

14 Haziran 2021 tarihinde; PALS Elektronik San. Tic. Ltd.
Sti. ile "DigiTtrk Uplink Sistemi Nakil ve Yeniden Kurulum
Projesi” imzalanmistir.

Proje kapsaminda; Ku ve DBS Band olmak (izere 2 adet
7.6 m. capinda ASC Signal marka Tx/Rx verici anten,
24 adet alici anten ve headend sistemi Digitiirk Tuzla
yerleskesinden Gdlbasi Tirksat Kamptis'e tasinarak
kurulumlari gerceklestirilmistir.

Proje alani olarak Turksat Golbasi yerleskesinde bulunan
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AKA-3 sistem salonu ve cevresi kullanilmistir. AKA-03
sistem salonunda yer alan eski waveguide, kablo, klima
menfez vs. demonte edilerek yeniden diizenlenmistir.
Sistem salonuna kablo tavasi, kablo galerisi yapiimistir.
Sistem salonu ve depo kismi tamamen yenilenmistir.
Anten sahasi Tx ve Rx antenler olacak sekilde ayrilmis ve
diizenlemesi yapilarak kablo galerisi yapilmistir.

Bu projeile tilkemizin en bliylik dijital uydu platformlarindan
biri olan Bein (Digitiirk) firmasina hosting (disaster
&recovery) hizmeti saglanmistir. Bu hizmetin saglanmis
olmasisirketimizin teknik kabiliyetinindisardadaanlasiimasi
acisindan biylik 6nem arz etmektedir.

Digiturk Rx/Tx Antenleri
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2.2.5 Arastirma Gelistirme ve Uydu Tasarim
Faaliyetleri

Uzay Cisimleri Takip Sistemi Projesi

Uzay Cisimleri Takip Sistemi Projesi kapsaminda, tilkemiz
icin hayati ©neme sahip olan Tirksat haberlesme
uydularimizin  glvenliginin, farkli yontemler ile de
desteklenerek artinlmasi  amaclanmaktadir.  Proje
kapsaminda uydulanmiz ile uydularin  yakinindaki
gok cisimlerinden elde edilen gortintllerin islenerek
yortingelerinin belirlenecedi, Tirksat haberlesme uydulari
ile diger uydu ve gok cisimlerinin aralarindaki mesafenin
hesaplanarak carpisma analizlerinin gerceklestirilecedgi
bir yazihm GrinG gelistirilmistir.  Tirksat Golbasi
yerleskesinde bulunan Tirksat Gozlemevindeki optik
teleskop yardimiyla halihazirda gézlemler yapilmaktadir.
Yapilan gozlemler sonucundaki goérlintilerin, koordinat
bilgisi elde edilebilmekte ve yoriinge analizleri de
gerceklestirilebilmektedir. Ayricagdzlemevininotomasyon
kullanima uyarlama calismalari da tamamlanmistir.

TUBITAK Ulusal Gozlemevi (TUG) ile imzalanan “Uzay
Cisimleri Tespiti ve Takibi Konularinda is birligi Cerceve
Protokoli” kapsaminda 2021 yili icinde g0Ozlemler
yapilmayabaslanmistir. Yapilangdzlemlerinilksonuclarinin
2022 yilricinde elde edilmesi 6ngoriilmektedir. Bu calisma
ile iki farkli noktadan yapilan es zamanh optik gézlemlerin,
geometrik  paralaks  yonteminden  yararlanilarak,
gozlenen cismin dogrudan uzakhk bilgisine ulasiimasi
hedeflenmektedir.

Son yillarda, Avrupa Birligi dlkeleri arasinda uydu
gozlemleri icin optik teleskop aglan kurulmakta ve yeni
sistemler gelistirilmektedir. Oniimiizdeki dénemlerde
artmaya devam eden uzay trafigiile paralel artan tehditler
karsisinda, gerekli tedbirlerin alinmasi acisindan proje
onem arz etmektedir.

Uluslararasi bilimsel optik ag projesi icerisinde bulunmak
icin calismalar devam etmektedir. Bu sayede optik
gozetleme aglarinin en blyik dezavantaji olan hava
sartlarinabadligdzlem yapilamama sorununun azaltiimasi
amaclanmaktadir. Ayrica farkli cografi konumlara dagilmis
gozlemevlerinden elde edilen verilerin ortak kullanimi séz
konusu olacaktir.

* TURKSAT 5A

Tirksat 5A Uydusunun
Tiirksat Gozlemevi'nden Alinan Gorlintisi



GEO Uydu Tabanli Entegre Pilot Bélgesel Konum
ve Zaman Belirleme Sistemi Gelistirme Projesi

GEO Uydu Tabanh Entegre Pilot Bolgesel Konum ve Zaman
Belirleme Sistemi Gelistirme Projesi kapsaminda, Tirksat
yer istasyonlarindan yayinlanacak “Ozgiin Veri Paketiyle”
uydularimiz tizerinden “Bdlgesel Konumlama Sinyal Yayinr'
ve yer segmentinde olusturulacak, mobil alt sistemlerden
saglanacak “Karasal Konumlama Yaymini” ile konum
hassasiyetini artiracak yer destekli bir sistemin, maliyet
ve zaman efektif sekilde gelistiriimesi amaclanmaktadir.
Proje calismalari sonucunda, mevcut haberlesme uydulari,
yer sistemleri ve amaca yonelik dahil edilecek sistemler
ile halihazirda hizmet veren dis kaynakli konumlama
sisteminden bagimsiz bir bélgesel konumlama sisteminin
kurulmasi planlanmistir.

’

Proje ile birlikte disariya bagimhhdi en aza indirgeyecek
yuksek AR-GE niteligi tasiyan alt sistemler ve donanimlar
milli imkanlar ile gelistirilecektir. Gerceklestirilecek
calismalar, ticari ve askeri faaliyetler basta olmak izere
ileri teknoloji trlinleri ve konumlama sistemlerine ait AR-
GE faaliyetlerinin arttirilmasina katki saglayacaktir.

Bolgesel Konumlama Sistemi Uydu Yerlesimi

N TURKSAT

Ka-Bant Milli Uydu Haberlesme HUB Sistemi ve
Modem Gelistirilmesi Projesi

Tirksat 5B uydusu ile artacak olan Ka-Bant kapasitesinin,
gelistirilecek olan milli terminaller ve HUB sistemi
ile Grin portfdylimize yeni Urinler kazandinimasi
hedeflenmektedir. Proje kapsaminda, Ka-Bant
hizmetlerinde noktadan noktaya haberlesebilen, yiiksek
hizli ve glivenli veri haberlesmesine imkan saglayacak HUB
sistemi ve bu HUB sistemi ile uyumlu bir sekilde calisacak
modemlerin yerli ve milli imkanlar ile gelistiriimesi ve
ticari olarak kullanilabilir bir Griin haline getirilmesi
amaclanmaktadir.

Nihai olarak ytiksek teknoloji seviyesinde bir tirlin sunmayi
hedefleyen projenin saglikh bir sekilde ilerleyebilmesi
icin 4 farkli asama belirlenmistir. Bu asamalarda 6zellikle
askeri ve 0zel taktiksel uygulamalarda kullanilan ve diinya
pazarinda kabul goren sistemler olan Single Channel Per
Carrier (SCPC), Time Division Multiple Access (TDMA) ve
Demand Assigned Multiple Access (DAMA) yontemlerinin
yaninda son asamada gelistirilmesi distintlen milli ve
0zglin dalga bicimi yoluyla tamamen milli bir sistem
sunulabilecektir. Gelistirilecek olan sistemler sayesinde
disa bagimhhgin azalmasi hedeflenmektedir.
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NN s |
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B I *
: [— . ] .
=D —= S
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Ka-Bant Uydu Haberlesme HUB ve Modem Sistemi
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Uydu Destekli Ulusal Akilli Ulasim Sistemleri
Otomasyon Projesi

Akilli Ulasim Sistemleri (AUS); ulasim sistemlerinin
yonetim ve isletilmesine yonelik uygulamalar olup, trafikte
gecirilen strelerin azaltiimasi, trafik givenliginin ve
hareketliligin arttirilmasi, mevcut yol kapasitelerinin en
Ust dizeyde kullaniminin saglanmasi, enerji verimliligini
artirarak tilke ekonomisine katkisinin artirilmasi ve cevreye
verilen zararin azaltilmasini hedefleyerek gelistirilen cok
yonlu veri ahsverisi ile izleme, 6lcme, analiz ve kontrol
mekanizmalarini iceren teknolojik sistemlerdir.

Uydu Destekli Ulusal Akilli Ulasim Sistemleri Otomasyon
Projesi, Akilli Ulasim Sistemleri (AUS) uygulamalarinda

\

—
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-
J
®

iletisim ve transmisyon altyapisi olarak fiber optik ve
kablosuz teknolojilerin yani sira, dzellikle bu altyapilarin
ekonomik olarak bulunmasinin makul olmadigi bélgelere
uydu haberlesme altyapisi kullanilarak, akilli ulasim
sistemlerinden toplanan verilerin ilgili kontrol ve kullanici
merkezlerine iletilmesi gerekliligi sonucu ortaya cikmistir.
Ortaya cikan ihtiyac dogrultusunda dlkemizin uydu
haberlesme altyapilari ve yenilikci uydu haberlesme
teknolojileri kullanilarak Sabit Ka-Bant loT (Nesnelerin
interneti-Internet of Things) Anten, Mobil Ka-Bant loT
Anten ve kara araclar icin (toplu tasima araclari, itfaiye
araclari, ambulanslar, hafriyat kamyonlari, tren vb.) Ka-
Bant Kara SOTM (Satcom On The Move) Anten uydu yer
sistemleri gelistirilecektir.

Ka-BantloT ve SOTM Anten Sistemleri

Gelistirilecek bu sistemlerin entegrasyonunun saglanarak olusturulacak uydu destekli akilli ulasim sistemleri ile ayrica bu
proje kapsaminda, ulusal AUS mimarisini olusturacak isler de yer almaktadir.
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Uydu Destekli Akilli Ulasim Sistemleri

Proje ile birlikte yerli ve milli uydu haberlesme
teknolojilerinin gelistirilmesi ve AUS alaninda kullaniminin
yayginlastiriimasi, dlkemizin gelismekte olan uydu
haberlesme sistemleri kapasitesinin AUS alaninda da
etkin hale getirilmesi, lilkemizdeki ve diinyadaki AUS ve

AUS mimarileri alanindaki mevcut durumun detayli analiz
edilmesi, dlkemizin ihtiyac duydugu AUS uygulamalarinin
ve bunlara dair detayl yol haritasinin belirlenmesi ve
ulkemize ait Ulusal AUS mimarisinin olusturulmasi gibi
kazanimlar saglanmasi amaclanmaktadir.
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Tiirksat Yiiksek irtifa Platformu (T-YiP)

Tiirksat Yiiksek irtifa Platformu, 1.500 metreye kadar
irtifada ylksek cozlinlrlikte gorintlyld kesintisiz bir
sekilde sunabilen bir sistemdir. Tirksat blnyesinde
gelistirilen tasarimlar ile yiizde ytiz yerli Uretilen sabit ve
mobil versiyonlara sahip platform, topladidi gérintd, ses
veya dider verileri Turksat uydu terminalleri ile en givenli
sekilde istenilen noktaya aktarabilmektedir.

T-YiP, gdzetleme, denetleme, iletisim, internet agi kurma
veya kesme gibi farkl ihtiyaclar icin gerekli olan faydal
yik ve kullanilacak noktalarin cevre kosullarina ve irtifa
bilgisine gore sabit kurulum ile tam mobil tasinabilir bir
yerli sistem olarak tiretilmektedir.

T-YiP, yiiksek irtifaya (1.500 m kadar) 50 kg kadar yiikleri
kaldirip, kesintisiz elektrik enerjisi saglayan, stabil bir hava
platformu olarak, radar ve baska ytikler ile entegrasyona
daimkan tanimaktadir.

T-YiP, Genel Kurmay Baskanhgirnin talebi dogrultusunda
Gaziantep, Nizip ve Karkamis mevki Kopriibati Sinir

Karakolu'nda 3 ay editim verilmis askeri personelile birlikte
kullanilarak test edilmistir.

Acil ve afet durumlarinda T-YiP, felaket kurtarma
merkezlerinde kullanilarak kapsama alani arttirma ve
kapasite paylasimikonuluihtiyaclara mobil ve siirekli olarak
cevap verebilmektedir. Bu baglamda calismalar yiritmek
amaciyla; GSM operator sirketleri, TPAO ve Orman Genel
Mudurlaga ile gortismeler gerceklestirilmektedir.

T-YiP Sistemi Kamerasindan Cerablus Kenti; Kopriibati Sinir Karakolu'nda T-YiP Sistemi
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Tirksat Model Uydu Yarismasi (T-MUY)

Tirksat Model Uydu Yarismasi ile uydu ve uzay
teknolojileri alanindaki insan kaynadi carpanina katki
saglanmasi hedeflenmektedir.

6. Tirksat Model Uydu Yarismasi Eylil ayinda Aksaray
Tuzgolii Hisar Atis Alan’'nda diizenlenmistir. ilk defa 2016
yihnda 3 takim 18 kisi ile baslayan stirec, 2021 yilinda
109 basvuru ile yaklasik 700 kisiye ulasmistir. Tirksat
Model Uydu Yarismasi, 2018 yilindan itibaren Tirksat
ve Tirkiye Teknoloji Takimi (T3 Vakfi) Vakfi isbirligi ile
Teknofest yarismalari kapsaminda gerceklestiriimektedir.

N TURKSAT

2021 yilinda, basvuru sayisina oranla stirece devam eden
takim sayisi diger senelere gore daha fazla olup, yarismaya
basvuran takimlarin niteligi en yliksek seviyeye ulasmistir.
Tirksat Model Uydu Yarismasi 2021 yili kapsaminda
gerceklesen yarisma etaplari sonucunda finale kalan 20
takimin model uydularn, 2020 Teknofest Orta ve Yiksek
irtifa Roket Yarismasi birincisi Pamukkale Universitesi
(Hazar Roket Takimi) isbirligi ile yarismaya 6zgti tasarlanan
roketler vasitasiyla firlatilmistir.

149
109
95
25 > 20 3 23 20
8 3 11 I
—n .

2016 2017 2018 2019 2020 2021

B Basvuru Sayisi Ucus Yapan Takim Sayis|

2016 - 2021 Tiirksat Model Uydu Istatistikleri

6. Tlrksat Model Uydu Yarismasini, Zonguldak Bilent
Ecevit Universitesinden yarismaya katilan B-Dispate
takimi kazanmistir. Istanbul Teknik Universitesi'nden

APIS AR-GE 10B takimi bu yil ikinci olurken, tictinciiltigu
Karadeniz Teknik Universitesinden HUMA Model Uydu
takimi almistir.
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7 etaptan ilk 5 stireci gecen takimdan, gorev yukindn
inisi esnasinda 8 sensorden (sicaklik, basing, auto-gyro,
kamera.vb) alinan telemetri verilerini ve gortinti verilerini
anlik yer istasyonuna aktarmasi, aktarilan verilerin komuta
kontrol bilgisayar ara yiiziinde grafiksel gorsellestirilmesi
istenmektedir.

Bu gorevleri iceren mevcut 36 isterin 6tesinde bu yil
diizenlenen yarismada;

% Model uydularin uzaktan kontrolli roket ici, disi ve
firlatma rampasindan anlik goriintii aktaran roketler ile
firlatilmasi,

% Gorev ylki tastyicidan ayrildiktan sonra 200 (+/-
50) m arahginda 10 saniye askida kalarak irtifasini
sabitleyecedi bonus gorev,

% Gorev yukd tasiyicidan ayrildiktan sonra, gorev ylkinin
gorundrliginin artinlmasi  amaciyla atmosferde
takibinin net bir sekilde yapilmasi icin sis kapstlini
aktiflestirmesi yer almaktadir.

Uydu ve uzay alaninda farkindahd artirmayr misyon
edinen Tirksat, yarisma sirecinde hedeflerini daha
da ileriye gotlrerek daha fazla insan ile temas kurmayi
hedeflemektedir. Ayrica, yarisma ©Ogrencilere farkli
Universite takimlariyla tecriibe paylasiminin yani sira uydu
operasyonlarinda calisan uzman personel ve sektérde yer
alan firmalar ve STK'lar ile iletisim imkani da saglamaktadir.

Birincy

LONOUL DAY, BOLENT

B DlS‘f*g{E

2021 Tirksat Model Uydu Yarismasi 1. Takimi B-Dispate




Turksat Kanal Giincelleme Sistemi (TKGS)

Tirksat Kanal Gincelleme Sistemi (TKGS), uydu alicilarin
/ TV'lerin ihtiya¢c duydudu tim kanal bilgisinin Tirksat
tarafindan yayinlanmasi ve uydu aliclarina / TVlere
aktarilan bu bilginin islenerek, kanal veri tabanlarinin
glincellenmesi prensibiyle calisan bir kanal glincelleme
sistemidir. Kanal giincellemesi icin gerekli tiim bilgiler tek
bir veri icerisinde toplanmistir. TKGS verisi haberlesme
uydular Gizerinden sunulmaktadir.

TKGS temel olarak, yayincinin sebekedeki kanallar ile ilgili
gerekli tim bilgileri 6zel olarak bu is icin tanimlanmis bir
tablo icerisinde gondermesine dayanir. Uydu alicisi / TV
bu tabloyu takip ederek otomatik olarak kanal listesini
giinceller.

2021 yihinda TKGS'ne dahil olmamis TV ve uydu alicilari
ile cahsmalar ytritllmUstir. Bu amac dodrultusunda
TV Ureticisi bir firma sisteme dahil edilmistir. Sisteme
entegre olmamis uydu alicisi firmalar ile de gértismeler
surdirilmektedir.

2022yilindasistemedahilolmamis TV veuydualicifirmalar
ile gorismelerimizi devam ettirerek calismalarimizi
sirdirmeyi hedeflemekteyiz.

TKGS kapsaminda elde edilen kazanimlar;

% Uydularnimiz Gizerinden yayin yapan kanallardaki frekans
dedisimlerinden her evin eszamanli olarak bilgi sahibi
olmasi,

w izleyicilerin yayin parametlerini takip etmesine gerek
kalmadan, glincel kanal listelerinin uydu alicilarinda /
TV'lerde aktive edilmesi,

% Ureticilerin teknik servis derdinden kurtulmasi,

% Uydu kapasitesinin verimli kullaniimasi,

% Kanal siralamasinin mantikli bir sekilde gelmesi,

N TURKSAT

™ Kategori 6zelligi ile kullaniciya hem kendi favori listesini
olusturma hem de ©6n tammli favori gruplarindan
yararlanma imkaninin verilmesi,

“Kullaniciya kanal listesini  6zellestirme imkani ve
Ozellestirilen kanal listesinin korunarak glincellemelere
devam edilmesinin saglanmasi,

% Kullaniclya farkli amaclara yénelik ana listeler arasinda
secim yapabilme imkaninin verilmesidir.

Uydu AR-GE Merkezi

Uydu AR-GE Merkezi, icinde bir adet laboratuvar ile
yaklasik 60 personelin calisacagi ofisler yer alacak sekilde
planlanmaktadir.

Tirksat Golbasi Yerleskesinde kurulmasi planlanan merkezin
fizibilite ve teknik cizim calismalarn tamamlanmistir. Gerekli
izinlerin alinmasiile ilgili calismalar ylrttilmektedir.

Gerekli izinlerin alinmasina miteakip ihale sirecinin
baslatiimasi planlanmaktadir.

Uydu AR-GE Merkezi
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2.2.6 Frekans Koordinasyon ve
Uluslararasi Regiilasyon Faaliyetleri

Uydularin isletilebilmesi icin uluslararasi sahada tescil
edilmis yoriingelere ihtiyac bulunmaktadir. Bu cercevede
Birlesmis Milletler catisi altinda faaliyet gdsteren
Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi'ne (International
Telecommunication Union, ITU) ilk basvurular 1990
yilinda 31°, 42° ve 50° Dogu lokasyonlari icin yapilmistir.
Bu donemde yapilan basvurular ile Gc farkh yoriingeden
Avrupa, Turkiye ve Orta Asya merkezli kapsama alanlarina
hizmet verilmesi saglanmistir.

Tirksat tarafindan 31°, 42° ve 50° Dogu lokasyonlarindaki
frekans haklarini genisletmek ve yeni frekanslarda uydu
hizmetlerisunabilmekicinITU'ya basvurular yapiimaktadir.
Yapilan basvurularin kazanima donlsmesi icin diger Ulke
idareleri ve uydu isletmecileri ile frekans koordinasyon
calismalarn yulrdtilmektedir. Bunun yaninda kazanilan
yoriinge ve frekans haklarinin korunmasi amaciyla tlke
idareleri ve operatdrler tarafindan yapilan yeni basvurular
takip edilerek gerekliitirazlar yapiimaktadir.

Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi
(International Telecommunication Union, ITU)

Diinya Radyo kominikasyon Konferansi
(World Radiocommunication Conference,
WRC), radyo haberlesme alaninda uluslararasi
dlizenlemeleri yapmaya yetkili ve dort yilda
bir ITU'ya lye (llke ve sektdr temsilcilerinin
katihmiyla gerceklestirilen dst dlizey karar alma
mekanizmasidir. WRC kararlari dogrultusunda yorlinge
ve frekans kaynaklarinin kullanimina dair diizenlemelerin
yer aldigi ITU Radyo Tizdgu glincellenmektedir. WRC
glindemi kapsaminda mevcut yodriinge ve spektrum
haklarimizin  korunmasinin yani sira, yeni frekans
tahsisleri ve servislerin takip edilerek haklarimizin
gelistiriimesi dogrultusunda ITU tarafindan ydrdtilen
WRC hazirlik toplantilarina katihm saglanmistir.
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Avrupa Posta ve Telekomiinikasyon idareleri
Birligi (European Conference of Postal and
Telecommunications Administrations, CEPT)

WRC-23 giindem maddeleriyle ilgili olarak
Avrupa Ortak Tekliflerinin olusturulmasi
amaciyla CEPT tarafindan bagimsiz calismalar
yiritilmektedir. Bu cercevede 2021 yilinda
CEPT blinyesinde ydritilen calismalara ve dlizenlenen
toplantilara Tirksat tarafindan aktif katihm saglanmistir.

EMEA Uydu Operatorleri Birligi (EMEA Satellite
Operator’s Association, ESOA)

Uydu haberlesmesinin 6neminin daha
ESOA@R iyi anlasilabilmesi ve problemlerin
EMEA SATELLITE OPERATORS ASSOCIATION gszmUnde ortak hareket edilebilmesi
faaliyetlerini sirdiiren ESOA, 2021 yili icinde WRC-23
gindem maddelerine dair calismalar yuritmustir. Avrupa,
Ortadodu ve Afrika bdlgelerinde faaliyet gosteren uydu
operatorlerini catisi altinda toplayan birligin faaliyetleri ve
calisma gruplari takip edilmistir.




Uydular Araciligi ile Haberlesme Avrupa
Organizasyonu (European Telecommunications
Satellite Organization, Eutelsat IGO)

Eutelsat IGO (Eutelsat Inter-

Governmental Organisation),

uluslararasi bir teskilat olarak
EUTELSATIigo /™"
Glnlmizde Eutelsat uydu operatoriiniin = kurulus
amaclarina uygun calismasini saglamak icin denetim
gorevi Ustlenmektedir. 2019-2021 ve 2021-2023
dénemleri icin Eutelsat IGO0 Danisma Kurulu Uyeligine
secilen dlkemizi temsilen, 2021 yilinda gerceklestirilen
toplanti ve calismalara katilim saglanmistir.

Uluslararasi Haberlesme Uydulari Organizasyonu
(International Telecommunications Satellite
Organization, ITSO)

Hiklmetler arasi bir organizasyon

IIII"”HI'I'gﬁ olarak kurulan ITSO'ya (ye
L//. 149 taraf Ulkeden biri olan
Tirkiye adina calismalar Tirksat

tarafindan takip edilmektedir. Bu kapsamda istisare
toplantilarina katihm saglanarak ITSO sézlesmesi, ITSO
ortak mirasiolan spektrum ve yoriinge haklarinin durumu,
Intelsat’in iflas talebi, ITSO S6zlesmesi'nin durumu basta
olmak tizere énemli hususlar takip edilmistir.

N TURKSAT

Afrika Telekomiinikasyon Birligi
(African Telecommunications Union, ATU)

Bilgi ve lletisim Teknolojileri (BIT)
sektoriindeki artan rekabet ve yeni
teknolojilerdeki hizli gelismeler, farkh
BIT teknolojileri arasinda Ulkelerin
zaman zaman tercihler yapmasini
gerektirmektedir. Bu tercihler, bdlgesel
birliktelikler olarak sekillendirilerek
WRC'de ortak kararlara dontstlrilmektedir. Bu kapsamda
Afrika Ulkelerinin ihtiyaclarinin ve sektdriin yakindan
takip edilebilmesi icin 2015 yihinda Ulye olunan Afrika
Telekomiinikasyon Birligi calismalarinakatilimsaglanmistir.
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2.2.7 Uydu Hizmetleri Pazarlama Faaliyetleri

Tlrksat, 42°ve50°Dogu lokasyonunda Tiirksat 3A, Ttirksat
4A ve Tirksat 4B ve 08 Ocak 2021 tarihinde firlatilan
Tiirksat 5A uydusu ile birlikte, aktif olarak kullanmakta
oldugu 4 haberlesme uydusuna sahiptir. Tlrksat 5A ile
birlikte uzunbiraradansonratekrar31°Dogulokasyonunda
uydumuz konumlandinimis ve ydriinge hakkimiz glivence
altina alinmistir.

Uydularimizdan 2003 yilinda 56 TV kanali yayin yaparken,
2021 yili sonu itibaryla bu rakam 448'e ulasmistir. S6z
konusu kanallarin1'i 8K, 2'si 4K ve 218 adedi HD kanallardr.

Kisa Sureli Yayin (Satellite News Gathering-SNG) hizmeti
alimiyla ilgili olarak da 64 adet firma ile gecici kullanim
protokoll imzalanmistir.

Uydu Hizmetleri Pazarlama Faaliyetleri kapsaminda
sirketimiztarafindanuzayagoénderilmesiplanlananuydular
icin kapsama alani, rakip ve fiyat analizleri yapilmakta,
sektorel raporlar takip edilmekte, uydu yol haritasi
calismalarina destek verilmektedir. Yeni uydu projeleri,
pazarlama fizibilite calismalariyla desteklenmektedir.

Cahsmalarimiz  kapsaminda Tirksat 4B haberlesme
uydusuyla birlikte hizmete giren Ka-Bant (izerinden
uydu internet hizmetinin, satis ve pazarlama stratejileri
dogrultusunda 6zellikle son kullanicilara ¢6ziim ortaklari
Uzerinden satis islemleriyapilmasina devam edilmektedir.

TV Yayincilik Faaliyetleri

2021 yili sonu itibariyla uydularimiz, TV paketlerimizdeki
kullanim ile birlikte %58 genel doluluk oranina sahiptir.
Ozellikle veri gecisleri icin kullanilimakta olan 50°
Dodu yoriingesindeki doluluk oranimiz ise %80 olarak
gerceklesmistir.

Yerel TV yayincilarina daha ekonomik sartlar ile yayin
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imkani taniyan DVB-S2, MPEG 4 paketlerimiz lizerinden
hizmet sunulmaya devam edilmistir. TV kanallarinin
iceriklerini daha etkin bir sekilde iletmesi amaciyla HBB TV
(Hybrid Broadcast Broadband TV) altyapisi olusturulmus,
bu sayede internet badglantisi olan TV'lerde izleyicilerin
iceriklerve TVkanalithakkindadahafazlabilgiye ulasmasina
imkan taninmistir. IP lzerinden calisan HBB sistemi
sayesinde yerel kanallarin azalmakta olan lineer reklam
gelirlerinin bu sayede takviye edilmesi hedeflenmektedir.

Afrika basta olmak tizere 6zellikle yurt disi miisterilerimizin
yaymnlarini  uplink merkezimize internet (zerinden
iletilmesine imkan sadlayan sistemler olusturulmustur.
Turksat Cloud araciigiyla ise iceriklerin sunucularimiz
Uzerine yuklenmesine olanak sagdlanmis, bu sayede
yayincilaricin playout hizmeti sunulmaya baslanmistir. Ayni
zamandayurticindeuplink merkezimizeicerikleriniileterek
yayin yapan yayinc kuruluslarinin iletim maliyetlerini
azaltmak amaciyla IP lizerinden yayin alinabilmesi icin
olusturulan altyapimiz tamamlanmis, hizmet verilmeye
baslanmistir.

2020 yili Mart ayinda tilkemizde etkisini gosteren pandemi
baslangicinda okullanimiz  uzaktan editim modeline
gecmistir. MEB, TRT ve Tiirksat isbirligi ile EBA TV'lerin
uydu tzerinden yayinlanmasina yonelik yapilan girisimler
kisa stirede sonuclandirilmis ve ilk-orta ve lise 6grenimine
yonelik yayinlar uydularimiz lizerinden verilmeye devam
etmektedir.

TRT World tarafindan gerceklestirilen kiiresel yayinlarin,
kapsama alanlarimizin disinda ve farkli izleyici kitlesine
hitap eden lokasyonlarda, Tirksat vasitasiyla dider
uluslararasi operatérler tizerinden yayinlanmasina devam
edilmistir.

2021 yilinin son ceyredinde Orta Dogu bolgesinde 6zellikle
Arap codgrafyasinda yayinchk faaliyeti gosteren TV
kanallarinin uydumuzdan yayina baslamasi icin calismalar



yurdtilmis olup, 10 adet TV kanali uydumuza tasinmistir.

Baska bir uydu operatoriinden hizmet alan Digitiirk DTH
yayinlarinin uydularnimiz tizerinden sunulabilmesiicin ilave
iki transponder uydu kapasitesi satisina iliskin sdzlesme
imzalanmistir. Bu anlasma ile Digitiirk timiyle Tlrksat
uydularindan yayinlarini vermeye baslamistir. Ayrica,
2021 yili Haziran ayi itibariyla Digitlirk felaket kurtarma
istasyonu sozlesmesi imzalanarak Golbasi kampistine
kurulmus, servis vermeye baslamistir.

2.2.8 Uydu Hizmetleri Miisteri iliskileri
Faaliyetleri

Miisteri iliskileri Yonetimi

Tirksat haberlesme uydularn  Gzerinden verilen
hizmetlerin satis sonrasi sireclerinin yonetilmesi ile
musteri beklentilerini karsilamak ve memnuniyetini
artirmak hedeflenmektedir. ilgili siirecler, miisterilerin
sozlesmelerinin hazirlanmasini, yenilenmesini, musteri
sikayet, istek ve oOnerilerinden olusan vakalarin kayit
altina alinmasini, takibini ve cdztilmesini, yliz yiize musteri
iletisimini, misteri memnuniyetinin Olctlmesi amaciyla
musteri memnuniyet anketinin yapilmasini, analiz
edilmesini, misteri veritabani glincelleme ve raporlama
faaliyetlerini kapsamaktadir.

Miisteri Memnuniyet Anketi

Miisterilere yonelik anket calismasi kapsaminda miisteri
memnuniyeti, "kalite”, “iletisim”, “operasyon”, “pazarlama”,
“finans”, “muhasebe” ve “genel memnuniyet” dlcltlerine
gore dederlendirilmistir. Yapilan calismalar neticesinde
toplanan veriler analiz edilerek; iyilestiriimesi ve/veya
gelistiriimesinde fayda gériilen strecler, ilgili birimlerle

diizenli olarak paylasiimaktadir.
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Uydu Hizmetleri iletisim Merkezi (UHIM)

Misterilerimizle kurulan iletisimin daha kaliteli ve
profesyonel yriitiilebilmesi ve eksiksiz bir sekilde kayit
altina alinmasi yoluyla misteri beklentilerine yonelik
kurumsal hafizanin olusturulabilmesi amaciyla, uydu
haberlesme hizmeti alan musterilerle iliskili birimlerimiz
tarafindan, Uydu Hizmetleri iletisim Merkezi (UHIM)
faaliyetleri yirttilmektedir.

Miisterilerimiz ile 0850 370 70 70 numarali cagri merkezi
veya uhim@turksat.com.tr e-posta adresi uzerinden
7/24 kesintisiz olarak saglanan iletisimle, talepler kayit
altina alinarak ilgili birimlere ydnlendirilimekte, takip ve
raporlanma saglanmaktadir.

Calismalarimiz kapsaminda 2021 yilinda UHIM tarafindan
4.835 adet vaka karsilanmistir.

Vakalarin 3.205 adedi dogrudan ilk seferde iletisim
Merkezimiz tarafindan, 1.630 adedi ise ilgili birimler
tarafindan cevaplandiriimistir.
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Mogan Projesi

Mogan Projesi, Tirksat blnyesinde sunulan uydu
hizmetleri sireclerinin ortak bir platform (zerinden
yirtttlmesini, hizmetlerin yodnetilebilir olmasini, 360°
musteri goriinimundn alinmasini, ilgili tim is birimlerinin
entegrasyonunun saglanmasini, sireclerde  gerekli
iyilestirmelerin yapabilmesini amaclayan uydu hizmetleri
is destek ve otomasyon sistemi uygulamasidir. Mogan
Projesi, Tirksat calisanlar tarafindan acik kaynak kodlu
teknolojiler kullanilarak gelistirilmistir. Ek moddullerin proje
gelistirme calismalari devam etmektedir.

Belgelerin Elektronik Ortamda e-imza ve Mobil
Imzaile Imzalanmasi

Mdusterilerimiz ile imza altina alinan sézlesmelerin, 5070
sayll kanun kapsaminda elektronik ortamda e-imza ve
mobil imza ile imzalanmasina, arsivienmesine iliskin tlim
sureclerinin tek noktadan kontrol edilebilmesine yonelik
e-sozlesme platformu https://esozlesme.turksat.com.tr
kullaniimaktadir.

Dokiimante edilmis belgelerin elektronik ortamda nitelikli
sertifikayla imzalanmasiile siireclerin daha hizl ve giivenli
bir sekilde yirtittilmesi hedeflenmektedir.

M-GQn

RPA Yazilimi

RPA (Robotic Process Automation)  sistemi olarak
adlandirdigimiz Robotik Stirec Otomasyonu, info@turksat.
com.tr e-posta adresine gelen Sirket genelini ilgilendiren
e-postalarinilgili birimlere iletilmesi amaciyla tasarlanarak
devreye alinan bir sistemdir. 2021 yilinda 4.778 adet
e-posta siniflandirilarak ilgili birimlere aktanimistir.
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18 Aralk 2008 tarihinde, 22 hizmetle faaliyete gecen e-Devlet Kapisi, 58
milyona yaklasan aktif kullanici sayisi ile kamunun bir basar dykiisti ve birlikte
calisabilirlik 6rnedi olarak faaliyetlerine devam etmektedir.

Tirksat, Turkiye genelinde e-Devlet Kapisi hizmetlerine geciste, gerekli
bilisim altyapisinin kurulmasi, kamu hizmetlerinde bilgi, iletisim ve kalite
standartlarinin  belirlenmesi ve e-ddnlsimiin vatandas odakhlidinin
sa@lanmasi gorevlerini istlenmektedir.

Tirksat, ayrica bagimsiz, glivenilir, finansal ve teknik kapasitesi genis, uzun
soluklu bilisim is ortadi olarak kamu kurumlarina ve kuruluslarina hizmet
vermektedir.

Bu kapsamda, e-Devlet Kapis’'nin yani sira, kamuya yonelik bilisim Grin ve
hizmetleri sunularak, danismanlik ve egitim hizmeti sunulmaktadir.
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3.1
e-DEVLET KAPISI

e-Devlet Kapisi (www.turkiye.gov.tr), kamu
hizmetlerinin, tek bir portal lizerinden basit,
sade ve an|a§l|ll' bir dil ile Vatanda$|ara, Kullanici Sayisi Kurum Sayisi Hizmet Sayisi Belediye Sayisi
is dinyasina ve diger kamu kurumlarina

e-DEVLET Kapisi e-DEVLET Kapisi e-DEVLET Kapisi e-DEVLET Kapisi

elektronik ortamda sunuldugu bir platformdur.

2016 31.106.390 291 1.742 194
2021 yili sonu itibariyla e-Devlet Kapisi'ndan
851 kuruma ait 6.248 adet elektronik hizmet, 2017 35.574.774 396 2.799 239
yaklasik 58 milyon vatandasin kullanimina
sunulmaktadir. Bu rakamlar 2020 yilh sonu 2018 41.135.228 492 4.131 296
istatistikleriyle karsilastinidiginda e-Devlet
Kapist  kullanici  sayisi %10,65, e-Devlet 2019 45.038.012 640 5170 326
Kapisi'ndan sunulan hizmet sayisi %14,64 ve
e-Devlet Kapisi'na entegre edilen kurum sayisi 2020 52112191 7e2 5.450 347
ise %17,87 artis gostermistir.

2021 57.663.332 851 6.248 383

e-Devlet Kapisi kullanici sayisi, entegre kurum
sayisi, entegre hizmet sayisi ile entegre
belediye sayilarinin yillik dedisimi sagdaki

tabloda yer almaktadir:
9.255.873.214

3.1.1 e-Devlet Kapisi'nda
Hizmet Kullanim Sayilari

2021 yili icinde vyapilan iyilestirmeler ve 5.725.953.128

yeni hizmetlerin eklenmesi neticesinde
e:DevIet. K.aplsmln kuIIqmmmda hizli bir artis 3.825.074.210
gbzlenmistir. Yillara gore hizmet kullanim

sayllarn yandaki grafikte 6zetlenmektedir. 2.559.754.193
2021 yiinda 9,2 milyarin Uzerinde hizmet | ,.; ges.879 1483685127 I
kullanimi gerceklesmistir. j .

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Yillara gére toplam hizmet kullanim sayilari
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3.1.2 Kamu Uygulamalari Merkezi

e-Devlet Kapisi sistemleri, sadece kurumlardan vatandasa
yonelik dedil, kamu kurumlari arasindaki veri akisi icin de
kullanilmaktadir. Birkamu kurumunun, 6zel sirketlerin veya
kamu kurumlarinin verisini kagit ortaminda getirmesini
istemesi yerine, elektronik ortamda e-Devlet Kapisi
tzerinden s6z konusu verilerin iletilmesi mtmkdnddir.

Bu kapsamda, kurumlar arasi givenli veri paylasimini
saglamak amaciyla kurulan Kamu Uygulamalari Merkezi'ne
(https://kamu.turkiye.gov.tr) entegrasyon calismalari
devam etmektedir. Kurumlarin kendi aralarinda veri
paylasimina yonelik olarak kurduklari baglanti gerekliligini
ortadan kaldiran Kamu Uygulamalari Merkezi ile etkin,
etkili ve gtivenli veri paylasim sistemi olusturulmasi
hedeflenmistir. Bu dogrultuda yapilan entegrasyonlarla
kurumlarin yapmasi gereken mikerrer baglanti yatinnmlari
ortadan kalkmakta ve kamu blitcesine dnemli bir tasarruf
saglanmaktadir. 2021 yih sonu itibariyla Kamu Uygulama
Merkezi kapsamindaki hizmet sayisi 129 adettir.

-t
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3.1.3 Tekil Oturum Acma Sistemi
(SSO: Single Sign On) Kimlik Dogrulama Hizmeti

e-Devlet Kapisi kullanicilari, diger kamu siteleri tzerinden
sunulan hizmetlerden yeniden kayit ve kullanici girisi
yapmadan faydalanabilmektedir. e-Devlet  Kapisi
kullanicilarina sunulan SSO hizmetiile kimlik dogrulamalari
tek bir merkezi kimlik denetimi ve oturum ydnetimiyle
yapilabilmektedir. Halihazirda elektronik imza, mobil imza
ve e-Devlet Kapisi sifresi ile kullanilabilen SSO hizmeti
aracihdiyla kullanicilar, yalniz bir defa sisteme girerek ilgili
hizmetlere erisebilmektedir. Dagitimi devam etmekte olan
T.C. kimlik kartrile de kimlik dogrulama yapabilmektedirler.

2021 yili sonu itibanyla SSO kapsamindaki hizmet
sayisi 1.339 adettir. Kimlik dogrulama olarak sunulan
bazi hizmetler web servis entegrasyonu ile sunulmaya
baslanmistir. 2021 yilinda Gelir idaresi Baskanhgi Vergi
Borcu Yoktur Yazisi SSO hizmeti web servis entegrasyona
donustilrilerek, e-Devlet Kapisi lzerinden sunulmaya
baslanmistir.

3.1.4 e-Devlet Kapisi'nda Yerel Yonetimler

Yerel yonetim kapsaminda belediyeler de vatandasa
e-Devlet Kapisi'ndan hizmet verebilmektedir. 2021 yili
icinde 35 yeni belediye kapiya entegre edilerek e-Devlet
Kapisi'ndan hizmet veren belediye sayisi toplam 383'e
ulasmistir.

b

o
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3.1.5 Mobil e-Devlet

2021 yili icinde acilan hizmetler ile mobil uygulamadan
sunulan toplam hizmet sayisi 3.330 olmustur.

e-Devlet Kapisi mobil uygulamasina araytiz yenilikler
yapilarak ve yeni Ozellikler eklenerek, uygulama
marketlerinde gtincellemeleri yapilmistir.

e-Devlet Kapisi hesap givenlidini arttirmak icin
vatandaslarin e-Devlet Kapisi hesaplarina girislerinde
iki asamali giris 6zelliginin altyapi ve yazihm calismalar
yapilmis olup, 2022 vyih icinde devreye alinmasi
planlanmaktadir.

Vatandaslarin  araclanyla  ilgili;  sigorta, ceza,
muayene, gecis, bor¢c gibi tlim bilgileri tek bir yerden
gorintileyebildigi ve ilgili islemleri yapabildigi Araclarim
konsept hizmetine yeni ozellikler eklenerek ikinci fazi
tamamlanmistir.

Vatandaslarin calisma hayati ile ilgili; is arama, calismaya
baslama, sigorta, emeklilik, meslekiyeterlilik gibi bilgilerini
gortntlleyebildigi ve ilgili islemleri yapabildigi Calisma
Hayatim konsept hizmeti acilmistir.

Vatandaslarin  ikamet adresine badh hizmetlerini
goruntileyebildigi ve islemler yapabildigi ikametgahim
konsept hizmetinin tasarim ve yazilm calismalarina
baslanmis olup, 2022 yiliicinde acilmasi planlanmaktadir.

Apple'in uygulama teknolojisi uzmanlari ile yapilan
calismalarin basari ile tamamlanmasi sonucunda e-Devlet
Kapisi uygulamasi Apple'in Featured Apps listesinde de
yerini almistir.

e-DevletiOSuygulamasi, Apple’inheryilsonundaacikladigi
“Yilin En Popdler” uygulamalar listesinde, e-Devlet
Android uyqulamasi ise, Google Play'de en cok kullanilan
uygulamalar listesinde yer almistir.
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3.1.6 Sik Kullanilan e-Devlet Kapisi Hizmetlerinin
Sosyo-Ekonomik Katkilari

Vatandaslarimiz, e-Devlet Kapisi'ndan verilen hizmetlere,
kurumlara gitmeden 7/24 erisebilmektedir. Boylece
ulasim, konaklama ve noter giderlerinde tasarruf
saglanmis, vatandaslarin islemler icin kurumlara gitmeleri
durumunda ortaya cikacak is glici kayiplari engellenmistir.
Asadida verilen ve en cok kullanilan birkac hizmetten
elde edilen faydalar incelendiginde e-Devlet Kapis’nin
gelistirilmesi ve isletilmesi icin katlanilan maliyetin 80 ile
100 kati arasinda bir tasarrufun saglandigi gérilmektedir.

Asagidaki listede 2021 yilina ait bazi tasarruf kalemleri yer
almaktadir;

™ Yerlesim Yeri (ikametgah) ve Diger Adres Belgesi
Sorgulama Hizmeti 55.061.030 kez kullanim ile
550.610.300 TL,

w Adli Sicil Kaydi Sorgulama Hizmeti 22.908.833 kez
kullanimile 229.088.330 TL,

w Ogrenci Belgesi Hizmeti 36.908.181 kez kullanim ile
369.081.810TL,

w Askerlik Durum Belgesi Hizmeti 34.080.532 kez
kullanimile 340.805.320 TL,

w Niifus Kayit Ornegi Belgesi Hizmeti 43.699.219 kez
kullanimile 436.992.190 TL,

% Adima Tescilli Ara¢c Sorgulama Hizmeti 170.443.387 kez
kullanimile 1.704.433.870 TL

3.1.7 e-Devlet Kapisi'nda 2021 Yili Gelismeleri
Konsept Hizmet: Araclarim

Cok sayida klasik e-Devlet hizmetinin bir araya getirilerek
kullanicillarin, ihtiyac duydugu bilgiye tek bir noktadan
erismesine imkan taniyan ve 2020 yilinda erisime acilan
Araclarim Konsept Hizmetine iliskin gelistirme calismalar
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2021 yilinda da devam ettirilerek, tizel kisiliklerin de
sorgulama yapabilmesine imkan taninmistir. Araclarim
Konsept Hizmeti gectigimiz yil 143.613.728 kez
kullaniimistir.

Konsept Hizmet: Calisma Hayatim

e-Devlet Kapisi Calisma Hayatim hizmeti, cok sayida klasik
e-Devlet hizmetinin bir araya getirilerek kullanicilara,
genellikle ihtiyaci oldugu bilgileri tek bir noktadan sunmayi
amaclamaktadir. Bu sayede kullanicilar, calisma hayati ile
ilgili bilgilere tek tek ulasmak yerine bu hizmet lizerinden
erisebilmektedir. 2021 yih Eylil ayr sonu itibariyla
kullaniimaya baslayan “Calisma Hayatim Konsept Hizmeti”
ilk ic aylik donemde 54.472.335 kez kullanilimistir.

Konsept Hizmet: ikametgahim

Cesitli kurumlara ait hizmetlerin bir araya getirilmesi
suretiyle olusturulan ikametgahim Konsept Hizmeti
e-Devlet Kapisi kullanicilarina, ikamet adresleri ile
iliskilenen, kurum, belediye ve abonelik hizmetlerine
tek noktadan erisme imkani sunmaktadir. ikametgahim
Konsept Hizmeti 2021 yili icinde 14.227.171 kez
kullaniimistir.




Otoyol ihlali Gecis ve Borc Sorgulama Hizmeti

Devlet otoyollari (HGS - OGS) ile birlikte Yap- islet- Devret
modeliyle hizmet veren otoyol, képri ve tiinellerden
yapilangecis, ihlalligecis ve borgbilgilerinin tek bir platform
tizerinden kullanicinin istifadesine sunuldugu Otoyol ihlalli
Gecis ve Bor¢ Sorgulama Hizmeti 09 Mart 2021'de e-Devlet
Kapisi'na entegre edilmistir. Hizmet kapsaminda, e-Devlet
Kapisi kullanicilarina ihlali gecis bilgilerine iliskin bildirim
de gonderilmektedir.

Aile Bakanhgi Sosyal Yardim Basvurusu Hizmeti

2021 yilinda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlidi tarafindan
sunulan Sosyal Yardim Basvurusu Hizmeti e-Devlet Kapisi
dzerinden kullanicilarin erisimine acilmistir. Kullanicinin
resmi kayith oldugu ikamet adresinde bulunan 3294
Sayill Kanun hikimleri dodrultusunda faaliyetlerini
yiriiten sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflarinca
dederlendirilen Sosyal Yardim Basvuru Hizmeti, 2021 yili
icinde toplam 22.311.654 kez kullanilmistir.

Adrese Teslim Sifre Basvurusu

COVID-19ile micadele kapsaminda, dahadnce hice-Devlet
Kapisisifresialmamis olan 65 yas istli Turkiye Cumhuriyeti
vatandaslarinin e-Devlet Kapisi sifresinin resmi adresleri
veya beyan edecekleri adreslerinde givenli bir sekilde
kendilerine teslim edilmesi amaciyla Adreste Teslim Sifre
uygulamasi hayata gecirilmektedir. Bu uygulama ile; daha
once hic e-Devlet Kapisi sifresi almamis olan 65 yas st
Turkiye Cumhuriyeti vatandaslar  www.turkiye.gov.tr
adresi Uzerindeki basvuru formunu doldurarak e-Devlet
Kapisi sifresinin ikamet adreslerinde kendilerine teslim
edilmesini talep edebilecekler, basvurularinin durumlarin
takip edebileceklerdir. Bu uygulama sayesinde; (uygulama
kapsamina giren vatandaslanimizin) sifre icin PTT'ye
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gitmelerine gerek kalmayacak, sifrenin PTT kargo aracihgi
ile ikamet adreslerinde kendilerine teslim edilmesi
saglanacaktir,

17 Kasim 2020 tarihinde pilot uygulamaya baslanan Adrese
Teslim Sifre Basvurusu Hizmeti 2021 yilinda yurt genelinde
kullanima acilmistir.

Otoyol HGS Bakiye Yiikleme ve iptali Hizmetleri

Vatandaslarin PTT subelerine giderek gerceklestirebildikleri,
HGS Yiikleme ve iptal islemleri 2021 yili icerisinde, gercek ve
tlizelkisilerikapsayacak sekilde, e-Devlet Kapisi'ndan hizmet
olarak sunulmaya baslanmistir. Vatandaslar tarafindan
yogun olarak talep edilen HGS Bakiye Yiikleme ve iptali
Hizmeti 2021 yiliicinde toplam 5.164.869 kez kullanilmistir.

Yeni Dogum Bildirimi ve 15 Yas Alti Cocuklar icin
Kimlik Karti Basvurusu Hizmeti:

Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirliigii ile yapilan
isbirligi sonucunda e-Devlet Kapisin'da iki yeni hizmet
sunulmaya baslanmistir. Bu hizmetlerin ilki ile 15 yas
altinda cocugu olan ebeveynler, cocuklarn adina cipli
kimlik karti basvurusu yapabilmektedirler. Bunun yani sira
Saglik Bakanhdrna bagl kurumlarda dodan bebeklerin
ilk kimlik karti basvurusu da e-Devlet Kapisi araciligi ile
yapilabilmektedir.

iki Faktorlii Kimlik Dogrulamaya Gecis Calismalari

Guvenligi artirmak amaciyla, e-Devlet Kapisina giriste
iki faktorld kimlik dogrulama calismalarn teknik olarak
tamamlanmis ve 2021 yili icerisinde canli test stirecleri
baslatiimistir. 2022 yilininilk ceyredinde acilmasi planlanan
buuyqulamaile glivenlik stirecleri daha daiyilestirilecektir.



CBiKO Kariyer Kapisi is Basvurusu

Cumhurbaskanhgi insan Kaynaklari Ofisiile yapilan ortak
calismalar sonucunda, kamu kurum ve kuruluslari icin
personel alim basvurularinin tek noktadan, elektronik
ortamda yapilmasini saglayan “Kariyer Kapisi Kamu
ise Alim” hizmetinin e-Devlet Kapisi'na entegrasyonu
gerceklestirilmistir. Bu hizmet sayesinde kullanicilar,
sisteme dahil olan kurumlarin tim personel alim
ilanlarini tek sayfadan gorebilmekte, kendilerine uygun
ilanlara herhangi bir belge veya bilgiyi manuel olarak
sunmadan elektronik ortamda basvurabilmektedirler.

Abonelik Hizmetleri

Su ve Kanalizasyon Abonelik Hizmetleri:

Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliikleri, Abonelik
Basvurusu (Abonelik Devri/isim Degisikligi Basvurusu) ve
Fesih Basvurusu (Abonelik Sozlesme Fesih Basvurusu)
hizmetleri dahil olmak (izere 12 hizmeti e-Devlet
Kapisi'ndan sunabilmektedir.

Bu kapsamda yapilan calismalar sonucunda 30 Buytiksehir
Belediyesinde yer alan Su ve Kanalizasyon Idaresi
Genel Muddurliiklerine ait hizmetlerin e-Devlet Kapisi'na
entegrasyonu gerceklestirilmistir.

il belediyelerinin, su ve kanalizasyon islemleriyle ilgili
hizmetlerinin entegrasyonu konusunda calismalar ise
devam etmektedir.

Universite Entegrasyon Calismalari

Kullanicilar tarafindan en cok talep edilen hizmetlerden biri
olan Universite hizmetlerinin etki alaninin genisletilmesi
amaciyla devam eden calismalar neticesinde, 2021 yili
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icinde 56 Universite daha e-Devlet Kapisi'na entegre
olmustur.

Acik ve wuzaktan editim imkanlari sunan Anadolu
Universitesi'nin AOF Ogrencileri Sinava Giris Belgesi, Orgiin
Ogretim Ogrenci Kayit Bilgileri Sorgulama ve Elektronik
Belge Yonetim SistemiEvrak Dogrulamahizmetlerie-Devlet
Kapisina entegre edilmistir. 2021 yili Mart ayinda acilan
hizmetler, yogun bir ilgi gorms ve yil icinde 1.498.191 kez
kullaniimistir.

e-Devlet Kapisi'ndan Tiizel Kisilikler

Ticaret Bakanlhg, tlizel kisiliklere ve tiim ticari isletmelere
iliskin merkezi bir veritabaninin olusturulmasi amaciyla
Merkezi Sicil Kayrt Sistemi (MERSIS) projesini hayata
gecirmistir. Sirketler, kurulus dahil bircok islemlerini bu
platformda gerceklestirebilmektedir. MERSIS ile tiizel
kisiliklerin sahipleri ve ortaklari kayit altina alinmaktadir.
Bdylece MERSIS numarasi ile sirket sahiplerinin ve
ortaklarinin TC kimlik numaralar eslestirilebilmektedir. Bu
bilgi kullanilarak e-Devlet Kapisi'na asagidaki hizmetler
eklenmistir.

™“Sahibi/ Ortagi/ Yetkilisi Oldugum Ticariisletme veya Sirketler”

™“Ticari isletme ve Sirket Sorgulama”

MERSIS verileri kullanilarak, diger kamu kurumlari/
kuruluslart ile yapilacak ortak cahsmalar sonucunda
e-Devlet Kapisi'nda tlizel kisiliklere yonelik bircok hizmetin
acilabilme potansiyeli bulunmaktadir. 2021 yili icinde ilave
olan 61 yeni tiizel kisi hizmeti ile e-Devlet Kapisi'nda tiizel
kisilerin kullamimina acilan toplam hizmet sayisi 120'ye
ulasmistir.
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Standart Hizmetler

e-Devlet Kapisi'nda EBYS Basvuru hizmetleri, Is Basvurusu
hizmetleri, Universite standart hizmetleri, Talep Oneri
Sikayet Standart Basvurular, e-imzalh Genel Basvuru
Standartlari kapsaminda kurum isteklerine gore kullanima
sunulmaktadir.

Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda
yonetmelikgeredince, kurumlarinolusturduklaribelgelerin
e-Devlet Kapisi'nda dogrulanabilir olmasi zorunluluk haline
gelmistir. Yonetmelige uygun olarak standart dokiiman
giincellenerek, 2021 yilinda acilan 86 yeni EBYS Evrak
Dogrulama Hizmeti 70.191 kez kullaniimistir.

Standart hizmetler sayesinde kurumlar, sadece servislerini
hizmete uyumlu olarak gelistirerek, ekstra gelistirme
asamalari olmadan kolaylikla e-Devlet Kapisi'na entegre
edebilmektedir.

e-Devlet ve Dijital Doniisiim Konulu Lisans Dersi

Lisans o6gdrencilerinin e-Devlet ve Dijital Donlsim
konularinda akademik ve teknik hazirliklarini desteklemek
amaciyla Tirksat sponsorlugunda, “e-Devlet ve Dijital
Donlistim” konulu bir dersin acilmasi planlanmis, Sakarya
Universitesi'nin de talebi dogrultusunda 2019 yili giiz
doneminde derslere baslanilmis, 2020 ve 2021 yillarinda
lisans derslerine devam edilmistir. Sakarya Universitesi
isletme Fakiiltesi Yénetim Bilisim Sistemleri Bolimii
odrencilerinin katiimiyla yapilan dersiile;

% e-Devlet ve Dijital Dondstim farkindahgimnin artiriimasi,

™ e-Devlet konusunda diinya ornekleri hakkinda bilgi
sahibi olunmasi,

w, Yeni servislerin tasarlanmasi ve gelistiriimesi icin proje

onerilerinin gelistirilmesi ve bu 6nerilerin iyilestirilerek,
yeni hizmet fikirlerinin ortaya cikmasi,
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% Ogrencilerin e-devlet hizmetlerini, bu hizmetlerin
tasarlanmasi  slreclerini, bu hizmetlerin teknik
altyapisini kavramasi,

™ Kamu kurumlarinda calisma potansiyeli olan genc
yeteneklerin kesfedilmesi,

% Universitelerin, e-Devlet Kapisi lizerinden hizmet sunan

kamu kurum ve kuruluslari ve e-Devlet Kapisi faaliyetleri
konusunda haberdar olmasi amaclanmistir.

3.1.8 Sosyal Medyada e-Devlet Kapisi

e-Devlet Kapisi'nda halihazirda sunulan ve yeni acilan
hizmetlere yonelik olarak vatandaslarin bilgilendirilmesi
amaciyla diizenli paylasimlar yapilarak e-Devlet Kapisi'na
ait sosyal medya araclar aktif bir sekilde kullaniimaktadir.

W https://twitter.com/ekapi
f https://facebook.com/edevletkapi

@ https://instagram.com/edevletkapisi




3.1.9 e-Devlet Kapisi iletisim Merkezi

e-Devlet Kapisi'ndan sunulan hizmetler kapsaminda,
vatandaslarimiza destek verilmesi amaciyla Cagri Merkezi
hizmeti sunulmaktadir. “160" numaral telefondan
ulasilabilen Cagri Merkezi'ne gerek hizmetlerle gerekse
erisimkanallariylailgiligorislervesikayetleriletilebilmekte
ve takip edilebilmektedir.
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e-Devlet'te Engel Yok

“e-Devlet'te Engel Yok” projesi kapsaminda isitme engelli
vatandaslarimiza Engelsiz lIletisim Merkezi hizmeti
verilmektedir. Isitme engelli vatandaslarimiz web ve mobil
uygulamalar iizerinden bu hizmetten yararlanabilmektedir.

Tirkiye'de bulunan yaklasik 3 milyon isitme engellinin
e-Devlet Kapisi hizmetlerinden daha etkin yararlanmasi
amaciyla hayata gecirilen Cagri Merkezi, “e-Devlet'te Engel
Yok Projesi” kapsaminda, yazil ve isaret diliyle gortintlu
hizmetvermektedir. S6zkonusu CagriMerkezi'ndeisaret dili
bilen operatérlerimiz, e-Devlet Kapisi kullanicilarininistek,
onerive sikayetlerine yonelik yaziveyaisaret dili kullanarak
goruntlli ve canh ortamda destek saglamaktadir.

e-Devlet Kapis'nin kullanilabilirlik ve erisilebilirlik
acisindan yeterliligi, 12 Mart 2014 tarihinde Tirk
Standartlari Enstitlsid Bilisim Teknolojileri Komisyonu
tarafindan onaylanmis ve e-Devlet Kapisi ISO 9241-151 ve
ISO/IEC 40500 sertifikalarini almaya hak kazanmistir. Bu
standartlarile ilgili Tlirkiye'deki ilk belgelendirme e-Devlet
Kapisticin yapilmistir.

3 Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi olmak
cesitli kurumlarimizin da engelli vatandaslarin is
slemlerini ilgilendiren hizmetleri e-Devlet Kapisi'na
egre etmesi saglanmis; bu hizmetler icin engelli
slarimizin kurumlara gitme gerekliligi de boylece
Istir.
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3.2
TURKSAT BILISIM URUNLERI VE
HIZMETLERI

e-Devlet Kapisi calismalarini desteklemek amaciyla 10
Agustos 2006 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak
yirirlige giren 2006/22 sayili Basbakanlik Genelgesi
geregince, kamu hizmetlerinin elektronik ortamda,
ortak bir platformda ve vatandas odakl sunumu icin,
is slreclerinin gozden gecirilmesi, icerik yonetimi ve
entegrasyonuyla ilgili standartlar ve gerekli hukuki
diizenlemeler konusundaki calismalar, ilgili kamu
kurumlarinin ve kuruluslarinin etkin katihmiyla Tirksat
tarafindan yapilmaktadir.

Ayrica, 10 Kasim 2008 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan, 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu’nun 67-(1) maddesinde “Ek 33. maddesinin
birinci fikrasinda yer alan “isletmek ve ticari faaliyette
bulunmak” ibaresinden ©nce gelmek Ulzere “kamu
hizmetlerinin  elektronik ortamda verilebilmesini
saglayan e-Devlet Kapisi hizmetleri ile bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda her tirli faaliyette bulunmak”
ibaresi eklenerek, bilisim hizmetlerimiz bu cercevede
yiritilmektedir.

Tirksat, bu kapsamda Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS) Uriind Belgenet™'in yani sira Arsivnet,
imzanet, Belgenet Bulut, SmartService, Foresight,
LRIT, TirksatGlobe, FKM ve Sistem Barindirma, Dijital
Arsiv Sistemi, MPLS, Kamu iletisim Merkezi iriin ve
hizmetleri sunmaktadir. Ayrica, Anahtar Teslim Proje
Gerceklestirme, BT Teknik Danismanlik, Proje Hazirlama
ve Teknik Sartname Danismanlidi ve Siber Giivenlik gibi
alanlarda proje yonetimi gerceklestiriimektedir. loT &
Akilli Coziimler, Biiyiik Veri, is Zekasi, Veri Gorsellestirme
ve Bulut Teknolojiler gibi giincel alanlarda da kurumlara
cozim sunulmaktadir.
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3.2.1 BELGENET™ Elektronik Belge Yonetimi ve
Arsivleme Sistemi Projesi

Ny Elektronik Belge Yonetim Sistemi
N B E LG E N ET (EBYS) BELGENET™, kurumsal
belgelerin yasal mevzuat ve standartlara uygun sekilde
elektronik ortamda glivenli ve etkin olarak yonetilmesini,

teknolojik ve yasal gelismelerin sisteme hizli ve dogru
bicimde uygulanmasini saglamaktadir.

Java ortaminda platform ve veritabani bagimsiz olarak
calisanBELGENET™ drlintinde, acikkaynakkod yazilimlarve
platformlar kullanilarak, kurumlarimizin disa bagimhhgmnin
enazaindirilmesihedeflenmistir. BELGENET™ iriind, 2021
yili itibariyla 8'i Bulut Belgenet olmak lzere 87 kurumda
392.000Q'in Gizerinde kullaniciya hizmet vermektedir.

2021 yihnda BELGENET™ EBYS hizmeti sunulan kurumlar:

% Milli Egitim Vakfi

% Erisim Sadlayicilar Birligi

W Atatlirk Kiltdr, Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu Baskanlidi
% Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Baskanhgi

w Dokuz Eyliil Universitesi

% Ankara Golbasi Belediyesi

w Borsa istanbul Anonim Sirketi

w Kamu ihale Kurumu

w Ankara Universitesi Teknoloji Gelistirme Bélgesi Yonetici A.S.
% Tirkiye Ziraat Odalar Birligi

% Ticaret Bakanhgi
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Tirksat, 2017 yilinda BELGENET™ Bulut ile BELGENET
EBYS  hizmetini, Tirksat sunucularn  (zerinden
sunmaya baslamis ve kurumlarin sunucu, donanim vb.
faaliyetlerinden tasarruf elde etmesine olanak saglamistir.
BELGENET Bulut'u kullanan kurumlarin sayisi Milli EGitim
Vakfi, Yiksekogretim Kalite Kurulu Baskanhgi ve Ankara
Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi Yonetici A.S.nin
de katiimiyla 8'e ylkselmistir.

2021 yilritibariyla BELGENET™ Bulut hizmeti sunulan
kurumlar:

w CFCU (Merkezi Finans ve ihale Birimi)

w istanbul Bilim Universitesi

% Darphane Genel Madurltgu

% TCDD Teknik Miihendislik ve Misavirlik A.S.
% Tlrkiye Uzay Ajansi Baskanhdi

% Milli Egitim Vakfi

% Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Baskanligi

w Ankara Universitesi Teknoloji Gelistirme Bélgesi Yonetici A.S
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3.2.2 ArsivNet (Arsiv Yonetim Sistemi) Projesi

#7 \NRSIVNET

ArsivNet trtindile arsiv malzemelerinin elektronik ortamda
saklanmasi, tasniflenmesi ve arsiv slirecini tamamlamasi
amaclanmistir. Java platformunda gelistirilmis ArsivNet
driint, BELGENET ve diger EBYS cozimleri ile entegre
cahisabilmektedir. ArsivNet elektronik belgelerin yani sira,
tarama moddll ile taranarak Optik Karakter Tanima'dan
(Optical Character Recognition-OCR) gecirilmis fiziksel
belgelericin de kullanilabilmektedir.

Arsivnet ozellikleri:

% Kuruma 6zel arsiv malzemesi tanimlama (belge, form, plak vb.)
W Fiziksel ve elektronik arsiv dizini yapisi ydnetimi

% Evrak tarama

% Zamanlanabilir OCR islemleri

% Veritabani ve dosya sistemi entegrasyonu

%W Arsiv malzemesi damgalama

wicerik arama (full-text search)

% Standartlara uygunluk

% Gelismis loglama yonetimi

% Erisim yonetimi

2021 yili sonuitibaryla ArsivNet triind 21 kurum tarafindan
kullanilmaktadir.
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3.2.3 imzanetimza Uygulamasi

imzanet uygulamasi ile BELGENET imza fonksiyonunun
BELGENET disina  cikanlarak,  kurumlarin  farkli
yazihmlarinda da imza atabilmesi amaclanmistir. Farkh
uygulamalar imzanet uygulamasini kendi arayiizlerinden
cagirarak CAdES, XAdES ve PAdES imza atabilmektedirler.
Kamunun ortak imza uygulamasi olmasi hedeflenmektedir.

2021 yili sonu itibariyla imzanet uygulamasi 3 kurum
tarafindan kullaniimaktadir.

- imzanet

Sertifikalar : ibdukermDicer B 2

EE

alan

il
o

- imzala

vioa
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3.2.1 ProjeM (Portfdy & Proje Merkezi)

. ProjeM  uygulamasi  kullanicinin
ProJeM yetkisi dahilinde (Ust Yonetim,
Program Yoneticisi, Proje Yoneticisi,

_ idari Personel vb.) projelerini; mali,
paydas, risk, firsat ve tedarik yonetimi gibi temel proje

yonetimi bilgi alanlari dahilinde yonetmesine yardimci
olmasinin yaninda, sozlesme, urtin, hizmet yonetimi gibi
cesitli is gelistirme faaliyet alanlan icin kurgulanmis,

Strateji Yonetimi Program & Proje
FromM Yonetimi

Proje Gelir/Gider
Yanetimi

Talep Yénetimi

=
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portfdy ve proje yonetimini kolaylastirma amaci gtiden bir
karar destek sistemidir. 2021 yili sonu itibariyla yapilan
calismalar cercevesinde Tedarikci Yonetim Modilu
devreye alinmis ve kullanima sunulmustur. Uygulamanin
Bulut ortamda ve coklu sirket yapisinda calisabilmesi icin
gelistirmeler yapilmistir. Portfdy Yonetimi seviyesinde
kabiliyetlerin arttirnimasi icin ihale Siirec Yonetimi, Strateji
Yonetimi, Proje ve Talep Teklif moddilleri icin calismalar
devam etmektedir.
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3.2.2 Gemilerin Uzak Mesafelerden
Tanimlanmasi ve Izlenmesi (Long-Range
Identification and Tracking LRIT) Sistemi

Tirksat tarafindan gelistirilen LRIT sistemi aracihdiyla tiim
Dlinya genelinde yolcu gemileri ile 300 groston ve (izeri
yik gemilerinin takibi yapiimaktadir.

LRIT sistemi, gemilere ait bilginin (kimlik, konum vb.)
ilgili kurumlara dagrtimini saglamaktadir. Boylece sistem
aracilidiyla seyir emniyetini ve deniz glivenligini arttirmak,
arama ve kurtarma faaliyetlerine katkida bulunmak, deniz
kazalarina acilmiidahale ve cevre kirliligi ile etkin miicadele
ve ilgili diger kurumlarla is birligi gibi bircok amaca hizmet
edilmektedir.

2021 yilricinde uluslararasi LRIT projesi kapsaminda;

% |RIT sisteminin canli ve test ortami icin sertifika
dedisimleri tamamlanmistir.

% Yabanci (ilke limanlarinda LRIT sistemine konum bilgisi
gonderimi problemli olan Tiirk Bayrakli gemilere iliskin
calismalara devam edilmektedir.

IMSO
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™ | RIT Web Servis uygulamalar Ulastirma ve Altyapi
Bakanhdi'nin istedi Gizerine giincellenmistir.

wTirkiye Veri Merkezi'nin isletilmesi konusunda yillik
olarak IMSO tarafindan yapilan denetimlerden basariyla
gecilmistir.




3.2.3 Yetenek Olgunluk Modeli Entegrasyon
Projesi (Capability Maturity Model Integration-
CMMI)

CMMI  projesi  kapsaminda, Tirksat  binyesinde
uluslararasi standartlara ve yaklasimlara uyumlu, stirec
iyilestirmede kullanilan en iyi uygulamalarin kullaniimasi
ve yayginlastinimasi hedeflenmektedir. Slirec altyapisi
olgunluk seviyesini ylikselterek kurumsal kapasitenin
artinlmasi hedeflenmistir.

Bu amacla yazilim gelistirme faaliyetlerinde, CMMI modeli
benimsenmis ve CMMI for Developmenta uyumlu stirec
altyapisi hazirlanmistir. CMMI Versiyon 2.0 ile siireclerde ve
denetim yapisinda kokli dedgisiklikler yapilmistir. Streclerin
CMMI V2.0 gereksinimlerini saglayacak sekilde yeniden
tasarlanmasi, uygulamaya alinarak yayginlastiriimasi
ve bu calismalarin sonucunda CMMI V2.0 Development
denetlemesi basariyla tamamlanmistir. Yazihm gelistirme
faaliyetleri, proje yonetim, test, kalite ve sirec iyilestirme
faaliyetleri CMMI Bas Denetcisi tarafindan denetlenmistir.
Ayrica, modelin bu versiyonunda performansa yonelik
denetleme yapilmistir.

Sirket hedefleri ve birim hedefleri uyumlulugu, performans
kriterleri ve bunlara yonelik yapilan olcimler detayl bir
sekilde degerlendirilmistir.

Sirketimiz, CMMI Development denetlemesinde en giincel
versiyona (V2.0) gore denetimi basariyla tamamlayarak
Seviye 3 olgunluk diizeyinde oldugunu belgelendirmistir.

Sirketimiz blinyesinde 20 personelimiz, bas denetcinin
verdigi CMMI V2.0 Development editimlerini almistir. EGitim
sonunda CMMI enstitlistintin yapmis oldugu sinavi basariyla
gecerek CMMI Assosicate olmaya hak kazanmistir.

Olgunluk seviyemizi siirdiirmek ve dahaileri diizeye getirmek
fimize yonelik olarak, kurum ici sirec iyilestirme
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calismalari, performans dederlendirmeleri, ic denetim
faaliyetleri (kalite denetimleri), kod kalitesi dlctimleri, siirec
performans o&lcimleri, miihendislik slirec degerlendirme-
yonlendirme faaliyetleri planh olarak gerceklestirilmektedir.

is Zekasi ve Biiyiik Veri Projeleri

Biiyiik Veri Analitigi, is Zekasi ve Veri
Gorsellestirme

is zekasi, bir kurulusun biinyesindeki verilerden mevcut
olmayan faydali bilgiyi elde edebilme siirecinde kullandigi
tim enstrimanlar ile elde edilen ciktiyr ifade eder.
Veri madenciligi, anlk veri isleme, veri sorgulama ve
gorsellestirme tekniklerini kapsayan bir kavramdir.

Tirksat tarafindan gelistirilen ve kurulan is zekasl
araclari analiz icin teskil edilen bir veya birden cok veri
kaynagina badlanarak, Birliktelik Kurallari, Churn, Fraud
Detection, Zaman Serisi Analizi gibi énceden tanimh veri
madenciligi algoritmalan calistinlarak bilgi dontsimu
saglamaktadir. Ayrica, bu araclar ile veriler (zerinde
sorgular calistirilabilmekte, sonuclar raporlanabilmektedir.
Veri gosteriminde istatistiksel grafikler ve haritalar

kullanilabilmektedir.
Il ol
Uﬁiu! '
|
.



Buyiik Veri Teknolojisi

Teknolojiningelismesi,donanimlarinucuzlamasi, bilgisayar
kullaniminin artmasi, otomatik veri toplama araclarinin
yayginlasmasi, bilgisayar ortaminda ve veri tabanlarinda
tutulan veri miktarinin ve cesitliliginin artmasi, biyik
veri sistemlerini zorunlu hale getirmistir. Verideki bu
asimetrik artisi karsilayacak maliyetin cok yliksek olmasi,
analiz cahsmalarn icin yeni donanimlar almak yerine
standart donanimlarin tiimlesik gticinidn kullaniimasini
saglayan teknoloji arayisi icin itici bir giic olusturmustur.
Kurulan platform ile ihtiyac olan alanlarda verilerin
sisteme tasinmasini, anlik veya toplu islenmesini, makine
o0grenmesi algoritmalarinin uygulanmasini, sonuclarin
veri ambarlarina tasinmasini ve gorsellestirilmesini, tlim
bu stlireclerin zamanlanabilmesini ve periyodik olarak
calistirlmasini saglayabilmektedir.

Bu kapsamda asagidaki referans calismalar
gerceklestirilmistir:

% TAKBIS Servis Entegrasyonu ve Raporlama Sistemi
Olusturulmasi Hizmeti (Is Zekasi Projesi)

% Genclik ve Spor Veritabani, Big Data, Raporlama Altyapisi
(Buytik Veri Projesi)

~ TAKBIS Uygulama Gelistirme Altyapisi, Veri Envanteri
Yonetim Sistemi Olusturulmasi ve Bliyiik Veri Platformu
(Buytik Veri Projesi)
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Veri isleme ve Analiz Platformu

Kurumlarin veriden bilgi kesfi dongtlisline entegrasyonu
acisindan veri bilimcisi kaynadindaki yetersizlik énemli
bir olumsuzluktur. S6z konusu donisidmiin glinimiz ve

.....

kurumlar acisindan sirecleri otomatiklestirebilecek bir
bliylik veri platformunun hem glinimiz hem gelecek
acisindan 6nemli bir ¢c6ziim olacagi gorilmektedir.

Bu kapsamda asadidaki calismalar gerceklestirilmistir:

~ TAKBIS Log isleme uygulamasi

™ Genclik ve Spor Bakanhdi makine 6Grenmesine dayali genc
yetenek tespit calismasi

™ Veriislemeler icin yazilim gelistirme kiti

% Makine 6grenmesi algoritmalarinin parametre optimizasyon
kitlphanesi

™ Veri analiz stireclerini genel olarak ele alabilen bir biytik
veri yazilimi calismasi

% Biiyik veri platform kurulum ve yonetim hizmetleri

Kurum veri isleme ve analiz ihtiyaclarini karsilayacak
platform ve yazihm calismalari gerceklestirilmektedir.




o

Foresight: Veri Gorsellestirme Araci

ForesightIIII

Foresight, Tirksat  tarafindan, kurumlarin ve
organizasyonlarin ellerindeki potansiyel istatistiki verilerin
gorsellestiriimesini ve anlamlandinlimasini saglayan web
tabanli modern bir gérsellestirme araci olarak tasarlanmistir.
Kullanimi kolay ve sirikle birak mantidi ile aninda gorsel
rapor Uretebilme yetenegine sahip self servis bir aractir.
Verinin karakterine gore grafik cubugu (bar), cizgi (line),
dagiim (scatter), harita (map), radyal (radial), pasta
grafigi (pie), radar ve benzeri gorseller (chart) ile verinin

Foresight
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anlamlandiriimasina olanak sadlar. Kullanici deneyimini
ve kullanim kolaylidini 6én planda tutarak tasarlandidi icin
kullanicilarin herhangi bir programlama bilgisine ihtiyac
duymadan rapor olusturmalarini saglar.

Foresight uygulamasinin kullanildidr kurumlar:

% Cumhurbaskanlidi Dijital Dénlisiim Ofisi
% Genclik ve Spor Bakanligi

™ Tiirkiye Tarim Kredi Kooperatifleri

TURKSAT




2021 yihnda Foresight kapsaminda;

% Ulastirma ve Altyapr Bakanhdi ile veri analitigi
calismalari yapilmistir.

™ Tiirksat biinyesinde Belgenet istatistik Verilerinin
Gorsellestirilmesi calismasi tamamlanmis olup, “Uydu
Analitik Hizmetleri Analitik Stire¢ Projesi” baslatilmistir.

% Uriin gelistirme faaliyetleri gerceklestirilmistir.




3.2.4 Anahtar Teslim Projeler
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti - e-KKTC Programi

KKTCdeki tiim kamu hizmetlerinin elektronik ortamda
ve entegre sekilde vatandaslara sunumunu saglamayi
planlayan e-KKTC Projesi, tllke genelinde bir e-devlet
altyapisi  kurulmasini hedeflemektedir. Programda 3
faz ve faz disi projeler ile birlikte 17 proje mevcuttur.
12 proje aktif halde bulunmaktadir. KKTC Veri Merkezi
temel atma toreni, 2021 yilinda gerceklestirilmistir. KKTC
e-Devlet Kapisi acilmis ve Faz-2, Faz-3, faz disi projelerde
calismalar devam etmistir.

Sivil Havacilik Genel Midirliigu -Sivil Havacilik
Bilgi Yonetim Sistemi (SHBYS) Veri Modelinin
Gelistirilmesi

Sivil Havacihk Genel Midirliginde kullanilan  Sivil
Havacilik Bilgi Yonetim Sistemi (SHBYS) veri modelinin
gelistirilmesini amaclayan projedir. 2020 yilinda baslayan
projede calismalar 2021 yilisonuitibariyla tamamlanmistir.

Milli Guvenlik Kurulu Genel Sekreterligi-
Seferberlik Kaynak Planlama Sistemi Projesi
(SEKAPS)

Seferberlik Kaynak Planlama Sistemi Projesi, seferberlik
ve savas halinde kurumlar tarafindanihtiyac duyulabilecek
mal ve hizmetlerin planlamasinin yapilmasi ve sirecin
dijital ortamda yuritllebilmesini saglayacak e-Donlistim
projesidir.
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Antalya Biiytiksehir Belediyesi - Akilli Kent Projesi

Antalya Buiyiksehir Belediyesinin vatandaslara sundugu
hizmetin cagin gerektirdidi yeniliklerle verilmesini
saglamak amaciyla akillh sehir coziimlerinden olusan
programdir. 6 projeden olusan program kapsaminda, 2021
yilinda EDS ve Yénetilebilir internet projelerinin Faz-2
calismalariile devam edilmistir.

Kredi ve Yurtlar Genel Miidiirliigii - Elektronik Degisim
Donusiim Sistemi Projesi Faz-2 (KYKNET)

Kredi ve Yurtlar Genel Mdurligi'ntin yonettidi sureclerin
takibi icin kullanilan yazilimlarin giiniimiz teknolojisine
gore yenilenmesini amaclayan e-Donlslim projesinin
2019 yilinda tamamlanan ilk fazinin ardindan ikinci faz
baslamis ve 2021 yilinda calismalar stirdirllerek proje
tamamlanmistir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi- is Saghigi ve
Glvenligi Kayit Takip ve Izleme Projesi
(ISG-KATIP)

is saghgi ve giivenligi kayit takip ve izleme siireclerinin
yaninda Bakanhdin ihtiyac duydugu piyasa goézetimi,
denetim, editim vb. hizmetlerin yonetilebilecedi bir
projedir. Proje calismalari 2021 yilinda da devam etmistir.
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Dijital Doniisiim Ofisi - Ulusal Veri Sozliigi

Cumhurbaskanligi'na bagl kurum ve kuruluslar tarafindan
kullanilmak (zere Dijital Dénlsim Ofisinde kurulacak
olan Ulusal Veri Sozligu Sistemi'nin hayata gecmesi
hedeflenmektedir. 2019 yilinda baslayan projenin 2020
yilinda son calismalari yapilarak tamamlanmistir.

Adalet Bakanhdgi - Adli Sicil Bilgi Sistemi

Bakanlidin mevcut Adli Sicil Yazilmimin yeniden
gelistirilmesi ve Ulusal Yargi Agi Bilisim Sistemi (UYAP)
ile entegrasyonun saglanmasini kapsayan projedir. 2021
yilinda proje calismalari devam etmistir.

Saghk Bakanhgi - Entegre Kurumsal islem
Platformu (EKIP)

Bakanliktabulunaninsankaynagininetkinydnetilebilmesini
ve insan kaynaklar streclerinin dijital ortamdan takibini
saglayan projedir. Bakanlidin insan kaynaklari dijital
yonetimiicindnemarzeden projede, 2021 yilindacalsmalar
devam etmistir.

Saghik Bakanligi - Neyim Var

Hastalarinsikayetleridogrultusundahastalarasorusorarak
poliklinik onerecek sistemin gelistiriimesini amaclayan
projedir. 2019 yilinda baslayan projenin calismalari 2021
yilinda da devam etmektedir.
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Toprak Mahsulleri Ofisi - Biitiinlesik Bilgi
Yonetim Sistemi

Toprak Mabhsiillleri Ofisinin tasra teskilati tarafindan
kullaniimakta olan istemci-sunucu mimarideki cok sayida
uygulamanin web tabanli merkezi yapida gelistirilmesini
amaclayan projedir. 2021 yilinda proje calismalarinadevam
edilmistir.

Saglik Bakanhigi - Saglhik Turizmi Portali (STP)

Bakanligin  saghk turizmi alanindaki  calismalarini
yonetecedi Saglhk Turizmi Portal’'nin hayata gecirilmesini
kapsayan projedir. Projenin 2020 yilinda is artirimi
gerceklestirilmis olup, 2021 yilinda son calismalar
tamamlanmistir.

Dijital Doniisiim Ofisi
Ulusal Veri Sozltigu

TMO Adalet
Biittinlesik Bakanhigi
Bilgi Yoneti Adli Sicil

Sistemi Bilgi Sistemi
Saghk Saghk
Bakanhgi Bakanhdi
STP EKIP

Saghk Bakanhgi RS
Neyim Var SLEE




TAKBIS Projesi

Tapu ve Kadastro Genel Midurltigl (TKGM) ile birlikte
2010 yilindan beri basariyla yiiriitiilen TAKBIS Projesi,
yilda ortalama 10 milyonu gecen islem sayisi ile 25
milyon vatandasimiza hizmet sunulan, TKGM'nin tapu ve
kadastro teknigiyle ilgili islemlerinin standartlastirildigi,
bu islemlerin otomasyonla bilgisayar ortaminda
yurdtilmesinin saglandigi, codrafi verilerle entegre
edilmis milkiyet bilgilerinin  bilgisayar ortamina
aktarildigi, tim tapu islemlerinin sistem (zerinden
gerceklestirilebildigi Glke genelinde miilkiyet bilgilerinin
bilgisayar ortamina aktarihp her tlrlid sorgulamanin
yapilabildigi en temel e-devlet projelerinden birisidir.

Amaci, Turkiye genelinde tapu ve kadastro kayitlarinin
bilgisayar ortamina aktarilarak tiim faaliyetlerin bilgisayar
sistemi Uzerinden yiritilmesi, bdylece gerek ozel,
gerekse kamu tasinmaz mallarinin etkin bicimde takip ve
kontroltintin saglanmasidir. Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi
ile vatandasimiza givenilir, giincel ve hizli bir sekilde
hizmet sunulmasi mimkiin olmaktadir.

TAKBIS Projesi yoluyla;

% Kurumlarin veya vatandaslarin karsilastigi birokratik
sikintilar ortadan kalkmakta,

% Zaman ve maddiyat yoniinden vatandaslara biyik
kolayliklar saglanmakta,

%y Miilkiyet verilerinin glincelligi korunmakta,

% Vatandaslarin  taleplerine  y6nelik uygulamalarda
standart saglanmakta,

%W Eksik belgeye veya bilgiye dayal hatalar ortadan
kaldinimakta,

% Akilliuygulamalarlaislemlerdahagtiveniliryiriitilmekte,
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%, Belge sahteciliklerine yonelik énlemler alinabilmekte,

% Hak kayiplarina yonelik calismalar araciligiyla bu hatalar

tamamen ortadan kaldiriimakta,

% Tapu kayitlarina olan giiven artmakta,

% Kamu/vatandasalacagitahsilatidahahizliyapilabilmekte,

(SGK, icravb),

\Vergi kaybi olusmasi engellenmekte,

% Dogru, glvenilir, standart ve takip edilebilir bilgiye

ulasiimasi saglanmaktadir.
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TAKBIS Veri Paylasimi
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Projeyle ilkemiz genelindeki 1.028 Tapu ve Kadastro
Midurlidgi'nin  cevrim ici  tapu hizmeti vermesi
saglanmistir. Boylece sehirlerarasi tapu sicil islemleri ve
web Uzerinden tapu islemlerinin yapilabilmesi mimkin
kihnmistir.  Ayrica, yapilan calismalarla birlikte 2014
yill Mart ayinda Almanya/Berlin'de ilk yurt disi TAKBIS
hizmet birimi acilmis ve vatandaslarimiza yurt disindan
da Turkiye'deki gayrimenkulleri icin tapu sicil hizmetleri
sunulmaya baslanmistir.

Proje isleyisinde Tirksat'in gorevi; TKGM'nin yonetiminde
olmak (izere TAKBIS Sistem Isletimi, Yazilim, Veri
isleme, Depolama, Biiyiik Veri, is Zekasi, CBS ve Yardim
Masas! destek hizmetleri icin danismanhk hizmetlerinin
sunulmasini saglamaktir.

TAKBIS 2020 Yazilim Projesi

Tapu ve Kadastro Genel MiidUrliigi'nce (TKGM)

m;s kurumsal gorevlerin yerine getirilmesinde
=/ mevcuttakullanilan TAKBIS yaziliminin, tapu ve
kadastro sireclerini entegre edecek sekilde yenilenmesi,
kurum ici ve kurum disi sistem, servis ve hizmetlerle

entegrasyonunun saglanmasi ihtiyaciyla baslatilmistir.

TAKB!S 2020 projesi kurumda daha dnce gergeklestirilen
TAKBIS-I, TAKBIS-II, TAKBIS-IIl ve TAKBIS-IIl Mevcut Durum
ve lhtiyac analizi ile iliskili bir projedir.

TAKBIS, Tapu ve Kadastro Miidiirliiklerinde vyapilan
islemlerin mevzuata uygun sekilde standartlastirilarak
bilgisayar ortaminda ytritllmesini ve Ulke genelinde
mulkiyet bilgilerinin etkin bicimde takip ve kontroliini
saglamak tzere gelistirilen ulusal boyutta stratejik 5neme
sahip e-devlet uygulamalarindan birisidir.
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TAKBIS

% Tapu ve kadastro memurlarinin islemleri siral bir sekilde
isletmesini saglayan ve islemlerin yasal mevzuata
uygunlugunu garanti altina alan,

% Midurliklerin ve miidirliik personelinin performansinin
Uist yonetim tarafindan izlenebilmesini saglayan,

 Merkezde olusan bilgileri kullanarak Bolge Muddrlikleri
ve Genel Mudurlik merkez birimleriicin raporlar treten,

W Paydas kurumlar ile tapu ve kadastro verilerinin
paylasildigi ve tasinmaz ile ilgili konularda istatistiki
sonuclar/raporlar treten entegre bir bilgi sistemidir.

TAKBIS 2020 Yazihm Projesi kapsaminda planlanan
yazihimlarin gelistiriimesini/giincellenmesini entegrasyonunu
saglamak, boylece kurumun bilgi sistemi olan TAKBIS'ingelisen
teknolojiye uygun, etkin, bitlinlesik mantikta ve kurumsal
yazilm gelistirme standartlar gozetilerek suirdtrdlebilir bir
hale getirilmesi amaclanmaktadir.

Projenin toplam siiresi 40 aydir. iki fazdan olusmaktadir:

Faz-1 Analiz Calismasi ve Teknik Sartname Olusturulmasi:
12 ay sirecek olan ilk faz 28 Temmuz 2021 tarihinde
baslatilmistir. ilk fazda kurumda envanter calismasi
tamamlanmistir. Envanter calismalari referans alinarak
proje kapsami olusturulmaktadir. Kapsama alinan
uygulamalarin ve sireclerin mevcut durum tespiti sonrasi
ihtiyaclar belirlenerek kurumun Veri Modeli tasarlanacak
ve Ornek bir kural motoru yazihmi gelistirilecektir. Ara
servis katmani ve kullanici katmanina temel olusturmasi
amaciyla Yazilim Gereksinim Dokiimani ve Yazilim Tasarim
Doktimani hazirlanacaktir.



Faz-2 Gelistirmelerin Yapilmasi ve Projenin Tamamlanmasi: Faz-
1'in tamamlanmasina miiteakip baslayacak olan ikinci faz 28 ay
surecektir. Belirlenecek mimari kapsaminda, ara servis katmani
ve kullanici katmani (arayulzleri) gelistirilecek ve Kural Motoru
calismalari tamamlanacaktir. ikinci fazda ayrica veri migrasyonu
ve devreye alma calismalar da yapilacaktir. Son olarak kabul
sonrasinda garanti bakim hizmetleri verilecektir.

Projenin sirketimiz tarafindan yeni bir proje yonetim modeli ile
yapilmasi planlanmaktadir. Bu proje yonetim konsepti ile biyiik
Olceklikamu projeleriicin bir framework olusturularak diger kamu
projelerinde de uygulanmasi amaclanmistir. Projede uluslararasi
PMI standartlarina uygun olarak proje yonetim aktiviteleri
gerceklestirilecektir. Yine ayni sekilde yazihm gelistirme
sureclerinde de uluslararasi CMMI - Dev Seviye3 standartlar ve
pratikleri takip edilecektir.
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Diger Anahtar Teslim Projeler

2021 yilinda ydritilen diger anahtar teslim projeler
asagida yer almaktadir;

™ Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi - Karar
Destek Sistemi

™ K(iltlr ve Turizm Bakanhgi - Turizm Tesisleri Bilgi Sistemi
(TTBIS) Faz-2

% Sadlik Bakanhidr - Acil Saglik Otomasyon Sistemi (ASOS)
Faz-2

™ Saglik Bakanhgi - e-Nabiz

™ Saglik Bakanhigi - Ek Odeme Bordro Sistemi (EKOBS)
Faz-2 ve Faz-3

™ Saglik Bakanhgi - Elektronik Vaka Sistemi (EVS)

% Saglik Bakanhgi - Halk Saghdi Yonetim Sistemi (HSYS)
% Saglik Bakanhdi - Hastalik Yonetim Platformu (HYP)

% Saglik Bakanhgi - TELETIP

% Sadlik Bakanhgi - Uzmanlik Egitim Takip Sistemi (UETS)
% Sadlik Bakanhgi - Varlk Yonetim Sistemi (VYS)

%™ Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi-Sanayi Danismanlik
Hizmertleri Yazim Destek Paketi

™ TBMM - Saglk Harcamalari Bilgi ve Provizyon Sistemi
(SHBPS)

 Tiirkiye ilac ve Tibbi Cihaz Kurumu - TiTCK Elektronik
Sirec Yonetimi

% Tiirkiye Uzay Ajansi - Kurumsal Web Sitesi
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3.2.5 BT Danismanlik ve Teknik Destek Projeleri

BT Teknik Danismanlk kapsaminda asagidaki 18 kuruma
hizmet verilmektedir:

w Afet ve Acil Durum Yonetim Baskanhgi (AYDES)

% Afet ve Acil Durum Yonetim Baskanhgi (AFAD)

™ Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig

™ Goc idaresi Genel Miidiirligii

™ Hazine ve Maliye Bakanlig

% Karayollari Genel Mudurligu

™ Kiy1 Emniyeti Genel Midurligi

% Klttir ve Turizm Bakanhdi Bilgi Teknolojileri Genel
Muddrliga

™ Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Telif Haklari Genel Miidiirliigii

“ Milli Egitim Bakanhgi Olcme Dederlendirme ve Sinav
Hizmetleri Genel Midurligu

w Olcme, Secme ve Yerlestirme Merkezi

% Saghk Bakanhgi Saglik Bilgi Sistemleri Genel Midirligu
% Sivil Havacilik Genel Miidurligi

™ Ticaret Bakanhigji Uriin Giivenligi ve Denetimi Genel Miidiirliigii
™ Tirkiye Belediyeler Birligi

~ Tiirkiye is Kurumu Genel Miidiirliigii (ISKUR)

~ Ulastirma ve Altyapi Bakanhdi

™ Yurt Disi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanlig



3.2.6 Veri Merkezi Hizmetleri

Turksat, veri merkezi hizmetleri kapsaminda, kurumlara veri
yedekleme, fiziksel ve sanal sunucu barindirma, web sitesi
barindirma ile aktif/pasif FKM ve is sirekliligi ¢cozimleri
sunmaktadir.

Veri Yedekleme Hizmeti

ihtiyac duyulmasi halinde sadece verilerin yedeklenebilecegi
ve veri yedeklemeyi esas alan bir ¢6ziim sunulmaktadir. Bu
c6zlim, distlik veri trafigine sahip ve/ya da bilisim alanindaki
veri kaybi riskleri yliksek olan kurumlar icin nerilmektedir.

Sunucu Barindirma Hizmeti

Kendi sistemlerini kurmak ve yonetmek isteyen,
veri hassasiyet diizeyi ylksek kurumlarda bu c¢6ziim
uygulanmaktadir. Veri merkezi hizmetleriyle kurumlarin
sistemlerinin sanal veya fiziksel ortamda barindirihp, Tirksat
biinyesinde isletilmesi amaciyla gerekli altyapi ve hizmetler
sunulmaktadir.

Bu hizmetler kapsaminda, 2021 yil icinde 4 yeni kurum
eklenerek, misterisayisi 2021 yilisonunda 34'e ylikselmistir.

N TURKSAT

Aktif / Pasif FKM Coziimleri

Kamu kurumlarininihtiyaclarikapsaminda, mevcut bilisim
altyapilari, veri yedekleme, geri doniis siresi ve hedef
veri kayiplari ile risk analizleri yapilarak aktif/pasif olarak
calisacak, olceklendirilmis kapasiteli felaket kurtarma
merkezi projeleri sunulmaktadir.

Bir kurulusta olaganidsti durum, deprem, yangin,
su basmasi, sabotaj, terdrist saldirilari ve savas
hali gibi nedenlerle bilisim sistemleri altyapisinin
kullanilamayacak derecede zarar gérmesi sonucunda ilan
edilebilir. Olaganuistl durum ilaninin ardindan kurumun
veya kurulusun daha onceden hazirlanmis olan bir
yerleskeye olaganiistii durum oncesinde belirlenmis bir
plan dogrultusunda gidilmek suretiyle is kritik islemlerini
yonetmesi, Olaganistli Durum Yonetimi olarak ifade
edilmektedir.

e-Devlet Kapisi sistemleri, yedekli bir yapida, sistem
odalarimizda bulunmaktadir. Sistemler, herhangi bir
sorunla karsilasiimasi durumunda, yedek (zerinden
cahsacak sekilde tasarlanmistir.
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is Siirekliligi Coziimleri

is stirekliligi, herhangi bir kurumun olaylara karsilik verme
ve bunun planlamasini yapma konusunda stratejik ve
taktiksel becerisi ve is kesintileri (deprem, sel, yangin,
is krizleri, kasirga gibi her tirli olay) icin 6nceden
tanimlanmis kabul edilebilir seviyede is uygulamalarina
devam etme becerisi olarak tanimlanmaktadir.

is strekliligi plani ile kurumun kritik siireclerinin
ayrintilar, birimlerde hangi kesinti diizeyinde is surekliligi
planinin devreye girecedi, birimlerde kesinti durumunda
uygulanacak planin ayrintilari ve donemsel test yontemleri
konularinda danismanlik hizmeti verilmektedir.

Bu hizmetler kapsaminda, Tlrksat Veri Merkezindeki
sistemler Gdélbasi sistem odasinda yedekli bir yapida
bulunmaktadir. Bu sistemlerde herhangi bir sorunla
karsilasilmasi durumunda, yedek (izerinden calisacak
sekilde tasarlanmistir. Herhangi bir felaket durumunda
ise hizmetlerin kesintiye ugramadan is surekliliginin
saglanmasi icin cografi olarak farkli bir yerleskede sistem
odasl binasi (yedek merkez) tamamlanmistir. Yedek
merkez olan Macunkody yerleskesinde bulunan veri
merkezine e-devlet sistemlerinin sunucularn tasinmis ve
KODSIS, Tiirksat lokal sunucular, kamu kurumlari gibi diger
sistemlerinin de tasinmasinin planlanmasina baslanmistir.

Tiirksat Veri Merkezi

Tirksat Veri Merkezi network altyapisi iyilestirme
calismalari  gerceklestirilmis, siber saldin  dnleme
sistemleri devreye alinmis, glivenlik ve network Urlinleri
glncellenmistir.

Kurum ici kritik sistemler icin Felaket Kurtarma
Merkezi devrededir. ISO 22301 Is Sirekliligi Yonetim
Sistemi isletilmektedir. Acik kaynak kodlu yazilimlar
yayginlastiriimaya devam etmektedir.
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Tum sistemlerin izlenilmesine 7/24 e-Devlet Kapisi
iletisim personeli ile devam edilmektedir. Fiziksel ve
sanal sunucular, veritabanlari, veri depolama uniteleri ve
isletim sistemlerinin giincelleme ve iyilestirme calismalari
gerceklestirilmektedir.

Golbasi Veri Merkezi 6zellikleri:

% Ankara’ya 40 km. ve ring servisler

% Altyapisi hazir kullanilabilir alan

% 7/24 izleme

% Yedekliiletisim hatlari ve enerji sebekeleri

% Konusunda uzman personel

wileri seviye giivenlik ve is siirekliligi standartlari
(IS0 27001, 1SO 20000-1, IS0 22301)




Ankara Golbasi Veri Merkezi Projesi

Ankara Golbasi Veri Merkezi Projesinde; Veri Merkezi,
Fiziksel Barindirma, Bulut, Felaket Kurtarma ve Is
Surekliligi, Yedekleme, Bilgi Sistem Kaynaklari Kiralama
Merkezi bulunmaktadir.

Yerleske icinde yapilmasi planlanan Veri Merkezi proje
calismalari devam etmektedir.

Macunkdy Veri Merkezi

Toplam 800 m2 buyiikliginde ve 156 kabin
kapasitesindeki veri merkezinin yapi insaasl, elektrik
tesisati, kabinet montajlari ve kablolamalari, network
iletim testleri, sogutma ve iklimlendirme sistemleri,
yangin algilama ve sondlirme sistemleri kurulumlar
tamamlanmistir. 13 Ekim 2021 tarihi itibariyla veri
merkezi binasi hizmet vermeye baslamistir.

Anahtar Teslim Veri Merkezi Projeleri

Tlrksat, veri merkezi hizmetleri kapsaminda, anahtar
teslim projeler olarak veri merkezi yapimi ve tasinmasi,
altyapr modernizasyonu, donanim alimi, danismanlik
hizmetleri verilmektedir. 2021 yili icinde 5 adet kuruma
anahtar teslim veri merkezi yapimi, tasinmasi ve altyapi
modernizasyonu hizmetleri verilmistir.

Veri Merkezi Bakim Hizmeti Projeleri

Tlrksat, veri merkezi hizmetleri kapsaminda, bakim
destek hizmetleri vermektedir. 2021 yiliicinde kurumlara
toplamda 3 adet proje gerceklestirilmistir.
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Lisans ve Danismanlhk Hizmeti Projeleri

Tirksat, veri merkezi hizmetleri kapsaminda, kurumlarin
lisans hizmeti alimina ve lisans giincellemelerine yonelik
hizmet vermektedir. Bu kapsamda, 2021 yiliicinde 2 adet
proje gerceklestirilmistir.

PostgreSQL Destek Hizmeti Projeleri

2021 yihinda 7 adet kamu kurumuna PostgreSQL destek
hizmeti verilmistir. Bu hizmetler, egitim, canli ortam
olusturma, yedekleme ortami olusturma, Oracle ve
MSSQL'den PostgreSQL'e tasima seklinde saglanan
hizmetlerdir.
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3.2.7 Dijital Arsiv Hizmeti

Fiziki halde bulunan belge, goriintli, video, fotograf,
ses vb. tim materyal sayisallastirnlarak dijital ortamda
yonetilmektedir. Kamu kurumlarinin giin gectikce biylyen
ve yonetimi zorlasan arsivlerinde bulunan her tirld
materyale hizl erisim saglanmasi, sayisallastirma sonrasi
olusan verilerin akillandirilarak bilginin etkili kullanimi
amaclanmaktadir. Dijital ArsivHizmeti, isgiiciivezamandan
tasarruf imkani saglamaktadir. Ayrica bilgi kaybini en aza
indirmekte ve kurumsal verimliligi arttirmaktadir.

Bu kapsamda asadidaki projeler ytrtttlmektedir:

% Disisleri Bakanlhgi Diplomatik Arsiv Projesi

% Ulastirma ve Altyapi Bakanhdi Dijital Arsiv Projesi
w DHMI Kurumsal Dijital Arsiv Projesi

% TAI-TUSAS Dijital Arsiv Projesi

% TPIC Dijital Arsiv Projesi

w Ankara Universitesi Dijital Arsiv Projesi

% Esenler Belediyesi Dijital Arsiv Projesi

% TKGM Bdlge Mddurlikleri Dijital Arsiv Projeleri

Projelerinize
her an ulasin
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Genal Madorag

Tapu ve“I(ndusiru

3.2.8 Ag ve iletisim Altyapisi Hizmetleri (MPLS)

Ag ve lletisim Altyapisi (MPLS), kamu kurumlarinin
Bilgi islem Merkezleri ve uc noktalar arasinda internet
ortamindan bagimsiz, kuruma has glvenligin ve
izlenebilirligin saglandidi, sebeke icinde yedekli ve
kesintisiz bir kapal devre iletisim altyapisidir. Kurumun
uc noktalari ile Bilgi islem Merkezleri arasindaki mevcut
baglantilarin Metro Ethernet (Fiber Kablo Altyapisi), x.DSL,
G.SHDSL (bakir kablo altyapisi), Radyolink (R/L), 4.5 G ve
uydu altyapisina donuistirilmesinin saglanmasidir.

MPLS VPN omurgasi Gizerinden ses, veri ve gorlintinin
farkli hizmet seviyeleri ile glivenli ve hizlh bir sekilde
sunulmasi saglanmaktadir. Kritik uygulamalar
onceliklendirilmekte,  kapasite ayrilarak  kullanici
memnuniyetiveisstrekliligienlstdizeydetutulmaktadir.

MPLS VPN hizmeti tilke geneline yayilmis erisim noktalari
Uzerinden verilebildigi gibi yurt disi operatérler ile
gerceklestirilen MPLS ara badlantilar araciligiyla yurt
disinda da sadlanabilmektedir. Boylece kiiresel hizmet
veren firmalarin bircok Ulkeye yayilmis olan bdlgelerinin
tek bir glivenli sanal ag altinda birlestirilmesi miimkin
olmaktadir. SDWAN teknolojisi ile birlikte esnek, kolay ve
merkezi olarak ydnetilebilen, akilli ve operatér bagimsiz
hibrit aglar ile kapali devre erisim sebekesi kurulmaktadir.



o

[ ]
[

Takron
betsim Merkezi

U Lakasyan

Ag ve iletisim Altyapisi kapsaminda asagidaki hizmetler
sunulmaktadir:

% Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi

% Sadlik Bakanhgi

% Tarim ve Orman Bakanhgi

%W (Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligi

% Sosyal Givenlik Kurumu

% Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari
% Tapu ve Kadastro Genel Midurltgu

w Milli Savunma Bakanlgi Akaryakit ikmal ve NATO POL
Tesisleri isletme Baskanligi

% Orman Genel Midurligi

w Devlet Suisleri Genel Miidiirliigi

W Meteoroloji Genel Midurliga

% Tarim ve Kirsal Kalkindirmayi Destekleme Kurumu
% Atatiirk Orman Ciftligi

% Tirkiye Su Enstitis(
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Topu ve Kadostro
Granl Miitirligs
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3.2.9 Kamu iletisim Merkezleri

Kamu hizmetlerinin vatandaslara alternatif kanallar
tizerindenulastirimasinihedefleyen Kamuiletisim Merkezi
Projeleri, kamu kurumlarinin sagladigi hizmetleri telefon,
SMS, e-posta, sosyal medya, web chat gibi ortamlardan
sunmasini kapsamaktadir. Bu hizmetler ile vatandasin
isini hizlandiran islemler kolay ve pratik bir sekilde c6ziime
kavusturulmakta, ilgili kamu kurumlarinin ytkinin
azaltilmasi ise basarili sekilde devam ettirilmektedir.

2009 yili itibariyla sunulmaya baslanan iletisim merkezi
hizmetlerimizde 2021 yili sonu itibarnyla 12 kurum
bulunmaktadir.

Projelerimizden, 2020 yilinda MEB IM projesi Contact
Center World 2020 EMEA (Avrupa, Ortadogu ve Afrika)
bdlgelerindeki cadri merkezleri arasinda gerceklestirilen
organizasyon sonucunda, Milli Egitim Bakanligi iletisim
Merkezi, “En lyi lletisim Merkezi" kategorisinde Giimiis
Madalya 6dultne layik gorilmdstar. 2021 yilinda ise MEB
IM projesi Contact Center World 2021 EMEA (Avrupa,
Ortadogu ve Afrika) bdlgelerindeki cadri merkezleri
arasinda gerceklestirilen organizasyon sonucunda, Milli
Egitim Bakanhg iletisim Merkezi, “En lyi letisim Merkezi"
kategorisinde altin madalya 6diiliine layik gorilmustir.
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iletisim Merkezleri kapsaminda asagidaki kurumlara
hizmet sunulmaktadir:

% Hazine ve Maliye Bakanligi

% Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi (ALO 183 - ALO 144)
% Kiiltlir ve Turizm Bakanligi

w Milli Egitim Bakanligi (MEBIM 444 0 632)

% Genclik ve Spor Bakanhgi

“ Kiiciik ve Orta Olcekliisletmeleri Gelistirme ve Destekleme
idaresi Baskanligi (KOSGEB)

% Devlet Hava Meydanlari Genel Miduirligi
% Tiirkiye ilac ve Tibbi Cihaz Kurumu

w Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK CATI iM)
% Kisisel Verileri Koruma Kurumu

% Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK)

% Nikleer Dlizenleme Kurumu

N TURKSAT
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3.2.10 Siber Giivenlik Hizmetleri

Turksat olarak kamunun ihtiyac duydudu Siber Glivenlik
Hizmetleri kapsaminda, kurumlara Siber Glvenlik
OperasyonlariProjeleri, Siber Glivenlik Test ve Dederlendirme
Hizmeti Projeleri, Siber Glvenlik Cihazlari Performans ve
Glvenlik Testleri, Glvenlik Olgunluk Degerlendirme ve Durum
Analizi Hizmeti, Givenlik Altyapr Sikilastirma Danismanlk

.....

Kapisi (turkiye.gov.tr) altyapisi basta olmak Uzere sirketimiz
blinyesinde bulunan bircok kritik altyapi ve sistemin Siber
Guvenlik Operasyonlan yuritllmektedir.

2021 yili icinde 15 adedi kurum ici, 4 adedi de cesitli kamu
kurum ve kuruluslarina verdigimiz hizmetler olmak tizere 19
yeni siber givenlik projesine baslanmistir. Onceki yillarda
baslayip 2021 yilinda da devam eden 18 proje ile birlikte
toplam 37 projenin yonetimi gerceklestirilmistir.

Siber Giivenlik Test ve Dederlendirme
Hizmeti Projeleri

2021 yihinda kurum icinde ve kurum disinda sizma testi
uzmanlarimiz ve alt yliklenici isbirlikleriyle bircok glivenlik
testi gerceklestirilmistir. Tirksat sizma testi uzmanlar
tarafindan kritik uygulamalara ve altyapilara uygulanan
glvenlik testi faaliyetleri kapsaminda 17 adet kurum
ici guvenlik testi gerceklestirilmistir. Bununla birlikte
Kirmizi Takim Faaliyetleri kapsaminda uygulamalarin ve
sistemlerin talepleri bagimsiz olarak kontrol edilmekte
ve bulgularin kapatiimasina yonelik gerekli aksiyonlarin
alinmasi saglanmaktadir. 2019 yilinda hayata gecirilen
Surekli Aciklik Tarama sistemini gelistirme calismalan
kapsaminda, sz konusu sistemi sirket ici altyapilarin
tamamina yayginlastirma calismalarina devam edilmistir.
Ayrica verilen glvenlik hizmetleri kapsaminda 2 musteri
kurumun tim uygulama ve sistemlerine yonelik kapsamli
guvenlik testleri gerceklestirilmistir.
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Siber Giivenlik Operasyonlari Projeleri

Kamu kurum ve kuruluslari BT altyapilarinin siber
givenlik operasyonlarinin saglikh bir sekilde yirtttilmesi
gereksinimi ve devletin dijital donlstimindeki ivmenin
yol actigr gtivenlik risklerinden hareketle givenlik
altyap! bilesenleri icin gereksinim analizi, cihaz kurulum
ve konfiglirasyon testleri ve glincellemeleri ile bakim/
destek hizmetlerini kapsayan anahtar teslim projeler
yirtttlmektedir. Bu kapsamda 2021 yilinda calismalari
devam eden 13 proje asagidaki 10 kurumda yurttllmustr.

™ T.C. Saghk Bakanligi Sadhk Bilgi Sistemleri Genel
Muddrlaga

% T.C. Kiltlr ve Turizm Bakanligi Devlet Opera ve Balesi
Genel Midurligu

™ T.C. Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Bilgi Islem Dairesi

Baskanlidi
™ T.C. Disisleri Bakanhdgi Avrupa Birligi Baskanlig I

™ T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
Teknolojileri Genel Midurligu

% T.C. Tarim ve Orman Bakanhgi Et ve Stit Kurumu Genel
Muddrliga

w T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg: Tapu
ve Kadastro Genel Midurligu

™ T.C. Cumhurbaskanhgi insan Kaynaklari Ofisi

™ T.C. Cumhurbaskanhd iletisim Baskanlig "

™ Hatay Bilyiiksehir Belediye Baskanlid




Yonetilen Glivenlik Hizmetleri

Tirksat Glvenlik Operasyon Merkezi altyapisi %85
oraninda tamamlanmistir. Cumhurbaskanhgi iletisim
Baskanliji ve Cumhurbaskanhgi insan Kaynaklar Ofisine
yonetilen glivenlik hizmetleri sunulmaya baslanmistir.

Tirksat Faaliyet Raporu 2021
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3.2.11 Cografi Bilgi Teknolojileri Hizmetleri

Cografi Bilgi Teknolojileri alaninda; kamu kurum ve
kuruluslari, yerel yonetimler ile 6zel sektére Uydu Goriinti
Temini ve Isleme, Cografi Bilgi Sistemleri ve Cografi
Yazilim Gelistirme, Konumsal Tabanli Hizmetler ve Mobil
Haritalama (Lidar ve 360 derece panoramik gortnttler)
alanlarinda hizmetler sunulmaktadir.

Cografi Bilgi Sistemleri ve
Codrafi Yazilim Gelistirme
(CBS)

Konumsal Tabanh
Hizmetler (LBS)

Tirksat CBT markasi ile 2007 yihindan bu yana kamu
kurum ve kuruluslarina Tirkiye ve bdlgesindeki farkli
cozindrlikteki uydu gorintilerinin  temin edilmesi,
islenmesi, son kullanicilar adina lisanslanmasi, bu
gorintilerden katma-dederli drinlerin  olusturulmasi,
gorintdlerin  arsivlenmesi, depolanmasi ve sunumu
faaliyetlerini gerceklestirmektedir.

Uydu Gorantisu
Temini ve isleme (UA)

Mobil Haritalama
(Lidar + 360° Panoramik
Goruntuler)

Tirksat CBT Faaliyet Alanlar

Uydu Goriintiisii Temini ve isleme (UA) Hizmetleri

2021 yili sonu itibariyla toplam 1.522.165 km?'lik (2008-2021 dénemi) uydu goriintiisii temini ve isleme hizmeti verilmistir.
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Goriintii isleme Hizmetleri

w Ortorektifikasyon w Sayisal Yiikseklik Modeli Uretimi
% Renk Dengeleme % Dedisiklik Tespiti
% Mozaikleme % Detay Cikarma

% GOriintd Siniflandirma

Cografi Bilgi Sistemleri ve Cografi Yazilim Gelistirme
(CBS) Hizmetleri

Cografi Bilgi Sistemi hizmetleri kapsaminda, cografi bilginin
toplanmasina, depolanmasina, islenmesine, analiz edilmesine ve
sunulmasinayonelik sistemanalizindensistemgerceklestirmesine
kadar cografi programlama ve egitim dahil olmak lizere anahtar-
teslim projeler gerceklestiriimektedir.

% Fizibilite EtiidU % Cografi Programlama
% Sistem Analizi % Birlikte Calisabilirlik
% Sistem Tasarimi % Cografi Analizler

w Sistem isletme ve Bakim w Egitim

% Cografi Veritabani Tasarimi

N TURKSAT




Mobil Haritalama (Lidar ve 360 Panoramik
Gorunti) Hizmetleri

Ulkemizde kamu kurum ve kuruluslan ile 6zel sektoriin
cadde-sokak goriintli ihtiyacini karsilamak zere, 2013
yilinda Turksat tarafindan mobil haritalama (Lidar ve
panoramik gortntiler) sistemi temin edilmistir. Sistemde
panoramik sokak goriintlisi ceken yliksek cozindrlikli
(5 megapiksel) alti kamera (toplamda 30 megapiksel) ile
bu goriintller lzerinden uzunluk, yikseklik, mesafe ve
alan gibi dlciimler yapmaya olanak saglayan Lidar cihaz
bulunmaktadir. Entegre sistem aracihdiyla, kamu kesiminin
ve 0zel sektdriin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla hem 360
derece nokta bulutu toplanabilmekte, hem 360 derece
sokak gortintileri cekilebilmekte, hem de toplanan nokta ve
sokak goriintileri birlestirilerek bu gortintiler zerinden CBS
verisi Uretilebilmektedir. Ayrica, bu verilerin web lizerinden
sunumu yapilabilmektedir.

% 2 cm hassasiyet

% 30 megapiksel yiksek coziinlrlikli kamera ile panoramik
gorintdler

Konumsal Tabanh Hizmetler (LBS)

2010 yil Ocak ayindan itibaren araclarin ve araclardan olusan
filolarin internet ortamindan izlenmesi, araglara iliskin anlik
bilgiye (yakit durumu, hareket saati, durma saati, hareket
suresi, kat edilen mesafe, sirlict bilgisi, bolgeye giris-cikis
saatlerivb.) internet ortamindan erisim saglanmaktadir.

% Kara, havavedenizaraclarinininternet ortamindanizlenmesi

% Araclara iliskin anlik bilgilere (yakit durumu, hareket saati,
durma saati, hareket stiresi, kat ettigi mesafe, bolgeye giris-
cikis saatleri vb.) internet ortamindan erisim

% Nokta bulutlarinin panoramik gorintler ile renklendirilmesi

wYaklasik 150 metrelik mesafede bulunan tiim objelerin
detaylarinin saniyede 1.3 milyon lazer noktasi cikariimasi




2021-2022 Yili Devam Eden Projeler
“ TEIAS Cografi Bilgi Sistemi Faz-2 Projesi

™ Mania Planlarinin e-Devlet Platformu Uzerinden Sorgulanmasi
ve Raporlanmasi Projesi

% Su Veritabani Projesi
% KGM CBS Personel Danismanlik Projesi

™ (BT Gériintii Temini ve isleme Projeleri

2021 Yilh Tamamlanan Projeler

% TKGM 3B Sehir Modelleri Sistemi

Olusturulmasi Projesi

Yonetim Bilgi

% 3B Ortamda Hava Kalitesi Dederlerinin Tespiti Yazilimi Projesi

“ 3B Ortamda Hava Kalitesi Degerlerinin Tespiti Projesi ilave
Isler Hizmeti

™ Su Kaynaklarinin Sayisallastiriimasi, Tipoloji, Kiitle ve
Risk Calismalarinin  Yapilarak Izleme Programlarinin
Hazirlanmasi Projesi

N TURKSAT

% Serbest Bolgelerin Mekansal Yonetimi Otomasyonunun
(SEB-ATLAS) Lisans Bagimsiz Altyapiya Gecisi Projesi

w WEBTAPU Uygulama Giincelleme ve Alo 181 Portali
Projesi

% e-Plan Otomasyon Sistemi Bakim, idame, Giincellestirme
ve Yayginlastirma Projesi

% Kent Bilgi Sistemi Altyapisi Bakim, Destek ve Ek
Gelistirme Calismalarinin Yapilmasi Projesi

~ iI[nar Planlarinin Sayisallastinimasi Yoluyla Cografi Veri
Uretilmesi Projesi

w CBT Goériintii Temini ve isleme Projeleri
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3.2.12 Bilisim AR-GE ve Teknoloji Faaliyetleri
SatCloud Projesi

Bulut bilisim, bilgi islem kaynaklarinin
(sunucu, depolama, ag, veri tabani, yazihm,

vb.) internet (izerinden kullanicilara
SatCloud

: givenli, givenilir, 6lceklenebilir, maliyet
etkin, kaynak verimli ve performansh bir sekilde sunulmasini

saglayan teknolojidir. Dlinya genelinde ve llkemiz 6zelinde
yapilanarastirmalarda, bulutbilisim teknolojileri kullanimina
gecisin artmakta oldugu ve geleneksel BT yatirimlarinin
(donanim, depolama cihazi, ag aygitlari, veri merkezleri
yatinmlarn, bakim garanti anlasmalari, vb.) yerini bulut
bilisim yatinmlarinin aldigi gériilmektedir. 2019 yili Aralik
ayindan bu yana dinyay! etkisi altina alan COVID-19
viristiniin de sirketlerin dijital donisimini benzeri
gortlmemis bicimde hizlandirdigi ve bulut bilisim altyapisi
sunan cozimlere gecislerini 6ne aldiklar gortlmektedir.
Dinya genelinde bulut bilisim hizmet sadlayicilarinin
(Microsoft, Amazon, Google, vb.) Tlrkiye'de yerlesik bulut
bilisim altyapilarinin olmayisi, verinin gizliligi ve dedgerli
olmasi prensibinden hareketle Tirkiye'nin verisinin
Tlrkiye'de kalmasi icin yapilan/yapilacak dlzenlemeler
nedeni ile Tirkiye'de bulut bilisim hizmet saglayicilidi
anlaminda net bir acik bulunmaktadir. Tlrksat olarak
stratejik hedeflerimiz ile uyumlu bicimde bulut bilisim
alaninda calismalar yirttmekteyiz. Bu kapsamda
gelistirilen ve calismalari devam eden SatCloud projesi ile
dlinya standartlarinda bir tirtin tasarlanmaktadir.

Proje ile elde edilmesi planlanan temel kazanimlar su
sekildedir:

% Marka ve urtin bagimliidinin azaltiimasi

™ Kurumlarin 6zel bulut isletmesine imkan saglanmasi
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% Acik kaynak konseptli Griin gelistirme

W Diinya capinda dedisen teknolojinin takibinin ve
surekliliginin saglanmasi

% Kamu kurumlarina ve kuruluslarina 6zellestirilmis hizmet

w Ulkemizde bulut bilisim altyapi  standartlarinin

olusturulmasina katki saglanmasi

SatCloud projesi ile bulut bilisim alaninda, sunucularin,
depolama ve ag kaynaklarinin talep edilen ihtiyaclara gore
Olceklenebildigi, kullanici tarafindan sanal veri merkezi
yonetiminin herhangi bir platform (zerinden kolaylkla
yapilabildigi, kaynak kullaniminin élcilebildidi bir altyapi
hizmeti sunulmaktadir. Bulut bilisim altyapisinin hizmet
olarak sunumu ile firmalarin diistik maliyetli, stirdurtlebilir
ve erisilebilir bir altyapiya kavusmalari saglanmaktadir.

Kullanicillarin  erisimi icin Gretim (production) ortami
Uzerinde https://portal.satcloud.com.tr adresinde yer
alan self-servis portal bulunmaktadir. Bu portal lizerinde,
kendi sanal veri merkezlerini kurgulamak isteyen
kullanicilar; sanal makine yaratma, makinelerine erisim
bilgilerini tanimlama, depolama alanlari olusturma, portale
erisim icin yetkili ek kullanici tanimlama, vb. islemlerini
gerceklestirmektedirler.

Tirksat olarak kurguladigimiz SatCloud altyapisi izleme
ve uyari mekanizmalari araciligiyla sistem bilesenlerinin
kontrolli 7/24 yapilmaktadir. Bir problem ile karsilasiimasi
durumunda sistem izleme ekibine zamaninda
midahale icin e-posta ve izleme araylzleri lizerinden
bildirimde bulunulmakta ve gerekli aksiyonun alinmasi
saglanmaktadir.



2021 yilinda yapilan tasarim ve gelistirme calismalari ile
l[aaS (hizmet olarak altyapi) katmaninda fiyatlandirma

politikalarinin tanimlanabilir olmasi ve tanimh politikalar
dogrultusunda kullanicilarin dénemsel hizmet kullanim
Ucretlerinin hesaplanmasi saglanmistir. Blylik oranda
tamamlanan online ©6deme sistemi ve muhasebe
entegrasyon modill ile de hizmet kullamm bedel
odemelerinin self servis portal Uzerinden musteri
tarafindan kredi karti bilgileri girilerek yapilabilmesi
saglanmaktadir. Bu sekilde 6demelerini diizenli bicimde
yapan kullanicilarin yeni donem icin laaS katmani kullanim
haklari otomatik olarak tanimlanmakta ve hizmet
kullaniminin  kesintisiz devam etmesi mimkin hale
gelmektedir.

Bulut altyapisi oldukca cok sayida teknoloji c6ziiminiin bir
arada uyumlu bir bicimde calisti§i ortamdir. SatCloud projesi
biyilk oranda acik kaynak tabanli ¢coztimler lzerine insa
edilmistir. Cok fazla sayida kisinin katkida bulundugu yazilim
gelistirme topluluklar tarafindan sirekli giincellenen bulut
teknoloji coziimlerinin belirli olgunluga ulasmasi ile birlikte,
ilgili coziimlerin SatCloud altyapisina da dahil edilmesi
gerekmektedir. 2021 yilinda bu giincellestirme calismalari
kapsaminda cesitli arastirma faaliyetleri yurittlmus
ve bu calismalar neticesinde ortaya koydugumuz yol
haritasi uygulanmaya baslanmistir. 2022 yilinda bu yol
haritasi dogrultusunda gerekli calismalara devam edilmesi
ongorilmektedir.

N TURKSAT

Self Servis Portal Sanal Sunucular Sayfasi
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Tiirksat Akilli Servisler Projesi

7 Y TURKSAT Tirksat Smart Services projesi,

‘Smar servis  gelistiricilerin,  bulut

s lg.erlsmde kateggr!ze e.dl|n’.ll§.

bir katalogda cesitli servislerini

yayinlamasinisaglamaktadir. Platform lizerinde yayinlanan

servislerin, abonelik yontemi ile servis kullanicilari
tarafindan kullaniimalari saglanmaktadir.

Tirksat Smart Services platformunda yayinlanmasi
planlanan zengin servis portfdyl yoluyla, ekosistemimize
dahil olacak olan paydaslar, kendi yazihmlarinda ihtiyac
duyacaklari servisleri yeniden kodlamaya gerek duymadan
REST APl standart haberlesme yontemi ile hizlica
kullanabilecektir.

Tirksat Smart Services platformunda yayinlanacak
servislerin cok genis alandaki (domain) problemlere ¢c6ziim
getirmesi miimkiindiir. Ornek olarak platforma yiiklenecek
speech-to-text servisi verilebilir. Bu servis girdi olarak
gonderilen .wav uzantih ses dosyasini alip, cikti olarak
konusma metnine dondurecektir.

Farkli alanlardan diger bir ornek ise Automatic Licence
Plate Recognition servisi olabilir Bu servis, farkli
platformlardan cekilen arac resimlerini girdi olarak alip,
araca ait plaka bilgisini metin ciktisi olarak dondUrecektir.
Kendi yazilimlarinda plaka tanima servisine ihtiyac
duyan dider yazihmc firmalar;, makine 06grenme,
goriintl isleme gibi 6nemli arastirma tecriibesi ve know-
how birikimi gerektiren alanlarda zahmetli sireclere
girmeksizin, mevcut servisleri tekrar kullanma yontemi
ile uygulamalarindaki diger bilesenlerin gelistiriimesine
odaklanabilecektir.

Tlrksat, Smart Servis projesi aracihidiyla hem servis
Ureticileriicin alan saglayici, hem de kullanicilaricin hizmet
saglayici olarak faaliyet ylriitmektedir. Servis yikleyiciler,
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kendilerine saglanan arayizler ve erisim noktalarn
(https://smartaccess.turksat.com.tr/#/) lzerinden
sisteme badglanip, uygulamalarini platforma yukleyip
yayina almak icin gerekli calismalari ytriteceklerdir.
Ekosistemi isletmek ile gorevli olan Tirksat ise servislerin
yogun talep altinda dahi cevap verebilmesi icin gereken
coztmleri (kaynak izleme, otomatik Olcekleme, vb.)
uygulamak ve platformu etkin bir bicimde ayakta tutmakla
gorevlidir. Servis kullanicilari ise gelistirmekte oldugumuz
servis pazar araylzi uzerinden yayinlanan kendi
ihtiyaclarina uygun servisleri bulup, bu servislere abone
olarak, kendi kullanimlarina 6zel olarak tiretilen anahtarlar
ile servislerini kullanmakla gorevlidirler.

Turksat Smart Services projesi icin gincel araylize
https://smartservices.turksat.com.tr/ adresi tizerinden
erisilebilir. Adrese erisim kullanici glivenliginin saglanmasi
acisindan guvenli kanal tizerinden yapilmaktadir.

2021 yihnda yapilan tasarim ve gelistirme calismalar
ile PaaS, FaaS (hizmet olarak platform, hizmet olarak
fonksiyon) katmaninda fiyatlandirma politikalarinin
tanimlanabilir olmasi ve tanimh politikalar dogrultusunda
kullanicilarin  donemsel hizmet kullanim Gcretlerinin
hesaplanmasi saglanmistir. Bliylik oranda tamamlanan
online 6deme sistemi ve muhasebe entegrasyon moddilu
ile de hizmet kullanim bedel 6demelerinin self servis portal
dzerinden musteri tarafindan kredi karti bilgileri girilerek
yapilabilmesi saglanmaktadir. Bu sekilde 6demelerini
dizenli bicimde yapan kullanicilarin yeni donem icin
PaaS, FaaS katmani kullanim haklari otomatik olarak
tanimlanmakta ve hizmet kullaniminin kesintisiz devam
etmesi mimkiin hale gelmektedir.

Tirksat Smart Services platformu tizerinde 2022 yili Ocak
aylitibariylayayindaolan servisler yandaki gibidir. Buradaki
servisler disinda, servis saglayicilar tarafindan iyilestirme
islemlerinin yapildidi ve yayinlanmak tzere beklenen ek
servisler de bulunmaktadir.



% Android Kotucll Yazilim Tespiti, Kategori: Yapay Zeka
w Dolu Sigortasi, Kategori: Makine Ogrenimi

w Plaka Tanimlama Sistemi, Kategori: Goriintii isleme

w Maliyet ve Siire Ongorii Yazilimi, Kategori: Makine Ogrenimi
W Otomatik Konusma Tanima, Kategori: Yapay Zeka

W Konusma Metinlestirici, Kategori: Haberlesme

% URL Siniflandirma, Kategori: Bliytiik Veri

% SHGM MANIA, Kategori: CBS

% Bulanik Kimeleme, Kategori: Yapay Zeka

N TURKSAT
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DosyaTiirksat ve KabloBulut Projesi

0 Bireylerin, sayisal formatta bulunan
fotograf, video, text, vb. tim
kObIO bUIUT dosyalarini uzun vadede kendi sinirh
saklama alanlarinda barindiramayacak olmalari nedeniyle
internet Uzerinden kolaylkla erisilebilen profesyonel
depolama sistemlerine ihtiyac duyulmaktadir. Bu tlr
sistemler, kullanim kolaylidi olan glivenli ve konumdan
bagimsiz erisim 6zelliklerine sahiptirler.

24 Mart 2016 tarihinde cikartilan 6698 sayil Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ile beraber kurumlarda yerel
bulut, bulut depolama gibi hizmetlerde ihtiyac artisi
gortlmektedir. Bu noktada gelistirilen projemiz “yurt disi
kaynakli” tirtinlere ve hizmetlere bagimhlik olusturabilecek,
kaynak kodlarina erisilememesinden otlrd glivensiz
olarak nitelendirilen uyqulamalara alternatif olarak
disindlmdstir. Ayrica, sirketimizde gelistirilecek olan
bu proje, AR-GE siireclerindeki derinligin artmasinda,
teknoloji transferlerinin gerceklestiriimesinde ve 6zellikle
yurt disi kaynakli kurumlarla rekabet edilmesinde énemli
bir rol oynamaya baslamistir.

Temel olarak bu ve benzeri ihtiyaclardan yola cikarak
gelistiriimeye baslanan DosyaTlrksat uygulamasi ile
kullanicilara bulut ortaminda dosya depolama hizmeti
sunulmasi hedeflenmistir. Uygulamanin, gerek ofis
kullanimina gerekse kisisel kullanima uygun bir altyapi
sunmasli beklenmektedir.

DosyaTirksat gtivenli bir sekilde bulut depolama
hizmetlerinin gerceklestirebilecedibiraltyapisunmaktadir.
Boylece, DosyaTirksat uygulamasi tzerinde kullanicilar
kendi dosyalarini uygulama Gzerinden ytikleyebilecek ve
kendisi ile paylasilan dosyalara ulasabilecektir.
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DosyaTirksat uygulamasi ile birlikte her tiirli formattaki
dosyanin, herhangi bir platform (Windows, Linux, MacOS,
Android, iOS vb.) ve cihaz lzerinden (bilgisayar, tablet,
akilli telefon vb.) giivenli bir sekilde saklanabildigi,
yetkilendirilen kullanicilar ile e-posta ya da link tizerinden
paylasilabildigi, bulut tabanh gelismis bir dosya depolama
platformu calismasi gerceklestirilmistir.

DosyaTirksat projesi kapsamindaki calismalarda odadin
artinlmast  ve kullaniciya sunulacak fonksiyonlarin
netlestirilmesi icin ilk trtin ciktisi, KabloTV abonelerine
sunulacak KabloBulut hizmeti olarak belirlenmistir. Bu
kapsamda yrGtllen proje calismalari neticesinde 2019 yil
Aralik ayi itibariyla KabloBulut hizmeti miisterilere sunulur
bir drtin haline gelmistir.

2021 yilinda KabloBulut'un gerek tekil hizmet gerekse
cesitli kampanyalara dahil edilmesi ile abonelerin
hizmetine sunularak kullanimi artirnllmistir. Bu stirecte yeni
ozelliklerin eklenmesi, fonksiyonel / kullanici deneyimi
(UX) / performans iyilestirmelerinin saglanmasi vb. gibi
calismalar aktif bicimde ytrGtilmustdr.

Tirksat Kablo online islemler sayfasinda (https://online.
turksatkablo.com.tr/)  internet/servisler  baglantisi
altinda KabloBulut uygulamasina ulasmak mimk{nddr.
Direkt erisim icin https://www.turksatkablo.com.tr/
Servisler-Kablo-Bulut, 141 adresinde KabloBulut hizmeti
ile ilgili tim bilgilere (abone olma, abonelik fiyatlar,
uygulama erisim adresleri, vb.) ulasim saglanmaktadir.

KabloBulut  hizmetinin web istemcisi lzerinden
kullanilmasi  icin  https://www.kablobulut.com.tr/
adresinden girilmesi gerekmektedir. Ayrica i0S ve
Android sistemlere yonelik KabloBulut uygulamasi ilgili
marketlerde bulunmaktadir.
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Kurumsal Dosya Paylasim Platformu Projesi

Bulut dosya depolama ihtiyaci

b KDPP cingelistiriimis uygulamalarda

sunulan ozellikler (fonksiyonel

ve fonksiyonel olmayan) hizmet verilecek kullanici profiline

gore farkliik gostermektedir. Bireysel kullanicilarin

odak noktasi kisisel kullanim, glvenlik, erisebilirlik iken

kurumsal kullanicilarin odak noktasi kurumsal hafiza, ileri

seviye guvenlik, erisebilirlik, paylasabilirlik, yedeklilik,
entegrasyon ve verimli ekip calismasidir.

Bu iki farkli tip kullanici ihtiyaci dodgrultusunda (st
seviyede benzer gibi gorlinen dosya depolama ve
paylasma uygulamalarinin belirli noktalarda énemli dlclide
farklilasmasi gerekmektedir.

Tirksat blnyesinde faaliyet gosteren is gelistirme
ekiplerinin, kamu ve 0zel sektdrden cesitli kurumsal
musteriler ile yapmis oldugu gortismelerde, kurumlarin
ihtiyaclari belirlenmis ve bu ihtiyaclar dogrultusunda
teknik isterlerin hazirlanmasi saglanmistir.

Kurumsal Dosya Paylasim Platformu’nda, dosya saklama
ve paylasma platformlarinin temel Ozellikleri disinda
kullaniciya sadlayacagr ek ozellikler asadidaki sekilde
Ozetlenebilir:

% Kullanicilar - sisteme, kurumlarinda tanimhi  mevcut
LDAP sifreleri ile giris yapabilecekleri gibi gelistirilen
yapi ile sifirdan yerel kullanici tanimlamalarn veya
Uciincdl bir sistemden dogrulama ile sisteme giris
gerceklestirilebilecektir.

% Kurum icerisinde benzer veyailiskili isler ytiriten birimler
icin yetki grup tamimlari gerceklestirilebilecektir.

% Kullanicilarkurumihtiyaclaridogrultusundatanimlanacak
yetki gruplarina dahil edilebileceklerdir.
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% Ortak veri havuzlari olusturulabilecektir.

w Ortak veri havuzlan icin dizin veya depolama alani
bazinda okuma ve yazma olarak cesitlendirilmis yetkiler
tanimlanabilecektir.

% Ortak veri havuzlarindaki dizin veya depolama alanlan
icin belirlenen yetkiler kullanicilara veya gruplara
verilebilecektir.

% Ofisdokiimanlarininonline olarak diizenlenmesine olanak
saglanacaktir,

% Ofisdokiimanlarilizerindeonlineisbirligi(collaboration)ile
birden fazla kullanicinin calismasina imkan saglanacaktir.

% Platform (izerinde gerceklestirilen her islem eylem
gunligi mekanizmasiile kayit altina alinacaktir.

™ Eylem giinligu icin islem tipleri tanimlanabilecektir.

™ Eylem giinltidiinde; islemi gerceklestiren kullanici, dizin,
dokiiman, zaman, islem tipi bilgileri kayit altina alinacaktir.

w Dokiimanlar saklama alanina ilk yiiklenme anindan
itibaren benzersiz bir anahtar dederi ile takip edilecek ve
dokiiman tizerinde gergeklestirilen her degisiklik farkli bir
benzersiz anahtar dederi ile takip edilerek versiyonlama
islemi gerceklestirilecektir.

™ Farkli versiyonlari bulunan dokimanlar icin gecmis
versiyonlara donts imkani saglanacaktir.

% Sistem yoneticileri icin gerekli olan, tanimlama ve
iliskilendirmeleri gerceklestirebilecekleri bir yonetici
araylizli saglanacaktir.



% Depolama alaninda  saklanacak  dosyalar icin
metaveri olarak saklanacak dokiiman tipi tammlan
gerceklestirilebilecektir.

™ Farkli dokiiman tipleri icin farkli metaveri alanlari
tanimlanabilecektir.

% Depolama alaninda saklanan dosyalar, dokiiman tipi ve
ilgili tipe ait metaveri alan dederleri ile iliskilendirilmis
olarak saklanabilecektir.

% Doklimanlara hizli ve etkin bir sekilde ulasmak icinarama
ve filtreleme mekanizmasi kullanilacaktir.

™ Arama ve filtreleme islemleri dokiimana ait isim,
dizin, tarih, tip ve metaveri alani icerikleri lizerinden
yapilabilecektir.

% Desteklenen dokiiman tipleri icin icerikte arama &zelligi
bulunacaktir.

% Dokiimanlarin gelistirilecek kriptografik altyapi ile sifreli
olarak saklanmasi saglanacaktir.

% Ortak veri havuzunda gerceklestirilen islemler, kullanici
ile ilgili paylasim ve bildirimler mesaj olarak kullanicilara
iletilebilecektir.

™ Gerekligortlen birim yetkilileri ve sistem yoneticileriicin
raporlama araydizleri saglanacaktir.

% Masalistii istemci ile belirlenen yerel depolama
alanlarinin belirlenen zaman araliklarinda dosya saklama
ve paylasma platformu Uzerinde senkronize edilmesi
saglanacaktir,

N TURKSAT

Belirttigimiz bu kapsam ve isterler dogrultusunda 2021
yill boyunca tasarim ve gelistirme calismalarimiz aktif
olarak devam etmistir. 2022 yili sliresince de projenin
tamamlanmasi icin gerekli yazihm yasam dongisi
adimlarinin ytritllmesi saglanacaktir.

Kurumsal Dosya Paylasim Platformu Ana Sayfasi
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Kablo TV hizmeti, dinyada oldugu gibi, Ttrkiye'de
de analog TV yayinlarinin kesintisiz ve net bir sekilde
izleyicilere ulastinlmasi amaciyla ilk olarak PTT Genel
Midirligi tarafindan 1989 yilinda Ankara'da verilmeye
baslanmistir.

PTT Genel Midurligi'nden Tirk Telekom'a devrolan kablo
hizmetlerinin, Tlrk Telekom'un 6zellestirilmesi dncesinde
yurirltige giren 5335 sayili Kanun uyarinca 01 Temmuz
2005 tarihi itibariyla Tirksata devri gerceklesmis, Trk
Telekom tarafindan gerceklestirilen islemler, bu tarihten
itibaren Tlrksat tarafindan yapilmaya baslanmistir.

1 Ocak 2006 tarihinde kablo hizmetleriyle ilgili tim
devir slireci tamamlanmis, devir sirecinde Tirk Telekom
tarafindan Tirksat adina gerceklestirilen “abone kabul,
fatura tahsilat, 126 ariza kayit, 444 0 126 danisma”
vb. hizmetler de 1 Ocak 2006 tarihi itibaryla Tirksat
tarafindan verilmeye baslanmistir.

2017 yiinda cadri merkezi altyapisi Kabloses hizmetine
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tasinmis ve 126 kisa numarasinin yani sira 0 850 804
4444 numarasl ile hizmet verilmeye baslanmistir. Bununla
birlikte 2019 yiliicerisinde Tlrksat'a ait tiim yerleskelerde
Kabloses hizmeti aktif edilmis ve cadrilarin Kabloses
hizmetinde sonlandirilmasi baslamistir.

Tirksat, kablo hizmetleri kapsaminda, Analog KabloTV
yayininin yani sira, KabloTV markasiyla sayisal yayincilk,
Kablonet markasiyla genisbant internet hizmeti,
KablowebTV markasiyla web TV hizmeti, Kabloses
markaslyla sabit telefon ve Kablo Bulut markasiyla saklama
alani hizmeti sunmaktadir.

Adana, Ankara, Antalya, Balikesir, Bolu, Bursa, Denizli,
Edirne, Erzincan, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, istanbul,
izmir, Karaman, Kayseri, Kocaeli, Konya, Manisa, Mersin,
Samsun, Tekirdad, Yalova ve Zonguldak olmak uzere,
toplam 24 ilde kablo hizmetleri verilmektedir. Bu illerde
Tirksat'in kendi miilkiyetinde fiber optik kablo altyapisi ve
sistemleri bulunmaktadir.

vual
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Yeni yatinim projeleri ve abone kazanim calismalariyla birlikte abone sayilarimizda énemli artislar
kaydedilmektedir. 2021 yili sonu itibariyla tim hizmetlere ait abone sayilari tabloda belirtilmistir.

BT

Analog Kablo TV 1.414.641
VAE (Toptan internet) 184.662
KabloNet 1.182.734
Kablo TV Paketleri 1.331.258
Kablo TV Giris Paketi 21.865
Kablo TV Temel Paket 544,184
Kablo TV Ust Paket 765.209
Sinema Paketleri 1.154.580
Vizioon Sinema Paketi 629.832
Altin Sinema Paketi 524.748
Kablo Bulut 616.192
Kabloses 396.563
KablowebTV 131.546
Giivenliinternet 39.535
SabitIP 19.671

Hizmetlere Gore 2021 Yili Sonu Abone Sayilari
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31 Aralik tarihi baz alinarak 2017 yilindan 2021 yilina kadar interaktif hizmet abone sayilarindaki gelisim dederleri asagidaki

tabloda belirtilmistir.

=—@=— KABLONET

1.082.991

=—g)— KABLOTV

1.162.643

SINEMAPAKETI === VAE

1.285.304 1.331.258

1.117.459 1.182.734

1.036.850
968.700 1.154.580
912.949 1.068.985
826.729
790.872
593.564
475.189
175.912 184.662
114.880 P
18V ¢
2017 2018 2019 2020 2021

Kablo TV, Kablonet ve Sinema Paketi Abone Sayilari (Yili sonu)

Tirksat'in - sahip oldugu kablo altyapisi Uzerinden
verilen hizmetlerin tanitimlarinin yapildigi
“http://www.turksatkablo.com.tr” internet sitesinde
kampanyalar, fiyatlar, iletisim bilgisi, online islemler vb.
bilgilendirme ve hizmetler miisterilere sunulmaktadir.

Tirksat, kablo vyayinahdr ve interaktif hizmetler
kapsaminda sunulan Urlinlere ve hizmetlere yodnelik
pazarlama ve satis islemleri;

% C6zlm Ortagi Abone Merkezleri,
% Cagri Merkezi,

w internet Sitesi,

w Tiirksat il Miidiirligi Ofisleri'ni

kapsayan satis kanallari aracilidiyla yapiimaktadir.
Ayrica 2021 yili sonu itibariyla abone basina diisen hizmet

sayisi 4,63'e ylikseltilmistir.
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4.1
KABLO TV URUNLERI

Tirksat tarafindan 24 il merkezinde 4.9 milyon kurulu
kapasiteyle TV platform hizmeti verilmektedir. Misteriye,
uygun fiyatla, kaliteli hizmet sunumu temel politika olarak
belirlenmistir.

4.1.1 Analog KabloTV

24 analog TV kanali ile verdigimiz hizmet, tiim KabloTV
muisterilerimize sunulmaktadir.
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4.1.2 Sayisal KabloTV (KabloTV)

Sayisal KabloTV, spor, mizik, edlence, sinema, cizgi film ve
belgeseltutkunlarina,yabancidilinigelistirmekisteyenlere,
dinyanin en seckin kanallarini sunmakla beraber, cok
sayida yerli ve yabanci televizyon yayinini sayisal olarak
izleme imkani vermektedir. Kablo sebekesinden verilen
televizyon yayin sayisiillere gore dedismekle beraber, yerli
ve yabanci 124 adet HD, 1 adet 4K olmak tizere toplamda
200'denfazla TV kanah “KabloTV"” markasiyla sayisal olarak
abonelerimize iletilmektedir.

KabloTV aboneleri, "Hayati Kacirma” slogani ile
Kore, Japonya, Kazakistan, Almanya, ingiltere, Suudi
Arabistan, Katar, Rusya, Ukrayna, Fransa gibi bircok
ulke ve dedgisik kdltlrlere ait SD, HD ve 4K TV yayinlarini
izleyebilmektedirler.

KabloTV hizmeti kapsaminda, Elektronik Program Rehberi
(Elektronic Program Guide-EPG) hizmeti de sunulmaktadir.
S6z konusu hizmet araciligiyla abonelerimiz, program
yayin akisi ve icerik bilgisini izleme imkanina sahiptir.




4.1.3 KablowWebTV

KablowWebTV hizmeti, Tirksat tarafindan coklu ekran
TV hizmetleri sunabilmek amaciyla, gelisen teknoloji
ve dedisen miusteri isteklerine cevap verebilmek Uzere,
mevcut TV yayinlari ve istede badh icerikler coklu
ekran (zerinden interaktif bir sekilde KablowebTV
markasiyla (KabloTV paketiyle uyumlu olarak) abonelere
sunulmaktadir.

KablowebTV internet (izerinden canh televizyon
yayinlarinin, film, dizi ve cesitli kategorilerdeki videolarin
izlenmesinisaglayanbirplatformdur.Buplatformizerinden
kategorilere ayrilmis sekilde, belgesel, spor, sinema/film,
yasam ve cocuk temali programlar izlenebilmektedir.

KablowebTV'ye her zaman, her yerde, tiim cihazlardan
hizmete erisim konseptine uygun olarak; bilgisayar, hibrit
yayin ahci, akilli TV ve mobil cihazlardan (I0S, Android)
ulasilabilmektedir.

KabloWebTV hizmeti farkl iceriklerin birbirinden bagimsiz
sunulabilmesi ve fiyatlandirilabilmesi anlaminda esneklik
saglanmis bir yapiya sahiptir.

Yapilan entegrasyon calismalarinin ardindan, NatGeo Now
ve FilmBox + icerikleri KablowebTV hizmeti kapsaminda
sunulmaktadir.

interaktif Kablo TV Alicisi (i-Kutu) kapsaminda asagidaki
hizmetler sunulmaktadir.

% Sesli Yazdir

w Durdur izle

w Tekrar izle

w Sinema Filmlerini Sec izle (VOD)
% Kolay Kullanimli Kumanda

% Ebeveyn Kontrolii

% Cocuk Kumandasi

N TURKSAT

KabloWebTV
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4.1.4 Kablonet (Kablo internet)

Kablo sebekesi, bant genisligi ve iki yonld iletisim
bakimindan teknik avantaji ile internet, veri ve interaktif
hizmetlerde de tistlinlig olan bir altyapidir.

Kablonet markasi ile kullanicilara 1 Gbps'e kadar yliksek
hizli genisbant internet hizmeti sunulmaktadir. Kablonet,
kablo sebekesi (zerinden telefon hattina ihtiyac
duyulmaksizin internet baglantisi saglayan bir sistemdir.
Kablonet aboneleri 16 Mbps, 20 Mbps, 25 Mbps, 50 Mbps,
100 Mbps, 200 Mbps, 300 Mbps, 500 Mbps ve 1 Gbps
hiz seceneklerinden birini secebilmektedir. Miisterilerin
ortalamainternet hizi2021 yili sonuicin 59,01 Mbps olarak
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gerceklesmistir.

Kablonet aboneleri, 7/24 ariza takip ve ucretsiz bakim
hizmetinden, sinirsiz, kotali, duran kotali, simetrik, akilli
sinirsiz veya kullanildidi kadar éde internet hizmetinden
yararlanabilmektedir. Kota satisi ile ilave kota satin alma
imkani bulunmaktadir.

BTK diizenlemeleri dogrultusunda Giivenli internet
Hizmeti, Aile Profili ve Cocuk Profili secenekleriyle
musterilere (icretsiz olarak sunulmaktadir. Msteriler,
istedikleri zaman giivenli internet hizmetini alabilir,
istedikleri zaman profili degistirebilir, istedikleri zaman da
bu hizmetten vazgecebilirler.




Kablonet Servislerinin Ozellikleri

w Statik IP hizmeti ile Statik IP adreslerine devaml sabit
kalan IP alinabilmektedir.

w Nitro internet hizmeti ile 24 saat boyunca kullanicilarin
hizlari 100 Mbps hiza kadar, 24 saat siresince
yikseltilebilmektedir. ‘Nitro 3 Gin’ hizmetinde 3 giin (72
saat) boyunca, ‘Nitro 7 Gin" hizmetinde 7 glin (168 saat)
boyunca hiz ylikseltme islemi yapilabilmektedir.

% NitroUpload hizmeti ile kullanicilarin “upload” hizlar 10
Mbps'yekadarhiza24saatsiiresinceytikseltilebilmektedir.
‘NitroUpload 3 Glin" hizmetinde 3 glin (72 saat) boyunca,
‘NitroUpload 7 Glin' hizmetinde 7 glin (168 saat) boyunca
hiz yiikseltme islemi yapilabilmektedir.

% NitroPlus hizmeti ile kullanicilarin “download” hizlari
100 Mbps'ye kadar, “upload” hizlan 10 Mbps'ye kadar
hiza 24 saat siresince ylikseltilebilmektedir. ‘NitroPlus
3 Gun’ hizmetinde 3 giin (72 saat) boyunca, ‘NitroPlus 7
GUn' hizmetinde 7 glin (168 saat) boyunca hiz ytikseltme
islemi yapilabilmektedir.

N TURKSAT

% Uyku Yok hizmeti ile saat 00:00-09:00 saatleri arasinda,
mevcut hizla yapilan “download’lar, tarifeden dolayi
sahip olunan kota kullanimini ve adil kullanim noktasini
etkilememektedir.

% Uyku Yok Plus hizmetini satin alan mUsterilerimiz, 00:00-
09:00 saatleri arasinda, tarifesinde sahip olduklar hizda
sinirsiz "download” ve 10 Mbps'ye kadar hizda sinirsiz
"upload” hizmetinden faydalanabilmektedir.

w Kullandigin Kadar Ode, Kotali ve Duran Kotali tarifelerdeki
kullanicilarailave kota paketi sunulabilmektedir.

% Upload Paketi hizmeti kapsaminda kullanicilarin upload
hizlari, satin aldiklari veri paketi boyunca 10 Mbps'ye
yukseltilebilmektedir.

2021 yihinda s6z konusu paketlerden 51.262 adeti,
musteriler tarafindan kullaniimistir.

Kablonet
N’
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4.1.5 Sabit Telefon (Kabloses)

Kabloses telefon hizmeti, kablo internet altyapisi
lizerinden sunulan sabit telefon hizmetidir.

10 Kasim 2015 tarihi itibariyla sunulmaya baslanan
Kabloses hizmetinde musteriler, sebeke ici ve disigoriisme
yapabilmektedir.

Cagri Merkezi ve Kurumsal Musterilere yonelik Kablosippbx
hizmeti ile birlikte Kabloses kullanimlari stirekli olarak
artmaktadir.

4.1.6 Kablo Bulut Hizmeti

Bulut ortaminda, depolama alanlari  dlclsiinde
dosyalarinizi  saklayabilecediniz, istediginiz dosyalari
baska kullanicilarla paylasabileceginiz ve dis ortamdan
erisilebilen badlantilarla sifreli ya da sifresiz olarak acik
paylasimlar olusturabilecediniz web, mobil ve masadiisti
tabanli bir dosya barindirma uygulamasidir.

Kablobulut hizmeti ile ytiksek miktarda veriyi hizli
bir sekilde alaniniza ytklemek, alaninizdan indirmek
mimkindiir. indirme ve yiikleme hizi kullanicinin internet
hizina ve kullandigi donanima badh olarak dedgisiklik
gosterebilmektedir. Kablo Bulut servisleri ile 25 GB'dan 1
TB'a kadar alan alinip, veriler giivenle saklanabilmektedir.

Kabloses
N

Kablosippbx




4.2
KABLO TV PROJE VE FAALIYETLER

4.2.1 Pazarlama, Satis ve is Gelistirme Faaliyetleri

icerik Anlasmalari ve Diizenlemeleri

Digiturkileisbirligikapsaminda Tirkiye Futbol Federasyonu
(TFF) Stper Lig maclar ve bircok spor organizasyonunun
yer aldigi belN Sports paketi abonelere sunulmaktadir.

Saran Medya ile yapilan is birligi cercevesinde S Sports,
S Sports-2, NBA TV ve EDGE Sport kanallar KabloTV
platformundan abonelere sunulmaya baslaniimistir,
Isbirligi cercevesinde; sunulan Premium Spor Paketi
kapsaminda yer alan kanallar vasitasiyla Premier Lig,
Bundesliga, NBA, Formula 1, Moto-GP, UFC, WWE ve cok
daha fazla spor organizasyonu KabloTV platformundan
izlenebilmektedir.

Bircok ulusal ve yabanci kanal Kablo TV platformuna
eklenerek kanal sayisi ve cesitliligi arttinlmistir. Boylece
124 HD, 1 adet 4K ve 90 SD olmak tizere kanal sayisi 215'e
yikselmistir.

WebTV haklari alinan kanal sayisi arttirilarak, kanallarin
sisteme dahil edilmesisaglanmistir. 2021 yilisonuitibariyla
yaklasik 180 kanalin WebTV hakki alinmistir.

Krea is Birligi Projesi

Tiirksat ile Krea icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S.
arasindaimzalananis birligi cerceve sézlesmesi kapsaminda
Digiturk satis kanallarinca Kablonet hizmeti satilarak ve
belN Sports kanallar, KabloTV platformundan abonelere
sunulmaktadir. Bdylece TFF Stiper Lig'in tiim maclar, 1. Lig,

N TURKSAT

UEFA Sampiyonlar Ligi, UEFA Avrupa Ligi, italya Serie A,
Fransa Ligue 1, Turkish Airlines Euroleague, WTA yayinlari
belN Sports kanallari vasitasiyla KabloTV platformundan
izlenebilmektedir. 30 Haziran 2021 tarihi itibariyla
isbirligi sona ermis olup, belN Sports Paketine yeni abone
alinmamaktadir.

Saran is Birligi Projesi

Tirksat ile Saran Medya arasinda imzalanan is birligi
cerceve sozlesmesi kapsaminda S Sports, S Sports-2,
NBA TV ve EDGE Sport kanallari KabloTV platformundan
abonelere sunulmaya baslanilmistir. is birligi cercevesinde
sunulan Premium Spor Paketi kapsaminda yer alan kanallar
vasitasiyla; Premier Lig, Bundesliga, NBA, Formula 1,
Moto GP, UFC, WWE ve cok daha fazla spor organizasyonu
KabloTV platformundan izlenebilmektedir.

Ayricais birligiile “S Sport +" hizmeti KabloTV abonelerine
de sunulmaktadir. “S Sport +" ile abonelerimiz Premium
Spor Paketi iceriklerine ilave olarak ispanya La Liga ve bir
cok film ve belgesel icerigine diledikleri zaman diledikleri
yerden ulasabilmektedirler.

Filmbox is Birligi Projesi

Turksat ile Mediabox Broadcasting International Limited
A.S. arasinda gerceklestirilen is birligi kapsaminda Funbox
UHD, Filmbox Arthouse, Docubox, Fightbox, 360 Tunebox,
Fast& Funbox, Gametoon, Filmbox ve Filmbox Exstra
kanallarinin yani sira “Filmboxlive” OTT servisi abonelere
sunulmaktadir. Bahse konu servis ile abonelerimiz,
seckin film ve belgesellere diledigi zaman, diledigi yerden
ulasabilmektedirler.
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Sabit Elektronik Haberlesme Altyapi Ortak
Kullanimi ve Is Birligi

24 Mayis 2018 tarihinde imzalanan “Sabit Elektronik
Haberlesme Altyapr Ortak Kullanimi ve is birligi
Protokoll” hedefleri kapsaminda, sirketimize ait olmayan
dider isletmeci altyapilarinin sirketimiz tarafindan
kullanilmasiyla tim yurt genelinde Tirksat Kablo
markasinin  yayginlastinimasi icin gerekli anlasmalar
saglanmistir.

Sirketimiz, 12 Subat 2019 tarihli BTK Ust Kurul Karari ile
farkh sebekelerde hizmet sunumu ve mobil operatorliik
hususlarinda izin almistir. Bdylece Kablo TV altyapisi
tizerinden sundugu hizmetleri, teknik imkanlar dahilinde
dider isletmecilere ait xDSL, xPON, FTTX vb. altyapilarda
veri akis erisimi, toptan al/sat vb. modellerle sunmaya ve
sanal mobil operatér olmaya yonelik calismalar devam
etmektedir.

Kablo Online Uygulamalan

Misteri deneyimi ve omni-channel satis deneyimini
iyilestirmek adina 10S ve Android platformlarina uyumlu
mobil uygulamalarimi siirekli glincellenmektedir.

Gelisen mobil uygulama sektoriinde caddas ve kullanish
arayizi ile Kablo uygulamasi musterilerimizin takdirini
kazanmis, her iki markette de ragbet gérmektedir.

Kablo

» luuulv

TURKSAT KABLO
MOBIL ISLEM MERKEZI

v Androld sUrimieriyle hizme




Kampanya Faaliyetleri

2021 yilinda miusteri artisinin saglanmasi amaciyla 80
farkh kampanya, midsterilerin bedenisine sunulmustur.
Yapilan bu kampanyalarla, tim miisterikitlesine hitap eden
kampanyalar hazirlanmistir. 2021 yilinda yaklasik 781.024

Kablo

"I‘TUIIKMT

HD SES, 4K TV VE

FIBER INTERNEr HiZMETLERI
EV KEYFiNizi TAMAMLIYOR
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kampanyaliislem yapilmistir. Sunulan kampanyalarla tiim
musteri segmentlerinde mevcut misterilerin sistemde
kalma sirelerinin uzatilmasi hedeflenmis ve yeni misteri
kazanimi sagdlanmasi planlanmistir. Sunulan kampanya
cesidi, sayisi ve sloganlan sektorde yakindan takip
edilmektedir.
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e-Fatura Kampanyalari

E-FATURA'YA GECEN

Yesil bilisim cercevesinde e-Faturaya gecis projesini

desteklemek icin, KabloTV abonelerinin’ 'e-Faturaya MU$TER|LER|M|Z
gectikleri takdirde bir ay boyunca KabloTV (st paket ya da Gevreyl koruyor ve KabloTV

. L . . . . Ust Paket, Vizioon Sinema
sinema paketini sifresiz olarak izleyebilecekleri, Kablonet Paket, 25 GB AKN, 25G8
musterilerinin ise 25 GB Kota paketi veya 1 ay Uyku Yok Kota veya Uyku Yok
servisinden faydalanabilecedi “e-Fatura Kampanyas!” e
diizenlenmistir. 2

’ FIRSATI

YAKALIYOR.

e-Fatura kullanan miusteri sayisi, 1.024.695'den
1.294.106'ya, SMS fatura kullanan misteri sayisi ise

671.416'ya yiikselmistir.
ya yukselmistir E-Faturaya Geg¢ls Kampany..

=)= e-Fatura/SMS Fatura Sayisi Abone Sayisi
1.414.641
1.383.201
1.214.514 1.248.198 Lera 8l
o ——
1.294.106
1.229.070
1.078.442
967.037 959.288
2017 2018 2019 2020 2021

Fatura Misteri Sayisi
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Engelli ve Sehit Yakini - Gazi Miisteri Kampanyalari

Engelli, sehit yakini ve gazi vatandaslarimizin tim tarife ve
kampanyalarimizda %25 indirim hakki bulunmaktadir. Ayni
zamanda 5126 engelsiz iletisim hatti ile misterilerimize
hizmet sunulmaktadir.

izinli Miisteri Veritabani

Ticaret Bakanhdrnin sadece izinli misterilere pazarlama
amacliiletisim yapilmasini saglamak amaciyla olusturdugu
veritabani uygulamasi kapsaminda izinli misteri sayisi
681.303'e ulasmistir.

Dogum Giinii Promosyonlari

Misterilerimize dogum glinlerinde tim kanallar 3 gtlin
boyunca sifresiz olarak sunulmaktadir. Ayrica, 1 giin
boyunca 100 Mbps sinirsiz internet hizmeti nitro servisiile
saglanmaktadir.

Engelsiz lletisim Hatt

N TURKSAT

|zinli Misteri Veritabam

Dogum Giinii
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4.2.2 Altyapi Proje ve Faaliyetleri
Veri Akis Erisimi (VAE) Hizmeti

Vodafone Net iletisim Hizmetleri A.S. ve Superonline
iletisim HizmetleriA.S.ile 01 Haziran 2018 tarihinde Toptan
Seviyede Veri Akis Erisimi (VAE) Hizmeti, TV Hizmeti ve
Destek Hizmetleri Cerceve Sozlesmesi imzalanmistir.

Sirketimiz altyapisi lzerinden baska isletmecilerle
kendi markalari ile internet hizmeti satisi (VAE projesi)
kapsaminda; siparis, fatura tahakkuk, is emri, saha is
glicl, stok, ariza ve sikayet yonetimi stireclerinin yeni is
modelinde belirlenen standartlar cercevesinde firmalara
gore farkhihk gosterebilecek esneklikte isletilmesi ve
yonetilebilmesi saglanmis, 2018 yilinda Superonline
ve Vodafonenet isletmecilerince ilk abonelik alimi
gerceklestirilmistir. Bu projeyle mevcut Kablonet internet
aboneliklerine ek olarak, 2021 yili itibariyla toplamda
184.662 VAE aboneligi kazandiriimistir.

Yeni Nesil Pasif Fiber Optik Erisim Sistemleri
(PON)

Musterilerimizin dairesine kadar fiber optik kablo ile
hizmetlerinin ulastinimasini saglayarak, Gbps seviyesinde
erisim hizlarinin imkan dahilinde olacadi, Tirksat kablo
altyapisiniyeninesil servislere hazir hale getiren, isletmeyi
kolaylastiran ve Tirksata maliyet avantaji saglayan bu
proje faaliyete gecmistir. Eve Kadar Fiber (FTTH) projeleri
ilk fazi kapsaminda 2020 yihnin ikinci yarisinda abone
alimina baslanmis olup, 2021 yili sonu itibariyla yaklasik
18.419 aboneye ulasiimistir.

Headend Merkezleri Fiziksel Ortam Denetleme
Sistemleri

Kablo Sistemleri headend merkezlerinin fiziksel ortam
kosullarinin  belirli standartlar dahilinde tutulmasi,
cihazlarin calisma sartlarinin  saglanmasi, headend
merkezlerinin  iklimlendirmelerinin  saglanmasi icin
kullanilan klimalar ile enerjilerinin kesintisiz bir bicimde
saglanmasi icin kullanilan UPS cihazlarinin da takibi
amaciyla hizmet sirekliliginin saglanmasi bakimindan;
fiziksel ortam kosullarinin izlenmesini diizenli olarak
yapacak sistemlerin devreye alinmasi gerceklestirilmistir.

Bu sayede headendlerin fiziksel ortam kosullari, merkezi
bir uyari sistemiyle 7/24 gézlenebilmekte, tretilen veriler
gercek zamanl izlenebilmekte ve sistemlerin normal
ve esik dederlerinin belirlenerek bu esik dederlerin
asilmasi durumunda uyari mesajlarinin gonderilecedgi
bir alarm mekanizmasi ile es zamanl olarak midahale
edilebilmektedir.
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Headend Merkezlerinin isletilmesi ve
lyilestirilmesi

Headendlerin isletilmesi esnasinda yillar icinde abone
artisi, kapasite artinmi, yeni yayinlarin eklenmesi, yeni
nesil teknolojilere uyum saglanmasi gibi iyilestirmelerle
headend merkezlerinin barindirdi§i cihaz adetleri ve
cesitliliginin strekli olarak artmasi nedeniyle, alanlarin
efektifolarakkullanilmamasidurumlariniortadankaldirmak
ve headend diizenlerinin ideal yapidan uzaklasmamasini
temin ederekhemfizikselyerkazanabilmekhemdeisletme
acisindan standart hale getirilerek isletme gicliklerine
neden olabilecek durumlar énlemek amaciyla headend
merkezlerinin diizenlenmesi projelerine 2021 yiliitibariyla
baslanmistir.

Bununla beraber abonelerimize sunulan Kablo TV
hizmetinin iletilmesi icin gerekli olan sistem altyapilari
yeni teknolojilere uyumlandirilarak iyilestirmelere devam
edilmektedir.

N TURKSAT

Ariza Takip ve Operasyon Merkezi (ATOM)

Tirksat'in islettigi kablo sistemleri altyapisi Uzerinden
sunulan analog ve sayisal televizyon/radyo yayinlarinin
29 farkli headend merkezinde farkli yayin kaynaklarindan
alinmasi, islenmesi ve iletilmesi islemleri ATOM tarafindan
yiurtttlmektedir.

ATOM, her bir yayinin ilgili kaynaktan alinip varsa sifresinin
coziilmesi, kablo sistemleri parametrelerinin belirlenmesi,
yeniden sifrelenmesi ve Elektronik Program Rehberi (EPG)
bilgilerinin eklenerek iletiminin saglanmasi, sonrasinda
da kesintisiz bir sekilde yayinlarina devam edebilmesi icin
7/24 saat esasina gore arizalarin giderilmesi ile birlikte
denetim ve takip faaliyetlerini ylriitmektedir. Ariza Takip
ve Operasyon Merkezi'nin, 2021 yilinda acilisi yapilan
Tirksat Macunkdy Veri Merkezi'ne tasinmasi islemleri
blyik 6lclide tamamlanmistir.
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Sebeke Genisleme, Kapasite ve Performans

lyilestirme

Kablo TV sistemleri

lzerinden 24

ilimizde hizmet

verilmektedir. Hizmet verilenillerde ytritilen yeni sebeke
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internet kapasitesinin, sebeke bant genisliginin ve abone
memnuniyetinin artirilmasi icin alinan raporlar ve gelen
talepler neticesinde uygun bulunan bélgelerde “kapasite”
ve“performans”iyilestirmeprojelerigerceklestirilmektedir.
Gerceklestirilen ve planlanan projeler, fiber altyapisinin
yayginlastirlmasi ve binaya yaklastinlmasi amaciyla
bolgeye uygun olarak belirlenen binaya ve daireye

Fiber Optik
Kablo Uzunlugu (km)

19.474

1.584

2005 2021

N TURKSAT

kadar fiber (FTTB, RFoG, FTTH) uygulamasi yontemiyle
gerceklestirilmektedir.

Kablo sistemleri altyapisinin yayginlastirilmasi hedefi
dogrultusunda mevcut illerde genisleme ve yeni illere
yatirim projeleri sirdtrtlmektedir.

Fiber Optik
Node Adedi

122.667

1.003

2005 2021
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isletme Faaliyetleri

Misterilerimize hizmetlerimizin sorunsuz bir sekilde iletilmesini saglayabilmek icin kablo sistemleri sebekesinde
gerceklestirilecek olan tiim islerin yonetimi ve koordinasyonu kesintisiz bir sekilde devam etmektedir.

Altyapi Esaslari

>

Proje
Esaslari

14]

EEaaSITgn; %@

O

iscilik Esaslari

)

i
%t
e

Topraklama ve
Enerji Esaslar

Olclim Esaslart

Issagligi ve
Glvenligi Esaslari

Kablo sistemleri altyapisinda gerceklestirilen kurulum
ve ariza faaliyetlerinin yiritilmesi esnasinda musteri
memnuniyetinin her gecen gun artirnimasi hedefi ile
cahsmalar stirdiritlmektedir. Sirketimizin, kablo sistemleri
altyapisinin isletme faaliyetlerindeki basarisi, sektordeki
diger operatorlerin Sirketimiz ile isbirligi saglanmasinda
onemli bir tercih sebebi olarak operatorler tarafindan
dederlendirilmistir.
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Sirketimizce isletme faaliyetleri kapsaminda ydirtittlen;

™ Kurulum faaliyetleri icin misteriye taahhiit edilen siire
240 saat olmasina karsin, kurulum gerceklestirme
siiremiz ortalama 46 saat,

% Ariza giderme faaliyetleri icin misteriye taahhtt edilen
sire 24 saat olmasina karsin, ariza giderme siresi
ortalama 1 saat 48 dakika olarak gerceklesmistir.
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Onayli Uriin Uygulamasi

Kablo sistemlerinde kullanilan malzemelerin ydrirlikteki Tlrksat Malzeme Standartlarina uygunlugunun tescili amaciyla
isletilecek stireci belirleyen Kablo Sistemleri Onayh Uriin Talimati uyarinca calismalar takip edilmektedir.

Aki ve UPS

Altyapi Malzemeleri

Fiber Optik Kablolar
ve Aksesuarlari

Pasif ve Aktif
Optik Urtnler

ﬁ RF Yikselticiler

Kablolar

Koaksiyel ve jJumper
=)

Pasif RF Malzemeler I Dadrtim Dolaplari

ve F Konnektorler

Laboratuvar ve Tamir Merkezi

Sebekemizde kullanilan ve garantisi bitmis aktif cihazlarin Laboratuvar ve tamir merkezinde ayni zamanda
tamiri 2017 yihndan beri, Tirksat biinyesinde kurulan sebekede kullanilan bazi trtinlerin testleri ve dlctimleri de
laboratuvar ve tamir merkezinde yapilmaktadir. 2021 gerceklestiriimektedir.

yilinda yapilan tamir calismalari ile yaklasik 5.800 adet
saha malzemesi tamir edilerek tekrar sahada kullanima
kazandiriimistir.
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Egitim ve Sertifikasyon Faaliyetleri

2018 yilindan bu yana kablo sistemleri sebekesinde
calisan personellerin yetkinliklerini artirmak, midahale
tekniklerini standart hale getirmek, yapilan islerle ilgili
dogru bilinen yanlislar diizeltmek, daha etkili ve daha

EGITIM

4.2.3 TT-VAE Projesi
Veri Akis Erisimi (VAE) Hizmeti

Sirketimizin  belirlemis  oldugu stratejik hedefler
dogrultusunda Ttirk Telekom sebekesi tizerinden Tiirksat
Kablo Hizmetleri'nin sunulabilmesi amaclanmistir. Proje
kapsaminda 2020 yilinda baslayan calismalara 2021 yili
icinde devam edilmistir.

Tirksat Faaliyet Raporu 2021

DEGERLENDIRME

verimli bir calisma ortami olusturmak amaciyla saha
personeline, “Dahili Kurulum ve Ariza”, "Harici Kurulum
ve Ariza” ve “Gigabit Pasif Optik Ag (GPON) Proje Egitimi”
konularinda edgitimler verilmistir. 2021 yilinda, surekli
iyilestirme kapsaminda egitim, dederlendirme ve
sertifikasyon sirecleriisletiimesine devam edilmistir.

SERTIFIKASYON

Tiirk Telekom, Saha is Giicii Yonetimi Sistemi, Cagri Merkezi
Uygulamalari ve CRM arasindaki entegrasyonu saglayan
TT-VAE ortakatman ve is sirecleri altyapi ihtiyaclari
belirlenmistir. Belirlenen ihtiyaclar dodrultusunda is
sureclerine uygun servislere, veri akis modellerine ve
entegrasyon altyapisina karar verilmistir.



Proje kapsaminda is birimleri ile ytrttilen toplantilar
kapsaminda asadida detaylar yer alan basliklarda ve CRM
entegrasyon surecleri de belirlenerek gelistirme ve test
calismalari yapilmistir.

Tirksat Kablo Hizmetleri'nin Tirkiye genelinde hizmet
vermeye baslamasini saglayacak bu projenin gelistirme ve
test calismalarina 2021 yili icinde devam edilirken, 2022
yih Ocak ayiicinde devreye alinacaktir.

I\
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Kablo Hizmetleri Nakil Basvurularinin e-Devlet
Kapisi Uzerinden Alinmasi

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) tarafindan
yapilan diizenleme kapsaminda, e-Devlet Kapisi lizerinden
Turksat Kablo hizmetlerine ait nakil basvurularinin
anlk olarak alinmasi icin e-Devlet Kapisi ile gereken
entegrasyon calismalari tamamlanmistir. Gelen basvurular
ve buna bagli evraklarin dogrulamasi icin “e-Devlet Nakil
Basvurulari islemleri” ekranlari kullanicilara  yetkiler
tanimlanarak devreye alinmistir. ilgili ekrandan yapilan
evrak kontrollerinin ardindan regllatif sartlara uygun
olarak nakil islemleri sonuclandirilabilmektedir.
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Kablo Hizmetleri Miisteri Segmentasyon Revizyon
Projesi

Kural motoru ile yapilan kablo hizmetleri misteri
segmentasyonu yapisini makine 6grenmesi ile dinamik
hale getirmek icin yeni bir projeye baslanmistir. Proje
kapsaminda her miisteriicin onlarca parametre toplanarak
olusturulan veri seti K-Means algoritmasi ile kiimelere
ayrilmis ve sonrasinda her kiime icin ©oncelik siralan
belirlenmistir.

Bu proje ile dinamik olarak herhangi bir miidahale clmadan
musteri segmentasyonu yapilabilir hale gelmistir.

Kablo Mobil Uygulama Projesi

2020 yili son ceyredinde analiz, tasarim ve gelistirme
calhismalarina baslanan Kablo Mobil uygulamasi, CRM
donlstm projesiile devreye alinan middleware katmaniile
entegre edilerek 2021 yil Mart ayinda Google Play Store ve
Apple App Store'da yayinlanmistir.

Yeni mobil uygulama, ariza ve sikayet takibi, coklu dil
destedi secimi, kotali hizmetler icin kalan kota takibi,
givenli internet hizmeti profil degisikligi, SMS ile sifre
yenileyebilme, birden cok aboneligi bulunan musterilerin
tiim aboneliklerini gortintlleyip, secili aboneligine ait
islemleri yapabilmesi gibi 6zellikler eklenerek dahaislevsel
ve kullanici dostu hale getirilmistir.

Ayrica, yeniversiyonunuygulamamadazalarinda yayinlandig
tarihten bu yana;

™ Google Play Store uygulama puani 2.8'den 3.3,

% App Store uygulama puaniise 3.0'den 3.3'e yiikseldi.

Kullanici deneyiminin 6n plana alindidi mobil uygulamaya,
tablet ve cep telefonundan platforma bagimsiz giris
yapilabilmektedir.
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Kablo Hizmetleri Saha CRM Projesi

Gercek zamanli olarak mobil satis ekiplerinin saha ziyareti
faaliyetlerini koordine ederek tabletlerden alinan verilerin
anlk olarak merkezde degerlendirilebilecedi SAHA CRM
uygulamasi 25 Haziran 2021 tarihinde lansmani yapilarak
devreye alinmistir. Buprojeile birlikte mobil satis ekiplerine
adres bazinda gorev atamalari yapilarak yeni satis, upsell
ve sebeke talebi toplama gibi daha bircok faaliyeti mobil
cihazlar Gizerinden yapabilmeleri ve mobil satis ekiplerinin
yaptiklar islemlerin anlik olarak izlenmesi saglanmistir.
SAHA CRM ile birlikte manuel ve kagit Gzerinde isleyen
bircok stirec elektronik ortama aktarilmistir.

N TURKSAT

Kablo

SAHACRM
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Tarih Bazli Modem Kullanimi Takibi Projesi
Calismasi

istenen bir zaman araliginda bir modemin hangi kullanici
tarafindan aktif olarak kullanildiginin bulunmasi IP log
verilerinin  sahiplendirilmesi acisindan biylik ©nem
arz etmektedir. Bu durum regulatif ytktmltliklerimiz
arasinda bulunmaktadir.

IP verilerinin sahiplendirilmesi amaciile 248 milyon satirlik
log verisi icinden tlim cihaz dedisim verileri taranmis ve
modemlerin hangi aboneler tarafindan kullanildigi tespit
edilerek 4.8 milyonluk sahiplik verisi olusturulmustur. Her
modem icin abone dedisimleri 10 dakika gecikme ile tespit
edilerek veri seti glincellenmeye devam edilmektedir.

GecmisedonliikmodemsahipligininsaglanabilmesiicinMAC
adresi - hizmet id eslestirmesinin tutuldugu bir veritabani
olusturulmustur. MC DB olarak adlandirilan bu veritabani
ile sirketimiz bircok regtlatif zorunlulugu standart bir
sekilde daha kolay yerine getirebilir hale gelmistir.

Bu calisma ile Sirketimizin Iplog kapsamindaki kazanimlari
asagida listelenmistir:

% (GNAT Iplog bilgileri hizmet id bilgisi ile
zenginlestirilerek BTK'ya gonderilmektedir. Yapilan bu

calisma ile zenginlestirme icin gerceklestirilen
hizmet korelasyonu CGNAT Iplog'un olusturulmasi
esnasinda yapilabilecek ve gecikmelerden
kaynakli sahiplendirilememe probleminin 6niine
gecilebilecektir.

% Bu kapsamda Dacsis altyapisiicin tireyecek IPv6 Public

IP'lerin hangi miusteriler tarafindan kullanildiginin
tespiti icin gerekli hizmet id korelasyonu MC DB
kullanilarak yapilabilecektir. Su an bu calisma devam
etmektedir.

% |Pv4 Trafik Log calismalari kapsaminda hem Public

hem de CGNAT Iplog'larin Gretimi icin gerekli hizmet id
korelasyonu MC DB kullanilarak yapilabilecektir.

w BTK, IPv4 kapsaminda olusturulan tiim Iplog'larin

(Public, CGNAT, Gpon, TTVAE) ham halinin iletilmesi
ile alakal 2 yil sure ile yeni bir proje baslatmistir.
Bu proje kapsaminda icinde kullanici adi olmayan
ve hizmet id korelasyonuna tabi olunacak Public
ve CGNAT Iplog'larin olusturulabilmesi icin MC DB
kullanilabilecektir.

MCDB; Iplog ve abone sahiplendirilmesi disinda bircok
konuda bircok probleme c6ziim olarak tasarlanmis,
devreye alinmistir.

/
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Bagimsiz Denetim Kurulusu Gelir Giivence
Denetimi

Sirketimiz blinyesinde gelir hesaplamalarinin kontrold,
sistem ve sireclerdeki kayip ve kacaklarin onlenmesi
ve takibi amaciyla Ernst & Young (E&Y) dis denetim
firmasi tarafindan finansal sirecler tabanl IT denetimi
gerceklestirilmistir. Fatura tahakkuk sireclerine girdi
olusturan teklif tasarlama adimlarindan Urlin yonetimine,
satis slreclerinden hak edis slireclerine, tahsilat
streclerinden borctan iptal ve hukuk siireclerine, FVNO
sireclerinden sozlesme yonetimi sireclerine, yazilim
gelistirme ve deployment stireclerinden yedekleme
stireclerine kadar pek cok silirec denetci firma tarafindan
detaylicaincelenmistir.

Yaklasik 4 ay siiren denetimde iyilestirmeye acik birkac
sirec disinda ciddi herhangi bir bulgu tespit edilmemistir.
Denetim siireci basarili bir sekilde tamamlanmistir.
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Tsunami Sematik Projesi

Headend'ler, Tiirksat sebekesinin en ©nemli parcasi
ve baslangic noktasidir. Headend'lerin icinde yer alan,
maliyeti ve dnem derecesi acisindan ylksek dederli
cihazlarin envanter takibi ve birbirleriile olan baglantilarini
takip etmek amaciyla bu projeye baslanmistir.

Sematik Cizim Projesi kapsaminda Headend icindeki
cihazlarin envanter takibi ve bu cihazlarin birbirleriyle
olan badlantilarini takip etme sirecleri tamamlanarak
devreye alinmistir. Cihazlarin sembollerinin olusturulmasi,
baglantt ve montaj yapilacak ylzey kurallarinin
kullanicilar tarafindan yapilmasi icin dinamik bir yapi
kurulmustur. Anten grubundaki cihazlardan baslayarak
enerji grubu cihazlarina kadar tiim yapi sematik olarak
gosterilebilmektedir. Kablo badlantilarinin  tava tipi
cihazlardan gecmesi, cihazlarin KEDY (Kablo Envanter
ve Depo Yonetim Sistemi) uygulamasi ile entegrasyonu,
modulli cihazlarin icerisine cihaz ekleyebilme, KEDY'den
gelen 6zellige gore otomatik port ekleme, overview ozelligi
ile oda icinde istenilen yere kolay bir sekilde ulasma,
kablo badlantilarinin diizgiin goziikmesi, SNMP ozellikli
cihazlar icin SNMP lizerinden bilgi okuma ve SSH terminal
badlantisi yapabilme islevleri, kabinlere fotograf ekleme
ve kusbakisi olarak oda goriiniimi ozellikleri gibi bir cok
ozellik eklenerek proje tamamlanmistir.
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Sembol Tasarlama Yapisi

Headend ve sistem odasi cihaz sembollerinin
olusturulmasi icin yapi gelistirilmistir. ilgili semboller
olusturulduktan sonra sembollerin stok sistemindeki
ozellikleri ile eslestirilmesi yapiimaktadir. Kullanici dostu
araylz ile islemlerin daha hizli ve dogru yapilmasi icin
eslestirme islemlerinde stok sistemindeki veriler kontrol
edilerek semboliin dogru cizilip cizilmedigi kontrol
edilebilmektedir. Sembol olusturma islemleri, port
bilgilerinin stirtikle birak ve hizalama islevleri ile kolay bir
sekilde yapilabilmektedir. Cihazin lizerindeki port tiplerine
gore farkli renklendirmeler ve kurallar sembol tasarlama
ekranlarinda kullaniimaktadir.

Kural Tanimlama Yapisi

Semboll olusturulan cihazlar icin hangi kabinlere
eklenebilecedi, cihazdan sonra hangi cihaza baglantilarin
saglanabilecedi ve cihazin eklenebilecedi slot bilgileri gibi
kural tanimlamalari yapilabilmektedir.

Bukurallar, yetkilikullanicilartarafindandinamikbirsekilde
yapilabilmektedir. Bdylece cizim esnasinda kullanicilarin
hata yapmasini minimum seviyeye indirmektedir.
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Cizim Alani

Headend, subheadend veya sistem odasi bilgilerine gore
Tsunami CBS sisteminden bilgiler okunarak uygulama
lzerinden cizim alanlari olusturulabilmektedir. Cizim
alanlarinda Stok sistemi (KEDY) ile entegre olarak
cihazlar sorgulanabilmektedir. Sorgulanan cihazlarin
sembolleri otomatik olarak kullaniciya gosterilerek sepete
atilmaktadir. Tanimlanmis kurallar cercevesinde kullanici
dostu olarak sdrikle birak islevleri ile cizim alanina
eklenebilmektedir. Eklenen cihazlarin portlarindankurallar
cercevesinde diger cihazlara baglantilar yapilabilmekte ve
kablolama islemleri otomatik olarak yapiimaktadir.

Cihazlardan ve portlardan bilgi okuma, badglantisi olan
cihazlari gésterme, sadece baglanabilecek olan portlari
gosterme, Overview 06zelligi ile cizim alaninda kolayca
gezinebilme, cizim alaninin goriintisint alma ve gerekli
raporlari olusturma gibi islemler yapilabilmektedir. Portlari
etiketleme mantidi icin otomatik olarak etiket numarasi
olusturulmakta ve gosterilmektedir.
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Kusbakisi (Oda Goruinimii)

Cizim alaninda eklenen kabinlerin oda kapsaminda tam
olarak nerede olduklarini gésterecek yapi gelistirilmistir.
Cizim alaninda eklenen kabinler otomatik olarak
cizim alaninin oda gorinimi sayfasina gelmekte ve
tam yeri kullanicilar tarafindan sdrtikle birak islevi ile
ayarlanabilmektedir. Cizim alanindan silinen bir kabin de
otomatik olarak oda goriintimiinden silinmektedir.

Uygulama, kullanicilar icin stirtikle birak ozellikleri ile kolay
kullanim ve hata yapma paylarini en aza indirecek sekilde
yonlendirici ve bilgilendirici yapi seklinde tasarlanmistir.

ilgili proje hakkinda Genel Mudr, Genel Midur Yardimcilari,
Direktorlikler ve I Midtrliklerimize sunumlar yapilarak
proje hakkinda bilgilendirme yapilmistir.

illerimizde ve direktorliiklerimizde bulunan headend ve
sistem odalarn icerisinde bulunan toplamda 1.000'den
fazla cihazin takibi yapilabilecektir.

ilgili uygulamanin baska veri merkezleri icinde kullaniimasi
icin gerekli AR-GE calismalari da devam etmektedir.

Tirksat FaaliyetRag

KabloCBS Web Projesi

2020 yili icinde baslanmis ancak btiylik oranda 2021 yih
icinde gelistirilmis olan KabloCBS Web ile uzak masatistt
baglantisi yapmaya gerek kalmadan web tabanli olarak
Android veya I0S tabanli tabletler aracihd ile tim Kablo
sebekesine dair verilerin gorsel olarak kullanicilara
sunulmasi saglanmistir.

Blylk veri entegrasyonlari cok katmanli haritalar
ile gorsellestirilmis olan bu proje ile saha ekiplerinin
operasyonlari kolaylastirilmis, altyapi yonetiminin daha
hizli ve verimli yapiimasina cok buiytik katki saglanmistir.

Tematik Haritalar Arayiizi
Bu araylizde anlik veriler kullanilarak Anlik Ariza, Bina

Doluluk ve Takim Son Konumlarina gore renklendirilmis
haritalar olusturulmustur.

Anlik Ariza Tematik Haritastile anlik olarak ariza yogunlugu
haritalizerinde gozlemlenebilmektedir.Buekransayesinde
altyapi sorununun olup olmadigi veya abone bazli bir sorun
olup olmadigiisiharitasiile kolayca gozlemlenebilmektedir.




Bina Doluluk Tematik Haritasi ile hizmetimizin
oldugu binalarda doluluk oranlan harita (izerinde
gosterilmektedir. Boylece il, ilce veya mahalle bazli olarak
doluluk oranlarinin Tirkiye ortalamasinin altinda veya
Usttinde kaldigi sonucuna ulasilabilmektedir.

. Geergia

Armenia  Azerbaijan

s ©
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Saha Ekiplerinin Son Konumlari tematik haritasi ile
Tesis, Ariza Dahili ve Ariza Harici ekiplerinin kapattiklan
son is emirlerine gore son konumlarinin harita tizerinde
gosterimi yapilmaktadir. Bdylece kapatilan is emirlerine
gore ekip konumlarina veya anlik olarak ekip konumlarina
kolayca erisilebilmektedir.
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Analizler Araylizi

Buaraytizile Ariza, Bina Doluluk, Bolgesel Ariza, Proje Cizim
ve Hatali Cizim analizleri yapiimaktadir. Kullanici tarafindan
belirlenmis olan parametrelere gore analiz sonuclari harita
lizerinde gosterilmektedir. Yapilacak olan analizlere gére
yatinm planlamasi gibi énemli slireclere fayda saglanmasi
hedeflenmektedir. Ariza analiz ekraninda Hizmet Tuird,
Ariza Tipi, Gdn sayisi, Analiz Tipi ve Arniza sayisi aralig
verilerek genis kapsamli analizler yapilabilmektedir.

Bina doluluk Analiz ekraninda il secimi zorunlu olacak
sekilde, il, ilce, Mahalle, Sokak ve doluluk arahdi alinarak
analizler  gerceklestirilebilmektedir. Bdylece  sokak
seviyesine kadar inilerek doluluk bilgilerine gore analizler
harita Gizerinde gosterilmektedir.

Bolgesel Ariza Analiziile anlik olarak aktif olan bolgesel ve
kapsamharizalarin harita izerinde gosterimisaglanmistir,
Boylelikle aktif olanarizalarin hangibdlgelerive aboneleri
etkiledigi gozlemlenebilmektedir.

Proje Cizim analizi ile onay slireci tamamlanan projelerin
harita Gizerinde gosterimi yapilabilmektedir. S6z konusu
proje kapsaminda yapilan altyapi isinin proje kodu
kullanarak kolayca gosterimi saglanmistir. Boylece tim
altyapiicerisinde projebazligésterimdeyapilabilmektedir.

Harita Uzerinde gosterimi yapilan ilgili projenin diger
detaylarina ise renklendirilmis cizim Gzerinde tiklayarak
kolayca ulasilmasi saglanmistir. Boylece proje ile ilgili
hem koordinat verileri hem de detaylar tek ekranda
toplanmistir.

Tirksat Faaliyet Raporu 2021

Analiz menulsinde bulunan son islevde ise hatal cizim
analizi ile mevcut eksikliklerin giderilmesine yonelik ekran
gelistirilmistir. Boylece saha operasyonlarinin sisteme
aktarimi sirasinda yapilan yanhsliklarin kolayca giderilmesi
saglanmistir. Harita Gzerinde “Hizmeti Aktif Olup Sebeke
ile eslestiriimemis binalar” ve “Sanal Node lizerinde yapilan
abonelik islemlerine ait binalar” kategorisindeki kayitlarin
gosterimi saglanmistir.

Girilen Dederlere Gore Analiz Sonucu
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4.2.4 Kablo Miisteri iliskileri Faaliyetleri

Kablo Hizmetleri Cagri Merkezi
Tiirksat Kablo Hizmetleri Cagri Merkezimiz, izmir Alsancak'ta hizmet vermektedir.

2021 yihinda cagri merkezimize 4.902.522 adet cagri gelmistir. Bu cagrilarin %98,86'sI cevaplanmistir. Ortalama 238 saniye
gortisme stiresi gerceklestirilmistir.

Gelen Cagn Tele-Satis

2021 yllmda
adet (;agrl
gelmistir.

2021 yilinda

adet satis
yapilmistir.

Churn

Dis Arama
_— 2021 yilinda

2021 yilinda
3.899.587
adet dis arama
yapilmistir.

orani ile iptal edilen
hizmetler tekrar
aktif hale gelmistir.

Koblo

Backoffice By TURKSAT Goérantala

Gorusme
sikayetvar.com / ——————
Kablotvbil : 2021 yilinda
ZpaneéAblonellkinetlslm h ,,f/ |
anl Dest . 7 migterimize gérantila
Goruntulu Gordsme %EE_? . ﬂﬁw gériisme lzerinden
iade Fatura — hvizmet verilmistir.
Kanal Talebi
5126
|
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Back Office Verileri

Cagr Merkezi “Back Office” ekibi tarafindan, z-panel iletisim
(web sayfasi), z-panel abonelik, kablotvbilgi@turksat.com.
tr, wwwi.sikayetvar.com, sosyal medya hesaplari, gérinttli
gorisme ve 5126 engelsiziletisim hattina gelen talepler ve
sikayetler cevaplandiriimaktadir.

TiirksatKablo, internet Servis Saglayicilarive Dijital Platform
kategorilerinde 2021 yihnin ilk ¢ ceyrek sonucunda 1.
sirada yer almistir.

Coziim igin
Sikayetvar




Z-Panel iletisim

www.turksatkablo.com.tr adresi Uzerinden abonelerin
birakmis oldugu 9.451 adet talep karsilanmistir.

Facebook, Twitter ve Instagram'da yer alan Ttirksat Kablo
kullanicilarina gelen 11.492 adet talep cevaplanmistir.

5126 SMS kanal (izerinden miisterilerimizin abonelik,
ariza vb. talepleri alinmaktadir. Alinan SMS'ler kontrol
edildikten sonra 1.958 adet miisterimiz aranarak talepleri
karsilanmistir.

Abonelerimizin  online.turksatkablo.com.tr adresinden
canli destek yazilimi ile abonelik islemleri saglanmakta ve
yonelttikleri sorular yanitlanmaktadir. 2021 yilinda 53.528
adet talep karsilanmistir.

Dis Arama

2021 yilinda 3.899.587 adet dis aramada toplam
2.560.873 dakika kullanilimistir.

Telesatis, happy call (hos geldin aramalari), ariza anketi,
borctan iptal bilgilendirme, hizmet kesme bilgilendirme,
iptal iknaaramalari, memnuniyet anketive 6zeldurumlarda
(6rnegdin geri dénlisim projesi) talep edilen aramalar dis
arama konularimizdir,

Tele Satis Destek Sistemi (TEDES)

26 Eylil 2019 tarihinde tele satis birimi ve TEDES sistemi
devreye alinmistir. 2021 yihinda 82.445 abonemize
ulasiimis ve 27.864'line yeni kampanya ve tarife degisikligi
yapilarak, Turksat hizmetlerini kullanmaya devam etmesi
saglanmistir.
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iptal-ikna Projesi

Aboneliklerini iptal eden misterilerimizin tekrar
kazanilmasi amaciyla ikna aramalari yapiimaktadir.

2021 yilinda ikna havuzuna dahil olan 82.828 abonemizin
%15,93'U0 (13.194) ikna edilerek tekrar Tirksata
kazandiriimistir.
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e-Faturaya Gecis Orani

Misterilerle yapilacak mutabakatlarin kolaylastirilmasi,
maliyetlerin ve is ylkinln azaltiimasi, faturalarin sayisal
arsivde saklanmasinin saglanmasi ve misteri talebi
dogrultusunda erisimin kolaylastirilmis olmasi sebebiyle
Tirksat tarafindan e-Faturaya gecis calismasi yapiimistir.

2021 wyilinda hizmetlerimizi aktif olarak kullanan
abonelerimizden 63.853 adet e-Fatura onayi alinmistir.

2021 yilinda yapilan e-Fatura gecislerinin %66,44'G Cagr
Merkezimiz tarafindan yapilmistir.

Kablo hizmetleri abone fatura dagitimi isi icin “BTK karari;
COVID-19 salgini onlemleri kapsaminda fiziki temas/
etkilesim/hareketi en azaindirmek amacliolarak elektronik
ortamda fatura gonderimine gecmemis olan abonelerinize
gonderilen fiziki faturalarin yaz donemine kadar yeniden
rizalari aranmaksizin elektronik ortamda (SMS, e-Posta)
gdnderilebilecektir.” seklinde bildirilmistir. ilgili karar 2020
yili Nisan ayinda bildirilmis olup, Temmuz ayina kadar
sistemlerimizde SMS ve e-Posta bilgisi olan aboneye fiziki
fatura gonderimi yapiimamistir.
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Miisteri iliskileri Destek Sistemi (MIDES)-Sikayet
Yonetimi

2021 yihnda Cagrn Merkezimize gelen 4.902.522 adet
cagrida 96.136 adet sikayet kaydi aciimistir. Acilan sikayet
kayitlarinin gelen tiim cagriya orani % 1,96'dr.

2021 yilinda Misteri iliskileri Destek Sistemi (MIDES)
Uzerinden 1.274.990 adet arniza kaydi acilmistir. 2021
yilinda gelen 4.902.522 adet c¢agnda acilan ariza
kayitlarinin gelen tiim cagriya orani % 26,01dir.

Misteri Memnuniyet Anketi

Misteri Memnuniyet Anket Analizi tedarikci firmamiz olan
Assistt A.S. ile yapiimistir.

2021 yili memnuniyet arastirmasinin genel sonuclar
asagidaki gibidir:

% Tiim Grdnlerin geneli icin misterilerin %79'u memnun
oldugunu iletmistir.

™ Basarili anket adedi 8.472 olarak gerceklesmistir.



TEAS

Tlrksat Kablo Elektronik Arsiv Sistemi (TEAS), Tirksat
Kablo miisterilerine ait abonelik evraklarinin tek merkezde
toplanmasi, elektronik ortama aktarilmasi, mevcut sistem
bitinligind koruyacak sekilde Tirksat Kablo mdsteri
islemlerinin  yUritdldidld  yazihmlarla  entegrasyon
sa@lanmasi, yaziim entegrasyonu ve operasyon icin
gerekli teknik ekipmanlarin teminive isletilmesi, elektronik
ortama aktarilan veya elektronik ortama aktarma ihtiyaci
olmayan evraklarin fiziki olarak arsiv alaninda saklanmasi,
onceki satinalma stireclerinde islem gormus belgeleri de
kapsayacak sekilde; hem elektronik hem de fiziki olarak
ulasilimak istendiginde kisa slirede ve kolay bir bicimde
erisimin saglanmasi, elektronik ve fiziki arsivin verimli
ve glivenli bir bicimde isletilmesinin saglanmasidir. 2021
yilinda toplam taranan sayfa sayisi 6.420.811, toplam
taranan set sayisi ise 830.128dir.

-y

' !

B
l..
-

g~ 5N _

L5

Fa
7 AL o L

N TURKSAT

L=

l —
]

]
]
1
Ul

'ywuzom



5
DIGER PROJE ve FAALIYET

178




N TURKSAT




5.1
ODULLER VE DERECELER

“Fortune500” Odiilii

Sirketimiz, satis gelirlerine gore TUrkiye'nin en biylik 500
firmasinin belirlendidi Fortune500 siralamasinda 144.
sirada bulunmaktadir.

Tirkiye'nin karlihgr en yliksek 9., 6z kaynaklar en yiksek
41'inci firmasi olmustur.

“Bilisim500” Odiilii

“Bilisim500" Odiilii Tiirksat A.S., 2020 yil satis gelirlerine
gore olusturulan siralamada 13. sirada yer almistir.

Yilin Veri Yedekleme ve Depolama Donanimi Kategori'sinde
ise birincilik 6dulindn sahibi olmustur.

“Kurumlar Vergisi Siralamasi”
Maliye Bakanhdi Gelir idaresi Baskanligrnin (GiB) acikladigs,

2020 vergilendirme doénemi Kurumlar Vergisi Turkiye
geneli siralamasinda Tirksat 62. sirada yer almistir.

“A.C.E Awards” Odiilii

Tirkiye'nin muisteri memnuniyetini en kapsamli dlcen
platformu Sikayetvar tarafindan bu yil altincisi diizenlenen
A.C.E Awards (Achievement in Customer Excellence)da
“Dijital Platform” sektériinde Tiirksat Kablo TV, internet
Servis Saglayicilar sektoriinde ise Tirksat KabloNet
musteri deneyimini en iyi yasatan marka 6dilind almistir.

Dijital Uygulamalar Kategorisi'nde Erisilebilirlik
Odiili

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgl tarafindan
Cumhurbaskanhidi  Kdilliyesinde diizenlenen Tirkiye
Erisilebilirlik Odiilleri Téreninde Tiirksat Belgenet’e
Dijital Uygulamalar Kategorisinde &dl verilmistir.
Tirksat A.S. Genel Midlrl Hasan Hiseyin Ertok oduili
Cumhurbaskanimizin esi Sayin Emine Erdodan’in elinden
almistir.
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5.2
SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

Turksat, gelistirdidi Grinlerin ve hizmetlerin yani sira,
ekonomik, sosyal veya fiziksel sebeplerle toplumsal hayata
katilamayan tim kesimlerin bilgiye erisimine katkida
bulunmayi, kurumsal sorumlulugu olarak gormektedir.
"Herkes icin erisilebilir iletisim” prensibiyle faaliyet
gosterdigimiz alanlarda onceligimiz, “sosyal sorumluluk”
bilincinin yerlesmesi ve gelismesidir.

Turksat, sosyal sorumluluk projelerini ve iletisim
teknolojilerini hayatin her alaninda kullanima alarak,
sadece mdusterilerinin dedil, tim vatandaslarimizin daha
iyi bir gelecede ulasabilmesiicin gayret etmektedir.

Turksat, sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda, cesitli
kurumlar ve dernekler tarafindan diizenlenen etkinliklere
sponsorluk yoluyla destek verirken ayrica, bircok etkinlige
konusmaci ve panelist olarak katilim saglamaktadir.

Tiirksat'tan Igdirl Ogrencilere 1.000 Adet Tablet

Mili Egitim Bakanligi tarafindan uzaktan egitime ulasma
firsati olmayan 0©dgrenciler icin baslatilan kampanya
kapsaminda Tiirksat, Teknofest paydasi olarak Igdir il
Milli EGitim MUdirligli'ne bin adet tablet bagislamistir.
Tabletler Igdir il Milli Egitim Miidiirligi tarafindan Subat
ay! icerisinde Igdirdaki bulunan ihtiyac sahibi 6grencilere
dagitilmistir.

Tiirksat Kablo'dan Faiz Affi

Tiirksat, kullanicilarin Kablo TV ve interaktif Hizmetler
aboneligine ait islemis olan faiz ve gecikme bedellerini
tahsil etmeme karar almistir.  S6z konusu kampanya
kapsaminda31Aralik 2015 tarihinden énce borcundaniptal
olmus tlim aboneler faydalanabilecektir. Ayrica avukata
sevk durumunda ve/veya icra takip islemleri baslatiimis
musteriler de bu kampanyadan faydalanabilecektir.
Kampanya kapsaminda silinen bor¢ sonrasi kalan anapara,
icra takibi yapilmissa icra takip masraflari ve vekalet
Ucretinden olusan tutar talep dogrultusunda 9 aya kadar
taksitlendirilebilecektir.

Tiirksat, 4 Okula Daha Teknoloji Sinifi Kurdu

Tirksat, 3 farkh ilde ve 4 farkl ilcede bulunan okullarda
teknoloji siniflan olusturmustur.

Cankin'min llgaz ilcesinde bulunan Sehit Nizamettin
Yaman Anadolu Lisesi, Glimishane'nin Siran ilcesinde
bulunan Atatiirk ilkégretim Okulu ile Ankara Golbasrnda
bulunan Sahin Sevim ilkokulu ve Pursaklarda bulunan
Sehit Buytikelci Danis Tunalgil Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesinde toplam 50 bilgisayarlik teknoloji
sinifinin kurulumu tamamlanarak égrencilerin hizmetine
sunulmustur.



15 Yilini Dolduran Personelimize Hizmet Odiilii

Tlrksat'ta calisan ve 15 yilini dolduran personellere
sirketimizde calistigr slre icinde gdstermis olduklari
gayretli ve basanli calismalarindan dolayi, Tirksat Kidem
Odiili takdim edilmistir. 2021 yili itibariyla 15 yilini
dolduran calisan sayisi 75 olmustur.

Tilirksat'tan Yerel TV Kanallarina Destek

Tirksat, uyduya yayin cikma hizmeti (uplink) alan ve
bant genisligi 2 Mbps ile altinda olan kanallarin uplink
hizmet bedelinde % 50 indirim uygulanmistir. 1 Kasim'dan
itibaren uygulanmaya baslayan indirim ile uydu izerinden
televizyon yayinciliinin gelismesi ve bu alanda faaliyet
gosteren kanallarin desteklenmesi amaciyla yillardir
sliregelen doviz kuru sabitleme uygulamasi bir adim daha
ileriye tasinmistir.

Turksat'tan Diinya Motokros Sampiyonasi'na
lletisim Destegi

Cumhurbaskanhdi himayelerinde, dinyanin en o6nemli
motokroscularinin yaristigi ‘Diinya Motokros Sampiyonasi
ve Afyon Motosiklet Festivali’ 1-8 Eyliil 2021 tarihlerinde
Afyonkarahisar'da gerceklestirilmistir.
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180 (ilkede 3 milyarnin Uzerinde izleyiciye ulasan Diinya
Motokros Sampiyonasi MXGP of TURKEY'in iletisim
destedini  Tirksat Ustlenmistir.  Dinya Motokros
Sampiyonasi kapsaminda dinya ve Avrupa klasmaninda
Dinya Biiylkler Motokros Sampiyonasi (MXGP), Dinya
Kadinlar Motokros Sampiyonasi (MXWOMEN), Diinya
Gencler Motokros Sampiyonasi (MX2), Avrupa Motokros
Sampiyonasi (MX2T) ve Avrupa Motokros Sampiyonasi
(MXOPEN) olmak Ulzere 5 yaris ayni anda yapilmistir.
Yarislara 25'i askin takimla 150'ye yakin yansci katilmistir.

Oyunla Gelecek Bulusmalari'na Tiirksat'tan Destek

Dijital Tirk Oyunlart Platformu tarafindan diizenlenen
Oyunla Gelecek Ditop Dijital Oyun Ekosistemi
Bulusmalar’na Tirksat iletisim destedi vermistir. Oyun
sektoriinde tasarimci ile yatinmcinin bir araya gelmesi
amaciyla baslatilan Oyunla Gelecek ile katilimcilarin
gelistirdikleri oyunlari sektoriin yatinmcilarina sunmasi ve
yeni oyun stiidyosu ya da oyun fikirlerinin yatinm almasi
saglanmistir. Konya'da Silikon Vadisi'nde dizenlenen
Oyunla Gelecek ile ylizlerce oyun tasarimcisi sektortin ileri
gelenleriile bir araya getirilmistir.
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Uzay Hukuku Sempozyumu Tiirksat'in Destedgiyle
Yapildi

Uzay calismalarinin son yillarda hiz kazandigi Glkemizde
bu sene ilk kez dizenlenen Uzay Hukuku ve Uzay
Bilimleri Sempozyumu, Tirksat'in destediyle hukuksal ve
bilimsel acilardan “"Uzay Konusmalar Serisi-1 “ basligiyla
gerceklesmistir.

Webinar ve WEB Konferanslari

2021 yiliicinde sirketimizin iletisim sponsoru oldugu uydu,
bilisim ve teknoloji alanlarindaki faaliyetler sosyal mecra
platformlarindan son kullanicilarin erisimine sunulmustur.
Bunlardan birkaci asagida yer almaktadir;

% Hukuksal ve Bilimsel Acilardan Uzay Konusmalari
% Model Uydu Yarismasi 2021

w Diinya Motokros Sampiyonasi

w 4. Ankara KOBI'ler ve Bilisim Kongresi
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ETKINLIKLER

Turksat tarafindan 2021 yil icinde asadidaki etkinliklere
katihm saglanmistir;

N

s 7 1 171 71

Y §

07-08 Ocak'ta Uydu Teknolojileri Haftasi

12 Ocak’ta Ankara Bilim Universitesi Uzay ve Teknoloji
Webinari

22 Mart'ta Tiirkiye Erisilebilirlik Od(illeri
25 Mart'ta e-Safe Siber Glvenlik Zirvesi
09 Nisan'da Tlirksat Kariyer Soylesileri

27 Nisan'da Azerbaycan ASAN Dijital Yonetisim icin
Yapay Zeka Etkinligi

26 Mayis'da Sakarya Universitesi Uydu isletmeciliginin
Bugtini ve Yarini Paneli

16 Haziran'da Uluslararasi istanbul Akilli Sebekeler ve
Akilli Sehirler Kongre ve Fuari 1ICSG 2021

21 Haziran'da 6. A.C.E Awards 2021 Oddil Téreni

15 Temmuz'da Tirksat Sehitlerini Anma Programi
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20 Agustos'ta IDEF 2021

1-8 Eylil'de ‘Diinya Motokros Sampiyonasi MXGP 2021
of TURKEY

7-10 Eyliil'de Satellite 2021 Fuari
17-18 Eylil'de 6. Trksat Model Uydu Yarismasi

21-26 Eylil'de Teknofest Havacilik, Uzay ve Teknoloji
Festivali 2021

6-8 Ekim'de 12'inci Ulastirma ve Haberlesme Surasi
6-9 Ekim'de EXPOBEL Cevre, Sehircilik ve Teknoloji Fuar
14 Ekim'de Yilin Teknoloji Kaptanlan

26-28 Ekim'de CABSAT 2021

04-07 Kasim'da Kamu-BiB'24 ve BiMY'28 Etkinligi

4 Kasim'da Tlrkiye 2023 Zirvesi ve Para Sohbetleri
10-13 Kasim'da SAHA EXPO Savunma Fuari

13-16 Aralik'da World Satellite Business Week
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6.1
SIRKET ALEYHINE ACILAN VE

SIRKETIN MALI DURUMUNU
VE FAALIYETLERINI
ETKILEYEBILECEK NITELIKTEK]
DAVALAR VE OLASI HUKUK]
RISKLER

Tirksat Kablo hizmetlerineiliskin olarak, miizik sektoriinde
faaliyet goOsteren (ic adet, sinema sektoriinde faaliyet
gosteren iki adet meslek birliginin yayinci kuruluslardan
(icerik sahibi TV kuruluslari, hukukitanimiyla medya hizmet
saglayicilan) aldigr ve/ya da alamadigi telif Ucretlerine
ek olarak, platform isletmecisi olan sirketimiz aleyhine
"yeniden iletim” telif Ucreti talebiyle davalar ikame
edilmistir. Telif haklar konusunda inceleme ve sirketimizin
durumunun tespiti amaciyla olusturulan komisyonun
calismalari devam etmektedir.

Davalarin aleyhe sonuclanmasi durumunda meslek
birliklerine her yil tarifelerinde belirtilen oranlarda telif
Ucreti 6denmesi s6z konusu olacaktir. Bu konuda 2014
yilinda belirlenen tarifelerde talep edilen tutarlar, abone
gelirlerinin %1'i ile %9'u arasinda dedisen oranlardir.

ikame edilen davalardan birisi icin ilk Derece Mahkemesi
nezdinde Sirketimizaleyhine hiikiim tesis edilmistir. Temyiz
yoluna basvurulan hiikiim, Yargitay tarafindan onanmistir.
Son olarak dava dosyasi hakkinda karar diizeltme yoluna
basvurulmustur.

Karar dizeltme neticesinde, Hukuk Genel Kurulu
tarafindan uygulanma kabiliyeti olmayan ve hiikim
neticesi belirsiz olan bir karar verilmis olmakla birlikte,
ozellikle sirketimizin gerceklestirdigi faaliyetin  bir
“yenideniletim” teskil etmedigi tespit edilmistir. Kararda
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atifta bulunulan “umuma iletim” kavraminin Kanun'daki
madde gerekcesinde kastedilenin “internet yayinlar”
oldugu acikca belirtilmis ve bu konuylailgili de herhangi bir
tarife olusturulmadigindan kararin uygulanma elverisliligi
bulunmamaktadir. Anlatilanlar geredi de Sirketimiz
tarafindan meslek birliklerine su ana kadar herhangi
bir ddeme yapilmamistir. Diger ikame edilen davalarin
yargilamasi ilk Derece Mahkemesi nezdinde devam
etmektedir.

% Sirketimiz ile Tirk Telekom A.S. arasinda, ortak kullanilan

altyapi konusunda sirketimiz gorev sdzlesmesi ve kurulus
kanununun  farkhh  yorumlanmasindan  kaynaklanan
muarazalar dogmustur. Bu nedenle muarazanin
giderilmesi, midahalenin meni ve ecri misil talebi ile
Ankara, Denizli, Bursa, Manisa, Tekirdad, Adana, istanbul
ve Erzincan Mahkemelerinde karsilikli davalar ikame
edilmistir.

Tirk Telekom tarafindan Sirketimiz aleyhine pek cok
yerlesim yerinde ayni iddialar ile dava acilmis olup, stz
konusu dava dosyalarindan; Bursa 5. Asliye Ticaret
Mahkemesi'nin 2012/362 E. ve Ankara 6. Asliye Ticaret
Mahkemesi’' nin 2013/24 E., Corlu (Tekirdag) Asliye Ticaret
Mahkemesi'nin 2012/336 E. sayil, Corlu (Tekirdag) 2.
Asliye Hukuk Mahkemesi 2012/413 E. sayili dava dosyalari
Ankara 4. Asliye Ticaret Mahkemesinin 2010/231 E. Sayih
Dava Dosyasi ile birlestiriimis olup, ilk Derece Mahkemesi
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Ankara 4. Asliye Ticaret Mahkemesinin 2010/231 E. Sayih
Dava Dosyasinda Sirketimiz lehine karar verilmistir.

Tiirk Telekom tarafindankararinkaldiriimasitalebiyle Bélge
Adliye Mahkemesine basvuruda bulunulmus, tarafimizca
istinaf dilekcesine karsi cevaplanimiz  sunulmustur.
Davaci/Karsi Davali Tarafin istinaf Basvurusunun Esastan
Reddine Yonelik Karar verilmistir. Davaci karsi davali Tirk
Telekom tarafindan karar temyiz edilmis olup, cevaplarimi
sunulmustur. d
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% Tirksat, ana bolgeleri ile alt bdlgelerindeki kablo
hizmetlerinin abone tesis, nakil, iptal, ariza onarim gibi
islerini bolgelere ve alt bolgelere ayirarak, taseron firmalar
eliyle ytrtitmektedir. Bu kapsamda sézlesme akdedilen ve
sozlesmesirelerisonaerenGlin-SaA.S., EkerLtd. Sti., Pab.
Ltd. Sti., Alfa Ltd. Sti. ve Aktel Yapi Ltd. Sti. Ginvanh taseron
firmalarin, blinyelerinde cahstirdigi iscilerin haklarini
karsilamadan is akdini feshetmesi nedeniyle isciler
tarafindan ikame edilen isci alacaklarina iliskin davalarda
Sirketimiz asil isveren sifatiyla taraf gosterilmistir.

S0z konusu acilan seri davalarin neticesinde, mevcut
yasal diizenlemeler ve Yargitay ictihatlar karsisinda asil
isveren sifatiyla sirketimizin isci alacaklarindan sorumlu
oldugu yonlinde hikim kurulan dosyalar bulunmakta
olup, derdest dava dosyalari icin de ayni dogrultuda
hikim tesisi 6ngorilmektedir. Bu durumda hiikiim altina
alinan ve alinacak isci alacaklari hakkinda Sirketimiz, diger
taseron firmalarla birlikte mistereken ve miiteselsilen
sorumlu olacaktir. Bu ihtimal g6z online alinarak, taseron
firmalarin hakedisleri Sirketimiz yedinde tutulmaktadir.
isci alacaklarina iliskin davalarin yargilamasi neticesinde
sirketimizin de mistereken ve miiteselsilen sorumlulugu
ile birlikte hiiklim altina alinacak miktar, Sirketimiz yedinde
tutulan miktar ile karsilanmadidi takdirde bakiye kalan
miktar Sirketimiz tarafindan karsilanmak durumunda
kalinacaktir.

Sirketimiz yedinde tutulan hakedislerin 6denmesi
talebiyle taseron firmalar tarafindan davalar ikame
edilmistir. Yargilama neticesinde Tirksat A.S. aleyhine
hakedislerin taseron firmalara 0denmesi ydnlinde
hikmiin kesinlesmesi, isci alacaklarina iliskin davalarin
neticelenmesi oncesinde olmasi halinde, Sirketimiz
yedinde tuttugu hakedisleri taseron firmalara ddemek
zorunda kalacaktir. Bu durumda isci alacaklari konusunda
hikim altina alinan miktarin tamami, muistereken ve
muteselsilen sorumlu olmasi minasebetiyle Sirketimiz
tarafindan kendi kaynaklarindan karsilanacaktir.

Bakiyenin veya tamaminin 6denmesi zorunlu olunan
miktarin Sirketimiz tarafindan karsilanmasi sonrasinda
taseron firmalardan rlicuen tahsil amaciyla dava ikamesi
mumkin olsa da, s6z konusu miktarin tahsil kabiliyeti,
taseron firmalarin malt durumlariyla dogrudanilgilidir.

W Ultra AS. ile Tirk Telekominikasyon A.S. arasinda

imzalanan Gelir Paylasim Ortaklidi Sozlesmesi ve
Protokolde, kurulacak sistemlerin teknik olarak isletilmesi,
ariza, bakim ve onanm icin gerekli olan her tirld
malzemenin firma tarafindan temin edilmesi hiikiim altina
alinmistir.

Sirketimiz tarafindan, Ankara 09 Kasim 2017 tarihli
ihntarname ile Ultra A.S/nin, sozlesme hikimleri
kapsaminda,  yedek

malzeme  yukidmldliklerinin




karsilanmadigi ve sebekenin devri sirasinda sebekedeki
islerin ylrGtllmesini temin edecek olcti aletlerinin
Sirketimize teslim edilmedigdinin tespit edildigi belirtilerek,
akdi yedek malzeme yuikimltlikleri ve sebeke islerinin
yuritilmesiicin gereklidlcti aletleri bedellerinin 6denmesi
talep edilmistir.

Ultra AS. tarafindan  herhangi  bir  ddeme
gerceklestiriimemesi nedeni ile teminat mektuplar hukuka
uygun bir sekilde nakde cevrilmis olup, Ultra A.S. tarafindan,
s6z konusu bedelin iadesi icin Sirketimiz aleyhine dava
acilmistir.

Ankaral4.AsliyeTicaretMahkemesindeSirketimizaleyhine
davanin kabulline dair karar verilmistir. Kararin bozulmasi/
kaldinimasi talebi ile istinaf yoluna basvurulmustur.

™ Topaz Telekomiinikasyon Yayincilik Reklamcilik San. Ve Tic.
A.S. ile Turk Telekominikasyon A.S. arasinda imzalanan
Gelir Paylasim Ortakligi Sozlesmesi ve Protokolde,
kurulacak sistemlerin teknik olarak isletilmesi, ariza, bakim
ve onarim icin gerekli olan her tirli malzemenin firma
tarafindan temin edilmesi hiikiim altina alinmistir.

Sirketimiz tarafindan, Topaz Telekomiinikasyon Yayincilik
Reklamcihk San. Ve Tic. A.S/nin, sozlesme hikimleri
kapsaminda, yedek malzeme  yukimliliklerinin
karsilanmadigi ve sebekenin devri sirasinda sebekedeki

% Bilisim  hizmetleri
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islerin ytrittlmesini temin edecek Olci aletlerinin
Sirketimize teslim edilmediginin tespit edildigi belirtilerek,
akdi yedek malzeme yikiimlilikleri ve sebeke islerinin
yuritilmesiicin gereklidlcti aletleri bedellerinin 6denmesi
talep edilmistir.

Topaz Telekomiinikasyon Yayincilik Reklamcilik San. Ve Tic.
A.S.iletarafindanherhangibirédeme gerceklestiriimemesi
nedeni ile teminat mektuplar hukuka uygun bir sekilde
nakde cevrilmis olup, Topaz Telekomiinikasyon Yayincilik
Reklamcilik San. Ve Tic. AS. tarafindan, dava dosyasi
Uzerinde menfi tespit ve istirdat davasi acilmis olup, dava
dosyasi derdesttir.

kapsaminda, Felaket Kurtarma
Merkezi Kurulumu Projesi ile ilgili imzalanan sézlesmeye
istinaden Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan
sdzlesmenin cezai sart hikimleri uyarinca, 12 Subat 2015
tarihli yazi ile Tirksat aleyhine tahakkuk ettigi bildirilen
cezai sart konusunda ortaya cikan muarazanin men'i ve
cezai sartiniptaliyle birlikte alacagin tahsiliamaciyla acilan
Golbasi (Ankara) 1. Asliye Hukuk Mahkemesi'nin 2018/164
E. sayili dava dosyasinin yargilamasi sonucunda davanin
kismen kabdilline kismen reddine karar verilmistir. Kararin
Sirketimizaleyhine olan kisminailiskin olarak istinaf yoluna
basvurulmus olup, yargilama devam etmektedir.
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% Sirketimiz ile Bolu Belediyesi arasinda 13 Temmuz 2015

tarihinde, Belediyenin yetki ve sorumlulugu alanindaki
bolgelerde onaylanmis projeler kapsaminda, Tirksat A.S.
tarafindan Bolu iline Kablo Hizmetleri Altyapi Sebekesi
kurulmasi amaciyla yapilacak altyapr calismalarinin
diizenlenmesi ve gerekli idari islemlerin yapilmasini konu
alan “Kablo Hizmetleri Altyapr ve Kurulum Hizmetleri
Protokold” imzalanmis olup, protokoliin 8. maddesinde,
protokoliin imza tarihinden itibaren 4 (dort) yil sire ile
yirtrliikte kalacagi, taraflarca bitim tarihinden enaz 1 (bir)
ay once yazih bildirimde bulunulmaz ise protokoliin ayni
sartlarla 1l (bir)'er yil daha uzamis sayilacagi hususu hiikiim
altina alinmistir.

Bolu Belediyesi tarafindan 14 Haziran 2019 tarihli
ihtarnamede, belediye tarafindan ayrica yapilan
incelemeler neticesinde Tlirksat A.S. tarafindan belediyeye
gecis hakki ticreti 6ddenmediginin tespit edildigi, Sabit ve
Mobil Haberlesme Altyapisi veya Sebekelerinde Kullanilan
Her Tirli Kablo ve Benzeri Gerecin Tasinmazlardan
Gecirilmesine iliskin Yénetmeligin 4 maddesi diizenlemesi
kapsaminda;

Belediye ile Tirksat A.S. arasinda 13 Temmuz 2015
tarihinde akdedilen “Kablo Hizmetleri Altyapi Kurulumu
Protokoli'ntin, kanun, yonetmellk ve Saylstay Denetim
Raporlarlna ayrilik teskil ettigi
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dogrultusunda belediyenin tasarrufunda ve
sorumlulugunda olan yerlerden saglanan gecis hakkina
iliskin gecis ticretlerinin, fazlayailiskin talep ve dava haklari
sakh kalmak kaydiyla altyapilarin kuruldudu tarihten
itibaren isleyecek faizi ile ilgili kanun ve yonetmelikler
kapsaminda is bu ihtarnamenin tebli§ tarihinden itibaren
7 glin icerisinde ddenmesi aksi takdirde yasal yollara
muracaat olunacadi hususu ihtar edilmis olup, Sirketimiz
tarafindan menfi tespit ve istirdat davasi acilmistir. Bolu
1. Asliye Hukuk Mahkemesi'nin, 21 Nisan 2021 tarihli,
2020/30 E., 2021/215 K. Sayili Karari ile davanin reddine
karar verilmistir.

Sirketimiz tarafindan, istinaf incelemesi neticesinde
‘Kaldirnlmasl’ ve yeniden yargilama yapilarak talebimiz
dogrultusunda “Davanin Kabulii"ne ve Mivekkilimiz Sirket
Tirksat A.S./'nin 214.500,00 TL Saha Dolabi ve 379.086,84
TL Gecis Hakki Bedeli Borcunun Bulunmadiginin tespitine
dair Karar verilmesi talebiyle Sakarya Bolge Adliyesine
basvurulmustur.

Sakarya Bolge Adliye Mahkemesi 5. H.D. talebimizi kabul
ederek, 22 Eylil 2021 tarihli, 2021/867 E., 2021/815 K.
Sayih Karari ile ilk Derece Mahkemesinin istinafa konu
kararinin kaldiriimasi ile yeniden hukum kurulmasina dair
asagidaki s sekllde hikiim kurulmus



2020/30 Esas - 2021/215 Karar sayih kararinin HMK'nin
353/1 -b-2 maddesi geredi KALDIRILMASINA,

2- Davanin kabuli ile, davali tarafindan tahakkuk ettirilen
214.500,00 TL saha dolabi ve 379.086,84 TL gecis hakki
bedeli olmak lzere toplamda 593.586,84 TL yodniinden
davacinin davaliya borclu olmadiginin tespitine,” dair karar
verilmistir.

Bolu Belediyesi tarafindan Karar Aleyhine Temyiz
basvurusunda bulunulmus olup, Sirketimiz tarafindan
Sakarya Bdlge Adliye Mahkemesi 5. H.D.'nin, 22 Eylil 2021
tarihli, 2021/867 E., 2021/815 K. Sayili Karar'inin hukuka,
mer'i mevzuat hikimlerine ve gercede uygun oldugu
belirtilerek, onanmasina dair talebimiz sunulmustur. Dava
Dosyasi derdesttir.
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6.2
STRATEJIK HEDEFLERIN
GERCEKLESME DURUMU

Tlrksat Stratejik Planinda, “Kurumsal Karneleme” modeli
uygulanmaktadir. Bu kapsamda 2021-2023 yillarini
iceren Tlrksat A.S. Stratejik Plani hazirlanarak “Finansal”,
“Musteri”, “Slrecler” ve “Gelisim” boyutlarinda amaclar
belirlenmistir. ilgili birimler bu amaclari gerceklestirmek
lizere calismalarini ylritmektedirler. Hedefler 3 aylik
periyotlarda izlenmekte, her yilin sonunda ise hedeflerin
gerceklesme durumlari goézden gecirilmektedir.

Bu cercevede her yil belirlenen sirket bUtcesindeki
finansal hedeflere ulasiimasi icin performans esasl
bitceleme mantigiyla her birime gelir-gider ve yatinm
bitcesi verilerek, yil icinde tcer ayhk donemler ile takibi
saglanmaktadir.

Yénetim Kurulumuz tarafindan onaylanan stratejik
amaclara uygun olarak gerceklestirilen projeler ve
sektorel hedeflere iliskin performans detaylar asagida
belirtilmistir:

Uydu gelirlerinde yurt disi satis payini artirmak stratejik
amaciyla; yenifirmalarla anlasma yapilmis, Afrika, Ortadogu
ve Arap kanallari ile yapilan s6zlesme sayisinda ve gelirlerde
ciddi artislar saglanmistir. EAS ile yapilan yurt disi s6zlesme
sayisini artirmak hedefi kapsaminda Digittirk ile s6zlesme
imzalanmistir. Yurt disi tanitim ve reklam faaliyetleri
gerceklestirilmistir. Dijital platformlardan hedef odakl
satisa yonelik stratejiler gelistirmek hedefi kapsaminda,
Tirksat 5A uydumuz tizerinden MENA Projesi gelistirilmistir.

Veri hizmet gelirlerinin toplam uydu gelirlerine oranini
artirmak amaciyla; Mogan yazihminin gelir takibini mimkiin
kilacak sekilde giincellenmesi calismalarn yapilmistir. TV
tahakkuklariIFS'e Mogan lizerinden gonderilmeye baslamis,
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VSAT tahakkuklarrileilgili altyapi calismalari tamamlanmis
ve test slirecleri devam etmektedir. Ka-Bant mobility
servisleri Uzerinden Jandarma Genel Komutanhdr ve
Saglk Bakanhgi satislar yapilmistir. Mobil backhauling
servislerini hedeflemek ve bu alanda bir dnceki yila gére
gelirartissaglamak hedefikapsaminda, Tiirk Telekom satisi
gerceklestirilmistir. Acil durum haberlesmesi altyapi agini
genisletmek ve bu alanda bir dnceki yila gére gelir artisi
saglamak hedefi kapsaminda, Enerji Bakanhgi Inmarsat
satisi yapilmistir. Ku-Bant transponder satisi hedefi
kapsaminda Digitlirk satislari gerceklestirilmistir. Ku-Bant
mobility servislerini hedeflemek kapsaminda, denizcilik
sektorline satislar yapilmistir. Data satis gelirlerinin uydu
gelirleriicindeki payi, hedeflenen yiizdeye ulasmistir.

Uydu Hizmetleri misteri beklentilerini karsilamak ve
muisteri memnuniyeti artirmak stratejisi amaciyla;
musteri ihtiyaclarini belirlemek ve uygun ¢6ziim onerileri
gelistirmek icin, musteri ziyaretleri ve toplantilari ve
musteri ihtiyaclarina yonelik iyilestirmeler yapilmistir.
Misteri ihtiyaclarini hizh ve etkin olarak karsilamak
amaciyla, e-s6zlesmesayilariorani, toplamsoézlesmesayisi
oranina gore artirilmis, e-so6zlesme hata orani diistrilmus
ve misteriyle iletisim halinde olan 3 Direktorlik, Tek
Nokta Entegrasyon sistemine dahil edilmistir. MUsteri
memnuniyetini artirmak amaciyla anket dizenlenmis,
misteri memnuniyet hedefi tutturulmustur. Uydu
Hizmetlerioperasyonvesatislarinaaitanlik raporsistemini
kurma hedefiicin e-s6zlesme rapor kismi olusturulmustur.

Uluslararasi standartlarda hizmet kalitesi ve kesintisiz
hizmet sunmak hedefleri icin, ilgili uydu birimleri
tarafindan hedeflenen oranlarin geneli, %100'Un
uzerinde gerceklestirilmistir.



Uydu hizmetleri alaninda Uriin ve hizmet cesitliligini
artirmak stratejik amaciicin yeni tirlin ve hizmet olusturma
ve gelistirmeye iliskin prosedir hazirlanmistir. Hizmet
sayisinin artirilmasi amaciyla, uydu servisleri alanindaki
musteriihtiyaclarikonulu raporlar, ilgili birimler tarafindan
hazirlanmistir. Musteri ihtiyaclari kapsaminda anten
Urdn ailesi olusturulmus, satis stratejileri belirlenmis ve
Digiturk Recovery Projesi gerceklestirilmistir.

31, 42 ve 50 derece Dogu yoriingelerini, farkli bolgelerde
TV yayinclhdi hot lokasyonu haline getirmek amaci
kapsaminda; her yoriinge icin potansiyel tlkeler bazinda
arastirma ve raporlama yapilmis, uydu filomuzla ve
isbirlikleriile ilgili bolgelerde, TV yayin hizmeti potansiyeli
belirlenmistir. 13-75 derece arasinda yer alan tim
platformlar izlenerek bdlgesel TV Platform ihaleleri takip
edilmektedir. Uydularimiz tzerinden yayin yapan farkl
Ulke menseili TV sayisi, 80 adetten 110 adete cikariimistir.

Ulkemizde ve gelismekte olan tlkelerde uydu dretimi
ve isletmeciligi alaninda danismanlik hizmetleri vermek
stratejisiicin ASELSANA.S.ile2021yiliAralikayindaisbirlidi
protokoll imzalanmis ve ydrtrlige girmistir. 2022 yilinda
s0z konusu protokol kapsaminda calismalar baslatilacaktir.
Uydu hizmetlerinde danismanlik verebilmek icin, Uydu
Hizmetleri Proje Bazli Gorevlendirme Esaslarn Calismasi
taslak olarak yapilmis, insan Kaynaklari Direktorliigiine
iletilmistir. Calismanin 2022 yilinda son haline getirilerek
yurdrlige girmesi beklenmektedir. Danismanlik hizmeti
verebilmek icin tip sozlesme, gizlilik sézlesmesi, is birligi
protokoll taslak sablonlari olusturulmustur. Danismanlik
hizmeti fiyatlandirma politikasi calismalari devam
etmektedir.

Yer sistemleri konusunda danismanlik verebilecek is
modeli olusturmak hedefi kapsaminda, yurt ici veya
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yurt disi potansiyel kurum ve kuruluslara verilebilecek
hizmetler tespit edilmistir. Bir yurt disi firma ile Gateway
kurulum anlasmasi imzalanmistir. Alternatif lokasyonlar
icin gortismeler devam etmektedir. Nepal'e uydu ve yer
istasyonu temini kapsaminda RFI (Bilgi Talebi) yaniti
verilmis olup, RFP (Teklife Cagri) kapsaminda teklif
hazirlama stireci devam etmektedir.

Uydu Frekans Gozlem alaninda disariya hizmet vermek
amaciyla calismalar yapilmis, diger uydu operatorlerine
verilebilecek frekans gozlem hizmetleri belirlenmis ve
hizmet portfoylimtize eklenmistir.

Ka-Bant  servislerini  son kullanictya  yonelik
yayginlastirmak amaciyla ilgili arz talep dengesi
arastinlmis ve raporlanmistir. Son kullaniciya yonelik
satis isbirligi anlasmalarn yapmak hedefi kapsaminda
Elite Chambers anlasmasi yapilmistir. Misteri tahakkuk,
odeme ve mali takipleri Mogan CRM yazilimi tizerinden
yapilmaktadir.

Uydu hizmetleri alaninda gelismekte olan LEO takim ve
godzlemuydularininsunabilecediimkanlaridederlendirmek
stratejik amaci kapsaminda; LEO takim ve gozlem uydu
operatdrleri ile hosting konusunda SpaceX fimasina teklif
verilmis, sozlesme miuzakereleri yapimistir. Hosting
hizmeti kapsaminda bir yurt disi firmaile Gateway kurulum
anlasmasiimzalanmistir.

Uydu hizmetlerialaninda AR-GE'ye dayali tirinleri artirmak
ve ticarilestirmeye uygun urtinlere agirhk vermek amaci
icin uydu destekli ulusal akilli ulasim sistemleri otomasyon
projesi kapsaminda mdusteriler tarafindan kullanilacak
hizmetler komisyon tarafindan belirlenmistir. PeycON
Anten ailesiile ilgili cahsmalar tamamlanmistir.
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Ka-Bant Milli Uydu Haberlesme HUB ve Modem Sistemi
gelistiriimesi projesi PDR calismalari ve 1. Proje Gelisme
Rapor (PGR) calismalann tamamlanmistir. SCPC ve
DAMA Yetenek Gosterimleri gerceklestirilmistir. Proje
kapsaminda ASELSAN tarafindan ‘lleri Hat Ust Seviye
Protokolleri Mimarisi Bilgi Notu’' ve 'KT Modem Isil Yonetim
Raporu'’ tarafimizla paylasiimistir. Bilgi notlari kapsaminda
toplanti calismalari ytritllmustir. Ayrica QoS (Quality of
Service) konulu toplanti gerceklestirilmistir.

Uydu birimlerince kullanilan yer sistemlerini yerlilestirmek
hedefi kapsaminda, Taslyici Takip Sistemi Projesi'nin RFI
calismalari tamamlanmistir. IoT teknolojileri kapsamindaki
calismalar neticesinde ‘loT Uygulamalarinda Uydu
Teknolojileri” raporu tamamlanarak (st ydnetime
sunulmustur. SSPA ile ilgili teknik dokiiman calismalari
yapimistir. SSPAve loT teknolojilerikapsaminda y(rGttlen
mali fizibilite calismalari tamamlanmistir.

Uydu Destekli Ulusal Akilli Ulasim Sistemleri Otomasyon
Projesi kapsaminda 2 ana is paketi icin iki ayrn firma
ile sozlesme imzalanmistir. Proje baslangic toplantisi
gerceklestirilmistir.

Tirksat Milli Ka-Bant loT Terminal Anten Gelistirilmesi
kapsaminda Proje Baslangic Toplantisi gerceklestirilmis
olup, On Tasarim Gozden Gecirme Asamasi calismalari
yurittlmektedir.

Kablo Hizmetlerinde Kablo TV abone sayisi 1.331.258%
cikarilmis, Kablonet'te 1.182.734, veri akis erisimi (VAE)
hizmetlerinde 184.662 abone sayisina ulasiimistir.
OTT hizmetlerde ise kiralanabilir icerik sayisi 2.825e
cikarilmistir. Mevcut e-Fatura orant %2,75 artinimis,
musteri memnuniyeti anket sonucuna gére memnuniyet
%79 olmustur.

Hizmet kalitesini artirma kapsaminda ortalama ariza islah
slresi 2 saate kadar dustrtilmis, modem sinyal kalite
orani (SKOR) %94,9a cikarlmis, uygulama katmaninda
%399,75 oraninda kesintisizlik saglanmistir. Saha CRM ve
Self Servis Hizmetler Mobil Uygulama Gelistirme projeleri
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tamamlanmistir. Ortalama abone basi ariza orani %2,5'in,
ortalama tesis siiresi 2,5 ginlin altina indirilmistir.

Misteri beklentilerini karsilama amaci dogrultusunda,
gelen talepler dederlendirilerek yiiksek kalitede ve daha
kararli servisin sunulabildigi PON teknolojisi 8 bdlgeye
daha kurulmus, yeni sebeke projeleriile mevcut homepass
sayisi 4.922.359a cikarilmistir. Cagri Merkezine gelen
cadnlar %98,5 oraninda cevaplanmaktadir.

Yeni tesislerden gelen ariza oraninda hedef seviye
yakalanmis, ayni hizmeticin 5 glin icinde tekrarlanan ariza
oraninindistrilmesinde hedeflenendedere yaklasiimistir.
Tesis is emirlerinin %96,75'i kuruluma dondstiridlms,
SL seviyeleri %88 oraninda gerceklesmistir. Pandemi
ile birlikte artan talebi karsilamak lzere STB ve SC stok
sayilarinda kritik stok seviyesi 3,3 katina cikanlmis ve
stoklarin kritik seviyenin Gizerinde tutulmasi saglanmistir.

Sektordeki dider operatérler ve firmalarla isbirligi
projeleri gelistirmek amaci dogrultusunda TT VAE
Projesinde gereken altyapi hazirlanmis ve son kullanici
cihazlari temin edilmis olup, IT entegrasyon calismalari
tamamlanmak lzeredir. Misterilerin sosyal medya ve OTT
servis kullanimlarindaki kaliteyi artirmak lizere Facebook
sunucular 4 bolgeye daha kurulmustur.

Yerli Grlnleri desteklemek ve gelistiriimesine katki
saglamak amaci dodrultusunda, alternatifi olmayan
bir yabanci Urlnin yerli alternatifinin dretilmesi icin
ureticilerle fizibilite calismalari ve prototip denemesi
yapilmis, mevcut yerli Grin alternatifleri dikkate
alinarak teknik gereksinimler revize edilmis, Onayli Uriin
Talimati'ndayeralanyabanci Griinlerin %2'si yerli tirtinlerle
ikame edilmistir.

Bilisim hizmetlerinde, Belgenet yaziliminin istatistiksel
araylizleri olusturularak kullanici karar destek sistemi
gelistirilmistir.

e-Devlet Kapisi'nin erisilebilirlik oraninin %99,8'in lizerinde
olmasi sadlanmistir. e-Devlet Kapisi'nda kullanicilar
tarafindan yapilan hizmet puanlamasinin aylik ortalamasi



100 (izerinden 84 olup, hedef dederin Uzerinde bir
sonu¢ yakalanmistir. e-Devlet Kapisi yazilim altyapisinda
mikroservis mimarisine gore yapilandirmaya gecilmis ve
bu altyapi ile calisacak hizmetlerin entegre edilmesine
baslanmistir.

Bilisim alaninda proje yonetim metodolojisini iyilestirmek
amaciyla ProjeM uygulamamizda calismalara devam edilmis,
yazihm Uzerinden ekosistem firmalari siniflandirilabilir hale
getirilmistir.

Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) alaninda, 8,7 bin kme ik uydu
gorlintd satisi ve islemesi yapilmistir.

TURKSAT
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6.3
ILERIYE DONUK BEKLENTILER
VE RISKLER

6.3.1 Uydu Hizmetleri Alaninda ileriye Doniik
Beklentiler ve Riskler

Tirksat 3A ve Tirksat 4A haberlesme uydulariile 42° Dogu
yoringesi TV yayinlari icin cekim merkezi haline getirilmis
olup, siyasi ve kiiltlirel acidan stratejik cografyada bulunan
ulkemizin pozisyonunun glclendirilmesine ve bdlgesel
acilimlarin saglanmasina katki saglanmaktadir.

Tirksat 4B haberlesme uydusunun 2016 yilinda 50°
Dodu yorlingesinde hizmete baslamasi ile ilk defa Tiirksat
uydusu ile hizmet verilen bu yoriingenin veri hizmetleri
kapsaminda cekim merkezi haline gelmesi saglanmistir.
Tlrksat 4B uydusu Ka-Bant kapasitesi Gizerinden yliksek
hizli ve distk maliyetli veri haberlesmesi hizmetleri
sunulmaya baslanmistir. 42° Dogu yortingesindeki veri
haberlesmesi kapasitesi de bu yoriingeye kaydirilarak, TV
yayincihdiicin kapasite artisi saglanmistir.

Airbus tarafindan Uretilen, 2021 yili Ocak ayinda uzaya
firlatilan ve yilin ikinci ceyreginde 31° Dogu yoriingesine
ulasan Turksat 5A uydusu ile, uzun yillar sonrasinda bu
yoringede hizmet verilmeye baslanmistir. Avrupa'dan
Asya'ya, Afrika'dan Orta Dodu'ya cok genis bir alanda
haberlesme hizmeti saglanirken Tirksat filosu tarafindan
kapsanabilen cografya genisletilecek, ilk defa kullanilacak
bantlar sayesinde lilkemizin frekans ve yoriinge haklari
korunarak zenginlestirilecektir.

19Aralik2021 tarihinde basanlibirsekilde uzayagénderilen
Tlrksat 5B uydusu ile 42° Dogu yoriingesinde Ka-Bantta
HTS (High Throughput Satellite) yapisinda veri haberlesme
hizmeti verilmesi yani sira, TV yayinchdr kapasitesini
artiracak frekans bantlari kullanima acilacaktir. Yeni Ku ve
Ka BSS bantlarn gibi yeni kullaniimaya baslanan frekans
bantlariile teknolojik yeniliklere dncilik edilecektir.
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Ayrica, yerli haberlesme uydumuz Tirksat 6AnIn
2023 yilinda hizmete alinmasi planlanmaktadir. Yeni
uydularimizin frekans bantlarina uygun olarak anten ve
alt sistemleri, bununla birlikte dlclim sistemleri altyapisi
kurulum calismalarina baslanilimistir.

Ulkemizin bélgesinde lider konuma yiikselme hedefi
dogrultusunda, ozellikle yurt disi Tirkler ile akraba
topluluklarinin yasadidi tilkelere yonelik olarak sirketimizin
faaliyetleri hiz kazanmistir. Bdylece, soz konusu Ulkelerle
kilttirelvetarihselbaglarimizdahadaglclenerek, bdlgenin
istikrarina katkida bulunulmasi hedeflenmektedir.

Yayincilik sektoriinde dedisen izleme aliskanhklarinin
da etkisi ile uydu yayincilik talepleri de dedisen sartlara
gore sekillenmektedir. MPEG-4 formatinda (HD TV) yayin
yapmayi tercih eden TV kanah sayisindaki artis devam
etmektedir. Haberlesme sektériinde ozellikle Tlirkiye'nin
bulundugu cografyadaki jeopolitik ve askeri hareketlilik,
veriiletimiileilgili talebiartirmis bu talepler genelitibariyla
gelisen karasal altyapi ile saglanmakla birlikte karasal
altyapinin yetersiz oldugu bdlgelerde uydular tzerinden
hizmet sunulmaya devam edilmistir. Bu nedenle Tirkiye
disindaki kapsama alanlarinda pazarlama faaliyetleri 5nem
kazanmaktadir.

Turkiye'nin gelisen ve degisen haberlesme altyapilarinda,
uydularimizin kullanimi ve kapsama alani bliyiik dnem
tasimaktadir.  Yayinlarini  kiiresel boyutta iletmek
amaciyla TRT, yurt disindaki teskilatlari ile haberlesmenin
saglanmasi amaciyla Disisleri Bakanhgi ve TIKA, Diinya’nin
her yerinde faaliyet gosterebilen Kizilay ile yurt disindaki
birimleriile iletisim saglamak amaciyla Tiirkiye Maarif Vakfi
ile isbirlikleri yapilmistir.
Uluslararasi uydu

operatdrlerinin bdlgemizdeki



faaliyetleri, uydu sektoriinde yasanan gelismeler, rakip
uydu operatdrlerinin calismalar analiz edilmek suretiyle
tlkemizin milli varliklari arasinda yer alan uydu ydriinge
haklarimizin korunmasi ve medya iletisim sektdrtindeki
Ustinligumuzin devam ettirilmesine yonelik calismalar
devam etmektedir.

Kamu kurum ve kuruluslarn ile 6zel sirketlerin Tlrksat
kapsama alanlari disinda veya farkli izleyici kitlelerine
ulasmak amaciyla talep edecekleri uydu kapasitelerinin
diger operatorler lzerinden en verimli sekilde tedarik
edilebilmesi amaciyla gerekli altyapr  calismalan
tamamlanmistir.
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Tirksat 4B haberlesme uydusuile verilmekte olan Ka-Bant
hizli veri haberlesmesi sistemlerine hareket kabiliyetine
sahipiDirect Velocity Ka-Bant HUB eklenerek VSAT hizmet
alanlari genisletilmistir. Sistemin saglamis oldugu imkanlar
aracihdiyla hareket halinde kesintisiz VSAT haberlesme
hizmeti verilebilmektedir. Bu sistemin devreye alinmasiile
birlikte Tirksat'in uydu haberlesmesi pazarindaki payinin
artmasi beklenmektedir. Ayrica, teknik olarak Velocity
HUB DVB-S2X 06zelligine gecis imkani sunmasi hizmet
kalitesi acisindan Tirksat'i haberlesme pazarinda onemli
bir noktaya tasimistir.
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Ka Band anten ¢6ztimlerimize yénelik PeycON markamiz ortaya cikariimis ve bu drtin grubumuz icerisinde HidrON, TerrON
(Uretim Asamasinda), AerON ve MicrON antenlerimize ait marka calismamiz tamamlanmistir.
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Yerli ve milli olarak tiretilen PeycON HidrON anten sistemi savunma sanayimizde yogun sekilde kullaniimaktadir.
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PeycON HidrON

Haberlesme ve veri transferinin gizliligi, alinan hizmetlerin
mumkin oldugunca yerli kaynaklar ile yapilmasi 6nem
arz ettigi icin TPIC (Turkish Petroleum International
Company Ltd.) ile Tirksat arasinda yapilan sozlesme ile
proje baslatiimistir. Avrupa kaynakli e-posta hizmeti, Uydu
Internet Hizmeti ve VoIP Ses Hizmeti bu proje ile birlikte
Tlrksat uydulan aracihdiyla Tirkiye'den hizmet vermeye
baslamistir.

Bu platformlarda, Tirksat'in bir sonraki hedefi ise PeycON
TerrON markasi ile kara araclarina yonelik strimddr.
Tasarimi ve ilk model tretimi tamamlanmis olan Grindn
2022 yilricerisinde satisa cikarilmasi planlanmaktadir.

PeycON TerrON
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Kiclik bir canta ile tek bir insanin tasiyabilecedi ktictik
antenler (Manpack) ile istenilen yerde 10 dakikada
kurulup cahstirilabilir uydu anteni, yerli ve milli olarak
tasarlanmis ve uretilmistir. Maksimum agirligr canta dahil
olmak tzere 16 kg olan manpack anteni, fiber ve GSM
altyapilarinin olmadigi yerlerde, ekonomik ve kesintisiz
iletisim (%99,5) saglamakla birlikte sirtta tasinabilir
Ozellikte olup, kullanicilara kolay bir sekilde manuel olarak
uyduyu bulabilme imkani verebilmektedir. Ayrica Ka-Bant
tzerinden 6 mbps(upload)/25mbps(download) hizlarina
erisebilmektedir.

67 cm capinda ve karbon fiber 6 parcadan olusan manpack
anteninin, anten kontrol Gnitesi icerisinde bulunan GPS
modull sayesinde kullanicilarin sisteme herhangi bir )
veri girmesine gerek yoktur, gerekli olan modem kurma PeycON MicrON
islemlerini anten kontrol Unitesi otomatik yapmaktadir.

Manpack ateni, Jandama Genel Komutanhdi biinyesinde

hizmet vermeye devam etmektedir.

Sirtta Tasinabilir Canta
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Fiber ve GSM altyapilarinin olmadigi yerlerde, ekonomik ve kesintisiz iletisim (%99,5) saglayan motorize flyaway anteni
(PeycON AerON) ise tek tus ile uyduyu bulabilmekte, ayrica arac Ustline monte edilen flayaway antenler, motor lnitesi
kutusu ve sistem kutusu olmak tizere iki kutudan olusmaktadir. Miisteriye 74 cm, 98 cm secenekleri ile birlikte sunulmakta

olup, uydu iletisimi saglanmaktadir.

Arac Ustii Motorize Flyaway Anten AerON ve Sistem Kutusu

Turkcell tarafindan kullanilan 4.5G baz istasyonlarinin uydu tizerinden transmisyonunu saglamak amaciile gerceklestirilen
test calismalari 2020 yih icinde tamamlanmistir. Sirketimiz Ka-Bant tizerinden 4G/LTE backhaul baglantisini IPSEC gtivenlik

protokolii ile gerceklestirmistir.

"" @
o'
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VSAT Gateway

<«—— IPSec Tunnel 1 IPSec Tunnel 2 IPSec Tunnel3 —»

Turkcell LTE/4G Konfiglirasyonu
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Sonuc itibariyla, mevcutta Turkcell tarafindan mobil
sahalarda olan benzer yapi kullanilarak karasal ve/veya
radyolink altyapisinin yetersiz oldudu yerlesim yerlerinde
uctan ucakriptolu haberlesme altyapisinin uydu iizerinden
sa@lanmasi icin tiim altyapi ve temel konfiglirasyonlar
tamamlanmistir.

TPAO biinyesinde halihazirda sondaj faaliyetlerini
yurtitmekte olan Fatih Gemisi ve Yavuz Gemisi icin
verilmekte olan uydu dzerinden internet ve ses hizmeti
2020yihicinde Kanuni Gemisine de verilmeye baslanmistir.

19 Aralik 2021 tarihinde basaril sekilde uzaya gonderilen
Tlrksat 5B uydusu Uzerinden Ka-Bant servisleri
sunulacaktir. Tirksat 5B uydusu, 2 adet sabit ve 1
adet yonlendirilebilir olmak lzere 3 adet Gateway Yer
Istasyonu ile calismak Uzere tasarlanmistir. Tirksat
5B uydusu Ulzerinden genisbant veri haberlesmesi
hizmetinin sunulabilmesi icin Gic adet gateway (ag gecidi)
yer istasyonu (ilkemizde kurulacaktir. Bu kapsamda
yapilan teknik dederlendirmeler neticesinde bahsi gecen
Gateway Yer Istasyonlarinin Ankara merkez kampiise,
izmir ili Seferihisar ilcesine ve Van iline kurulmasina karar
verilmistir.

Tirksat 5B haberlesme uydusu ile birlikte Ka-Bant
kapasitemiz mevcut kapasitemizin 15 katina cikacaktir.
Tirksat 5B uydusu (zerinde planlanan Ka-Bant
kapa5|te5|y|e ozelllkle tlcarl gemiler ve hava onIar| hedef
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birlikte Ortadogu’'nun tamami, Basra Korfesi, Kizildeniz,
Akdeniz, Kuzey ve Dogu Afrika, Nijerya, Gliney Afrika ve
yakin komsu tlkelerimiz kapsama alanimiza dahil edilerek
Ka-Bant kullaniminda sektorde o©onemli bir konuma
erisilmesi hedeflenmektedir.

Yeni gelen uydularimizla beraber artan yurt disi
kapsama alani genislemis olup, llke bazinda pazarlama
calismalarina baslanilmistir. Bu kapsamda Nijerya'da DTH
ve sifresiz yayin yapan TV kanallan ile uydumuza gecis
icin gorismeler yapilmaktadir. Buna ilaveten lkede
5B uydumuz Uzerinden internet servisi sunulabilmesi
amaciyla bélgede satis ortagl olabilecek yerel firmalar
ile sozlesme gortismelerine baslaniimistir. Libya, Yemen,
Umman ve Gliney Afrika lizerinde internet servisi veren
yerelfirmalarile tilkede satis ortagi s6zlesmesiimzalanmak
Uzere gortismelere devam etmekte olup, 2022 yilinda
tamamlanmasi gerekmektedir.

Guircistan'da DTH, ulusal ve yerel kanallar ile gorisilmekte
olup, Tirksat 5A uydumuz Uzerinden yeni bir pazar
olusturma calsmasina baslanilmistir. Ayrica, internet
servisimizin Gurcistan'da satisinin yapilmasi icin yerel bir
firmaile s6zlesme imzalanmistir.

Ozbekistan'da TV ve uydu iizerinden haberlesme
servislerinin sunulmasi icin yerel kurumlar ve firmalar ile
goriismeler yapiimaktadir. Ulkede yeni baslayacak olan
projeler takip edilmekte olup, fiyatlandirma calismalari




6.3.2 Kablo Hizmetleri Alaninda ileriye Déniik
Beklentiler ve Riskler

Kablo yayin hizmeti isletmecilidi yetkilendirmesine
sahip 16 isletmeci bulunmaktadir. Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu (BTK) pazar verileri raporuna gére 2021
yili 3. ceyredi itibariyla bu alanda yetkilendirilmis diger
isletmecilerden TTNet 945.335 aboneye, Superonline
ise 1.011.883 aboneye sadece IPTV hizmeti sunmaktadir.
Gorev sozlesmesi kapsaminda kablo yayin hizmeti sunan

N TURKSAT

Tirksat'in 2021 yili 3. ceyredi itibariyla toplam Analog
KabloTV abone sayisi 1.397.979 ve KabloTV markasiyla
sunulan Sayisal KabloTV abone sayisi 1.309.838 olarak
gerceklesmistir. Ayrica, Kabloses hizmetinden yararlanan
416.626 abone bulunmaktadir. Tirksat'in kablo hizmetleri
alaninda go6stermis oldugu internet faaliyetleri sabit
genisbant sektoriinde yer almaktadir. Sirketimizin bu
sektor icindeki payl, BTK 2021 yili 3. ceyrek raporuna gore
%7,6dur. Ilgili sektérel faaliyetin teknolojiye gére oransal
dagilimi asadidaki tabloda gosterilmektedir.

2021-3 28
2021-2 25 .
2021-1 24 xDSL TTNet
2020-4 2,4
2020-3 49,7 23,6
2020-2 21 .
2020-1 21 xDSL Diger ISSler
2019-4 19
2019-3 18
2019-2 17 .
2019-1 17 Kablo
2018-4 52,6 20,9
2018-3 11
2018-2 11 .
2018-1 11 .
Fiber
2017-4 0.8
2017-3 54,2 19,2 0.9
2017-2 0.8 .
2017-1 0.8
Diger
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Sabit Genisbant Abonelerinin Teknoloji ve isletmeci Bazinda Dagilimi (%)
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Tirksat tarafindan Kablonet markasiyla kablo internet bir sikinti yasanmamasi icin kisa, orta ve uzun donem

hizmeti verilmektedir. Docsis 3.0. teknolojisinin sagladigi planlamalar yapilmaktadir. Tirkiye'deki ekonomik ortama
ylksek bant genisligi imkaniyla, 2012 yih Mayis ayi icinde paralel bir tlketici talebi beklenmektedir. Genisbant
60 Mbps, Aralikayindaise 100 Mbps hizda internet hizmeti iletisim teknolojilerinin ekonomiye etkisi lizerine Dlnya
verilmeye baslanmistir. Kablonet markasiyla verilen kablo Bankasi tarafindan yapilan bir calismada da goriilecedi
internet hizmetinde, 2013 yili Temmuz ayinda alt limit hiz lzere genisbant hizmetlerinde her %10'luk artis,
10 Mbps'e yukseltilerek, 10 ile 100 Mbps arasinda bir hiz gelismekte olan llkelerin ekonomik kalkinmasini yaklasik
spektrumu olusturulmustur. Boylece, bu hizlarda sinirsiz, %1,3 oraninda yukseltmektedir. Bilisim teknolojilerinin
akilli sinirsiz, simetrik, kotali, duran kotali veya kullanildigi yayginlasmasi ve artmasiyla birlikte, gelismekte olan
kadar d6de internet olarak hizmet sunulmaya baslanmistir. ulkeler icin bilisim yatinmlar ve bilgi ekonomisi ile
2020 yilindan itibaren Pon teknolojisi ile 1 Gbps download ekonomik biliylime arasinda istatistiki olarak pozitif
hizina kadar hizmet sunulabilmektedir. anlamliiliski olmasi nedeniyle yapilan altyapi yatirimlarinin
ulkemizin ekonomisine olumlu katkilar sadlayacadi
Kablo internet hizmetinin verildigi teknolojik cihazlarin dederlendirilmektedir.
blytk bir kismi yurt disindan tedarik edilen cihazlardir.
S6z konusu tlkelerdeki tiretim, diinya ekonomik ortamiyla BTK 2020 yili 3. ceyrek ve 2021 yili 3. ceyrek raporlarina
dogru orantilidir. Kriz dénemlerinde tedarik sikintisiyla gore ceyrekler arasindaki toplam internet abone sayisinin
karsilasilabilecedi dikkate alinarak, tedarik zincirinde artis orani, tilkemizde % 2,1 olarak gerceklesmistir.

Ceyrek Donem Yillik Biiyiime

Biiyiime Orani Orani
(2021-2/2021-3) | (2020-3/2021-3)

XDSL 10.565.391 11.266.986 11.295.653 0.3% 6.9%
Mobil
Bilgisayardan 487.885 459.953 456.076 -0,8% 6,5%
Internet
Mobil Cepten
i 64.538.655 67.857.214 69.276.392 21% 7,3%
Kablo internet 1.223.800 1.338.593 1.355.543 1,3% 10,8%
Eve Kadar Fiber
p 2.467.803 2.999.238 3261214 8,7% 32,2%
Binaya Kadar Fiber 1.269.942 1.323.305 1.327.084 0,3% 4,5%
(FTTB)
Fiber (Toplam) 3.737.745 4.322.543 4.588.298 6.1% 22,8%
Diger 321.951 434.942 496.142 14,1% 54,1%

TOPLAM 80.875.427 85.680.231 87.468.104

internet Abone Sayisi Yillik Degisim Orani
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2021 yili 3. ceyregdinde kablo internet dahil olmak tzere
toplam sabit genisbant internet kullanim (indirme ve
ylikleme) miktar ise yaklasik 10.686.362 TByte olarak
gerceklesmistir. Bu kullanimin yaklasik %91'i veri indirme,
%9'u veri yukleme seklinde gerceklesmistir. Bir dnceki
tc ayhk doneme gore 2021 yili 3. ceyredinde, sabit
genisbant internet abonelerinin kullaniminda %2,5 azalis
yasanmistir.

(BTK Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektérii Uc Aylhk Pazar
Verileri Raporu- 2021 3. Ceyrek)

2021 yili ve sonrasi yillarda hem genisbant internet
pazarinda, hem de TV platformu isletmeciligi alanlarinda
rekabetin daha da artacadi  disundlmektedir.
Genisbant internet pazarinda sunulan hizmet hizinin
ve kalitesinin surekli olarak artacagr ongoriilmektedir.
Oyuncularin sayisinin ve sunulan hizmetlerin giderek
codaldigi sektérimizde mevcut sistemin teknoloji ile
bitlnlestirilerek, stirekli gelistiriimesi gerekmektedir. Ote
yandan mevcut hizmetlere ek olarak sunulacak olan katma
dederli hizmetler de misterinin kararlarina etki edecektir.
Bu nedenle katma dederli servislerin giderek daha 6nemli
hale gelecedi diistinilmektedir. Ote yandan dortli oyunun
pazarda glin gectikce etkisini daha fazla hissettirecedi
gorilmektedir. Misterilerin tim hizmetleri hatta evin tiim
telekomiinikasyon hizmetlerini tek bir firmadan alarak
tek fatura ile ilerleyecedi diistinilmektedir. Sirketimizin
de bu talepler dogrultusunda dortlli oyuna yodnelik proje
calismalari devam etmektedir.

Musteri, driin ve dis etkenlerden kaynaklanan riskler

incelenerek, s6z konusu risklerin minimize edilmesi icin
onlemler alinmaktadir.

6.3.3 Risk Yonetimi

Tirksat'ta bilginin gizlilik, bitinlik ve erisilebilirliginin
saglanmasl ve misteri memnuniyetinin, sireclerin ve

N TURKSAT

hizmetlerin iyilestirilmesi icin belirli araliklarla risk analizi,
dederlendirmesi ve iyilestirmesi calismalari yapilmaktadir.
Calismalar, birim bazinda uygulanmakta olup, is stirekliligi,
bilgi givenligi, kalite yonetim standartlar, is saglig
guvenligi mevzuati ve sirket calismalarina 6zellesmis
riskler cercevesinde yuritilmektedir.

Risk calismalarindatemel olarak varlik, stirec ve projelerele
alinmaktadir. Asagida belirtilen sekilde kaynaklarina gore
siniflandirilan riskler sahiplendirilerek, risk istahi kriterine
gore degerlendirilmektedir.

Sirket riskleri, risk kaynagi dikkate alinarak ilgili taraflarca
ele alinmaktadir.

ic Kaynakli Riskler

Stratejik ve yonetimsel riskler
Operasyonel riskler

Finansal riskler

insan kaynaklari riskleri

is saghd, glivenligi ve cevre riskleri

s 7 1 71 7117

Bilgi teknolojisi ve sistem riskleri

Dis Kaynakli Riskler

Mdsteri stireciyle ilgili riskler
Tedarikciler ile ilgili riskler
Yasal riskler

Teknolojik riskler

s 7 7 71 71

Dodgal afetler, teror, savas gibi gelismeler
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Stratejik ve Yonetimsel Risklerde, Operasyonel
Riskler, Yonetim Sistemleri Performansi kapsaminda
deg@erlendiriimektedir. Bu kapsamda performansi

etkileyebilecek; stratejilere, proseslere ve yirttllen
faaliyetlere iliskin risklerin yonetilmesi amaciyla risk

yonetim sireci isletilmektedir. Bu stirec, risklerin
sistematik bir sekilde belirlenmesi, analiz edilmesi,
izlenmesi, islenmesi, dederlendirilmesi, tedavi edilmesi ve
gozden gecirilmesini saglamaktadir. Stirece iliskin yontem,
usul ve esaslar tanimlanmistir.

Stratejik, Yonetimsel ve Operasyonel Risklerin Yonetim Siireci

\
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Yénetim sistemleri performansi kapsaminda risk
yonetim sdrecinin uygulanmasindan tim yoneticiler
ve sistem temsilcileri belli seviyelerde sorumludur.
Riskler sahiplendirilmekte, risk sahiplerince analiz
edilmekte, kontroller belirlenmekte, risklerin azaltilmasi
ve belli periyotlarda gozden gecirmesi saglanmaktadir.
Bu calismalara iliskin kayitlar, ortak platformdan
izlenebilmektedir.

Stratejik ve yonetimsel riskler, (st yonetimimizin
liderliginde periyodik gerceklestirilen Stratejik Planlama

N TURKSAT

calistaylarinda ele alinarak degerlendirilmektedir.

Operasyonel riskler, birimler ve silirec sahiplerince ele
alinmaktadir. Risk sahipleri, riskleri analiz etme, izleme,
isleme, kontrol, dederlendirme ve tedavi etmekten
sorumludur. Riskler, yonetim sistemleri kapsaminda takip
edilerek izlenmekte, kimilatif dederlendirilmesiise her yil
periyodik olarak st yonetimimizin baskanliginda ve tim
yoneticilerin katihmiyla gerceklestirilen Yonetim Gozden
Gecirme toplantilarinda ele alinarak degerlendirilmektedir.
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7.1

B I LAN CO 2021 2020
VARLIKLAR
Dénen Varliklar 2.116.374.797 1.575.442.600
Nakit ve Nakit Benzerleri 995.297.719 866.137.991
Finansal Yatirimlar - 30.000.000
Ticari Alacaklar
-iliskili Taraflardan Ticari Alacaklar 18.234 10.042
-iliskili Olmayan Taraflardan Ticari Alacaklar 660.336.263 384.183.311
Diger Alacaklar
-lliskili Olmayan Taraflardan Diger Alacaklar 9.770.529 12.147.466
Miisteri Sézlesmelerinden Dogan Varliklar
-Mal ve Hizmet Satislarindan Dogan Sézlesme Varliklari 276.437.914 159.385.730
Stoklar 103.602.726 74.989.388
Pesin Odenmis Giderler 60.403.167 48.357.197
Diger Donen Varliklar 10.508.245 231.475

Duran Varliklar

10.030.613.299

6.277.515.917

Finansal Yatirmlar
Ticari Alacaklar

-iliskili Olmayan Taraflardan Ticari Alacaklar
Diger Alacaklar

-lliskili Olmayan Taraflardan Diger Alacaklar
Ozkaynak Yénetimiyle Degerlenen Yatirimlar
Yatinm Amacli Gayrimenkuller
Maddi Duran Varliklar
Maddi Olmayan Duran Varliklar

-Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar
Kullanim Hakki Varhklari
Pesin Odenmis Giderler

149.429.194

784.862.728

229.622
11.342.711
1.399.355.000
7.181.620.563

401.291.283
49.411.204
53.070.994

77.370.943

332.019.131

382.030
7.479.131
500.720.000
4.942.540.636

300.714.535
58.027.076
58.262.435

TOPLAM VARLIKLAR

12.146.988.096

7.852.958.517
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2021 2020
KAYNAKLAR
Kisa Vadeli Yukiimliiliikler 1.693.957.637 956.088.709
Kisa Vadeli Borclanmalar - 4.890.177
Uzun Vadeli Borclanmalarin Kisa Vadeli Kisimlari 439.494.174 108.358.685
Kiralama Islemlerinden Borglar 20.275.676 27.486.362
Ticari Borclar
-lliskili Olmayan Taraflara Ticari Borglar 757.900.045 424.991.771
Calisanlara Saglanan Faydalar Kapsaminda Borglar 39.129.446 29.638.622
Diger Borclar
-lliskili Olmayan Taraflara Diger Borclar 12.998.762 22.183.431
Miisteri Sézlesmelerinden Dogan Yukdmlltikler
-Mal ve Hizmet Satislarindan Dogan Sozlesme Yiikimliltkleri 84.386.840 186.323.859
Ertelenmis Gelirler (Misteri S6zlesmelerinden Dodan Yukimldliklerin Disinda Kalanlar) 184.237.372 13.650.740
Donem Kari Vergi YukidmlGlagu 9.509.523 31.798.322
Diger Kisa Vadeli Ytkumldltkler 146.025.799 106.766.740
Uzun Vadeli Yiikiimliliikler 4.282.551.039 2.478.167.534
Uzun Vadeli Borclanmalar 3.297.695.005 1.767.693.387
Kiralama Islemlerinden Borclar 24.754.434 29.781.422
Diger Borclar
-lliskili Olmayan Taraflara Diger Borclar 55.945.968 15.524.682
Musteri Sozlesmelerinden Dogan Yuktmlltikler
-Mal ve Hizmet Satislarindan Dogan Sozlesme Yikiimliltkleri 59.018.234 27.293.467
Ertelenmis Gelirler (Misteri S6zlesmelerinden Dogdan Yuikiimldliklerin Disinda Kalanlar) 353.150.489 353.150.689
Uzun Vadeli Karsiliklar .
-Calisanlara Saglanan Faydalara lliskin Uzun Vadeli Karsiliklar 69.105.476 31.567.852
-Diger Uzun Vadeli Karsiliklar 20.150.814 14.867.245
Ertelenmis Vergi Yukimluligd 402.730.619 238.288.790
OZKAYNAKLAR 6.170.479.420 4.418.702.274
Ana Ortakhga Ait Ozkaynaklar 6.170.479.420 4.418.702.274
Odenmis Sermaye 2.915.429.697 2.486.782.789
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandiriimayacaklar
-Tanimlanmis Fayda Planlari Yeniden Ol¢ctim Kazanclan 23.953.089 11.922.714
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandiriimayacak Birikmis Diger Kapsaml Gelirler (Giderler)
- Yabanci Para Cevrim Farklar 242.387.147 135.542.521
- Yeniden Degerleme ve Siniflandirma Kazanc/Kayiplari 111.840.205 54.193.604
Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler 139.823.826 104.934.648
Gecmis Yillar Karlari/Zararlari 1.086.789.912 824.885.517
Net Donem Kari/Zarari 1.650.255.544 800.440.481
TOPLAM KAYNAKLAR 12.146.988.096 7.852.958.517
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7.2

2021 2020
KARVEYA ZARAR KISMI
Hasilat 3.043.150.862 2.495.075.675
Satislarin Maliyeti (-) (1.874.731.340) (1.552.730.332)
Ticari Faaliyetlerden Briit Kar (Zarar) 1.168.419.522 942.345.343
BRUT KAR / ZARAR 1.168.419.522 942.345.343
Genel Yonetim Giderleri (-) (96.761.295) (67.875.557)
Pazarlama Giderleri (-) (123.927.529) (87.524.488)
Arastirma ve Gelistirme Giderleri (-) (14.253.550) (10.155.538)
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 574.125.276 434.260.905
Esas Faaliyetlerden Dider Giderler (-) (277.053.558) (76.874.918)
ESAS FAALIYET KARI / ZARARI 1.230.548.866 1.134.175.747
Yatinm Faaliyetlerinden Gelirler 913.624.653 69.358.932
Ozkaynak Yontemiyle Dederlenen Yatinmlarin
Karlarindan/Zararlarindan Paylar 3.046.255 2.430.517
FINANSMAN GIDERi ONCESI FAALIYET KARI/ZARARI 2.147.219.774 1.205.965.196
Finansman Gelirleri 126.291.135 60.911.465
Finansman Giderleri (-) (337.716.367) (249.300.153)
SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI KARI / ZARARI 1.935.794.542 1.017.576.508
Sirdirilen Faaliyetler Vergi Gideri/Geliri
- Donem Vergi Gideri/Geliri (131.276.700) (161.447.490)
- Ertelenmis Vergi Gideri/Geliri (154.262.298) (55.688.537)
SURDURULEN FAALIYETLER DONEM KARI / ZARARI 1.650.255.544 800.440.481
DONEM KARI / ZARARI 1.650.255.544 800.440.481
Pay basina kazanc 0,60 0,32
Sirdurdlen faaliyetlerden pay basina kazanc 0,60 0,32
DONEM KARI / ZARARI 1.650.255.544 800.440.481
DIGER KAPSAMLI GELIRLER:
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandiriimayacaklar
-Tanimlanmis Fayda Planlari Yeniden Olciim Kazanclari/Kayiplari ) 15.037.969 (530.903)
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandinimayacak Diger Kapsaml Gelire Iliskin Vergiler
-Tanimlanmis Fayda Planlar Yeniden Ol¢tim Kazanclari (Kayiplar), Vergi Etkisi (3.007.594) 106.181
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacaklar
-Yabanci Para Cevrim Farklar ) 106.844.626 43.909.127
-Satilmaya Hazir Finansal Varliklara lliskin Diger Kapsamli Gelir ) 72.058.251 (11.231.531)
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacak Diger Kapsamli Gelire lliskin Vergiler
-Satilmaya Hazir Finansal Varliklara iliskin Diger Kapsamli Gelir, Vergi Etkisi (14.411.650) 2.246.307
DIGER KAPSAMLI GELIR 176.521.602 34.499.181
TOPLAM KAPSAMLI GELIR 1.826.777.146 834.939.662
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7.3
FINANSAL DEGERLENDIRMELER

Finansal Ozet

N TURKSAT

Kar/Zarar Tablosu (milyon TL) 2021 2020 % Degisim
Hasilat 3.043 2.495 22,0%
Satislarin Maliyeti (-) (1.875) (1.553) 20,7%
Briit Kar 1.168 942 24,0%
Briit Kar Mariji 38,4% 37.8% 0.6p
Genel Yonetim Giderleri (-) (97) (68) 42,6%
Pazarlama Giderleri (-) (124) (88) 41,6%
Arastirma Gelistirme Giderleri (-) (14) (10) 40,4%
FVOK 933 777 20,2%
FVOK Mariji 30.7% 31,1% (0,5p)
Amortisman ve itfa Pay Giderleri (442) (310) 42,5%
FAVOK 1.375 1.087 26,5%
FAVOK Mariji 45,19% 43,55% 1,6p
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 574 434 32,2%
Esas Faaliyetlerden Dider Giderler (-) (277) (77) 260,4%
Esas Faaliyet Kari 1.231 1.134 8.5%
Net Donem Kari 1.650 800 106,2%

Hasllat, Net Satis Kari, FAVOK, FAVOK Mar;ji

Tirksat'in 2021 yilinda hasilati dnceki yila oranla %22 artisla
3 milyar TL'ye ylikselmistir. (2020: 2,5 milyar TL). Hasilatinin
enbulyik kismini 1.251 milyon TLile %41,1'lik paya sahip Kablo
hizmetlerinden gelirler olusturmaktadir. (2020: 986 milyon
TL (%39,5). Bunu sirasiyla %29,7'lik pay ve 902 milyon TL
ile Uydu hizmetlerinden gelirler, %29,2'lik pay ve 890 milyon
TLlik tutarla bilisim hizmetlerinden gelirler izlemektedir.
(2020: %33,8 (844 milyon TL), %26,6 (665 milyon TL).

Satislarin maliyeti gecmis yila oranla %20,7 artarak 1,6 milyar
TL'den 1,9 milyar TL'ye yiikselmistir. Amortisman ve itfa payi
giderleri haric satislarin maliyetindeki artis orani da %15,8
olarak gerceklesmistir.

Briit kar %24 oraninda artarak 942 milyon TL'den 1.168

milyon TL'ye ylkselmistir. Bununla beraber brit kar marji ise
0,6 puan artis géstermistir.

Tirksat gelirlerindeki etkin biiyime ve maliyet yonetimiyle
beraber faiz, amortisman ve vergi éncesi kar (FAVOK) 1,1
milyar TL'den 1,4 milyar TL'ye yiikselmistir. FAVOK marji ise
1,6 puan artarak %45,2 olarak gerceklesmistir.

Bunun yani sira faiz vergi 6ncesi kari (FVOK) %20,2 oraninda
artarak 777 milyon TL'den 933 milyon TL'ye ylkselmistir.
FAVOK marijiise 0,5 puan azalarak %31,1'den %30,7 oranina
dismustdr.

Tirksat''n donem net kart %106,2 oraninda artarak 800
milyon TL'den 1.650 milyon TL'ye ytikselmistir.
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Bilanco (milyon TL) 2021 2020 % Degisim
Dénen Varliklar 2.116 1.575 34,3%
Nakit ve Nakit Benzerleri 995 866 14,9%
Duran Varliklar 10.031 6.278 59,8%
Maddi Duran Varliklar 7.182 4.943 45,3%
Toplam Varliklar 12.147 7.853 54,7%
Yikumldlikler 5.977 3.434 74,0%
Kisa Vadeli Yiiktimliiltikler 1.694 956 77,2%
Uzun Vadeli Yiikiimldiliikler 4.283 2478 72,8%
Toplam Ozkaynaklar 6.170 4.419 39,6%
Sermaye 2915 2487 17,.2%
Toplam Ozkaynaklar ve Yiikiimliiliikler 12.147 7.853 54,7%

Turksat'in Donen Varliklari, 2021 yilinda %34,3 artisla
1,6 milyar TL'den 2,1 milyar TL'ye yiikselmistir. Ozellikle
Tirksat 5A ve Turksat 5B olmak tzere Maddi Duran Varlik
yatinmlarina bagl olarak Duran Varliklari gecmis yila oranla
%59,8 oraninda artarak 10,0 milyar TL olmustur. (2020:6,3
milyar TL).

Turksat'in 1,9 milyar TL'si Tirksat 5A ve Tirksat 5B
uydularinin finansmanini kapsayan toplam ytkimldltkleri
%74,0 oraninda artarak 6,0 milyar TL'ye ulasmistir.

Kullanilan 2 yil 6demesiz 10 yil vadeli kredinin ana para
odemesine ise bu yil baslanmistir.

Sirketin basaril nakit yodnetimiyle, 2021 yili finansal
sonuclarindacarioraninil,25seviyelerinde tutarak ve heryil
artan FAVOK'tinii yillik 1,4 milyar TL seviyesine ulastirarak,
orta vadede nakit sikintisi yasamayacadi diistintilmektedir.
Net isletme sermayesi 2021 yili sonu itibariyla 422 milyon
TL olarak gerceklesmistir.

Ozet Konsolide Nakit Akisi (milyon TL) 2021 2020 % Degisim
isletme Faaliyetlerinden Kaynaklanan Nakit Akislari 1.082 991 9,2%
Yatirim Faaliyetlerinden Kaynaklanan Nakit Akislari (2.683) (1.591) 68.6%
Finansman Faaliyetlerinden Kaynaklanan Nakit Akislari 1.730 838 106,5%
Ddnem Sonundaki Nakit ve Nakit Benzerleri 995 866 14,9%

Tirksat'n 2021 yilinda isletme faaliyetlerinden
kaynaklanan 1.082 milyon TL, finansman faaliyetlerinden
ise 1.730 milyon TL nakit girisi olurken basta yeni uydu
projeleri Tirksat 5A, Tirksat 5B ve Tirksat 6A olmak
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tzere diger uydu, kablo ve bilisim yatirimlarina iliskin
olarak yatinm faaliyetlerinden 2,7 milyar TL nakit cikisi
gerceklesmistir. Tirksat'in faaliyetleri sonucunda net
olarak 129 milyon TL nakit girisi olmustur.



N TURKSAT

Karhhk ve Borc Odeme Rasyolari (%) 2021 2020 % Degisim
Briit Kar Marji 38,4% 37,8% 06p
FAVOK Marji 45,2% 43,6% 16p
FVOK Mariji 30,7% 31,1% (0,5p)
Net Kar Marj 54,2% 32,1% 22,1p
Toplam Yiikiimliliikler /Ozkaynak Orani 96,9% 77,7% 191p
Net Borc/FAVOK Orani 2.0 09 11p

Tirksat'in yatirimlarina istinaden kullanilan yeni krediler
ve ddviz kurunun etkileriyle net borglanma 2021 yilinda
artarken net bor¢c/FAVOK orani 2,0 olarak gerceklesmistir.

Sektdrel Bilgiler

Toplam yUkimldliklerin 6zkaynaklara orani 2021 yilinda
%96,9 olarak gerceklesmistir.

Sektorel Gelir Tablosu (milyon TL) 2021 2020 % Degisim
Gelir 3.043 2.495 22,0%
Uydu 902 844 6,8%
Kablo 1.251 986 26,9%
Bilisim 890 665 33,9%
FAVOK 1.375 1.087 26,5%
Uydu 717 630 13,83%
Kablo 508 356 42,83%
Bilisim 150 101 48,38%
FAVOK Mariji 45,2% 43,6% 1,6p
Uydu 79,4% 74,6% 4,9p
Kablo 40,6% 36,1% 4,5p
Bilisim 16,9% 15,3% 1,6p
Net Dénem Kari 1.650 800 106,2%

2021 yilinda Tirksat konsolide gelirleri, 1.251 milyon TL
ile kablo hizmetleri, 902 milyon TL ile uydu hizmetleri ve
890 milyon TL ile bilisim hizmetlerinden olustu. Bilisim
hizmetlerinden gelirler %34 oraninda artisla gecen yila
gore en fazla artis gosteren gelirler oldu.

Sektorel bazda FAVOK'te en yiiksek tutar, sirasiyla 717
milyon TL ile Uydu hizmetlerine, 508 milyon TL ile Kablo
hizmetlerine ve 150 milyon TL ile Bilisim hizmetlerine ait
olup, FAVOK marji ydniinden de %79,4 ile uydu hizmetleri
en yliksek orana sahip bulunmaktadir.
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Subeler Adres ve iletisim Bilgisi

Adana il Mid(irligi

Ankara [l Mudurlig

Ankara / Ovecler Ofis

Ankara Universitesi
Teknopark

Ankara / Macunkdy
Yerleskesi

Antalya il Miidirligi

Balikesir il Midurligu

Bolu il Midrligu

Bursa il Miidirligi

Denizli Il Midurliga

Edirne il Miidirltigi

Erzincan il Midirligu

Erzurum Il Mudirligi

Eskisehir Il MiidUirltigi

Gaziantep Il Miidirligi

Huzurevleri Mahallesi Ttirkmenbasi Bulvari
Canodlu Plaza No:60/B Cukurova, ADANA

Camlica Mahallesi 147. Sok. No: 21/D 06200
Yenimahalle, ANKARA

Cevizlidere Mah. Cevizlidere Cad. No: 31,
Balgat, ANKARA

Bahcelievler Mahallesi 319 Cadde No:35/4
(Ankara Universitesi Teknoloji Gelistirme
Bolgesi Ek Kulucka Binasi) 06830 Golbasi /
ANKARA

Camlica Mah. 147. Sok. No: 21 Yenimahalle,
ANKARA

Elmali Mah. Milli Egemenlik Cad. No: 38
Muratpasa, ANTALYA

Haciilbey Mah. Anafartalar Cad. No: 68/A,
10100, Merkez, BALIKESIR

Beskavaklar Mah. Kibris Sok. No: 4/A-B
Merkez, BOLU

Odunluk Mah. Liman Cad. Kizilay Plaza No:
17/85 Niliifer, BURSA

Sirakapilar Mah. Saltak Cad. No: 86/A Pembe
Kosk Apt. 20010 Merkezefendi, DENIZLI

Kocasinan Mah. Sadik Ahmet Cad. No:28/C
22100, Merkez, EDIRNE

Adnan Menderes Mah. Adnan Menderes Cad.

No: 53, Demirkent, Merkez, ERZINCAN

Hiseyin Avni Ulas Mah. 230. Sok. Bulutlar
Emin Sitesi A Blok No: 18 AB Palanddken,
ERZURUM

Arifiye Mah. Kibris Sehitleri Cad. No: 41/A,
26010, Odunpazari, ESKISEHIR

Mcahitler Mah. Ali Fuat Cebesoy Bulv. No:
62/B, 27090, Sehitkamil, GAZIANTEP

istanbul il Miidurltgi
(Anadolu Yakas)

istanbul il Miidirligi
(Avrupa Yakast)

izmir il Miduraga

izmir AR-GE Subesi

Karaman il MidrlGgi

Kayseri il Midrlig

Kocaeli il Midrligu

Konya il Muiduirltiga

Manisa il Midrligi

Mersin il Miidurligu

Samsun il Midrligi

Tekirdag il MUdurlug

Yalova il Midirligu

Zonguldak il Mudirltigi

N TURKSAT

icerenkdy Mahallesi Eski Uskiidar Yolu, Topcu
Ibrahim Sokak No: 4/B 34752 Atasehrr,
ISTANBUL

Osmaniye Mah. Sirin Sok. No: 27/B Bakirkdy
- ISTANBUL

Akdeniz Mahallesi Halit Ziya Bulvari No: 74/A
Konak, IZMIR

Dogus Cad. Dokuz Eyliil Universitesi
Tinaztepe Yerleskesi Tinaztepe Beta Binasi
Depark No:207/AG Kat: 2 Ofis: 213 Buca,
iZMIR

ibrahim Hakki Konyali Mah.1116. Sok. No: 21
Merkez, KARAMAN

Glltepe Mah. Mustafa Kemal Pasa Bulv.
Park Apt. Sit. B Blok Apt. No: 24 B Melikgazi,
KAYSERI

Korfez Mahallesi Yiice Rifat Sokak No:73/A
[ZMIT / KOCAELI

Konevi Mah. Kazim Karabekir Cad. Okan Sit.
No: 25/B Meram, KONYA

Tevfikiye Mah. 3819 Sok. No: 46F
Yunusemre, MANISA

Cumhuriyet Mah. ismet inonti Bulvari Eser
Sitesi Alti No: 83/B, 33110, Yenisehir, MERSIN

Yenimahalle Mah. Atakent Bulv. No: 77/A
Atakum, SAMSUN

Hdrriyet Mah. Fatih Sultan Mehmet Bulvari
Arpacik Sok. No:1/1 Stileymanpasa,
TEKIRDAG

Siileymanbey Mah. Vural Sok. Seyhan Is
Merkezi No: 4/1 Merkez, YALOVA

Mesrutiyet Mah. Gazipasa Cad. Ay Plaza Blok
No:50 Ic Kapi No:1 Merkez, ZONGULDAK
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