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Kuruldugu gtinden bu yana Tlrksat AS.,
faaliyet gosterdidi alanlarda, hizla biyU-
yen Turkiye'yi hak ettigi noktaya cikarmak
yolunda yUklendidi gorev bilincini tasiyor:
Dlnya standartlarinda projelerle, bilisimden
iletisime uzanan cesitli alanlara yatinmlar
yapmak ve Dlinya'da 6nde gelen bir uydu
operatorl olmak... Gectigimiz 11 yil boyunca
attigimiz her adim, hep bu amaca ulasmak
icindi. Buguin geldigimiz noktada Tiirksat,
uydu iletisimi, kablo yayncihdi ve bilisim
alanlarinda yalnizca Tirkiye'nin degil, bol-
genin de lider sirketleri arasinda bulunmak-
tan gurur duyuyor.

Uydu, kablo ve bilisim alanlarinda faaliyet
gosteren Tirksat, 285,1 Milyon TL'si 2014
yilinda olmak tizere toplam 2 Milyar TL'yi
asan yatirimuiile tlkemizin gelisimine kat-
kida bulundu. Oniimiizdeki 5 yillik projek-
siyonda yine 2 Milyar TL tutarinda yatirm
planlaniyor.

Tlrksat'in 2013 yilinda 584 Milyon TL olan
Net Satislari, 2014 yilinda 683,1 Milyon
TL'ye cikti ve FAVOK'Ui (EBITDA) 182,7 Mil-
yon TL olarak gerceklesti. 2014 yilini 55,3
Milyon TL faaliyet kar ve 79,1 Milyon TL
donem kari ile tamamladik.

TUrkiye'nin sahip oldugu uydu yoriinge
haklarinin isletilmesi gérev ve sorumlulugu-
nu tasityan Tirksat, Tirkiye'nin, Asya, Avru-
pa ve Afrika kitalarinin bulusma noktasinda
g6rdigu koprl vazifesini, sagladidr hiz-
metler aracilidiyla iletisim kdprdleri kurarak
destekliyor. Halihazirda sahip oldugumuz
haberlesme uydularini, ylksek bir verimle,
% 93 doluluk oraniylaisletiyor.

isletmekte oldugumuz bu uydular (Tirksat
2A, Turksat 3A ve Turksat 4A) tzerinden
76's1HD olmak izere 580 TV kanali yayin
yapiyor. 14 Subat 2014'te firlatilan TUrksat
4A haberlesme uydusunun ardindan, 2015

yili Haziran ayinda firlatiimasi planlanan
Tlrksat 4B uydusunun yapimi tamamland.
2015 yilricinde Tiirksat 5A haberlesme
uydusunun ihale stirecinin tamamlanmasi
ve % 25 yerli katki ile uydunun Uretimine
baslanmasi da planlaniyor.

Bircok farkli alanda yerli teknolojinin Gretimi
bir devlet politikasi olarak benimsenirken,
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakan-
ligimizin destekleriyle ilk Milli Haberlesme
Uydumuz Turksat 6A'nin Uretimine baslan-
di. TUBITAK'In 8nctiliigiinde, Tirksat'in da
icinde yer aldi@i isbirligi ile Ankara Kazan'da-
ki TUSAS-TAI Uzay Sistemleri Entegrasyon
ve Test Merkezi'nde Uretilecek Tulrksat
B6A'nin 5 yilda tamamlanmasi hedefleniyor.

Uydu demek, elbette sadece televizyon
yayini demek degil. Ttirksat'in katma degerli
uydu hizmetleri kapsaminda, 2014 yili sonu
itibariyla 62 ayri kuruma 6.691 terminalle



TlrksatVSAT hizmeti veriliyor. S6z konusu
hizmet, kablo iletisiminin saglanamadigi
yerlerde, afetlerde ve acil durumlarda uy-
dular aracihdiyla internet erisimine olanak
saghyor.

Tlrksat'in bir baska ana faaliyet alani olan
kablo yayinciidinda, Ulke genelinde 22 ilde,
yaklasik 2 milyon 500 bin aboneye, analog
yayin, dijital TV ve genisbant internet
hizmeti sunuyoruz. 197 TV kanali ve 100
Mbps'a kadar internet baglantisi imkani
iceren bu hizmetlerimiz, 2015 yiliicinde
yapilacak altyapi calismalariyla 3 il merkezi-
ne daha ulasacak.

Ulkemizin tek ve bdlgemizin 6nde gelen
uydu operatorl olarak Turksat'in bilisim
projelerine uzak durmasi da beklenemez.
TUrksat tarafindan isletilen Tirkiye'nin en
blyUk bilisim projeleri arasinda yer alan
e-Devlet Kapisi, 20.500.000 kayitl kullani-
clya ulasti. Halihazirda 149 ayri kamu kuru-
muna ait 1.067'nin tzerinde kamu hizmeti,
e-Devlet Kapisi'ndan sunuluyor. Bu projenin
bir benzeri olan, ayni zamanda bitiin bir
dlkenin e-donustimint gerceklestirecek
e-KKTC projesi, tim KKTC kamu kurumlari-
nin bilisim altyapilarinin, ortak bir mimari ile
yine Tlrksat tarafindan hayata gecirilecedi,
Dunya dlcedinde, 6rnek bir proje olacak.

Ureten ve bliyiiyen Tiirksat, elektronik bel-
ge yonetim sistemleri alaninda lider Gr(in
haline gelen BELGENET™ markasi ve ku-
rumlarin stratejik hedeflerini gerceklestir-
meye yonelik bilisim yatirimlar yol haritasi
hazirlayan yonetim danismanhdi hizmetle-
riyle kurumlara ve kuruluslara katma deger
saglamaya devam ediyor.

Uydu denilince akla gelen bir diger onemli
faaliyet alani olan cografi bilgi sistemleriyle
ilgili calismalar yurtten Tirksat, TirksatG-
lobe markaslyla da gézlem uydularindan
temin ettigimiz yiksek cozdntrluklu
gorintdleriisleyerek, kamu ve 6zel sektor
kuruluslara sunuyor.

Trksat'in kendi gelistirdigi Uzun Mesafe
Gemi Tanima ve Izleme Projesi (LRIT), basta

Turksat tarafindan
isletilen Turkiye'nin
en buyuk bilisim
projeleri arasinda yer
alan e-Devlet Kapisi,
20.500.000 kayitl
kullaniciya ulasti.

Denizcilik MUstesarligi'mda, uluslararasi
deniz ticareti firmalarinda ve ilgili tim
bakanliklarda aktif olarak kullaniliyor. Bu
sistem araciligiyla, Tirk bandirali gemilerin
ulusal ve uluslararasi sulardaki seyri, yiik
durumu ve seyrusefer bilgisi, 15 dakikalik
giincellemelerle bir merkezden izleniyor.
Ulke capinda ulastirma verilerinin vatan-
daslarimiza tek noktadan sunulmasini
amaclayan bir bilisim projesi olan Ulusal
Ulastirma Portal (UUP) da Tiirksat tarafin-
dan gerceklestirildi.

Her glin yeni bir alanda ilklere imza atmak,
bir sirketin basarisinin ve biyuklidgtnan
tek gostergesi olamaz elbette. Sosyal
sorumluluk, farkhlik Gretmek ve katma
deder saglayan bir sirket olmak yolunda en
onemli basamaklardan biri olarak tanimla-
niyor. Tirksat tarafindan teknik altyapisi
olusturulan, isletmeye acilan ve icerik gecisi
saglanan tim hizmetlerde temel hedef,
"herkes icin en (st seviyede hizmet erisile-
bilirligi"ne ulasmak. Bu anlamda, e-Devlet
Kapisi hizmetlerine erismekte zorluk ceken
engelli vatandaslarimiza yonelik 6nemli ko-
layliklar saglamak icin calismalarimiz yogun
bir sekilde devam ediyor.

Dort temel engelli grubunun ihtiyaclarn
dogrultusunda dlzenlenen e-Devlet
Kapisi'nin kullanici ara yizleri, Tirksat
tarafindan olusturulan e-Devlet Hatira
Ormani, Konakl Koyt ilkégretim Okulu kii-
tlphane kampanyasi, Tlrk Kizilayi ile Kan

Badisi Kampanyasi, 2015 yilinda faaliyete
gecmesi 6ngordlen “atik yonetim sistemi”
ile yerleskelerimizde kullanilan atiklarin
geri déniisiimi projesi, “Engelsiz lletisim
Hattl”, Engelli vatandaslarimiza, UYDU-
NET hizmetlerinde % 25 indirim hakki

ve "Yesil Bilisim” cercevesinde “e-Fatura
Kampanyas!” saymaktan gurur duydu-
dumuz sosyal sorumluluk projelerimiz
arasinda yer aliyor.

Genel bir degerlendirmeyle Tirksat'in,
yalnizca uydu yayinciliginda Turkiye'deki TV
sirketlerine sagladidi dolayh katki, 2004-
2014 doneminde, yaklasik 700 milyon ABD
Dolari olarak gerceklesti. Yine de bununla
yetinmeyen Tirksat, Dlnya'da ve yayinc
kuruluslanmiz arasinda HD yayina gecis
trendi hizla devam ederken, yeni yayincilik
teknolojisi 4K'nin, yani Ultra HD yayinin
temellerini TUrkiye'de atiyor.

TUm bunlarin yani sira, yeni uydu projele-
rimizin hayat bulmasiyla birlikte, Tlrksat'in
Dlnya'da 6nde gelen bir uydu operatort
olma vasfi kazandigini hep birlikte gérecek,
TUrk kdlttrdntn ve Tirkce'nin Dlnya'da
yayginlasmasinda daha da etkin roller
Ustlenebilecegiz. Bu amacla biyiyen uydu
filomuzla, Cumhuriyetimizin 100. yilin-

da, DUnya karalarinin % 71'ini kapsama
alanimiz icine alarak, Dlnya ntfusunun %
Sl'ine Tirksat uydulari izerinden televiz-
yon yayinlarimizi ulastirmayi amaclyoruz.

Sirketimizin kurulusundan bugtine kadar
kat edilen asamalarin ve bizlere emanet
edilen kaynaklarin hangi projelere ve
sonuclara dontstirtldiginidn ayrintilarina
faaliyet raporumuzun ilgili bolimlerinde yer
verdik. Faaliyet gosterdigimiz alanlardaki
yeni hedeflerimize ulasma gayesiyle, 2015
yilinda da artan tempoyla calismalarimi-

za devam edecediz. Bliylk gorev bilinci

ve sorumlulukla, yiiksek hedeflerimize
ulasmamiza katki saglayan tiim calisma
arkadaslarima ve paydaslarimiza tesekkdr-
lerimi sunuyorum.

Sayin Prof. Dr. Ensar Gdil
Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Miidiir



Karar Organi Yonetim Kurulu

18 Nisan 2014 tarihinde yapilan 2013 yili

Karar Organindaki Gorve Baslama

Kurulustaki Gorevi Veya Meslegi

Olagan Genel Kurul Toplantisinda alinan Adive Soyadi Unvani Tarihi

karar ile, Dr. Ozkan Dalbay (YOnetim Kuru- .

lu Baskani ve Genel Miid(ir), Omer Sertbas Prof. Dr. Ensar GUL Baskan Genel Mudr 18 Nisan 2014

Yonetim Kurulu Baskan Vekili), Stileyman

(Yonet U uu. a>ka e ),SU eyma Prof. Dr. Yusuf Suat {ye (Baskan Vekili) Ulastirma, Denizcilik, Haberlesme, Arastir- >1 Nisan 2014

Karaman (Yonetim Kurulu _L}ye5|), Hasan HASCICEK y 7 malari Merkezi Baskani

Naibodlu (Y&netim Kurulu Uyesi), Prof. ) o

Dr. Oral Erdog Yénetim K | U . Mehmet Hamdi Uve Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakan- 24 Temmuz
r.Oral Erdogan (Yonetim Kurulu Uyesi), YILDIRIM Y g1 Miistesar Yardimcisi 2014

Hasan Albayrak (Yénetim Kurulu Uyesi),
Prof. Dr. Mustafa

Prof. Dr. Ercan Beyazitli (Y6netim Kurulu HELVACI Uye istanbul Teknik Universitesi Ogretim Uyesi = 18 Nisan 2014
Uyesi) ile Davut Nuriler'in (Yonetim Kurulu

Uyesi) gorevleri sona ermistir. Mustafa VARANK Uye Cumhurbaskani Basdanismani 18 Nisan 2014
Ayrica, 18 N|§an 20.14. tarlhllndg goreve Ali Taha KOC Uye Cumhurbaskangglsi!ﬁ:m Teknolojileri 02 Ekim 2014
baslayan Feridun Bilgin (Yonetim Kurulu ’

Uyesi) 24 Temmuz 2014 tarihinde, Metin - ¢\ azanc Uye Anadolu Ajansi Genel Miidiirii 18 Nisan 2014
Yener (Yonetim Kurulu Uyesi) ise 02 Ekim

2014 tarihinde istifa ederek gorevinden Maksut SERIM Uye Basbakan Basdanismani 18 Nisan 2014

ayriimistir,

Ust Dlizey Yoneticiler

21.04.2014 tarih ve 27 sayili Yonetim Ku-
rulu Kararrile Dr. Ozkan Dalbay'in (Genel
Midur) gbrevi sona ermistir. 21.04.2014

Gorve Baslama
Tarihi

Adive Soyadi Kurulustaki Gorevi Veya Meslegi

tarih ve 29 sayili Yonetim Kurulu Karari Prof. Dr. Ensar GUL Genel Miidir 21 Nisan 2014
ile Ali Ok (Genel Mtidur Yardimcisi), Nihat
Oktay (Genel MUdUFYaI’dImCISI) Dr. Cemal TUNALI Genel Middr Yardimcisi 23 Nisan 2014
Ibrahim Oz (Genel Mudir Yardimaisi), o
Cemil Sager@u (Genel Mudur Yardim- Dr. Senol GULGONUL Genel Midir Yardimcisi 21 Nisan 2014
aist), Omer Alan (Teftis Kurulu Baskani)
ile Hiiseyin Arabacr'nin (Hukuk Misaviri) Abdulkadir SENER Genel Middr Yardimcisi 21 Nisan 2014
gdrevleri sona ermistir.

Dr. Halil YESILCIMEN Genel Miidiir Yardimcisi 21 Ekim 2014
Ayrica, 09 Mayis 2014 tarihinde goreve
baslayan Dr. Ahmet Kaplan'in (Genel Mustafa CAVUSOGLU Teftis Kurulu Baskani 28 Nisan 2014
Midur Yardimcisi) 18.10.2014 tarih ve
94 sayili Yonetim Kurulu Karari ile gorevi Mehmet CERIKCi Hukuk Miisaviri 21 Nisan 2014

sona ermistir.
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TURKSAT A.S.

Bilginin saniyede binlerce kilometre yol aldig, teknolojinin yeni
deneyimlere acildigi bir zamanda yasiyoruz. Hayati anlamli kilan
dederlerile ilerliyor ve gelisiyoruz.
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Tirksat uydulari ve diger uydular tze-
rinden her tirld uydu haberlesmesini
gerceklestiren Tirksat Uydu Haberlesme
Kablo TV ve isletme AS. (Tiirksat AS.),
Dlinya'nin 6nde gelen uydu operatérle-
rinden biridir. Avrupa'dan Asya'ya uzanan
genis bir cografyada uydular Gizerinden
ses, veri, internet, TV ve radyo yayincilik
hizmetleri saglayan TUrksat, karasal alt-
yapinin bulunmadigi bélgelerde miisteri-
lerin ihtiyaclarina yonelik esnek coztmler
sunabilmektedir. Uydu haberlesmesi

alanindaki kliresel cozimleriyle farkh dilleri

ve kiltdrleri birbiriyle bulusturan Turksat,
sahip oldugu kablo altyapisi izerinden
yurticindeki abonelerine kablo yayincilik
(sayisal TV, genisbant internet) hizmetleri
de sadlamaktadir. Tlrksat ayrica bilisim
hizmetleri kapsaminda e-Devlet Kapisi'ni
isletmekte, kamu hizmetlerinin elektronik
ortamdan sunulmasina yonelik projeler
yurttmektedir.

1.1. Tarihce

Tlrk Telekom A.S./nin 8zellestirilmesi
sirecinde, 406 sayil Telgraf ve Telefon
Kanunu'na 16 Haziran 2004 tarih ve
5189 sayili “Cesitli Kanunlarda Degisiklik
Yapiimasina Dair Kanun"un 5. maddesi

ile eklenen ek 33. madde uyarinca, ulusal
egemenlik kapsamindaki uydu yoriin-

ge pozisyonlarinin haklari, yénetimi ve
isletme yetkisine sahip olmak ve bununla
ilgili yikumldltkleri yerine getirmek, adina
kayith ve diger operattrlere ait uydulari
isletmeye vermek ve bu alanlarda faaliyet

gostermek Uzere Turksat A.S. kurulmustur.

21 Nisan 2005 tarih ve 5335 sayili Ka-
nun ile “TuUrk Telekom'un, ortak yerlesim
alanlari ve Kablo TV sebekesi nin icinden
gectigi ortak altyapi tesisleri haric olmak
Uzere, Kablo TV hizmet ve altyapisiyla
ilgili tlim tasinir ve tasinmazlari, her tirld
techizat, arac, gereg, malzeme, yazilim
ve donanimlari, her tdrld fikrf ve sinaf

haklarrile sair hak, alacak ve borclari, her
tlrll s6zlesmeleri ve kredi anlasmalar

ile leh ve aleyhe acilmis ve acilacak olan
davalan, icra takipleri ve halen ytritilen
veya sonuclandirilan tim idariinceleme
ve sorusturmalari, bitlin hak, borg, alacak,
yetkive ytkidmldlikleriile birlikte Turksat
A.S.'ye devredilir.” htikmi getirilerek, kablo
altyapisi ve bu altyapi tzerinden ydrtttlen
hizmetler Trksat A.S.'ye devredilmistir.
Boylece, Tlrksat, uydu operatorligintin
yani sira, kablo operatorligi gérevini de
Ustlenmistir.

08 Ekim 2005 tarih ve 25960 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Bakanlar Kurulu
Karariyla ulusal uydu programi ve insan
kaynadi yetistirme konularinda sirketimiz
yetkilendirilmistir. Buna gore, yurticinde
kurulan ve kurulacak uydu tretim
tesislerinde, uydularin ve alt sistemlerinin
dretilmesi, entegrasyonu, test edilmesi,
uydu ve uzay teknolojilerinde Ulke



ihtiyaclarini karsilamak tizere uzman
isgictntn yurticinde ve yurtdisinda
yetistirilmesi ve istihdami, yeni pazarlara
girilmesi, uydu pazarindaki etkinligin
artiriimasi ve uydu alaninda Diinya'daki
gelismelerden uzak kalinmamasi amaciyla
yeni sirket kurulmasi veya kurulu

bulunan sirketlere ortak olunmasi veya
satin alinmasi hususlarinda Tlrksat A.S.
yetkilendirilmistir.

Ulkemizde e-devlet hizmetlerinin kurulma-
sI, yayginlastiriimasi ve vatandasa sunulan
hizmetlerde hizmet erisimi ve kalitesinin
artinlmasi amaci ile 24 Mart 2006 tarihli ve
2006/10316 sayili Bakanlar Kurulu Karari
20 Nisan 2006 tarihli ve 26145 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlide
girmistir. Bu karar ile kamu hizmetlerinin
ortak platformda, tek kapidan sunumu ve
vatandasin devlet hizmetlerine elektro-
nik ortamdan guvenli ve hizl bir sekilde
erisimini saglamak amaciyla hazirlanan
e-Devlet Kapisi'nin kurulmasi, isletilmesi
ve yonetilmesi gorevi Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanligi koordinasyonu ile
TUrksat A.S.'ye verilmistir.

Bu calismalari desteklemek amaci ile 10
Adustos 2006 tarihinde Resmi Gazete'de
yayimlanarak ydrurlige giren 26255 sayili
Basbakanlik Genelgesi geredi proje kap-
saminda, kamu hizmetlerinin elektronik
ortamda, ortak bir platformda ve vatandas
odakli sunumuicin, is stireclerinin gzden
gecirilmesi, icerik yonetimi, entegras-

yon ile ilgili standartlar ve gerekli hukuki
diizenlemeler konusundaki calismalarin,

ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin etkin
katilimiyla Tirksat A.S. tarafindan yapila-
cagr htikim altina ahinmistir,

Ayrica 10 Kasim 2008 tarihli Resmi Ga-
zete'de yayinlanan 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu'nun 67-(1) maddesin-
de "Ek 33. maddesinin birinci fikrasinda yer
alan “isletmek ve ticari faaliyette bulun-
mak” ibaresinden dnce gelmek Uzere,
“kamu hizmetlerinin elektronik ortamda
verilebilmesini saglayan e-Devlet Kapisi
hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda her tiirlti faaliyette bulunmak”
ibaresi eklenmistir.

1.2. Sermaye Yapisi, Denetim ve
Paylarin Oy Haklar

406 sayil Telgraf ve Telefon Kanunu'na

16 Haziran 2004 tarih ve 5189 sayili Cesitli
Kanunlarda Dedgisiklik Yapiimasina Dair Ka-
nun'un 5. maddesi ile eklenen ek 33. madde
uyarinca Tdrksat A.S.nin sermayesinin ta-
mami (% 100) Hazine MUstesarligi'na aittir.
Sirketimizin sermayesi 1.474.816.334 TL'dir
ve 6denmemis sermayesi bulunmamaktadir.

5189 Sayili Kanun'un ek 33. maddesi geregd
i Hazine Mustesarligimin, mulkiyet hakki
ile kar payi hakkina halel gelmemek ve
kamunun pay sahipliginden kaynaklanan
btlin malihaklari Hazine Mistesarligi'nda
kalmak kaydiyla, Hazine Mistesarhdi'nin
Tlrksat A.S.'deki pay sahipligine dayanan
oy, yonetim, temsil, denetim gibi hak ve
yetkileri, Ulastirma, Denizcilik ve Haberles-
me Bakanhdi tarafindan kullaniimaktadir.

Sirketimizin denetiminde, TUrkiye Bi-
yik Millet Meclisi denetimine iliskin
02.04.1987 tarih ve 3346 sayil Kanunun
9. maddesi hiikiimleri uygulanmaktadir.
Buna gore Tlrksat A.S.'nin denetimi,
TBMMKIT Komisyonu tarafindan yapil-
maktadir, TBMM KIT Komisyonu, 2005
yilinda aldigi kararla denetim icin Yiksek
Denetleme Kurulu'nu / Sayistay Baskanli-
dr'ni gorevlendirmistir. Sayistay Baskanli-
gr'nca hazirlanan yillik raporlar, TBMMKIT
Komisyonunda gortstlmektedir.

2013 yilindan itibaren, 6102 sayil Turk
Ticaret Kanunu'nun 210. maddesi ve
28.08.2012 tarihli Ticaret Sirketlerinin
GUmrik ve Ticaret Bakanhgi'nca Denet-
lenmesi Hakkinda Yénetmelidi uyarinca
Sirketimiz, Gimrik ve Ticaret Bakanhdi
denetimine tabidir.

1.3. Hedef ve Calisma ilkeleri

Turksat, bilgiyi teknolojiye, teknolojiyi top-
lumsal ve ekonomik faydaya donUstiirmeyi
kendisine amac olarak belirlemistir. Uydu
haberlesme hizmetleri alanindaki bilimsel ve
teknolojik gelismeleri yakindan takip eden
Tirksat, bu alanda tilkemizde gerceklesen ca-
lismalara 6nctilik eden kurumlar arasinda yer
almaktadir. Tirksat, uydu ve uzay teknoloji-
leri alanindaki calismalarinda disa bagimhildi
azaltmayi, sahip oldugu imkan ve kabiliyetleri
artirmayi, tlke kaynaklarinin verimli bir sekilde
kullanilmasina ve bu alanda bilginin tretime
ve katma dedere dondistrtlebilmesine katki
sadlamayr amaclamaktadir.
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ViZYONUMUZ

Bilgi ve iletisim hizmetleriile uydu
teknolojilerinde bélgesinde lider,
diinyada onde gelen bir sirket olmak.




™
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MiISYONUMUZ

Bilgi ve iletisim teknolojileriile uydu
ve kablo agi uzerinden hizmetler
vermek ve bu kapsamda sosyal
sorumluluk bilinciyle, tlkemizin
teknolojik degisim ve gelisimine
onculuk etmek.
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TURKSAT A.S. ORGANIZASYON SEMASI

TEFTIS KURULU BASKANLICI

DANISMANLAR

YONETIM KURULU

GENEL MUDUR

OZEL KALEM

HUKUK MUSAVIRLIG

GENEL MUDUR

YARDIMCISI

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

Kablo Hizmetleri Pazarlama ve Satis
Direktorligi

Yer istasyonlari
Direktorlugi

e-Devlet ve Bilgi Toplumu
Direktdrligu

Uydu Hizmetleri Miisteri iliskileri
Direktorligii

insan Kaynaklari Direktorltigti

Kablo Hizmetleri Misteri iliskileri
Direktorligi

Uydu Frekans Gozlem Direktorligu

Kurumsal Bilgi ve Siber Giivenlik
Yénetimi Direktorligi

Uydu Hizmetleri Pazarlama ve
Planlama Direktdrligi

Yonetim Gelistirme Direktorligi

Kablo Sistemleri Altyapi ve isletme
Direktérliigi

Uydu Kontrol Direktorltigi

Yazilim Gelistirme Direktorltigu

Kurumsal iletisim Direktorliigii

Tesisler, Altyapi ve Sosyal Hizmetler
Direktorlugi

internet ve interaktif Hizmetler
Direktorlugi

Teleport ve TV Yayin Direktorligl

Bilisim Ar-Ge ve Teknoloji
Direktdrlugi

Bilisim is Gelistirme ve Proje Yénetim
Direktorlugi

Tesisler isletme Direktorliigii

Kablo Hizmetleri il Miidtirliikleri

Arastirma-Gelistirme ve Uydu
Tasarim Direktorltigu

Bilisim Musteri iliskileri Direktorltigii

Bilisim S6zlesme Ydnetimi ve Mali
Takip Direktorltigt

Blitce ve Mali Kontrol Direktorltigi

Kablo Bilgi Sistemleri Direktorlig

Uydu Hizmetleri Kurumsal Céztimler
Direktorligi

Veri Merkezleri Yénetimi Direktorligu

Finans Direktorlligu

Muhasebe Direktorligu

Yurtici Reglilasyon Direktdrligui

Frekans Koordinasyon ve Uluslararasi
Regtilasyon Direktorltigi

Codrafi Bilgi Teknolojileri
Direktorligu

Uydu Programlari Direkt&rligi




Yas Araliklari

Cinsiyet Dagilimi

1.5. Organizasyon Yapisi

1.5.1. Tiirksat A.S. 2014 Y1l
Organizasyon Dedgisiklikleri

Sirketimiz Yonetim Kurulu’'nun 06.05.2014
tarih ve 41 no'lu karart ile;

» Uydu Montaj, Entegrasyon ve Test Direk-
torltigli ve Bilisim Misteri lliskileri Direk-
torligu kurulmus,

« Bilisim Kalite Kontrol ve Misteri liskileri
Yonetimi Direktorligu, Bilisim Destek
Direkt6rligu olarak dedistirilmistir.
Sirketimiz Yonetim Kurulu’'nun 13.05.2014
tarih ve 45 no'lu karart ile;

* 5olan Genel Miidur Yardimciligi pozisyo-
nu 4'e distrdlmdstdr,

* Bilisim Destek Direktorligi'ntin ismi
Kablo Bilgi Sistemleri Direktorligu,

* Kablo Hizmetleri ve Yurtici Regtilasyon
Direkt8rligi‘niin ismi Yurt ici Reglilasyon
Direktorltgd,

Egitim Durumu

- ilk ve Orta Ogretim
- Lise

- Yiksek Okul

- Lisans

- Yiiksek Lisans - Doktora

Unvan Dagilimi

e O
[]
739 125

- Biiro Personeli
- Teknik ve Destek
- Uzman

- Yonetici

- Ust Yonetici

* Bilisim Tedarik Yonetimi Direktorli-
gu'ntnismi Yazilim Gelistirme Direktorlt-
g,

* Bilisim Sistemleri Direktorligu'ntn ismi
Veri Merkezleri Direktérliga,

olarak degistirilmistir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu’nun 30.09.2014
tarih ve 86 nao'lu kararti ile;

+ e-Devlet Bilgi Glivenligi Direktorligi'nin
ismi, Kurumsal Bilgi ve Siber Givenlik Y&-
netimi Direktdrligu olarak degistirilmistir.

Yénetim Kurulu Uyeleri ile Ust Diizey
Yoneticilere Saglanan Mali Haklar:
Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey
Yoneticilere;

« Sadlanan huzur hakki, tcret, prim,
ikramiye gibi malt menfaatlerin toplam
tutari, 01 Ocak-31 Aralik 2014 doneminde
2.931.820,80 TL,

« Verilen 6denekler, yolculuk, konakla-
ma ve temsil giderleri ile aynf ve nakdi
imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatla-
rin toplam tutari, 01 Ocak-31 Aralik 2014
doneminde 440.847,87 TL olarak gercek-
lesmistir.

1. 6. Personel Yapisi

2004 yili sonunda 128 olan personel
sayimiz 2014 yil sonu itibariyla 864'e
ulasmistir.

1.7. Yasal Yukiumliliikler ve Faaliyet
Alanlar

1.7.1. Uydu

Tlrksat ulusal egemenlik kapsamindaki
uydu y6riinge pozisyonlarinin haklarina,
yGnetimi ve isletme yetkisine sahip olmak
ve bununla ilgili yikimlulikleri yerine
getirmek, adina kayith ve dider operator-
lere ait uydulariisletmeye vermek ya da

verilmesini saglamak, bu uydulari isletmek,

ulusal ve yabanci operatorlere ait uydular
Uzerinden haberlesme ve iletisim sistem-
lerini kurmak, isletmek ve ticari faaliyette
bulunmak tizere, Tiirk Ticaret Kanunu ve
0zel hukuk hikiimlerine tabi olarak 22
Temmuz 2004 tarihinde faaliyete gecmis-
tir,

Ayrica, 08 Ekim 2005 tarih ve 253960 sayili
Resmf Gazete'de yayimlanan Bakanlar
Kurulu Karariyla ulusal uydu programi

ve insan kaynadi yetistirme konularinda
sirketimiz yetkilendirilmistir.
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1.7.2. Kablo

21 Nisan 2005 tarih ve 5335 sayil Kanun
ile "Ttirk Telekom'un, ortak yerlesim
alanlari ve kablo TV sebekesininicinden
gectigi ortak altyapi tesisleri haric olmak
Uzere, kablo TV hizmet ve altyapisiyla
ilgili ttm tasinir ve tasinmazlari, her tirld
techizat, arac, gerec, malzeme, yazilim ve
donanimlari, her tirld fikrT ve sinat haklan
ile sair hak, alacak ve borclari, her tirli
sdzlesme ve kredi anlasmalariile leh ve
aleyhe acilmis ve acilacak olan davalari,
icra takipleri ve halen ytriitllen veya
sonuclandirilan tim idarfinceleme ve
sorusturmalar, bitiin hak, borg, alacak,
yetki ve ytikumlilikleriile birlikte Turksat
A.S.ye devredilir.” hiikmU getirilerek, kablo
altyapisi ve bu altyapi tizerinden ydirttilen
hizmetler Tlrksat'a devredilmistir.
Boylece Tlrksat, uydu operatdritiginin
yani sira, kablo operatorligu gérevini de
Ustlenmistir.

1.7.3. Bilisim

Bakanlar Kurulu tarafindan alinan 24 Mart
2006 tarih ve 2006/10316 sayil karariyla
kamu hizmetlerinin ortak platformda, tek
kapidan (portal) sunumu ve vatandasin
devlet hizmetlerine elektronik ortamdan
giivenli ve hizli bir sekilde erisimini sagla-
mak amaciyla e-Devlet Kapisi'nin kurulma-
sl, isletilmesi ve yonetilmesine iliskin karar
alinmistir. Buna gore, kamu hizmetlerinin
ortak platformda, tek kapidan (portal) su-
numunu ve vatandasa devlet hizmetlerine
elektronik ortamdan giivenli ve etkin bir
sekilde erisimini saglayacak olan e-Devlet
Kapisi'nin kurulmasi ve yonetilmesi gorev
ve sorumlulugu Basbakanlik adina Ulastir-
ma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlgi'na
verilmistir.

10 Adustos 2006 tarih ve 26255 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan e-Devlet
Kapis’'nin Kurulmasi, isletilmesi ve Yone-
tilmesi hakkindaki Basbakanlik Genelgesi
ile e-Devlet Projesi kapsaminda, kamu
hizmetlerinin elektronik ortamda, ortak bir
platformda ve vatandas odakli sunumu icin
is sureclerinin gozden gecirilmesi, icerik

yonetimi, entegrasyon ile ilgili standartlar
ve gerekli hukuki dlizenlemeler konusun-
daki calismalarin, Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanhgi'nin koordinasyonun-
da veilgili kamu kurum ve kuruluslarinin
etkin katilimiyla Tdrksat tarafindan ytrd-
tllecedi, bu cercevede tim kamu kurum
ve kuruluslarinin, Turksat'in talep edecedi
her tiirlti bilgi, belge ve destedi saglamak
ve isin ylritilmesine dair dnerilerine de
uymakla ylkimli olacadi belirtilmistir.

e-Devlet Kapisi projesi kapsaminda, kamu
hizmetlerinin elektronik ortamda, ortak

bir platformda ve vatandas odakli sunumu
icin, is stireclerinin gbzden gecirilme-

si, icerik yonetimi, entegrasyon ile ilgili
standartlar ve gerekli hukuki diizenlemeler
konusundaki calismalar, ilgili kamu kurum
ve kuruluslarinin etkin katihmiyla Trksat
tarafindan yapilmaktadir.

28.07.2006 tarihli ve 2006/38 sayili,
Yiksek Planlama Kurulu Karariyla onay-



lanan Bilgi Toplumu Stratejisi Belgesi'nin
Stratejinin Uygulanmasi alt bashginda,
Tirksat'in, Ulastirma, Denizcilik ve Haber-
lesme Bakanlidi'min uhdesinde bulunan
tek noktadan hizmet sunumunailiskin
teknik altyapinin kurulmasi ve isletilmesi
ile ortak hizmet sunum platformlari gelis-
tirilmesi uygulamalarini yiritecedi ifade
edilmistir.

Bununla birlikte, hayata gecirilecek faali-
yet ve projeleri iceren Bilgi Toplumu Stra-

tejisimin eki olan Eylem Plani'nda Tirksat'a
eylem sorumlusu olarak;

+ e-Devlet Hizmetlerinin Yayginlastinima-
Sl

« Kamu internet Siteleri Standardizasyonu
ve Barindirma Hizmeti,

« Vatandas Odakli Hizmet Sunumu Uygu-
lamalari,

» Kamu Glvenligi Agi, e-Devlet Kapisi
Hizmetlerinin Yayginlastiriimasi,

« Ortak Cagri Merkezi,

« Bilgi Sistemleri Olagantistd Durum Y&ne-
tim Merkezi gibi projelerin hayata geciril-
mesi gorevi verilmistir.

Ayni strateji blinyesinde;

« Cevrimici Sirket islemleri,

* Hizmet DOnlUsumu Fizibilite Calismasi,
« iletisim ve Kanal Yénetimi Yetkinligi,

* Teletip Sistemleri,

* e-Noter Hizmetleri,

« Birlikte Calisabilirlik Standartlari ve Veri
Paylasim Altyapisi,

* Proje ve Yetkinlik Envanteri,

* Toplulastiriimis Kamu Genisbant Alim

gibi projelerin hayata gecirilmesinde de
ilgili kurum olarak gérevlendirilmistir.

Ayrica 10.11.2008 tarihli Resmi Gazete'de
yayinlanan 5809 sayili Elektronik Haber-
lesme Kanunu'nun 67-(1) maddesinde “Ek
33. maddesinin birinci fikrasinda yer alan
"isletmek ve ticari faaliyette bulunmak”
ibaresinden dnce gelmek Uzere "kamu
hizmetlerinin elektronik ortamda verilebil-
mesini saglayan e-Devlet Kapisi hizmetleri
ile bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda
her tiirl faaliyette bulunmak” ibaresi
eklenmistir.

Ayni zamanda Ttirksat, 2007 yili itibariyla
Cografi Bilgi Teknolojileri alaninda uydu
gortntlsd satisi, gozlem uydular tGzerin-
den elde edilen verilerin islenerek kamu
kurumlariile 6zel sektdr kuruluslarinin
ihtiyaclarini karsilamaya donik uzaktan
algilama gibi katma dederli projeler lret-
meye baslamistir.



Tirksat A.S. kuruldu.

Tirksat 1B uydusu 6mrint tamamladi.

2008

Tlrksat 3A uydusu firlatildi.

Teledlnya markasiyla dijital TV yayinciligina

Uydunet markasiyla hizli internet hizmetlerine baslandi.
e-Devlet Kapisi hizmete acildl.

Bilisim faaliyetlerine baslandu.

Sayisal paket yayiniicin Uplink Merkezi kuruldu.

2010

Tirksat 1C uydusu 6mrint tamamladi,
Belgenet'te ilk mUsteriyle (Orman Genel Midurligu)
sozlesme imzaland.

2012

Teledlinya ve Uydunet'te 500 bin aboneye ulasildi.
Sayisal paketlerde 3D SD ve 3D HD (i¢ boyutlu

test yayinlari baslatildi.

Net Satislar 500 Milyon TL'yi astl.

Kablo TV ve VSAT hizmetlerine basland.

2007

Codrafi Bilgi Teknolojileri hizmetlerine baslandi.

2009

Uzay Sistemleri Entegrasyon ve Test Merkezi (USET)
projesine basland.
TAKBIS projesine basland.

2011

MELCO ile Tirksat 4A ve Tirksat 4B uydularinin tretim
sozlesmesi imzaland.

Teledlnya Ust paket, kullanicilarin hizmetine sunuldu.
KKTC e-Devlet (e-KKTC) projesi protokolti imzalandi.
Erzincanilinde kablo TV altyapisi kuruldu.

2013

Tirksat Gozlemevi kuruldu.
Teledlnya Web hizmeti sunuldu.
Tirksat 3USAT uydusu firlatildi,



8 Ocak

Tlrksat 4A uydusu Basbakan Recep Tayyip
Erdodan’in katildigi térenle teslim alindi.

4 Subat

Yenilogonun lansmani yapildi.

14 Subat
Tirksat 4A uydusu firlatildr.

21 Subat

ilk defa 4K ultra HD yayin Tirksat uydusundan yapildi.

12 Mart

"Kullanilabilirlik ve Erisilebilirlik” Sertifikalari
Tlrkiye'de ilk defa e-Devlet Kapisi'na verildi.

21 Nisan

Genel MUdurtmuz Prof. Dr. Ensar Giil géreve basladi.

4 Haziran

Tirksat 4B uydusunun yapimi tamamlandi.

4 Temmuz

Tlrksat 4A uydusunun 42° Dogu yoringesindeki
ilk veri iletimi yapildi.

6 Agustos

Turksat 5A uydusunun ilk toplantisi yapildi.

8 Eylil

Karaman ili Kablo TV alt yapi kurulum calismalari basladi.

17 Eyliil

Turksat 4A uydusuna kanal gecisleri tamamland.

15 Ekim

Yildinm Beyazit Universitesiyle "Yonetim
Ortak Sertifika Programi” na iliskin sozlesme
imzalandi.

15 Aralik

ilk milli uydu Tiirksat 6A uydu s6zlesmesi imzalandi.
e-Devlet Kapisi kullanici sayisi 20 Milyonu asti.



Tirksat A.S. 2014 Yili Finansal Veriler

Uydu
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Milyon TL

Kablo

315.3
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Bilisim
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Uydularimizdan Yayin Yapan TV Sayilarn
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Tirksat A.S. 2014 Yil Operasyonel Gostergeler
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Uydu Hizmetleri

Uydu filomuz genisliyor.Uretimi tamamlanan Tiirksat 4B Haziran
2015'te, % 25 yerli katkiyla tretilecek Tiirksat 5A 2018 yilinda ,ilk 2

yerli uydumuz Tiirksat 6A 2020 yilinda uzayda...




2.1. Uydu Filosu ve Ozellikleri

Omriinii Tamamlamis

TUrksat, 42° Dogu yoringesinde sahip oldu- Uydularimiz Yoriinge Firlatma Tarihi Gorev Bitis Tarihi
gu Turksat 2A, Ttrksat 3A ve Tirksat 4A ha-

berlesme uydulariniisletmektedir. Ayrica 31° Tiirksat 1A Ocak 1994 Roket Patlamasi sonucu
Dodu yortingesinde kiraladigi Eutelsat-31A okyanusa dustd.

uydusuyla faaliyetlerine devam etmektedir.
Uretim ve testleri tamamlanan ve Haziran
2015'te uzaya firlatilacak olan Turksat 4B uy-
dusunun ise 50° Dogu yoriingesinde hizmet Tirksat 1C 42°Dogu Temmuz 1996 Eyliil 2010

vermesi planlanmaktadir.

Tlirksat 1B 31°Dogu Agustos 1994 Aralik 2005

Tlrksat 2A haberlesme uydusu, 10 Ocak

2001 tarihinde y&riingesine yerlestirilmek Firlatma Tarihi 10 Ocak 2001 (Ariane 4)
zere Ariane 4 roketiyle firlatilmistir. 2001

yili Subat ayinda ticari olarak goreve baslayan | Yoringe Lokasyonu 42° Dogu Boylami
uydu lizerinden saglanan hizmetler basariyla Hizmet Siresi 15vil

surdurtlmektedir. B
Uretici Firma Alcatel Alenia Space Industries (Thales)

Genis bir kapsama alaninda 42° Dogu yorin-

gesinde Turksat 3A ve Turksat 4A uydularrile
teknik performansi ile Avrupa ve Orta Asya'da
Turk toplumunun yasadigi cok genis bir bdl- Firlatma Tarihi 13 Haziran 2008 (Ariane 5)
geye kaliteli hizmet sunmaktadir.
Yoriinge Lokasyonu 42° Dogu Boylami
Orta Dogu ve Rusya'yi da icine alacak sekilde Hizmet Siiresi 20Vl
Bati Avrupa'dan Orta Asya'ya kadar uzanan
kapsama alaninda Tiirkce konusan bolgeye Uretici Firma Alcatel Alenia Space Industries (Thales)

TV yayinlar ulastirimakta, 50-60 cm'lik canak
antenlerle bu yayinlar izlenebilmektedir.

TUrksat 2A haberlesme uydusu BSS frekans Tiirksat 4A
bandinda TV yayinailidricin kullaniimaktadir.

. Firlatma Tarihi 14 Subat 2014 (Proton)
2.1.2. Tiirksat 3A Uydusu

Tlrksat 3A, 13 Haziran 2008 tarihinde Yériinge Lokasyonu 42° Dogu Boylami
Fransiz Guyanasi'ndaki Kourou uzay usstin-
den firlatiimistir. Yortinge testlerini basariyla
tamamlayan Tirksat 3A haberlesme uydusu, Uretici Firma Mitsubishi Electric Corporation (MELCO)
16 Temmuz 2008 tarihi itibariyla faaliyetleri-
ne baslamistir.

Hizmet Siiresi 30Vil

Tirksat 4B

42° Dodu lokasyonunda hizmet veren Tuirk-
sat 3A haberlesme uydusu, Tirkiye basta

. . A Firlatma Tarihi Haziran 2015 (Proton)
olmak tizere tim Avrupa, Kuzey Afrikaile tim
Turk Cumhuriyetlerinin yani sira Cin sinirina Yériinge Lokasyonu 50° Dogu Boylami
kadar uzanan cok genis bir kapsama alanina Hizmet Siiresi 30Vl
sahiptir. Turksat 3A, bu genis cografyada,
dogrudan TV yaymnlarini kiictik capli canak Uretici Firma Mitsubishi Electric Corporation (MELCO)

antenlerle yiksek kalitede sunabilmektedir.



Tirksat 3A haberlesme uydusu Ku frekans
bandinda veri haberlesme hizmetleri de
sunmaktadir. Tlrkiye'de ve tlkemiz disinda
verilen VSAT hizmetlerimiz, Trksat 3A
Uzerinden saglanmaktadir. Trksat 3A ha-
berlesme uydusu, cografi kosullar nedeniyle
radyo-link ve kablo iletisim altyapisi mevcut
olmayan bdlgelere VSAT terminalleri aracili-
diylainternet, ses ve goriintti hizmetlerinin
goturllmesiicin kullanilabilmektedir.

2.1.3. Tiirksat 4A Uydusu

TUrksat 4A ve Tlrksat 4B haberlesme
uydularinin tedarikiicin 7 Mart 2011 tarihinde
Japon Mitsubishi Electric Corporation (MELCO)
firmastile s6zlesme imzalanmistir.

Turksat 4A haberlesme uydusunun tretim
ve test faaliyetlerinin tamamlanmasinin
ardindan 8 Ocak 2014 tarihinde Sayin Bas-
bakanimizin katildidi bir téren yapilmis; uydu,
14 Subat 2014 tarihinde Kazakistan'daki
Baykonur Uzay Ussii'nden Proton roketiyle
uzaya gonderilmistir.

Tlrksat 4A, BSS frekans bandinda TUrkiye,
Kuzey Afrika, Avrupa, Ortadogu ve Asya'y,
FSS frekans bandinda ise Sahra Alti Afrika
bolgelerini kapsamaktadir. Uydu izerin-
de ayrica Ka-Bant da kullaniimaktadir.
Daha 6nce hizmet verilemeyen Sahra Alti
Afrika'ya da Tirksat 4A aracilidiyla DTH,
SNG, VSAT gibi hizmetlerin pazarlanmasi
mimkdn olmaktadir.

Tlrksat 4A, 42° Dogu yortingesinde, 2016
yili basinda dmrin tamamlamasi beklenen
Turksat 2A'nin yerini alirken, 8nemli bir ka-
pasite artisi da saglamistir. Bu yortingedeki
Turksat uydulari zerinden yayin yapan

TV sayisi 2014 yili sonu itibariyla 580'e
ulasmistir,

2.1.4. Tiirksat 4B Uydusu

TUrksat 4A ve Tlrksat 4B haberlesme
uydularinin tedarikiicin 7 Mart 2011 tarihinde
Japon Mitsubishi Electric Corporation (MELCO)
firmastile s6zlesme imzalanmistir.

50° Dogu boylaminda hizmet verecek olan
Tlrksat 4B uydusunun Uretimi ve testleri

- F

Tlrksat 2A Kapsama Alani

Tlrksat 4A Kapsama Alani
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4 Haziran 2014 tarihi itibariyla tamam-
lanmistir. 16 Mayis 2014'teki Proton roketi
arizasi sonrasi durdurulan firlatmalar, 28
Eylil 2014 tarihinde baslamistir. Tirksat
4B uydusunun 2015 yili Haziran ayricinde
uzaya firlatiimasi planlanmaktadir.

Tlrksat 4B haberlesme uydusu, Tirkiye,
Afrika, Avrupa, Ortadogu ve Cin'in Batisini
icine alan GUney Bati Asya'yi kapsama altina
alacaktir.

TUrksat 4B haberlesme uydusu tizerinden Ku
frekans bandinda TV yayinciligina ilave olarak
Ka frekans bandindaki spot kapsama alanlari
ile ytiksek hizli ve daha diistk maliyetlere
sahip internet erisim hizmetleri sunulacaktir.
Tlrksat 4B ile birlikte 50° Dogu yoriingesinde
ilk defa Tlrksat uydusu isletilecektir.

2.1.5. Yeni Uydu Projemiz: Tiirksat 5A
Uydusu

31° Dogu yoriingesinde faaliyet gosterecek
olan Turksat 5A haberlesme uydusu tedariki-
ne yonelik calismalar kapsaminda olusturulan
komisyon tarafindan hazirlanan Fizibilite Ra-
poru, Yénetim Kurulu'na sunulmus ve tedarik
sirecinin baslatiimasi uygun gortimustar.

Bukararla, Turksat 5A uydusu teminiicin
gerekli teknik hazirlik komisyonu olusturul-
mus, potansiyel uydu ureticileri belirlenerek,
RFI (Request For Information) doktmanlar
gonderilmistir. Subat 2015 itibaryla uydu
dretici firmalarindan gelen cevaplar dederlen-
diriimektedir.

TUrksat 5A uydusunda % 25 yerli katki sag-
lanmasi hedeflenmistir. Bu cercevede, Uretici
firmalarin Tirksat 6A uydusu Uretiminde

yer alan TUBITAK Uzay Enstitiistl, TUSAS,
ASELSAN ve CTECH firmalani ile diger yerli
katki saglayabilecek firmalarin is paketlerinin
yer alacad bir teklif olusturmalar talep edile-
cektir. Uydunun sozlesmesinin 2015 yilinda
imzalanarak 2018 yilinda uzaya firlatiimasi
hedeflenmektedir.

2.2. Uydu Hizmetleri Faaliyetleri
2.2.1. Uydu Kontrol Faaliyetleri
TUrksat sahip oldugu haberlesme uydular

Turksat 4B Kapsama Alani

ve uydularin Gzerindeki trafik, Tlrksat Yer
Kontrol istasyonlari tarafindan calisma
yortingelerinde 7/24 esasina gore kontrol
edilmekte ve izlenmektedir. Ayrica, uydularin
manevralarinin planlanmasi ve gerceklesti-
rilmesi icin gerekli calismalar da s6z konusu
istasyonlarda ydrittimektedir.

Uydulann mevcut yortingelerinde tutularak
uydu haberlesme siirecinin sabit ve verimli
bir sekilde saglanabilmesi amaciyla periyodik
manevralarin planlanmasi ve gerceklestiril-
mesi, yorlingenin tayiniicin gerekliislemler
gerceklestiriimektedir. Bu faaliyetlerde temel
olarak 42° Dogu yorlinge pozisyonunda “col-
locate” halde tutulan Tirksat 4A, Tirksat 3A
ve Tlrksat 2A haberlesme uydularinin hizmet
omurleri boyunca saglikli bir sekilde hizmet
verebilmeleriicin 7/24 kontrol ve monitor
edilme faaliyetleri yurittlmektedir. Buamaca
yonelik olarak her tiirli nominal ve acil durum
operasyonlari, manevralar, personel egi-
timleri, veri tabani glincelleme ve arsivleme
islemleri gerceklestirilmektedir. Uydu kontrol
merkezi biinyesinde gerceklestirilen uydu

operasyonlari temel olarak, “glinltik operas-
yonlar”, “periyodik operasyonlar”, “mevsimsel
operasyonlar” ve “acil durum operasyonlari”

basliklari altinda toplanmaktadir.

Uydularimiz, Ankara'nin iki farkl noktasinda
bulunan Ana ve Yedek Yer Kontrol Istasyon-
lanimiz araciligiyla ytksek seviyede gliveni-
lirlik ve yedeklilige sahip antenler, elektronik
dlizenekler, veriisletim sistemi, BB (Base-
Band) / RF Sistemleri, sifreleme Uniteleri
gibi ekipmanlar kullanilarak yoriingelerinde
kontrol edilmekte ve isletiimektedir. Ana

ve yedek istasyonlar birbirini yedekleyecek
sekilde tasarlanmistir. Ayni zamanda her

bir istasyon kendiicinde tam yedekli olarak
faaliyet gostermektedir.

Turksat uydularninin komuta ve kontrolU,
anaistasyonlarinda bulunan6.3,7.2,9,11

ve 13 metrelik antenler ve yedek istasyonda
bulunan 5.6 ve S metrelik profesyonel an-
tenler kullanilarak gerceklestiriimektedir. Ana
istasyonda bulunan 11 metrelik anten, “World
Tracking Network” sisteminin gerektirdigi
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ozelliklere sahiptir; bu sistemin bir parcasi
olarak Tirksat ile birlikte diger uydularin da
firlatma ve yoriingeye yerlestirilime evrelerin-
de kullanilabilmektedir.

2.2.2.Uydu Frekans Gozlem Faaliyetleri
TUrksat'in sahip oldugu veya kiralik olarak kul-
lanmakta oldugu uydu kapasiteleri Uzerinden
transmisyon yapmasi planlanan her ttrld ta-
slyicinin yayin parametrelerinin belirlenmesi
ve yayindaki tastyicilarin belirlenen para-
metreler cercevesinde kesintisiz bir sekilde
yayinlarina devam edebilmeleriicin 7/24 saat
esasina gore denetim ve takip faaliyetleri
yUrGttimektedir.

Uydu Komtinikasyon Gozlem Merkezi ta-
rafindan uydu uplink istasyonlarinin teknik
spesifikasyonlara uymalart icin kullanicilarla
koordinasyon halinde calisilarak kesintisiz ve
kaliteli uydu haberlesmesi saglanmaktadir.
Spektrum analizor tabanli sistemler ve TV
Wall sistemi ile uydu kapasitesini kullanan
tastyicilara ait teknik parametreler 7/24 dlcdil-
mekte ve arsivlenmektedir. Uydu haberlesme
trafiginde yasanan teknik sorunlar kayit altina
alinmakta ve acilen cdziim calismalari baslatil-
maktadir. Uydu kapasitesi takibinde kullanilan
tlm sistemlerin bakimlari gerceklestirilmekte,
genisleme ve yenileme islemleri projelendiri-
lerek ylritilmektedir.

2.2.2.1. Kisa Siireli Yayinlar

Kisa streli yayin, haberlesme uydular tize-
rinden ulusal ve uluslararasi haber gecisleri,
spor karsilasmalari, canli yayin gecisleri vb.
icin gorintl ve ses aktarimini ifade eder. Ki-
saca SNG (Satellite News Gathering) olarak
da adlandirilir,

2004-2014 doneminde yillik bazda gercek-
lestirilen gecici yayinlarin MHz*Saat olarak

kapasite kullanim stireleri, sayilari asagidaki
grafikle gosterilmistir.

2014 yilinda toplam yayin sayisi son iki yila
gore dustus gostermis, 8.408 adet yayin
gerceklestirilmistir. Bu rakam giinltik ortala-
ma 23,3 gecici yayin yapildigini géstermek-
tedir. 3G Gzerinden gecici yayin kullaniminin
artmasinin uydu Uzerinden gecici yayin
kullanimina alternatif olusturmaktadir.

2.2.2.2. Televizyon Yayinlari

Uydulanmiz tizerinden yayinlanan TV ve Rad-
yo yayinlarina dair 2008 yilindan glintimize
karsilastirmali veriler yanda sunulmustur:

Turksat 4A uydusunun devreye girmesiile
birlikte TV yayin sayimizda belirgin bir artis
kaydedilmis ve toplam sayi 2013 yili sonunda
455 iken 2014 yili sonunda 580'e yUiksel-
mistir. HD yayinlarda da 6zellikle Tirksat 4A
uydusu ile birlikte Gnemli bir artis gercek-
lesmis ve HD yayin sayisi 77'ye ulasmistir.
Ulkemizdeki ilk Ultra HD 4K televizyon kanali
olan TRT 4K ise 19 Subat 2015 tarihinde
yayina baslamistir.

2.2.2.3. Tirksat Kanal Giincelleme
Sistemi (TKGS)

TUrksat Kanal Giincelleme Sistemi (TKGS),
uydularnimiz tizerinde yayin yapmakta olan
TV ve radyo kanallarinin, otomatik olarak
gtincellenmesini saglamak Uzere gelistirilmis
bir sistemdir. TKGS, uydu Uzerinden yayinla-
nan TV / radyo yayin parametreleriniiceren,
Turksat tarafindan uydu tizerinden génderi-
len verinin, uydu alicilar tarafindan islenmesi
yoluyla calismaktadir.

2014 yilinda, ortalama her (ic glinde bir
TV yayininin uydularimizdan ilave olarak
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yayinlanmaya basladigi degerlendirildidinde
bu sistemin uydu TV izleyicileriicin ne kadar
faydali oldugu goriilmektedir.

2014 yili sonu itibariyla 36 firma, sistemi
kullanmak icin basvuruda bulunmus, 13
firmanin 15 markasina (Neta, Sunny, Next,
NextStar, XBOX, Olimpia, Amstrad, Vestel,
Staytech, Goldmaster, Herz, Kamosonic,
Digiline, Rowell, Digipoll) ve Vestel firmasi-
nin 46 adet Smart TV Urlindine TKGS onay!
verilmistir. 2014 yili sonunda toplam 85 farkli
model uydu alicisi ve Smart TV, TKGS'li olarak
dUretilmeye baslanmistir.

2.2.2.4. Lagari Hasan Celebi Uydu ve Uzay
Miizesi

Lagari Hasan Celebi Uydu ve Uzay Miizesinde
2011 yilindan bu yana sirketimiz ziyaretcileri-
ne uydu ve uzay teknolojileri tanitilmaktadir.
MUizede tamamen kendi tiretimimiz olan
uydu ve roket maketlerine yer veriimekte, uy-
dularda kullanilan gercek ekipmanlar ve uydu
kontrol yer sistemleri de sergilenmektedir.

2.2.3.Veri Haberlesmesi Hizmetleri
Tlrksat, giinimdiziin gelisen ve cesitlilik
gOsteren haberlesme ihtiyaclarini karsila-
mak Uzere, ses, veri, internet, intranet, acil
durum haberlesmesi, VPN ve coklu ortam
(multimedia) gibi hizmetleri tek ya da paket
halinde saglayan TirksatVSAT (Very Small
Aperture Terminal) sistemini misterilerine
sunmaktadir.

TUrksat haberlesme uydulari Gzerinden
cografi sartlara bagl kalmaksizin gtivenilir,
kaliteli ve kesintisiz hizmet garantisi sunan
TlrksatVSAT sistemi, kamu kurum ve kuru-
luslarinin, belediyelerin, bankalarin, otellerin,
havayolu sirketlerinin, bliylik magaza satis
merkezlerinin, gazete matbaalarinin, saglik
kuruluslarinin, sigorta sirketlerinin, otomotiv
enduistrisi firmalarinin, insaat, madencilik, gaz
ve petrol sirketlerinin haberlesme ihtiyacla-
rina cevap vermektedir. Ttrksat, tlkemizdeki
cesitli bakanliklar ve kamu kuruluslarrile
yaptiianlasmalarla, s6z konusu kurumlarin
merkez ve tasra teskilatlan arasinda hizli ve
etkin haberlesmeyi saglayacak teknik altyapi
hizmetleri vermektedir. Kamu kuruluslari,

Tiirksat Sayisal Paket Yayincilik TV ve Radyo Servis istatistigi
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TirksatVSAT kullanarak daha az maliyetle,
daha giivenli bir sekilde haberlesmektedir.
Ulke genelinde ve yurtdisinda yaygin sube
ve temsilcilikleri bulunan kurumlar, Tirksat-
VSAT hizmetleriile hizli, giivenli ve interaktif
iletisim agdi sisteminin sahibi olmaktadir.

TlrksatVSAT uydu erisim projesi kapsaminda
Milli EGitim Bakanhd, Disisleri Bakanligi, Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu, PTT, Tiirk
Telekomtinikasyon A.S., Tiirk Isbirligi ve Ko-
ordinasyon Ajansi (TIKA), Tiirk Kizilay', Ziraat
Bankasi, Basbakanlik Afet ve Acil Durum
Yonetim Baskanligi, Devlet Hava Meydanlari
isletmeleri, Devlet Meteoroloji isleri Genel
MUdurltigu, Deniz ve ic Sular Genel Miidiir-
[Gdgu, Turkiye Petrolleri Anonim Ortakligi
(TPAO), Turkish Petrollium International
Cooperation (TPIC), belediyeler gibi bir cok
kamu kurumunun yani sira, 6zel sektore de
hizmet veriimektedir.

2.2.3.1. UydunetSky ve Uydunet Marine
Bireysel musterileri hedefleyen VSAT hiz-
metleriicin UydunetSky, adli bir Grlin paketi
olusturulmustur. UydunetSky ile 6zel bir
anten sistemi ve bilgisayara baglanacak bir
modem yoluyla herhangi bir internet servis
sadlayicisina ve telefon hattina ihtiyac du-
yulmaksizin uydu tzerinden internet hizmeti
saglanmaktadir. UydunetMarine markasiyla
da gemilere internet hizmeti verilmektedir.

2011

2012 2013 2014

UydunetSky hizmetinin dzellikle karasal
altyapiile internet goturilememis yerlesim
bolgelerinde ve yurtdisinda yaygin olarak
kullanilmasi amaciyla calismalar tamamlanmis
olup, Tirksat 4B haberlesme uydusu tzerin-
de yer alacak olan Ka frekans bandi ile daha
ylksek hizlarin saglanabilecedi bir yapi ku-
rulmaktadir. 2014 yili sonu itibaryla Ka-Bant
tzerinden calisacak sistemin “Hub" anteni
yapisinin kurulumu tamamlanmistir. Sisteme
iliskin sunucu ve ag yapilarinin kurulum islem-
leri Aralik 2014 itibariyla tamamlanmistir.

2.2.3.2. Acil Durum Haberlesmesi

Kolay tasinabilirlik ve pratik kullanim 6zellik-
lerine sahip olan TirksatVSAT, acil haber-
lesme hizmet ihtiyaclarinin olustugu klasik
haberlesme sistemlerinin kesintiye ugradig
durumlarda iletisim imkani sunmaktadir, Acil
durumlarda haberlesme icin kullanilan ter-
minaller, helikopter araciligiyla istenen yere
cok kisa stirede ulastirilip, kuruldugu bolgenin
haberlesme ihtiyacini karsilamaktadir.

Turksat tarafindan Kizilay ve Saglik Ba-
kanhidi'na Acil Durum Haberlesme hizmeti
saglanmistir. Somali'de bulunan Kizilay
Operasyon Merkezi ve TIKA Ofisi icin 2,4
metre capinda 2 adet uydu anteni kurulmus-
tur. Bu sistemlerile uydu Uizerinden data ve
ses (VolIP) hizmeti verilmektedir. Tlrk insaat
firmalarninin Cibuti'de bulunan merkezlerine



2 adet VSAT sistemi kurularak, uydu tzerin-
den data haberlesme hizmeti verilmektedir.
2014 yilinda Ermenek’te yasanan maden
kazasinda, AFAD kriz merkeziicin VSAT
sistemi saglanmistir.

2.2.3.3. Uluslararasi Uydu Haberlesme
Hizmetleri

Golbasi uydu yer istasyonlarindan, Turksat ve
Intelsat uydular tizerinden 8 adet Uluslara-
rasi telefon devresiile 512-2048 Kbps arasi
dedisik hizlarda hizmet verilmektedir.

Ayrica, Avrupa Birligi ve ESA tarafindan
kurulan EGNOS (European Geostationary
Navigation Overlay Service-Avrupa Kiiresel
Navigasyon Paylasim Hizmeti) sisteminin
RIMS referans istasyonlari ve VSAT sistemi
2004 yilinda Turksat merkezine kurulmus-
tur. Turkiye'de kurulan RIMS istasyonlari-
nin proje konfigtirasyonu icindeki gorevi,
GPS, GLONASS uydularindan alinan uydu
yoriinge, uzaklik, atmosferik ve iyonosferik
gecikme bilgilerini degerlendirmek ve elde
edilen verileri VSAT ekipmanlari Gizerinden
proje konfiglirasyonunda yer alan MCC (Mas-
ter Control Center) Merkezine ulastirmaktir.
Proje kapsaminda 2021 yilina kadar hizmet
verilecektir.

2.2.4. Teleport ve Uplink Hizmetleri
Tirksat, metro ethernet, TTVPN, “turna-
round"” ve radyo link hatlan tzerinden ulastiri-
lan TV ve radyo yayinlarini sayisal paket yayin
haline getirip, s6z konusu yayinlarin Ttrksat
uydulan Uzerinden iletilmesini saglamaktadir.

2014 yilsonu itibariyla Ankara Tiirksat
Teleport Merkezinden 18 adet, Almanya'dan
1 adet ve Kibris'tan 1 adet paket yayin iletimi
gerceklestirilmektedir. Bir adedi DVB-S2
Mpeg-4 Paket, bir adedi de DVB-Se2 Ultra HD
4K paket olmak Uizere toplam 22 adet sayisal
paketile toplam 205 TV, 58 radyo ve 16 data
hizmetinin 42° Dogu lokasyonundaki uydu-
larimiza (TUrksat 2A, TUrksat 3A, Turksat 4A)
sayisal paket yayiniletimi yapilmaktadir.

istanbul'da Dexar firmasi izerinden cikilan
paketicindeki14 adet TV kanaliile Ankara'da
ITR firmasi tarafindan cikilan paket yayinlar

Paket yayin servisleri 7/24 saat gorsel olarak

monitor edilmektedir.

Golbasi Headend Merkezimize basarili bir
sekilde tasinmistir.

12-16 adet ilave paket yayin cikilabilmek
amaciyla 7.3 metre Ku-Bant ve 7.3 metre DBS
Bant Uydu Yer Istasyonu Temini ve Kurulumu
Projesi 2014 yili Subat ayinda tamamlanmis;
bu istasyonlarimiz Uzerinden 12 adet sayisal
paket iletilmeye baslanmistir.

Tlrksat 4A uydusu tzerinde Ka-Bant
frekansinda uplink yapilarak, Orta Bati Afrika
kapsama alanindan FSS frekans bandinda 1-2
adet sayisal paket iletebilmek amaciyla 6.3
metre Ka-Bant Uydu Yer istasyonu temini
2014 yilinin Haziran ayinda tamamlanmistir,
Tirksat Afrika Paket Yayinlariicinde Tele-
sahel TV (Niger) ve TRT Trk test yayinlari
iletiimektedir.

Yeni Nesil Headend Sistemine Gecis
2008 yilindan beri kullaniimakta olan sayisal
yayincilik ve "headend” sistemimiz, bu alan-
daki teknolojik gelismeler dikkate alinarak
gerekli glincellemeler ve ilave sistem alimi
yoniinde gbzden gecirilmistir. Bu kapsamda
IP/RX Sistemine gecilmistir. Bu sistem ile bir-
likte farkli servis sadlayicilar tzerinden gelen
yayinlar, IP decoder kullaniimadan IP/RX, Mul-
tipleks sistemi kullanilarak alinmaktadir. Gelen

yayinlar, decoder tizerinden gecmediginden
yayin kalitesi korunabilmektedir. Yeni nesil
multipleks sistemiyle birlikte en az 40 adet
sayisal paket cikis kapasitesine sahip sistem
kurulumu tamamlanmustir.

2.2.4.1. Tiirksat Uydu Yayin Araci
(Tirksat TUYA)

Tirksat blinyesinde yedekli uplink sistemine
sahip iki adet canli yayin araci bulunmaktadir,
2014 yilinda yurticinde canli veya banttan
yayin gecis talepleri gerceklestirilmistir.

2.2.4.2. Yerel Televizyonlar

Yerel kanallarin daha distik bant ge-
nisliginde ayni kalitede ve daha uygun
maliyette uyduya cikabilmesi amaciyla
MPEG-4, DVB-S2 projesi gelistirilmistir.
Bu projeyle normalde 3 Mbps lzerinden
MPEG-2 SD yayin yapan TV kanallarinin
1.75 Mbps veri orani ve MPEG-4 sikistir-
ma teknolojisiyle SD yayin yapabilmeleri
amaclanmistir. Bu projede modilasyon
teknigi olarak DVB-S2 kullanildigiicin de
uydu tzerinden DVB-S MPEG-2 yayIn-
larina gore yaklasik % 50 bant genisligi
tasarrufu saglanmaktadir.

2.2.4.3. Ultra HD Yayincilik Faaliyetleri
2014 yilinda yeni gorunti sikistirma tek-
nolojisi HEVC H265 kodlama sistemi ile
ulkemizin dedgisik yorelerinden 4K kamera
ile derlenen gértntuler kullanilarak 05
Kasim 2014 tarihinde Tirksat 4K logosu
altinda 4K Ultra HD test yayini baslatil-
mistir. Son kullanicilar, Ultra HD HEVC
uydu alicilarina veya dahili HEVC Ultra HD
uydu aliciya sahip Ultra HD televizyonlar
ile Tlrksat uydulari tzerinden 4K UHD
gorintdlerini izleme imkanina erismistir.
Dedisik TV ve uydu alicisi ve televizyon
Ureticileriyle yayinlanan Ultra HD 4K
yayin cozllebilmistir,

TRT ile imzalanan protokol kapsaminda, 19
Subat 2015 tarihiitibariyla TRT 4K kanali,
Ultra HD olarak Tiirksat uydulari Gizerinden
test yayina baslamistir.

2.2.5. Uydu Yer Kontrol istasyonlari
Tlrksat uydularinin komuta ve kontrolt
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(telemetri, telekomut ve ranging baglan-
tist), Gélbasi ve ODTU yer kontrol istas-
yonlarinda bulunan yuksek uydu izleme
hassasiyetine sahip anten sistemleri ve
uydu yer kontrol yazilim ve donanimlariyla
saglanmaktadir.

Bu faaliyetler, temel olarak Golbasi Ana
Uydu Yer Kontrol istasyonunda bulunan
yliksek uydu takip performansina, yiksek
cikis giict ve alis kabiliyetine sahip 11 metre
(FM1), 13 metre (FM2), 9 metre (LM1), 7.2
metre (LM5) ve 6.3 metre (LM3) profes-
yonel antenler ve tamamen yedekli uydu
kontrol yazilim ve donanim sistemleri ile
gerceklestirilmektedir.

ODTU Yedek Uydu Yer Kontrol istasyonun-
da ise benzer kabiliyetlere sahip 9 metre
(LM2) ve 5.6 metre (LM4) profesyonel
antenler bulunmaktadir. Bu istasyon, sahip
oldugu uydu kontrol yazim ve donanim
sistemleriile hem ana istasyona yedeklilik
saglamakta, hem de iki istasyon arasinda
mevcut fiber optik baglantiile aktif olarak
kullanilabilmektedir.

2014 yiliicinde de Golbasi ve ODTU Uydu
Kontrol Merkezlerindeki Uydu Kontrol
Yazihmi, bilgisayar sistemleri, baseband
sistemleri ve TC&R anten sistemlerinin
7/24 esasina gore en iyi performansta
isletilmesi, isletmenin devamhligini sag-
lamak icin gerekli test, bakim ve onarim
calismalarinin yapilmasi, sorunlarin en kisa
surede giderilmesi ve gerekli tim donanim
ve yazihmlarin temini faaliyetleri basariyla
gerceklestirilmistir.

Uydu verileri (telemetri), 7/24 esasina gore
antenlerimiz tarafindan alinmakta ve uydu
kontrol operatorleri tarafindan anlik olarak
izlenmek tzere uydu kontrol yazilim ve
donanimlariyla islenmektedir. Veriler ayni
zamanda geriye dontk izleme amaciyla uydu
omrl boyunca sistemde arsivienmektedir.
Telemetri kaybimiz bulunmamaktadir. Yer sis-
temlerinin ve uydularimizin 8mdirleri boyunca
tUm telemetrileri haftalik olarak arsivienmis
ve gerektiginde kullaniimak Uzere saklanmis-
tir. Bunun disinda ttim uydularin veri tabanla-

rinin yonetimi ve giincellenmesi de sorunsuz
sekilde gerceklestirilmistir.

Uydularnimizin yoriingelerinin belirlenme-
siamaciyla kullanilan yoriinge dinamidi
yazilimi, manevralardan 6nce ve sonra 48
saat sureyle uydu ile istasyon arasindaki
anlik 6lctilen mesafeye ilave olarak uydula-
rin konumuna iliskin azimut ve elevasyon
aci bilgilerine de ihtiyac duymaktadir. Bu

amacla ytksek uydu izleme hassasiyeti-
ne sahip antenler kullanilmaktadir. Diger
anten sistemlerinden bu noktada ayrilan
antenlerimiz bu amaca yonelik olarak has-
sas prosedtirler vasitasiyla isletilmektedir.
TUm ekipmanlarin anten yapisal, mekanik
parcalarinin kontrolleri ve testleri planli
sekilde prosedurler vasitasiyla gercek-
lestirilmis, stirekli operasyonel kalmalari
saglanmistir.



2.2.5.1. Tirksat4A - Tiirksat4BYer
Sistemleri Faaliyetleri

Uydu simUilatord, sifreleme ve "baseband”
ekipmanlan, yortinge dinamigi ile uydu kontrol
yaziimlarindan olusan ve 2013 yilinda kuru-
lumu tamamlanan Tirksat 4A ve Tlrksat 4B
haberlesme uydulari yer kontrol sistemi, 14
Subat 2014 tarihinde Turksat 4A uydusunun
Baykonur'dan uzaya firlatiimasiyla beraber
sorunsuz sekilde kullanilmaya baslanmistir,

Proje kapsaminda temin edilen "yortinge
dinamigi yazihmi”, Tlrksat 2A ve Turksat 3A
haberlesme uydularinin yoriinge kontroldicin
de kullaniimaktadir.

2014 Nisan ayinda Ttrksat 4A ve Tlrksat

4B haberlesme uydulari yer kontrol sistemi

ile MELCO tesislerinde bulunan Ttirksat 4B
uydusu arasinda network tzerinden baglanti
saglanmis, telemetri alma, telekomut gonder-

me ve uydu mesafe dlciim testleri basariyla
yapilarak, Ttrksat 4B icin de yer sistemlerinin
kalifikasyonuna onay verilmistir. Bu baglamda
Tlrksat 4A ve Tlrksat 4B uydulan yer kontrol
sistemi, 2015 yili Haziran ayinda firlatiimasi
planlanan TUrksat 4B'nin isletiimesine hazir
bulunmaktadir.

2.2.5.2. Tiirksat Uydulari FMA Anten
Projesi

Tlrksat Uydulari Yer Kontrol Sistemleri
kapasitesinin Tlrksat 4A ve Tlrksat 4B
haberlesme uydularini kapsayacak sekilde
genisletilmesi, acil durum yedekliginin
ve performansinin arttiriimasina yoénelik
proje calismasina Nisan 2012 tarihi itiba-
riyla baslanmis; 20 Ekim 2014 tarihinde
projenin gecici kabull yapilarak devreye
alinmistir.

Bu kapsamda, Golbasi Ana Uydu Yer Kont-
rol Istasyonuna 13 metre capinda “mono-
pulse” uydu takip sistemine sahip, kendi
ekseni etrafinda £270 derece donebilen,
yani FMA (Full Motion Antenna) 6zellikte
bir adet anten temin edilmistir.

FM2 olarak adlandirilan anten sistemi, Ekim
2014'ten itibaren basariyla ve aktif sekilde
kullaniimaktadir.

2.2.5.3. Tiirksat4A Ka-Bant TCR Beacon
Sistemi Projesi

Tlrksat 4A haberlesme uydusu tizerinde-

ki Afrika kapsama alanina sahip FSS Bant
faydaliylk ile entegre sekilde calisan Ka-Bant
sistemini kullanacak antenlerin, uyduyu

takip edebilmelerini saglayacak olan Beacon
sinyalinin yerden cikilan sinyalle saglanmasi
gerekmektedir.

Bu amaca yonelik olarak Golbasi Ana

Uydu Yer Kontrol Istasyonundan Ka-Bant
Beacon sinyali citkmak tzere, anten sistemi
kurulmasi projesine 2013 Nisan ayinda
baslanmis; alt ve Ust Ka-Bandinda calisan iki
anten sistemi kurularak, 2014 yilinda hiz-
mete alinmistir. Temmuz 2014 tarihinden
itibaren Ka-Bant TCR Beacon Sistemi aktif
olarak kullanilmaktadir.
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Tlrksat 4A haberlesme uydumuz, uydunun
uzaya firlatimasinin ardindan, Ka-Bant
frekans haklarini korumak tizere, 50° Dogu
boylamina getirildiginde, Ka-Bant antenle-
rimiz ile Tirksat Promo kanali yayinlanarak,
testler gerceklestirilmistir.

2.2.6. Arastirma Gelistirme ve Uydu
Tasarim Faaliyetleri

2.2.6.1. Tirksat6A Yerli Haberlesme
Uydu Projesi

TUrksat 6A Yerli Haberlesme Uydusu Gelis-
tirilmesi ve Uretimi Projesine finansal destek
saglamak (izere, TUBITAK KAMAGa (Kamu
Kurumlar Arastirma ve Gelistirme Projelerini
Destekleme Programi) basvuru yapilmistir.
Cagri sonrasl yapilan miteatdit paneller son-
rasinda TUBITAK KAMAG tarafindan yapilan
degerlendirmede Ttirksat 6A projesinin TUBI-
TAKUZAY proje yoneticiligi, TAl, ASELSAN ve
CTech firmalarinin katiimlaryla gerceklestiril-
mesine karar verilmistir.

TUrksat 6A yerli haberlesme uydusu, 42°
Dogu ydriingesinde isletilecek ve ASELSAN
tarafindan Uretilecek X Bant transponderin
yani sira, BSS Ku-Bant frekanslarinda da
hizmet verecektir.

Proje stiresi 5 yil olan Tirksat 6A uydusu
Uretimi, TUSAS-TAI arazisinde kurulmakta
olan Uzay Sistemleri Entegrasyon ve Test
Merkezi'nde gerceklestirilecektir.

TUrksat 6A Yerli Haberlesme Uydu Projesi
bltcesi, uydu firlatma ve sigorta biitcesi haric
545.957.040 TL olarak olusturulmustur.
Projeye Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligrnin 368.830.776 TL, TUBITAK'IN
147397547 TLve Tlrksatin 29.728.716
TL katki vermesi kararlastinlmistir. 15 Aralik
2014 tarihinde Sayin Cumhurbaskanimizin
katiimlariyla TUBITAK, Tiirksat ve Bakanli-
gimiz arasinda Tirksat 6A Milli Haberlesme
Uydu Proje Stzlesmesi ve Ek Protokol(
imzalanmistir,

S6zlesmenin imzalanmaslyla birlikte Trksat
6A uydu projesi, resmi olarak baslamis, 29
Ocak 2015'te TUBITAK-KAMAG, Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidi, Tirksat,

TUBITAK UZAY, ASELSAN, TAl ve CTech
temsilcileri ve Proje izleme Heyeti'nin kati-
imiyla Proje Baslangic (Kick-off) Toplantisi
yapllmistir.,

2.2.6.2. Uzay Sistemleri Entegrasyon ve
Test Merkezi (USET) Calismalari

18 Aralik 2008 tarihinde gerceklestirilen
Savunma Sanayi icra Komitesi Toplanti-
sinda "GOKTURK Projesi ile birlikte uzun
vadede TUrkiye'de Uretilecek tiim uydulara
hizmet verecek Uzay Sistemleri Entegras-
yon ve Test (USET) Merkezi'nin, Tlrksat
A.S.nin ihtiyaclarini da karsilayacak sekilde
Savunma Sanayi Mustesarlidi (SSM) miilki-
yetinde olmak tizere, TUSAS-Tirk Havacilk
ve Uzay Sanayi A.S. arazisinde kurulmasi”
karari alinmistir. Bu karar dogrultusunda
SSMiile Telespazio sirketi arasinda 16 Tem-
muz 2009 tarihinde imzalanan “GOKTURK
Kesif Gozetleme Uydu Sozlesmesi” kapsa-
minda TUSAS arazisinde Uzay Sistemleri
Entegrasyon ve Test Merkezi kurulumuna
baslamistir.

Uzay Sistemleri Entegrasyon ve Test Mer-
kezi'min Kullanimina lliskin Protokol, SSM,
TUSAS ve Tiirksat arasinda 08 Temmuz

2010 tarihinde imzalanarak yiirirlide
girmistir. Bu protokolde, USET merkezinin
Tlrksat tarafindan protokol siiresince pro-
tokolde belirlenen sekilde kullanim hakki ve
GOKTURK-1 uydusunun protokolde belir-
lenen gorintl ve kullanim haklarinin ilave
bedel 6denmeksizin minhasiran Tirksat'a
verilmesi hususlari dizenlenmistir. Tiirksat,
sz konusu yatirma 54.018.349,00 Avro
finansal katiim saglamistir.

Uzay Sistemleri Entegrasyon ve Test Merke-
zi'nin bina insaati ve fabrika kabul testleri bit-
mis, test merkezinin nihai kabullerinin 2015
yilinda tamamlanmasi 6ngortlmektedir.

2.2.6.3. Tirksat 4A ve Tiirksat 4B
Dogrudan Katihm Programi Calismalan
TUrksat 4A ve Turksat 4B uydularinin tedarik
stireci icinde "Dogrudan Katilim Programi”
(DKP) gerceklestirilmistir. DKP ile uydu ve
uzay teknolojilerinde ulke ihtiyaclarini karsi-
lamak tzere, uzman isglctntn yetistirilmesi
ve bu uzman isglictintin gelecekte tlkemizde
dretilmesi planlanan haberlesme uydular
projelerine 6nemli katki ve kazanim saglamasi
amaclanmistir,



DKP kapsaminda, uydu montaj,
entegrasyonu ve testleri hususlarinda bilgi
birikimi ile tecrlibenin isbasinda elde edilmesi
hedeflenmistir. Programda 15 miihendisimiz,
MELCO sirketi Kamakura Works tesisleri ve
Japon Uzay Ajansi (JAXA) Tsukuba tUretim
tesislerinde uydularimizin tretim sireclerine
dahil olmuslardir.

DKP programi, Tlrksat uydular uygulamali

is yapisina dayali kapsamli uydu tasarim,
gelistirme, entegrasyon ve test aktivitele-
rini iceren teorik ve isbasi egitimleri, uydu
montaj, entegrasyon ve test aktivitelerine
katiimicin gerekli sertifikasyon ve yeterlilik
programi teorik ve uygulama egitimleri ve
TUrksat uydular montaj, entegrasyon ve test
aktivitelerine dogrudan katilim asamalarini
kapsamaktadir.

DKP personelinin programa katilimlari,

uydu montaj, entegrasyon ve test strecleri
uzmanlik alanlarina gore dagiim planlamasi
cercevesinde ydriitdlmustdr. Programin 2013
yilive 2014 yili ilk ceyredi faaliyetleri kapsa-
minda DKP personelinin tiimu sertifikasyon
ve yeterlilik programi teorik ve uygulama
egitimlerini tamamlamistir.,

DKP ekibi, uydularimizin sistem seviyesi
birlestirmeler sonrasi gerceklestirilen uzay
simiilasyon testleri, cevresel mekanik testler
ile uydu performans testlerine de katilim sag-
lamistir. DKP 2014 yili uygulamalari planlan-
digi sekilde uydularimizin Gretim slreclerine
paralel olarak devam ettirilmis ve 2014 yili
Subat ayinda sonuclanmistir. DKP cerceve-
sinde Turksat 4A haberlesme uydumuzun
firlatma strecini takip etmek amaciyla 2
personel uydu firlatma tesislerinde buluna-
rak, gerekli egitimleri almistir. 15 Mart 2014
tarihiitibariyla Japonya'da bulunan tiim DKP
ekibi, Turkiye'ye donmustir. DKP kapsaminda
onemli bilgi ve tecriibe kazanan ekip, TUrksat
6A yerli haberlesme uydusu projesindeki
TUBITAK UZAY, TUSAS, ASELSAN ve CTech
firmalarinda proje stiresince calismak tizere
gorevlendirilmistir.

2.2.6.4. Tiirksat Go6zlemevi
2013 yilricinde faaliyete gecen Tiirksat Goz-

lemevinde, 2014 yili boyunca gerek kendi uy-
dulanmizin, gerek diger gk cisimlerinin takip
faaliyetleri yapiimistir. Bu gézlemlere dayali
olarak analizler ve uydular arasi mesafelerin
g6zlem yoluyla dlctilmesi calismalar gercek-
lestirilmistir. Turksat Gozlemevi'nde, alinan
uydu gortintllerinin, uydular arasi mesafe
olcimunde kullaniimasi amaciyla analizler
yaplimistir, Bu kapsamda, (Plate Scaling)
metodu ve CCD kamera Ureticisi tarafindan
saglanan ampirik veriler kullanilarak, hesap-
lanan 6lcek bulunmustur. Uydular arasinda
piksel cinsinden dlciilen dederler, dlcek,
gercek derinlik ve acisal veriler kullanilarak 3
boyutta hesaplanmistir,

Turksat Gozlemevinde yapilan gozlem
analizleri ve uydu mesafe dlctimleri, uydular
arasi mesafe dlctm verileriile diizenli olarak
karsilastinimaktadir.

Yer duragan uydularin, Turksat Gozlemevi
kullanilarak optik gozlem, takip ve uyari siste-
minin gelistirilmesi amaciyla Istanbul Teknik
Universitesi ile birlikte TUBITAK destekli bir
AR-GE projesi baslatiimasina yonelik calisma-
lar devam etmektedir.

2.2.6.5. Diizlemsel Ku-Bant Uydu Anteni
Projesi
Duzlemsel Ku-Bant Uydu Anteni Projesi ile

TUrksat uydulari tzerinden TV yayinlarinin
alinmasina imkan veren diizlemsel bir anten
gelistiriimesi amaclanmaktadir. Dizlem-
selantenler, kapladiklar hacim avantaj

ile cesitli uygulamalarda canak antenlerin
yerine tercih edilmektedir. Elektronik olarak
yonlendirilebilir diizlemsel antenler 6zellikle
hareketli araclarda kullanima uygundur. Pro-
jeicin TUBITAK destegine basvurulmustur.
Hakemlerin degerlendiriimesinden gecen
3120610 numarali Dizlemsel Ku-Bant Uydu
Anteninin Gelistiriimesi Projemiz, TUBITAK
tarafindan desteklenmistir. 2014 yilinda
prototip anten gelistiriimis, Uretim ve testle-
ri tamamlanmistir,

CST elektromanyetik benzetim yazilimi kul-
lanilarak tc farkli anten tasarimi yapilmistir.
Tasarimlarda T sekilli genis bant cift pola-
rizasyonlu mikro serit anten ve yarik anten
teknolojisi kullanilmistir. Bu tasarimlar TV alis
icin gerekli kazanc ve hlizme genisligini elde
etmek amaciyla 16x16 anten dizisi seklinde
gelistirilmis ve gerekli besleme sebekeleri
tasarlanarak simulasyonlar yapilmistir. Her
Uc tasarimin prototip tretimleri 2014 yilinda
yaptirilarak testlere tabi tutulmustur. Proje
basariyla tamamlanmistir. Gelistirilen anten
prototiplerinin lisans haklarinin anten tretici-
lerine satisi hedeflenmektedir.

2.2.6.6. Tirksat GPS Destek Sistemi

Sivil, ticari ve askeri uygulamalarda gerekli
olan metre alti hassasiyet ile konum bilgisi,
GNSS (Global Navigation Satellite System -
Ktiresel Navigasyon Uydu Sistemi) uydu-

lari tarafindan saglanamamaktadir. GNSS
sistemleriyle buttinlesik calisarak sistem
hassasiyetinin ylkseltilmesi icin cesitli DGPS
(Diferansiyel GPS) teknikleri gelistirilmistir.
Bu tekniklerden Real Time Kinematik (RTK)
GPS teknidi, 6zellikle santimetre hassasiyet
isteyen sivil havacilik, arazi dlctimleri ve
askeri uygulamalarda yayqin olarak kullanil-
maktadir. Bunun disinda ucaklarda glvenl
sekilde piste inis, gemilerin dar kanallardan
gecisi gibiihtiyaclaricin kullanilan, metre
altinda hassasiyet sunan WAAS, EGNOS,
QZSS gibi uydu tabanli GPS destek sistemleri
de bulunmaktadir.
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DGPS sistemlerinde yerytiztinde konumu
hassas olarak bilinen referans istasyonla-
rindan alinan dizeltme bilgileri, farklriletim
kanallari (GSM, radyo, uydu, internet vb.)
kullanilarak, gezici GPS 6lctim istasyonlarina
ulastirnilir, Gezici 6lcim cihazlari, GPS uydula-
rindan alinan bilgisinin yani sira, bu diizeltme
bilgisini de kullanarak 6lctim hassasiyetini
artirmaktadir.

Turksat GPS Destek Sistemi Projesi kap-
saminda, Golbas yerleskesine bir referans
istasyonu, Gazi Universitesi yerleskesinde
ise bir gezici istasyon kurulmustur. Referans
istasyonundan alinan Real Time Kinematik
(RTK) dlizeltme bilgileri, 15 km uzakliktaki
geziciistasyona Turksat uydulan Uzerinden
basarili sekilde iletilmistir. Yapilan dlcim-
lerde santimetre hassasiyet elde edildigi
gOzlenmistir. Ttrksat GPS Destek Sistemine
patent alinmasiicin Tlrk Patent Enstitlst’ne
basvuru yapiimistir.

2.2.6.7. Tirksat Bolgesel Konumlama
Sistemi

Tulrksat Bolgesel Konumlama Sisteminde, yer
duragan y6riingedeki tic Tlrksat haberlesme
uydusundan es zamanli olarak génderilen
sinyallerin yeryiiziindeki bir kullanici tarafin-
dan alinmasi ve tic uydudan gelen sinyaller
arasindaki zaman gecikmeleri hesap edilerek
kullanicinin kendi konumunu hesaplayabil-
mesi ongortlmustdr. Kullanicinin konum
bilgisi, iki boyutlu enlem ve boylam bilgisini
kapsamaktadir. Projenin ilk fazinda, hentiz
dort farkl yoriingede Turksat uydusu olma-
digindan yukseklik bilgisi bir ytikseklikdlcer
(altimetre) ile elde edilmektedir.

Yapilan analizlerile 31°, 42° ve 50° Dogu
boylamlarindaki Ttrksat uydulari tzerinden
bir konumlama sistemi gelistirilebilecegi
gosterilmistir, Teorik calismalar, RAST 2013
Konferansinda sunulmustur.

Bu sistemin gerceklestirilmesi amaciyla,
Turksat uydular kullanilarak bélgesel ko-
numlama senaryosu laboratuvar ortaminda
GPS similatord ve Ku-Bant uplink-downlink
zinciriyle test edilmistir. Yapilan masatstu
testlerde 120 metre Dogu-Bati, 80 metre

GPS Destek Sistemi

GNSS uydular

&
x¢\

s
/ \

GNSS sinyall

ZQ/&

Referans
Istasyonu

Kuzey-Guney yonlerinde konum hassasiyeti
olctlebilecedi gosterilmistir. 2015 yili ikinci
yarisinda gelistirilecek konumlama sinyal
dreticisi, gonderici ve alici yapilar Ttirksat
blnyesinde masatistU testlere tabi tutula-
caktir. Sonrasinda projenin tictincii fazinda
31°, 42° ve 50° Dogu yoringelerindeki tic
uydumuza konumlama sinyallerinin génde-
rilerek sistemin gercek zamanli 6lctimlerinin
yapiimasi hedeflenmektedir.

2.2.6.8. Hava Platformu (Balon) Projesi
Hava Platformu (Balon) Projesi kapsamin-

da yere badl bir balon kullanilarak, ylksek
cOzUndurlikte gbzlem, haberlesme, radar vb.
amaclar icin maliyet etkin bir c6ziim gelisti-
rilmesi hedeflenmistir. 2012 yilinda baslayan
proje stiresince 2 adet 24 m3ve bir adet de

75 m3 hacimli helyum balonlari ve lizerinden
gortntt almak icin bir adet PTZ kamera temin
edilmistir.

2014 yilricinde 75 m? hacimli balon ve balon
dzerinde pil kullanilarak, test ucuslari ger-
ceklestirilmistir. Stirekli enerji saglamak tize-
re elektrik akiminin yerden balona iletilecedi
bakir tel gecen mukavemeti yiiksek halat
dretilmistir. 75 m3hacimli balonun kullanimi
icin yeni bir ving sistemine ihtiyac duyulmus

Tirksat Uydusu

Konum Diizeltme Sinyali

Gezici stasyonlar

ve yere monte edilen bir ving sisteminin, sa-
nayi ile koordineli sekilde, Ankara'da Uretimi
sadlanmistir, TUm yerli sistemlerin tasarimi
Tlrksat tarafindan gerceklestirilmistir.

75 m3?hacimli balon ile gerceklestirilen ucus
denemelerinde 800 metre yiikseklige cikilmis
ve basarili sekilde gorintd alinmistir, 2014

yili Kasim ayinda Savunma Sanayi MUstesar-
lidi ve TSK yetkililerinin katiimrile bir ucus
gosterimi gerceklestirilerek, basaril sonuclar
alinmistir. Cesitli kurumlardan gelen demo
taleplerinin karsilanmasi ile ilgili calismalari-
miz devam etmektedir.

2.2.7. Frekans Koordinasyon Faaliyetleri
Uydu isletilebilmesiicin uluslararasi sahada
tescil edilmis ydriingelere ihtiyac bulunmak-
tadir. Bu cercevede Birlesmis Milletler catisi
altinda faaliyet gosteren Uluslararasi Teleko-
miinikasyon Birlidi (ITU)ne ilk basvurular PTT
tarafindan 1990 yilinda 31°, 42° ve 50° Dogu
lokasyonlariicin yapiimistir, Bu donemde
yapilan basvurularile 3 farkl yoriingeden Av-
rupa, Turkiye ve Orta Asya merkezli kapsama
alanlarina hizmet verilmesi amaclanmistir.

Radyo Regtilasyon kurallarina gore sirke-
timizin 31° Dogu lokasyonundaki frekans



kullanim hakkinin korunmaya devam edilmesi
ve mUsterilerimize yeni hizmetler sunulmasi
amaciyla 2013 yilinin Kasim ayinda Eutelsat
SAile isbirligi anlasmasi imzalanmistir. Bu
anlasmanin neticesi olarak 09 Mayis 2014 ta-
rihinde 31° Dogu lokasyonuna Eutelsat-33A
uydusu getirilerek isletime alinmistir.

Benzer bicimde, yakin zamanda 50° Dogu
lokasyonuna getirilmesi planlanan Tirksat
4B uydusu ile hem bu lokasyondaki haklari-
mizin korunmasi saglanacak, hem de uydu
isletmeciligindeki konumumuz daha da
gliclenecektir.

Sirketimiz tarafindan 31°, 42° ve 50° Dogu
lokasyonlarindaki frekans haklarini genis-
letmek ve yeni frekanslarda uydu hizmet-
leri sunabilmek icin ITU'ya cesitli basvurular
yapimistir, Yapilan basvurularin kazanima
donlUsmesi icin dider Ulke idareleri ve uydu
isletmecileri ile frekans koordinasyon
calismalar yurttilmektedir. Bu kapsamda
2014 yilricinde SES (Liksemburg), ABD
Savunma Bakanlidi (ABD), Chinasatcom
(Cin), Thaicom (Tayland), Navisat (Misir),
Azercosmos (Azerbaycan) gibi cesitli uydu
operatorleriyle frekans koordinasyon calis-
malari yapilmistir,

2.2.7.1 Uydu Regiilasyon Uluslararasi
Toplanti ve Calistay Faaliyetleri
2.2.7.1.1. Diinya Radyokomiinikasyon
Konferansi 2015 (WRC-15)

Dlnya Radyokomiinikasyon Konferansi
(WRQ), haberlesme alaninda Diinya'nin

en buyuk konferansidir. 2012 yilinda 165
tlkeden 3.000'in tizerinde uzmanin kati-
himiyla gerceklestirilen WRC'de 20.000'in
Uzerinde doklman Uretilmistir. Sektorin
gelecedi tzerine onemli kararlarin alindig
ve uluslararasi kurallarin belirlendigi kon-
feransa 2012 yilinda tlkemiz adina katihm
saglayan Tirksat, 2015 yilinda gercek-
lestirilecek konferans icin de tlim hazirlik
calismalarini yakindan takip etmektedir. Bu
cercevede Turksat, WRC-15icin dizenleyici
kurallardaki dedisiklik tekliflerini hazirlayan
Working Party 4A ve Special Committee
gruplarinin 2014 yilindaki toplantilarina
istirak etmistir.

2.2.7.1.2. AvrupaPostave
Telekomiinikasyon idareleri Birligi (CEPT)
WRC-15 gtindem maddeleriyle ilgili olarak
Avrupa ortak tekliflerinin olusturulmasi
amaciyla CEPT tarafindan bagimsiz calismalar
yurttilmektedir. Bu cercevede 2014 yilinda
CEPT blinyesinde Konferans Hazirlik Grubu
(Conference Preparatory Group - CPG) ve Pro-
je Ekibi B (Project Team B - PTB) calismalarina
da Turksat tarafindan katiim saglanmistir.

2.2.7.1.3. Eutelsat IGO Toplantilari

Genel Sekreter ve Danismanlar Kurulu
dyelerinin secimi amaciyla 2013 Mayis ayinda
Fransa'da yapilan Eutelsat-1GO 38. Genel
Kurulu Toplantisina Turksat tarafindan
katiim saglanmistir. Toplantiya Tirkiye dahil
44 devletin temsilcileri katilmistir, Buradaki
toplantida Tdrkiye, Danismanlar Kurulu
tyelidiicin adayhgini ilan etmistir. S6z konusu
gortsmeleri tlkemiz adina Tirksat ytriitmis-
tur. Genel Kurul Toplantisinin sonunda Tdir-
kiye, Eutelsat-IGO Danismanlar Kurulumun

ilk defa daimi Uyesi olmustur. Bu cercevede
Fransa, Polonya, Hirvatistan, Liksemburg,
ispanya ve isvicre Ulkelerinin temsilcileriyle
birlikte Eutelsat-1GO Danismanlar Komitesinin
2014 yilinda yapilan toplantilarina tilkemizi
temsilen Tulrksat istirak etmistir.

2.2.8.Uydu Hizmetleri Pazarlama
Faaliyetleri

42° Dogu lokasyonunda 3 haberlesme uydu-
suna (Turksat 2A, Tlrksat 3A ve Tilrksat 4A)
sahip olan Turksat, bu uydulari aktif olarak
kullanmaktadir. Teslim alinan Tirksat 4B
haberlesme uydusunun 2015 yili Haziran ay!
icinde uzaya firlatiimasi planlanmaktadir.

Uydularimiz Gizerinden 2003 yilinda 69 TV
kanali yayin yaparken, 2014 yili sonu itiba-
riyla bu rakam 580'e ulasmistir, S6z konusu
kanallarin 76 adedi HD kanaldir. Bu kanallarin
arasinda 17 tlkeden 90 adet yabanci TV
kanali yer almaktadir.

SNG (Satellite News Gathering-Kisa Sireli
Yayin) hizmeti alimiyla ilgili olarak da 69
adet firma ile gecici kullanim protokol
bulunmaktadir.

Tirksat tarafindan uzaya génderilmesi plan-
lanan uydular icin kapsama alani, rakipler ve
fiyat analizleri yapilmakta, sektorel raporlar
takip edilmekte, uydu yol haritasi calismalari-
na destek verilmektedir.

Tirksat 4B haberlesme uydusuyla birlikte
hizmete girecek olan Ka-Bant tizerinden
uydu internet hizmetinin, satis ve pazarlama
stratejilerinin belirlenmesi icin fizibilite calis-
malari yapilmaktadir.

TV Yayincilik Faaliyetleri

Tlrksat 4A haberlesme uydusunun
hizmete baslamaslyla elde edilen ilave
uydu kapasitesiyle birlikte yeni TV / radyo
kanallarina hizmet verilmeye baslanmistir.
Tlrksat 2A lzerinden hizmet almakta olan
TV tasiyicilar, Turksat 4A’ya aktarlmistir.
Tlrksat 2A tzerindeki mevcut kullanilabilir
kapasite icinse alternatif kullanim faaliyet-
leri yapilmistir, Tlrk Telekominikasyon A.S.
ile TUrksat haberlesme uydulari tizerinde
DTH (Direct To Home - Evlere iletilen Uydu
Yayini) hizmeti sadlamasi icin gerekli altyapi
calismalari tamamlanmistir. TRT tarafindan
yapilan ktresel yayinlarin, Tirksat uydulari
tzerinden yapllmasina yonelik calismalar
yurittlmektedir. Tlrksat uydularindan ya-
yin yapan Gurcistan TV kanallarinin sayisini
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artirmak tzere bu Uilkede uplink istasyonu
kurulumu icin gerekli calismalar baslatilmis-
tir. Afganistan'da yayin yapan TV kanalla-
rinin Turksat uydularindan hizmet almasi
amaciyla calismalar baslatiimistir.,

2004 yilinda % 55 doluluk oranina sahip
uydulanmiz, 2014 yilinda yaklasik olarak %
93 doluluk oranina ulasmistir.

VSAT Faaliyetleri

Kamu kurumlari ile 6zel sektortn intiyac
duydugu haberlesme hizmetlerinin gtivenli
bir sekilde saglanmasi amaciyla Tirksat
uydulan Uzerinden VSAT hizmeti sunulmak-
tadir. VSAT ile Ulke genelinde karasal internet

internet hizmeti verilmektedir.

Ayni sekilde TUrkiye genelinde deprem istas-
yonlarinin veri aktanimi hizmeti de bu sekilde
karsilanabilmektedir.

Kamu Glivenligi Haberlesme Sistemlerinin
Turksat uydular tzerinden yedeklenmesi hiz-
metiicin gerekli uydu alt sistemlerinin temini
ve kurulumu calismalarn yapilmaktadir. T.C.
Kizilay Dernedi'nin yurticinde ve yurtdisinda
acil durum haberlesme hizmetleri TUrksat ta-
rafindan yine VSAT sistemiyle sadlanmaktadir.

Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel
MUdUrligi'ntn Ulke capinda yaygin telsiz

ve radar istasyonlarinin haberlesmesi icin
gerekli uydu haberlesme altyapisi ve hizmet-
leri, PTT Genel Mudurligi'nidn vermekte ol-
dugu Hizli Gecis Sistemi (HGS) data aktarim
hizmetlerinin uydu Uzerinden yedeklenmesi
de Tirksat tarafindan yapiimaktadir.

Bunlarin yani sira, Devlet Meteoroloji isleri
Genel MUdUrltgU'nun dlke genelinde yaygin
meteoroloji istasyonlarinin veri aktarim
hizmeti ve GSM sirketlerinin uydu Uzerinden
haberlesme hizmetleri icin gerekli uydu data
kapasitesi ve teknik destek hizmetleri Ttrksat
uydulan Uzerinden saglanmaktadir.

Turksat uydularinin kapsama alanindaki
denizlerde VSAT aracilidiyla uydu haberlesme
hizmeti verilmektedir.

2.2.9. Uydu Hizmetleri Miisteri iliskileri
Faaliyetleri

2014 yilinda uydu hizmetleri misteri mem-
nuniyeti kapsaminda, (tlkemizde faaliyet
gosteren, 70’ Istanbul, S'u Ankara olmak

Uydu Kapasiteleri ve Yurtdisi TV Sayilari

Tlrksat AS.

Uydu Kapasitesi (MHz)
Doluluk Orani (%)

Yayin Yapan TV Sayisi

Yayin Yapan Yurtdisi TV Sayisi
Yayin yapan HD TV Sayisi
Yayin Yapan 3D TV Sayisi

Yayin Yapan Radyo Sayisi

2014 Yil Sonu

3.512
93
580
90
76

1

199

dzere 35 farkli ilde bulunan toplam 168,
yurtdisinda ise (Batum-Gdircistan) 2 misteri
ziyaretiile) toplam 170 kurumsal mUsteri
ziyaret edilmistir.,

Yillara Gore Uydu Kurumsal Miisteri
Ziyaret Sayisi

200
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152

150

103
100

50

2011 2012 2013 2014

2.2.9.1. Tiirksat Miisteri E§itim Semineri
26-30 Kasim 2014 tarihleri arasinda, Istanbul
CNR EXPO fuar merkezinde katilimci olarak
yer aldigimiz High-Tech Port by Misiad fuari
kapsaminda, hem mUsterilerimizle bir araya
gelerek genel degerlendirme yapmak, hem
de uydu alanindaki son gelismeleri mUsteri-
lerimizle paylasmak amaciyla 27 Kasim 2014

tarihinde "Dijital Uydu Yayinciligi Teknolojileri”

konulu bir konferans diizenlenmistir. Istanbul
merkezli misterilerimizin yani sira, Alman-
ya, Kibris ve Anadolu'nun bircok ilinden de
mdisterilerimizin geldidi toplantiya, toplam 57
davetli katilmistir, Toplanti sonunda toplanan
degderlendirme formlari ve misterilerimizle
online olarak yaptigimiz anket sonuclarin-
dan degerlenen verilere gore, genel olarak
konferanstan % 95in lizerinde memnuniyet
saglandigi tespit edilmistir.

2.2.9.2. Miisteri Memnuniyeti Anketi
Misteri memnuniyetinin dlctlmesi ama-
clyla hazirlanan online anket calismamizla
musterilerimize hizmet prosesimizi kapsa-
yan konularda toplam 15 soru yoneltilmistir.
Anket sorulari 1-5 skalasina sahip olup,
sorularin tamami 1: Olumsuz, 5: Olumlu
derecelendirmesine uygun olarak hazirlan-
mistir.

Musteri Memnuniyeti Anketinde mUsteriler,
“genel memnuniyet”, “pazarlama”, “finans”,

“muhasebe”, “teknik”, “musteri iliskileri” acila-
rindan degerlendirmeye tabi tutulmustur.

MUsteri Memnuniyeti Anketimizde TV, VSAT
ve (BT miisterilerimiz icin farkl anketler
hazirlanmistir. Anketlerde misterilerimize
yoneltilen sorular temelde ayni olmakla bir-
likte bazi sorulariniceriginde hizmet alaninin
ozelliklerine gore dedisiklikler gerceklestiril-
mistir.

Alti ayda bir diizenli olarak gerceklestirdigimiz
Musteri Memnuniyeti Anketimizin 2013 II. d6-
nemine iliskin anket calismasi, 27 Ocak 2014 -
14 Subat 2014 tarihleri arasinda online olarak
yapilmistir.

2013 1I.D6nem TV Miisteri Memnuniyeti An-
ketinde genel memnuniyet endeksi % 75,93
olarak hesaplanmistir, 2013 1. Dénem TV
MUsteri Memnuniyeti Anketine gore 84,42
olan endeks, % 8,49 oraninda dlsmdistdr.

2014 |. Dénemine iliskin anket calismasl, 18
Adustos 2014 - 01 Eyliil 2014 tarihleri arasin-
daonline olarak yapilmistir.

2014 1. Dénem TV Musteri Memnuniyeti
Anketinde genel memnuniyet endeksi %
82,78 olarak hesaplanmistir. 2013 Il. Donem
Musteri Memnuniyeti Anketine gore % 75,93
olan endeks, % 6,85 oraninda ytkselmistir.
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Bilisim Hizmetleri

Bilisim hizmetlerinde “kamunun bilisim ¢6ziim merkezi” olmaya
yonelik projeler gerceklestirmeye devam ediyoruz.
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2006 Nisan ayinda Ulastirma, Denizcilik

ve Haberlesme Bakanlidr adina kurulum ve
isletimi sirketimize verilen e-Devlet Kapisi
projesi, ytklenici firmanin projeyi tamamla-
yamamasi Uzerine 7 Aralik 2007 tarihinde
sozlesmenin feshedilmesiyle, 8 Aralik 2007
tarihinde sonuc odakli bir anlayisla Tirksat
tarafindan tamamen yeniden ele alinmis,
e-Devlet Kapisi detayli proje plani hazirla-
narak calismalara baslanmistir.

18 Aralik 2008 tarihinde Sayin Basba-
kanimizin ve Sayin Ulastirma, Denizcilik

ve Haberlesme Bakanimizin katiimiyla
gerceklesen acilis téreni ile 22 pilot hizmet
sunacak sekilde faaliyete gecen e-Devlet
Kapisi, giderek artan hizmet sayisi, kurum-
lar arasi entegrasyon kapasitesi ve hizmet
sundugu vatandas grubu ile kamunun bir
basari 6ykusu, bir birlikte calisabilirlik ornedi
olarak faaliyetlerine devam etmektedir.

Tlrksat olarak gorevimiz, Turkiye gene-
linde e-Devlet Kapisi hizmetlerine geciste,
gerekli bilisim altyapisinin kurulmasi, kamu
hizmetlerinde hem bilgi ve iletisim, hem
de kalite standartlarinin belirlenmesi ve
e-DonistmUn vatandas odakli olmasinin
sadlanmasidir.

e-Devlet Kapisi projesinin yani sira, 28
Temmuz 2006 tarihinde Resmi Gazete'de
yayimlanarak ytrurlige giren Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eki Eylem Plani dahilinde Tdirk-
sat'a asagidaki gbrevler de verilmistir:

» Vatandas Odakl Hizmet Sunumu Uygula-
malari,

* Ortak Cadr Merkezinin Kurulmasi ve
isletilmesi,

* Bilgi Sistemleri Olaganustl Durum Yone-
tim Merkezinin Kurulmasi ve isletiimesi,

« Kamu Glivenli Aginin Kurulmasi ve isletil-
mesi,

+ Kamu Internet Siteleri Standardizasyonu
ve Barindiriimasi,

* e-Devlet Kapisi Hizmetlerinin Yayginlas-
tinlmasi.

Ayrica sirketimiz, bagimsiz, givenilir,
finansal ve teknik kapasitesi genis, uzun

e-Devlet Kapisi Kullanici Sayisi Yillik Degisimi

25
20 A
20.2
16,6
15
11.3 138
10 /
5
20
0.0 01
0 . | |
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

soluklu bilisim is ortadi olarak kamu kurum
ve kuruluslarina hizmet vermektedir.

Bu kapsamda;

« Bilisim Urlinleri

» Anahtar Teslim Proje Gerceklestirme
* Bilisim Danismanlik ve Teknik Destek
Hizmetleri

drlin / hizmetlerimiz bulunmaktadir.

3.1. Bilisim Hizmetleri

3.1.1 e-Devlet Kapisi

e-Devlet Kapisi (www.turkiye.gov.tr),
kamu hizmetlerinin, tek bir internet sayfasl
Uzerinden basit, sade ve anlasilir bir dil ile
vatandaslara, is dlinyasina ve diger kamu
kurumlarina elektronik ortamda sunuldugu
bir platformdur.

18 Aralik 2008 tarihinde 22 pilot hizmet
ile hayata gecirilen e-Devlet Kapisi projesi
basariyla yurttilmektedir. Bu kapsamda,
31 Aralik 2014 tarihi itibariyla e-Devlet
Kapisi'ndan 149 kuruma ait 1.067 adet
elektronik hizmet 20.188.214 vatandasa
sunulmustur. Bu rakamlar 2013 yil sonu
istatistikleriyle karsilastirldiginda e-Dev-
let Kapisi kullanici sayisi %18, e-Devlet
Kapisi'ndan sunulan hizmet sayisi %20,
e-Devlet Kapisi'na entegre edilen kurum sa-
yiIs1 %22 artis gdstermistir. e-Devlet Kapisi
kullanici sayisindaki yillik degisim asagidaki
grafikde yer almaktadir:

3.1.1.1 Kamu Uygulamalari Merkezi
e-Devlet Kapisi sistemleri, sadece ku-
rumlardan vatandasa dogru degil, kamu
kurumlari arasindaki veri akisi icin de kulla-
nilmaktadir. Bir kamu kurumunun, bir baska
kamu kurumunun veya 6zel sirketin verisini
vatandastan kagit ortaminda getirmesini
istemesi yerine, elektronik ortamda e-Dev-
let Kapisi tzerinden s6z konusu verilerin
iletilmesi mimkdinddir.

Bu kapsamda, kurumlar arasi glivenli veri
paylasimini saglamak amaciyla kurulan Kamu
Uygulamalari Merkezine (https.//kamu.tur-
kiye.gov.tr) entegrasyon calismalar devam
etmektedir. Kurumlarin kendi aralarinda

veri paylasimina yonelik kurduklar baglanti
gerekliligini ortadan kaldiran Kamu Uygula-
malari Merkezi ile etkin, etkili ve gtivenli veri
paylasim sistemi olusturulmasi hedeflenmis-
tir. Bu dogrultuda yapilan entegrasyonlarla
kurumlarin yapmasi gereken mikerrer bag-
lanti yatinmlari, ortadan kalkmakta ve kamu
bltcesine 6nemli bir tasarruf saglanmaktadir.

2014 yilinda Kamu Uygulamalari Merke-
zi'nden hizmet veren kurumlar ve hizmet
listeleri asadida yer almaktadir:

e Millf Savunma Bakanlgr:

ASAL Bedelli Askerlik Basvurusu

e Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgr:
Sosyal Yardim Bilgileri Sorgulama
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Gelir Testi Sonucu Sorgulama

e Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanlgr:

TMGD Egitmen Ders Listesi

TMGD Sinav Giris Belgesi

TMGD Sinav Hakki Sorgula

TMGD Sinav Sonuc Sorgula

TMGD Sinav Toplu Sonuc Sorgula
TMGD Sinav Basvuru Sorgula
TMGD Basvuru Ucret Sorgula
TMGD Sinav Basvuru

TMGD Yeni D6nem Ac

TMGD Kursiyer Ekle/Sil

TMGD Sertifika Islemleri

TMGD Ders Ekle/Sil

TMGD Kursiyer Listele

TMGD Egitim Dénemleri Listele
TMGD Ders Listeleme

TMGD Duyuru

TMGD Puan Girisi

e Yiiksekdgretim Kurulu Baskanhdr :
Ozet Ogrenci Belgesi Sorgulama
Detayli Ogrenci Belgesi Sorgulama
* Kara Ulastirmasi Genel MUdirlugu
IMDG/DGR Kursiyer Puan Girisi

)

IMDG/DGR Ders Ekle/Sil

IMDG/DGR Yeni Dénem Ac

IMDG/DGR Kursiyer Listele

IMDG/DGR Kursiyer Ekle/Sil

IMDG/DGR Sertifika islemleri
IMDG/DGR Egitim Dénemleri Listele
IMDG/DGR Ders Listele

IMDG/DGR Duyuru

e Adalet Bakanlid

Adli Sicil Kaydi Toplu Sorgulama

e Milli Savunma Bakanlid

ASAL Sevk Basvuru Sonucu Raporlama
Yedek Subay Siniflandirma Sonucunu Sor-
gulama ve ASAL Sevk Basvurusu

Er Siniflandirma Sonucunu Sorgulama ve
ASAL Sevk Basvurusu

Bilgi Glincelleme

Bilgi Edinme Basvurulari

Deniz Nakil Araclari

Yoklama Kacadi ve Bakaya Sorgulama
Deniz Nakil Araclari (iptal)

Erteleme Sonu¢ Raporlari

Yasal Yas Sinirina Cikan Erteleme Iptal
Sonug Raporlari

Hava Nakil Araclari

Erteleme islemleri

Askerlik Durumu Sorgulama

Is Makineleri(iptal)

Erteleme Iptal Sonuc Raporlari
Is Makineleri

Erteleme iptal islemleri

Bilgi Edinme Basvuru Raporlari
Kara Nakil Araclari (iptal)

Hava Nakil Araclari (iptal)

Kara Nakil Araclari

e Sosyal Glvenlik Kurumu
SPAS Mistahaklik Sorgulama (Saglik Pro-
vizyon Aktivasyon Sistemi)

3.1.1.2 Kamu Kurumlari Entegrasyonu
2014 yiliicinde e-Devlet Kapisi lizerinden
verilmeye baslanan merkezi ydnetim kap-
samindaki hizmetler asagidaki tabloda yer
almaktadir:

* Millf Savunma Bakanhgr:

ASAL Bedelli Askerlik Basvurusu

ASAL Sevk Basvurusu Belge Dogrulama
ASAL Sevk Basvurusu

ASAL Randevu Basvuru

* Devlet Personel Baskanhgr:

a1
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Sosyal Hizmetler Kanunu Kapsaminda ise
Yerlestirme Tercih islemleri

Istihdam Fazlasi Olarak Bildirilen Personel
657 Sayil Kanunun 4/C Maddesi Kapsamin-
da Istihdam Edilecek Gecici Personel

* Tlrk Patent Enstitls(:

Cevrimici Evrak Sistemi (CES)

e Tirkiye Ulusal Ajanst:

Turna Proje Basvuru Takip Sistemi

« Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlig:
Anac Koyun/Keci Destek Bilgisi Sorgulama
Arazi Toplulastirmasi Sorgulama

Ciftci Kayit Sistemi

e Kamu G6zetimi Muhasebe ve Denetim
Standartlar Kurumu:

e-Imzali Belge Sorgulama

Tescil ve llan Siireci Devam Eden Bagimsiz
Denetciler

Bagimsiz Denetci Sorgulama

* Sosyal Givenlik Kurumu:

Genel Sadlik Sigortas! Tescil ve Prim Borcu
Sorgulama

4A Emekli Aylik Bilgisi Belge Dogrulama
Saglik Yardimi Talep ve Taahhtit

« Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu:
Telefon Ana Kart Degisikligi

IMEI - Cep Telefonu Numarasi Eslestirme
* Yiksekogretim Kurulu Baskanligr:
Universite e-Kayit Belge Dogrulama
Universite e-Kayit

Odrenci Belgesi Sorgulama

Odrenci Belgesi Dogrulama

« Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligr:

Proje Destekleri Takip

Sosyal Yardim Bilgileri Sorgulama

Gelir Testi Sonucu Sorgulama

* Karabaglar Belediyesi:

Beyan Bilgileri Sorgulama

* Kiyt Emniyeti Genel Midurligu:

Kiyi Emniyeti Fener ve Tahlisiye Bor¢ Sor-
gulama

* Devlet Malzeme Ofisi Genel Midurligu:
Ihale Sorgulama

* Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanhgr:

UBAK Ceza Puani Sorgulama

« Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi:

Kasko Police Sorgulama

Mesleki Sorumluluk Police Sorgulama
Yesil Kart Police Sorgulama

.

ZYT Police Sorgulama

Hayat Sigortasi Police Sorgulama (HAY-
MER)

Saglik Sigortasi Genel Police Sorgulama
(SAGMER)

* Yakutiye Belediyesi:

Sicil Bilgileri Sorgulama

« Takasbank istanbul Takas ve Saklama
BankasiAS.:

Bireysel Emeklilik Islemleri

« Kamu Ihale Kurumu:

ltirazen Sikdyet Basvurusu Sorgulama
Kurul Karar Tutanaklari Sorgulama
Sézlesme Devri Sorgulama

+ icisleri Bakanhg:

Randevu Talep Basvuru Takip

Genel Sadlik Sigortas! Basvurusu

Bilgi Edinme Basvurusu

insan Haklari Ihial Bildirimi Sorgulama
Muhtachk (Dul Yetim Maasi) Basvurusu
insan Haklari Ihlal Bildirimi

Apostil Belge Dogrulama

Yesil Kart Basvurusu Sorgulama
Randevu Talep Basvuru

Oziirlii ve Yash Maasi Basvurusu

Bilgi Edinme Basvuru Sorgulama
Muhtac Asker Ailesi Basvurusu

\ Bunlarin yani sira, yerel ydnetim kapsamin-

da belediyeler de vatandasa e-Devlet Kapi-
si'ndan hizmet verebilmektedir. Sicil bilgileri
sorgulamadan, bilgi edinme basvurusuna
kadar bircok hizmetin yer aldigi e-Devlet
Kapisi'ndan halihazirda asagidaki hizmetler
sunulabilmektedir:

e e-Devlet Kapisi'ndan Sunulan Belediye
Hizmetleri:

Sicil Bilgileri Sorgulama

Arsa Rayic Degerleri

Bilgi Edinme Basvuru Sorgulama
Nébetci Eczane Sorgulama
Tahsilat Bilgileri Sorgulama
Borc Bilgileri Sorgulama

Arsa Rayic Degerleri

Beyan Bilgileri Sorgulama

Ihale Sorgulama

Bina Asinma Oranlari

Cevre Vergisi Oranlari

Bilgi Edinme Basvuru

2014 yilinda e-Devlet Kapisi'ndan hizmet
veren belediye sayisi 98'e ulasmistir.

2014 yilinda e-Devlet Kapis'ndan hizmet
vermeye baslayan belediyeler:
Sivas Belediyesi

Karatay Belediyesi

[stanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi
Bolu Belediyesi

Ziyaret Belediyesi

Salihli Belediyesi

Edremit Belediyesi

Kocaeli Su ve Kanalizasyon idaresi Genel
Mdddirldigd

Izmit Belediyesi

Basaksehir Belediyesi

Seferihisar Belediyesi

Sanliurfa Bliyliksehir Belediyesi
Karabaglar Belediyesi

Yakutiye Belediyesi

Buca Belediyesi

Baglar Belediyesi

Of Belediyesi

Nigde Belediyesi

Bafra Belediyesi

Rize Belediyesi

Maltepe Belediyesi

Selcuklu Belediyesi



2014 Yili En Sik Kullanilan Hizmetler Listesi

(Sorgulama Sayisi)

Arac Sorgulama

Mahkeme Dava Dosyasi Sorgulama
4A Hizmet Dokimu

3 Giinltik Hava Tahmini

Gunliik Déviz Kurlart

Vergi Borcu Sorgulama

IMEI Sorgulama

Tapu Bilgileri Sorgulama

4A Emekli Aylik Bilgisi Sorgulama
Milli Egitim Bakanhigi Ogrenci...

4B Bor¢ Durumu Sorgulama

Adli Sicil Kaydi Sorgulama

Sriicti Belgesi Ceza Puani Sorgulama
4A Emekli Odeme Bilgileri Sorgulama
Mobil Hat Sorgulama

Beyodlu Belediyesi
Sultanbeyli Belediyesi
Sariyer Belediyesi

Selendi Belediyesi

Mudla Bliyliksehir Belediyesi
Atasehir Belediyesi

2014 yilinda e-Devlet Kapisi'ndan ilk defa
hizmet vermek lizere entegrasyonu sagla-
nan yeni kurumlar listesi ise su sekildedir:
Tlirk Patent Enstit(is(i

Turkiye Ulusal Ajansi

Gida, Tanim ve Hayvancilik Bakanhgi
Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim
Standartlar Kurumu

Yiiksekégretim Kurulu Baskanligi

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhdi

Devlet Malzeme Ofisi Genel MudUrliigu

3.1.1.3 e-Devlet Kapisi'nda Sik
Kullanilan Hizmetler

2014 yilricinde yapilan iyilestirmeler ve
yeni hizmetlerin eklenmesi neticesinde
e-Devlet Kapisi'min kullaniminda hizli bir
artis gozlenmistir. 2014 yiliicinde Arac
Sorgulama, Mahkeme Dava Dosyasi Sorgu-
lama ve 4A Hizmet Dokimdi hizmetlerinin
en fazla kullanildigi e-Devlet Kapisi'ndan
en sik kullanilan 15 hizmet ve kullanim
istatistikleri asagida sunulan grafikteki
gibidir.

20M 30M 40M 50M 60M

3.1.1.4 Sik Kullanilan e-Devlet Kapisi
Hizmetlerinin Sosyo-Ekonomik Katkilari
Kredi ve Yurtlar Kurumu Burs / Kredi Onay
islemleri Hizmetinin Yillik Sosyo-Ekonomik
Katkisi

Yillik ortalama 500.000 Burs/Kredi Onay
islemiile;

500.000 x 4= 2.000.000 adet kagit
500.000x 4 TL = 2.000.000 TL ulasim
500.000 x50 TL = 25.000.000 TL noter
500.000 x 2 saat = 1.000.000 saat zaman

isci Sendika Uyelik Islemi Hizmetinin 1 Aylik
Sosyo-Ekonomik Katkist:

Aralik Ayinda Yapilan 262.329 Sendika
Uyelik islemi ile;

262.329x4 = 1.049.316 adet kagit
262.329x 4 =1.049.316 TL ulasim
262.329x50 =13.116.450 TL noter
262.329x 2 saat = 524.658 saat zaman

Adli Sicil Kaydi Hizmetinin 1 Aylik Sosyo-E-
konomik Katkist:

Aralik ayinda yapilan 588.923 Adli Sicil
Kaydi Sorgulamasi ile;

588.923 adet kadit

588.923x6 TL = 3.533.538 TL islem
588.923 x4 TL = 2.355.692 ulasim
588.923 x 4 Saat = 2.355.692 saat zaman

Askerlik Durum Belgesi Sorgulama Hizmeti-
nin 1 Aylik Sosyo-Ekonomik Katkist:

Aralik ayinda yapilan 259.220 Askerlik
Durum Sorgulamasiile;

259.220 adet kagit

259.220x4 TL =1.036.880 TL ulasim
259.220 x5 Saat = 1.296.100 saat zaman

Arac Sorgulama Hizmetinin 1 Aylik Sosyo-E-
konomik Katkisi:

Aralik ayinda yapilan 4.978.595 Arac Sor-
gulamasi Hizmetiile;

4.978.595 adet kagrt

4.978595x4 TL =19.914.380 TL ulasim
4.978.595 x 4 saat = 19.914.380 saat
zaman

3.1.1.5 e-Devlet Kapisi'nda Son
Gelismeler

o Ogrenci Belgesi Hizmeti
Ylksekodretim Kurulu ile yapilan koordineli
calismalar neticesinde Ulke genelindeki tim
Universite 8grencileri, resmi islemlerde kul-
lanmak tzere e-Devlet Kapisi'ndan 8grenci
belgesi alabilmektedir.

¢ e-Sevk Hizmeti

Mayis 2014 er celbinden itibaren 12 aylik er
statlstinde askerlik hizmetine tabi ylkim-
lUler, askerlik subelerine gitmeden e-Devlet
Kapisi Uzerinden aldiklari sevk belgesiyle
birliklerine katilabilmektedir.

* Turkiye'deki Kullanilabilirlik ve
Erisilebilirlik Alanlarindaki ilk Sertifi-
kalar e-Devlet Kapisi’'nin Oldu
TSENISO 9241 ve TS ISO/IEC 40500 bel-
gelerinin sahibi e-Devlet Kapisi olmustur.

e-Devlet Kapisi sistemi dahilindeki tiim
bilesenler, ilgili uluslararasi kabul gérmus
teknik standartlara azami 6lctide uyum gos-
terecek sekilde tasarlanmaktadir. e-Devlet
Kapisi'nin kullanilabilirlik ve erisilebilirlik
testleri, Orta Dogu Teknik Universitesi
insan Bilgisayar Etkilesimi Arastirma La-
boratuvari tarafindan gerceklestirilmis ve
testler basariyla sonuclanmistir.

e Askerlik Islemleri
Askerlik subelerine e-Devlet Kapisi
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Uzerinden randevu alarak gidilebilmekte,
islemler daha hizli gerceklestirebilmek-
tedir.

Daha once askerlige iliskin islemleri

icin askerlik subelerine erken saatlerde
gitmek zorunda olan vatandaslar, artik,
e-Devlet Kapisi tizerinden kendilerine
en uygun saaticin randevu alarak sira
beklemeden islemlerini gerceklestirebil-
mektedir.

+ 15-18 Yas Arasindaki Kullanicilar da
e-Devlet Kapisi Sifresi Alabilmekteler
e-Devlet Kapisi hizmetlerinden daha fazla
kullanicinin da faydalanabilmesi amaclyla
PTT subelerinden dagitilmakta olan e-Dev-
let Kapisi sifreleri, 10 Nisan 2014 tarihinden
itibaren 15-18 yas araligindaki vatandasla-
rimiza da verilebilmektedir. Boylece, egitim
ve 6gretim baslikli elektronik hizmetlerin
sz konusu yas aralidi tarafindan da kullani-
labilmesi saglanmistir,

« internet Bankaciligi En-
tegrasyonlariile Odemeler
Yurtdisindan getirilen mobil cihazlarn tlke-
ye girisi sirasinda yaptiriimasi zorunlu olan
IMEI kayit islemi, kullanicilar tarafindan yo-
dunlukla kullanilan hizmetler arasinda yer
almaktadir. Bu hizmete internet bankacihg
entegrasyonu da eklenerek s6z konusu
isleme iliskin harc 6demesi de givenli bir
sekilde e-Devlet Kapisi'ndan yapilabilmek-
tedir. Boylece kullanicilar, herhangi bir yere
gitmeden kayitlarini gerceklestirebilmek-
tedir.

- Barkodlu Belgeler

e-Devlet Kapisi'ndan sunulan, Adli Sicil
Kaydi, Askerlik Durum Belgesi, SGK Hizmet
Dokiimi gibi belgeler, barkodlu olarak
olusturulup, resmi islemlerde kullanilabil-
mektedir. Barkodlu olusturulan bu belgele-
rin dogrulamasinin da e-Devlet Kapisi'ndan
sunulmaslyla belge sahteciliginin 6ntine
gecilmistir.

« Sifre Unutmalara Son
e-Devlet Kapisi'na kayith kullanicilar, artik
cep telefonu numaralarini sisteme kayde-

derek, unuttuklarinda sifrelerini yenileme
imkanina kavusmustur. Bu yenilik, kullani-
cilarin ikinci kez sifre almak icin tekrar PTT
subelerine ya da konsolosluklara gitmeleri-
nin 6nline gecilmesi bakimindan 6nem arz
etmektedir.

« Universite e-Kayit

T.C. Olcme, Secme ve Yerlestirme Merke-
zi'nce (OSYM) yapilan OSYS sonucunda
yerlesilen programa e-Devlet Kapisi'ndan
kayt yapilabilmektedir. Ayrica, Universi-
te Elektronik Kayit Belgesinin barkodlu
ciktisi alinabilmekte, elektronik kayit islemi
tamamladiktan sonra adaylarin ayrica tni-
versitelerine giderek kayit yaptirmalarina
gerek bulunmamaktadir. 2014 yilinda 32
Universitede gerceklestirilmis pilot uygula-
ma, ontmUuzdeki yillarda tim dniversiteler-
de yayginlastirlacaktir.

3.1.1.6 Sosyal Medyada e-Devlet
Kapisi

e-Devlet Kapisi'ndan sunulan hizmet-
lerle ilgili vatandaslar tarafindan yapilan
gorus ve oneriler dogrultusunda gerekli
iyilestirmeleri yapmak ve yeni acilan
hizmetlerle vatandaslarin bilgilendirilme-
sini sadlamak amaciyla asadida yer alan
sosyal medya araclan aktif bir sekilde
kullaniimaktadir.

3.1.1.7 Mobil e-Devlet

2014 yiliicinde Mobil e-Devlet uygulamasi
calismalar hizlandiriimis olup, e-Devlet
Kapisi hizmetlerinden 42'si, Apple I10S,
Android ve Windows Phone isletim sis-
temli mobil cihazlar tzerinden kullanimina
acilmistir. Mobil uygulamalardan erisile-
bilen bazi hizmetler asagidaki tabloda yer
almaktadir:

+ Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligr:

Arac Yetki Belgesi Sorgulama

* Sosyal Guvenlik Kurumu:

Medula Optik Cam ve Cerceve Bilgisi Sorgu-
lama

4C Tescil Kaydi

GSS Tescil Kaydi Sorgulama

4A Hizmet DokimU

4B Tescil Kaydi

SPAS Mistahaklik Sorgulama (Saglik Pro-
vizyon Aktivasyon Sistemi)

4C Istede Bagh Gdeme Dokimdi

4A/4B Is Gremezlik Odemesi Gérme

4A Emecklilik Kaydi

4A Sigortali Tescil Kaydi Tespiti

4B Borc Durumu

4B Odeme Dék(imii

4C Emeklilik islemleri Evrak Takibi

4A Emekli Aylik Bilgisi

4B Hizmet Bilgisi

4C Emekli Aylik Bilgisi

4A/4B/4C Muayene Katiim Payi Sorgulama
4C Emekli Ayligi Kesintileri

4B Emekli Aylik Bilgisi

4A/4B/4C llac Kullanim Stiresi Sorgulama
* Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu:
Mobil Hat Sorgulama

IMEI Sorgulama

» Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu
Genel Middrlugu:

KYK Ogrenim Kredisi Sorgulama

KYK Kredi Numarasi Sorgulama

* Emniyet Genel Mudurlugt:

Arac Sorgulama

Stirticti Belgesi [ptal Bilgisi Sorgulama
e-Pasaport Génderi Takibi

Stirticti Belgesi Ceza Puani Sorgulama

* Millf Savunma Bakanlig:

Yedek Subay Siniflandirma Sonucu Sorgulama



Sevk Edilecek Egitim Merkezi

* Maliye Bakanhgr:

Maliye Bakanligi e-Bordro Hizmeti
* Basbakanlik:

BIMER Basvuru Sonucu Sorgulama
* Adalet Bakanhdr:

Adli Sicil Kaydi Sorgulama
Mahkeme Dava Dosyasi Sorgulama
Mahkeme Dava Dosyasi Sorgulama
* Tapu ve Kadastro Genel Mdurligu:
Tapu Bilgileri Sorgulama

* Saghk Bakanhgr:

Aile Hekim Bilgisi Sorgulama

* Yilksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu
Genel MUdurligu:

KYK Yurt Basvurusu Sorgulama
KYK Katki Kredisi Sorgulama

« Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi:
Trafik Police Sorgulama

+ Gelir idaresi Baskanhgr:

Vergi Borcu Sorgulama

* PTT Genel MudUrlugd:

PTT Kayitl Génderi Takibi

3.1.1.8 e-DevletKapisiiletisim Merkezi
e-Devlet Kapisi'nin izlenebilirligi ve hizmet

sdrekliginin saglanmasi maksadiyla kuru-
lan iletisim ve izleme merkezi ekranlarina
eklenen radar ekrani ile e-Devlet Kapisi
dzerinden hizmet veren kurumlarin bag-
lanti ve servis hatalar 7/24 takip edilebil-
mektedir.

e-Devlet Kapisi'ndan sunulan hizmetler
kapsaminda vatandaslarimiza destek
verilmesi amaciyla Cadr Merkezi hizmeti
verilmektedir. 160" numarali telefondan
ulasilabilen Cagri merkezine gerek hiz-
metlerle gerekse erisim kanallariyla ilgili
goris ve sikayetler iletilebilmekte ve takip
edilebilmektedir.

3.1.1.9 e-Odeme Hizmetleri

2014 yili sonu itibariyla e-Devlet Kapisi'n-
dan ddemesi yapilabilen hizmet sayisi 4'e,
banka entegrasyonu sayisi 3'e ulasmistir.
e-Devlet Kapisi'ndan 6demesi yapilabilen
kurumlarin 6deme cesitleri ve banka listesi
asadida gosterilmistir

Kurum: Denizcilik Ticareti Genel Muddrltgu
e-Odeme Hizmetleri: Denizcilik Hizmetleri

Banka: Garanti Bankasi

Kurum: Kara Ulastirmasi Genel Mudurlugt
e-Odeme Hizmetleri: Sinav Odemeleri
Banka: Halkbank

Kurum: Tapu ve Kadastro Genel Middirligu
e-Odeme Hizmetleri: Tapu Harc ve Déner
Sermaye Odemeleri

Banka: Ziraat Bankasl, Halkbank

Kurum: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
e-Odeme Hizmetleri: IMEI Kaydi
Banka: Garanti Bankasi

3.1.1.10 Tekil Oturum Acma Sistemi
(Single Sign On-SS0O) Kimlik Dogrulama
Hizmeti

e-Devlet Kapisi kullanicilari, diger kamu
siteleri Gzerinden sunulan hizmetlerden
yeniden kayit ve kullanici girisi yapmadan
faydalanabilmektedir. e-Devlet Kapisi
kullanicilarina sunulan SSO hizmeti ile
kimlik dogrulamalari tek bir merkezi kimlik
denetimi ve oturum yonetimiyle yapila-
bilmektedir. Halihazirda elektronik imza, 45
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mobil imza ve e-Devlet Kapisi sifresi ile
kullanilabilen SSO hizmeti aracilidiyla
kullanicilar, yalniz bir defa sisteme girerek
ilgili hizmetlere erisebilmektedir. Pilot
uygulamasi devam etmekte olan T.C. Kim-
lik Karti ile Kimlik Dogrulama Sistemi’nin
tamamlanmasiyla birlikte elektronik T.C.
Kimlik Karti ile de kimlik dogrulama yapi-
labilecektir.

31 Aralik 2014 tarihi itibariyla SSO kap-
samindaki hizmet sayisi 35 adettir. Bu
hizmetlerden Is Saghgi ve Giivenligi

Kayit Takip ve izleme Programi, Esnaf

ve Sanatkar Bilgi Sistemi, UYAP Portali
Avukat Girisi, Yabancilarin Calisma izinleri
Otomasyon Sistemi ile Takasbank Bireysel
Emeklilik Uygulamasi en fazla kullanilan
hizmetlerdir.

3.1.1.11 Bilgilendirme ve Sifre Yenileme
Hizmetleri

Vatandaslarin e-Devlet Kapisi'na girerek,
e-posta ve cep telefonu bilgilerini dog-
rulayarak, olusan bilgilendirme sistemi
aracihgiyla kendileri hakkindaki kisiye 6zel
veya genel bilgiye ulasabilmesi, sisteme
kayitl iletisim bilgileri kullanilarak bilgilen-
dirilmesi mimkin olabilmektedir. e-Devlet
Kapisi'ndan kullanima acilan hizmetlerle
ilgili vatandaslarin e-postalarina bilgilendir-
me mesajlari gonderilmesi bu kapsamdaki
uygulamalardan biridir.

Bu dogrultuda, PTT subelerine gitmeden
Sifre Yenileme Hizmeti de kullanicila-

rin hizmetine aciimistir. Niifus Clizdani
Bilgilerine ek olarak cep telefonuna veya
cep telefonu/elektronik posta adresle-
rine gbnderilen onay kodunun sisteme
girilmesiyle tamamlanan hizmeti kullan-
mak icin 6ncelikle kullanicilarin asagidaki
ekranda yer alan “Profilim ve Ayarlarim”
mendistnden Cep Telefonu ve Elektronik
Posta dogrulama yapmalari gerekmekte-
dir.

3.1.1.12 Kullanilabilirlik Testi

e-Devlet Kapisi araciliiyla sunulan bilgi ve
hizmetlerin mimkiin olan en genis kitleye
sunulabilmesi ve erisilebilirlidinin tim

vatandaslarimizi kapsayabilmesi en onemli
hedeflerimizden biridir. Tiim vatandasla-
rimizin e-Devlet Kapisi tzerinden sunulan
hizmetlere daha kolay, hizli ve kalitel
erisimlerinin saglanmasinin yani sira, dort
temel engelli grubunun (gorsel, isitsel,
fiziksel ve zihinsel), yaslh bireylerin ve diger
sebeplerle web icerigine erisim giicltigu
yasayan vatandaslarimizin da s6z konusu
hizmetlere erisiminin saglanmasi biiyiik
onem arz etmektedir.

Bu amacla e-Devlet Kapisi sistemi dahilin-
deki ttim bilesenlerilgili uluslararasi kabul
g6rmdis teknik standartlara azami 6lctide
uyum gosterecek sekilde tasarlanmaktadir.

e-Devlet Kapisi'nin kullanilabilirlik ve erisi-
lebilirlik testleri, Orta Dogu Teknik Univer-
sitesi Insan Bilgisayar Etkilesimi Arastirma
Laboratuvari tarafindan gerceklestirilmis ve
testler basariyla sonuclanmistir.

e-Devlet Kapisi'nin kullanilabilirlik ve erisi-
lebilirlik acisindan yeterliligi, 12 Mart 2014
tarihinde Tlrk Standartlar Enstittisd Bilisim
Teknolojileri Komisyonu tarafindan onay-
lanmis ve e-Devlet Kapisi ISO 9241-151 ve
ISO/IEC 40500 sertifikalarini almaya hak
kazanmistir. Bu standartlar ile ilgili Ttrki-
ye'dekiilk belgelendirme e-Devlet Kapisi
icin yapllmistir.



3.1.2 Bilisim Uriinleri

e-Devlet Kapisi calismalarini destekle-
mek amaciyla 10 Agustos 2006 tarihinde
Resmf Gazete'de yayimlanarak yUrtrlige
giren 26255 sayili Basbakanlik Genel-
gesi geredince proje kapsaminda, kamu
hizmetlerinin elektronik ortamda, ortak
bir platformda ve vatandas odakli sunumu
icin, is stireclerinin gbzden gecirilmesi,
icerik ydnetimi ve entegrasyonuylailgili
standartlar ve gerekli hukuki dizenlemeler
konusundaki calismalar, ilgili kamu kurum
ve kuruluslannin etkin katilimiyla Tirksat
tarafindan yapiimaktadrr.

Ayrica 10 Kasim 2008 tarihli Resmf Gaze-

e

te'de yayimlanan 58089 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu’nun 67-(1) maddesin-
de "Ek 33. maddesinin birinci fikrasinda yer
alan “isletmek ve ticari faaliyette bulun-
mak” ibaresinden dnce gelmek lizere "kamu
hizmetlerinin elektronik ortamda verilebil-
mesini saglayan e-Devlet Kapisi hizmetleri
ile bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda
her tlrll faaliyette bulunmak” ibaresi
eklenmistir. Ttrksat Bilisim Hizmetlerini bu
cercevede ylrttmektedir.

3.1.2.1 BELGENET™ Elektronik Belge
Yonetimi ve Arsivleme Sistemi Projesi
% 1000 Turksat mihendisleri tarafindan
gelistirilmis olan elektronik belge ydnetim

sistemi BELGENET™, kurumsal belgele-
rin yasal mevzuat ve standartlara uygun
sekilde elektronik ortamda gtivenli ve etkin
olarak yonetilmesini, teknolojik ve yasal
gelismelerin sisteme hizli ve dogru bicimde
uygulanmasini sadlamaktadir. TS 13298

Standart belgesine sahip olan BELGENET™,

T.C. Kalkinma Bakanhidi'nin e-Yazisma Pa-
ketiile tam uyumludur. BELGENET™, tim
kamunun ihtiyacini karsilayacak sekilde,
belgeye yonelik ortak akil platformu olarak
isletilmektedir.

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanhgi, KKTC Basbakanlidi, T.C. Hazine
Mistesarhd, Tirkiye istatistik Kurumu
(TUIK), Tapu Kadastro Genel Muddirliigd,
Ankara Universitesi, Afet ve Acil Durum
Yonetimi Baskanlidi, Kiyt Emniyeti Genel
MUdurliga, Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu, Orman Genel Middrligd, Radyo
Televizyon Ust Kurulu, T.C. Devlet Demir-
yollari, T.C.D.D. Tasimacilk A.S. ve Tirkiye
Petrolleri Anonim Ortakhdi gibi kurum ve
kuruluslarda 100.000'in tzerinde kulla-
nictlya BELGENET™ kapsaminda elekt-
ronik dokiman ydnetim sistemi hizmeti
verilmektedir.

Web tabanli olan projenin, mobil platform
destedi de bulunmaktadir.

3.1.2.2 Ulusal Ulastirma Portali Projesi
(UUP)

Tirksat tarafindan gelistirilen Ulusal
Ulastirma Portali (UUP), bilgi ve iletisim tek-
nolojilerinin sagladigi olanaklardan yarar-
lanarak, llke capinda ulastirma bilgilerinin
vatandaslarimiza tek nokta—dan sunulan
bir portal hizmetinden olusan bilisim uygu-
la~ma projesidir.

UUP'de iki yerlesim birimi arasindaki me-
safe, tahmini varis sliresi, alternatif ulasim
giizergahlari, toplu tasima ve Ozel aracla
yolculuk secenekleri yer almaktadr.

Ayrica, istenilen yerin haritasina cevrimici
erisim saglan—masi ile birlikte tren, gemi,
ucak ve otobiis ulasim alter~natiflerinin
tarifeli sefer sorgulamalarinin yapilarak,

47



48

ihtiyac duyulan biletin satis noktalarina
yonlendirmesi saglan"maktadr.

Ulke capinda ulasimlailgili acil durum

ve 6nemli uyarilar (kapal yollar, calisma
yapilan yollar, kaza kara noktalari vb.)
konusunda bilgilendirme hizmeti sunulmak-
tadir. Bunun yani sira, tlke genelinde tiim
karayollarimizi kapsayan yol-hava durumu
bilgisi de verilmektedir.

3.1.2.3 Uzak Mesafe Gemi Tanimave
izleme (LRIT) Projesi

Tamamen Tlrksat tarafindan tamamlanan
ve hizmete acilan LRIT sistemi araciligiyla
yolcu gemilerimiz ile 300 Groston ve Uzeri
yik gemilerimizin takibi ttim Dlnya gene-
linde, yapilmaktadir.

LRIT sistemi, gemilerin kimlik, konum ve
zaman gibi bilgilerinin, ilgili kurumlara
dagrtilimasini saglamaktadir. Boylece sistem
ile seyir emniyetini ve deniz giivenligini
arttirmak, arama ve kurtarma faaliyetlerine
katkida bulunmak, deniz kazalarina acil
mudahale ve cevre kirliligi ile etkin miicade-

le etmek ve ilgili diger kurumlarla isbirligini
saglamak gibi bircok amaca hizmet edilmek-
tedir.

Gelistirilen uygulamalarimizin yani sira,
LRIT Mobil versiyonunun da devreye
alinmasiyla birlikte gemilerimizin taki-
binde buyUk kolaylk saglanmistir. Gemi
terminallerinde karsilasilan problemlere
y&nelik cdzlim Gnerilerimizle LRIT siste-
minin dlkemizde kullanimi yayginlasmak-
tadir. Boylece, Ttrk bayrakh gemilerimiz,
uluslararasi sularda daha az problemle
karsilasmaktadir.

3.1.3. Anahtar Teslim Projeler

3.1.3.1. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
e-Devlet Programi (e-KKTC Projesi)

T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanhdrile Tlrksat A.S. arasinda 15 Kasim
2011 tarihinde KKTC e-Devlet Projesinin
(e-KKTC) hayata gecirilmesine yonelik
protokol imzalanmis olup, protokol cer-
cevesinde calismalar devam etmektedir.
2014 yili Agustos ayinda yeni ana ve ek
protokoller de imza altina alinmistir. e-KKTC

programi dic fazdan olusmaktadir. 2014 yil
sonu itibaryla ilk fazda yer alan e-Nufus,
e-Kimlik, Elektronik Belge Yonetim Siste-
mi projelerine yonelik calismalarda sona
gelinmistir. e-Kimlik ve Elektronik Belge
Yonetim Sistemi projelerinin kabul stirecleri
tamamlanmistir,

Faz 2 projeleri olan Maliye, GUmrtik,
Sirketler Merkezi Sicil Kayit (e-Ttzel), Milli
Egitim ve Codrafi Bilgi Sistemi projeleri
icin KKTC Bakanliklarinca kurulan calisma
gruplariile ortaklasa yapilan calismalar
tamamlanmis, 2015 yiliilk ceyreginde
ilgili projelere baslanmasi 6ngorilmUstur.
Faz 3 projeleriicinde yer alan e-Devlet
Veri Merkezi ve Felaket Kurtarma Mer-
kezi projesinin danismanlik stireci devam
etmektedir. Saglik-Sigorta projesinin
danismanlik slireci de baslatiimis durum-
dadir. e-KKTC programi kapsaminda Kamu
Sertifikasyon Merkezi Kurulumu, Altyapi
Analizi ve Dosya Plani projeleri de tamam-
lanarak teslim edilmistir.



3.1.3.2 AFAD Afet Yonetim ve Destek
Projesi (AYDES)

T.C. Basbakanhgina baglh, Afet ve Acil
Durum Baskanlidi'nin (AFAD) olasi afet
durumlarinda olay komuta, kontrol,
mudahale ve iyilestirme faaliyetlerini CBS
destekli olarak yonetmesine yonelik AY-
DES Projesi, Tlrksat tarafindan gercek-
lestiriimektedir.

3.1.3.3 Tapu Ve Kadastro Genel
Miidiirliigii TAKBIS Projesi

Yilda ortalama 7 milyon islem ile 20 milyon
vatandasimiza hizmet vermekte olan
TAKBIS Projesi, Tapu ve Kadastro Genel
Midurligi'ntn (TKGM) tapu ve kadastro
teknidiile ilgili islemlerini standartlastira-
rak, bilgisayar ortaminda yurGtdlmesini,
mulkiyet bilgilerinin bilgisayar ortamina
aktarilip her tiirlt sorgulamanin yapilabil-
mesini ve boylece gerek 6zel, gerekse kamu
tasinmaz mallarinin etkin bicimde takip ve
kontrol edilmesini sadlayan en bliytik ve en
temel e-devlet projelerinden biridir.

TAKBIS Projesi dahilindeki Tapu Uygulama
Yazilimlari, 15.750 kullanicisi olan 18 alt
modil ile yaklasik 4 milyon kod satirindan
olusmaktadir. Parsel sorgusu ve buna bagl
olarak cografi konumun gortimesi ama-
clyla web tabanli teknolojilerle gelistirilmis
kadastro yazilimiile aylik ortalama 1 milyon
parsel sorgusu yapilimaktadir. TAKBIS,
tapu muddrltklerindeki 1.631 farkli tapu
isleminin yapildigi entegre bir uygulama
yazihmudir.

Projeyle tlkemiz genelindeki 967 Tapu
Midurligu ve 81 Kadastro Mudurltgi'ndn
cevrimici (online) tapu hizmeti vermesi
saglanmis, yapilan calismalarla birlikte
Mart 2014 tarihinde Almanya / Berlin'de
ilk yurtdisi TAKBIS hizmet birimi acilmis-
tir. Vatandaslarimizin Tirkiye tzerindeki
gayrimenkulleriicin hizmet sunulmaya
baslanmistir. Ayrica, entegrasyonla birlikte
sehirler arasi tapu islemlerinin yapilabilme-
sine imkan saglanmistir.

Proje ile Basbakanlik Sosyal Yardimlasma
ve Dayanisma Genel Midurligd (SOYBIS),

Adalet Bakanhigi (UYAP), Maliye Bakanligr,
Mali Suclari Arastirma Kurumu, Gelir ida-
resi Baskanlidi (VEDOP), Milli Emlak Genel
MUdurliga, Basbakanlik Vakiflar Genel
MUdurliga, Hazine Mustesarhdi, Bilgi Tek-
nolojileri ve iletisim Kurumu (BTK), Sosyal
Glvenlik Kurumu (SGK), Turkiye Petrol-
leri A.O. (TPAQ), Milli Savunma Bakanlg,
Codrafi Bilgi Sistemleri Genel Midurligu,
Orman Genel Mdurlugd, Ttrkiye Elekt-
rik lletisim A.S. (TEIAS), Tlrkiye Elektrik
Dagitim A.S. (TEDAS), Elektrik Uretim A.S.
(EUAS), Belediyeler gibi bircok kurum ve
kurulusla online veri paylasimi yapiimak-
tadir.

3.1.3.4 Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu (BTK) Felaket Kurtarma
Merkezi (FKM) Projesi

Proje, BTK blinyesindeki tim sistemlerin,
felaket durumlarinda ya da yasanacak ari-
zalarda kesintisiz olarak hizmet verebilmesi
ve kritik gérevlerini yerine getirebilmesiile
bu sistemlerde yer alan verilerin yedek-
lenerek olasi kayiplarin oniine gecilmesi
amaciyla Turksat Golbas yerleskesinde
BTK-FKM devreye alinmistir. 2014 yili
boyunca Tirksat tarafindan isletim, destek
ve barindirma hizmeti sunulmaya devam
edilmistir.

3.1.4 Diger Bilisim Hizmetleri

3.1.4.1 BT Danismanlik ve Teknik
Destek Projeleri

3.1.4.1.1 Milli Egitim Bakanhgi Fatih
Projesi

Sirketimiz tarafindan, FATIH Projesi
kapsaminda yer alan Egitim Bilisim Adi
(EBA) portalinin gelistirilmesine yonelik
olarak Milli Egitim Bakanhgi YEGITEK Genel
MUdUrligl'ne danismanlik ve teknik destek
hizmeti sunulmaktadir. Boylece, Tirksat'in,
e-Devlet Kapisi'nin gelistirilip isletilmesi ile
diger bilisim projelerinden kazanmis oldugu
birikim ve tecriibe, tlkemizin gelecedi icin
son derece nemli olan FATIH Projesine
aktanlmaktadir,

3.1.4.1.2 Sosyal Giivenlik Entegrasyon
Projesi

SSK, Emekli Sandigji ve BAGKUR yasal olarak
birlestirilmis olsa da yazilim ve sistem ola-
rak teklik saglanamamistir. Sosyal Guvenlik
Entegrasyon Projesi (SGEP) ile bu Uic farkl
sistemin tek bir cati altinda toplanarak
birbirleriyle entegre sekilde calismasina
yGnelik yaziimlarin gelistiriimesi icin SGK'ya
danismanlik ve teknik destek hizmetleri
saglanmaktadir.

3.1.4.1.3 Diger Danismanlik ve Teknik
Destek Hizmetleri

Kurumlarda bulunan sistemlerin gelistiri-
lerek e-Devlet Kapisi'na entegre edilebil-
mesine yonelik olarak, Tirkiye Is Kurumu
(ISKUR), Tiirkiye Belediyeler Birligi, Sivil
Havacilik Genel Mudurligu, Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Telif
Haklari Genel MUdurlugu, Afet ve Acil Du-
rum Yonetimi Baskanhdi (AFAD), Goc idaresi
Genel Miidurligu, Polis Akademisi, Calisma
ve Sosyal Glvenlik Bakanhdi, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlidi ve Kiltiir Bakanhdi gibi
kurumlara Tirksat tarafindan bilisim tekno-
lojileri danismanlik ve teknik destek hizmeti
sunulmaktadir.

3.1.4.2 Yoénetim Danismanligi Hizmeti
Turksat'in kamu kurum ve kuruluslarinda
yuruttigu Yonetim Danismanhdi Hizmeti,
kurumlarin uzun vadeli stratejik amaclari ve
beklentileriyle bilisim teknolojilerine yonelik
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yatinm planlarinin kosut hale getirilmesi
icin gerekli BT yol haritasini ortaya koymayi
amaclamaktadr.

Bu kapsamda, 2014 yiliicinde Yurt Disl
Turkler ve Akraba Topluluklar Baskanlidina
hizmet verilmis ve BT Yol Haritalari olustu-
rulmustur.

3.1.4.3 Veri Merkezi ve Felaket
Kurtarma Merkezi (FKM) Hizmetleri

Bu kapsaminda Tlrksat olarak verilen
hizmetler asadidaki sekilde siniflandiriimak-
tadir:

Veri Yedekleme Hizmeti:

ihtiyac duyulmasi halinde sadece verilerin
yedeklenebilecegi ve veri yedeklemeyi
esas alan bir yedekleme c6zimu sunul-
maktadir. Bu ¢6ziim, dlislk veri trafigine
sahip ve / ya da bilisim alanindaki veri
kaybi riskleri yiiksek olan kurumlar icin
onerilmektedir.

Sunucu Barindirma Hizmeti:

Kendi sistemlerini kurmak ve yénetmek
isteyen, veri hassasiyet dlzeyi yiksek
kurumlarda bu ¢dztim uygulanmaktadir.
Datacenter hizmetleriile kurumlarin
sistemleri sanal veya fiziksel ortamda
barindirilip, Tlrksat blinyesinde isletil-
mesi amaciyla gerekli altyapi ve hizmetler
sunulmaktadir.

Aktif / Pasif FKM Coziimleri:
Kurumlarinin intiyaclari kapsaminda,
mevcut bilisim altyapilari, veri yedekleme,
geri donis stresi ve hedef veri kayiplartile
risk analizleri yapilarak aktif / pasif olarak
calisacak, dlceklendirilmis kapasiteli felaket
kurtarma merkezi projeleri sunulmaktadir.

Bir kurulusta olagantsti durum, deprem,
yangin, su basmasl, sabotaj, terdrist sal-
dirilar ve savas hali gibi nedenlerle bilisim
sistemleri altyapisinin kullanilamayacak
derecede zarar gormesi sonucunda ilan edi-
lebilir. Olaganiistti Durum llaninin ardindan
kurumun veya kurulusun daha 6nceden
hazirlanmis olan bir yerleskeye olagantis-
tl durum oncesinde belirlenmis bir plan
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dogrultusunda gidilmek suretiyle is kritik
islemlerini yonetmesi, Olagantstt Durum
Yonetimi olarak ifade edilmektedir.

e-Devlet Kapisi sistemlerimiz, yedekli bir
yapida sistem odalarimizda bulunmakta-
dir. Sistemlerde herhangi bir sorun olmasi
durumunda yededi Gizerinden calisacak
sekilde tasarlanmistir,

Halihazirda, Veri Merkezi ve FKM projeleri
kapsaminda, kurumlara veri yedekleme,
fiziksel ve sanal sunucu barindirma, web si-
tesi barindirmaile aktif / pasif FKM c6zim-
leri sunulmaktadir.
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3.1.4.4 Kamu Projeleri Operasyon
Yonetimi Dijital Arsiv Projeleri

Belge Arsivleme Sistemi (BAS), kagit tabanli
belgelerin yani sira, elektronik belgelerin de

belli kriterlere gore dizinlenerek arsivlen-
mesidir.

3.1.4.4.1 Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi
Telif Haklari Genel Miidiirliigii Dijital
Arsiv Projesi

Kdlttr ve Turizm Bakanhidi Telif Haklar
Genel Miidirlugu Dijital Arsiv Projesinde,
Mayis 2013'ten Kasim 2014'e kadar
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6 Milyon sayfa evrak taranmis ve indeks-
lenmistir. Proje, devam etmektedir. Kurum
tarafindan Zorunlu Kayit Tescil Modulinin
TEHAKSIS sitemi lizerinden devreye alina-
mamasi nedeniyle 01 Subat 2015 tarihinde
ek s6zlesme imzalanmistir.

3.1.4.4.2 Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanhgi Sivil Havacilik
Genel Miidiirliigi Dijital Arsiv Projesi
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi Sivil Havacilik Genel Midurligi
Dijital Arsiv Projesinde Aralik 2013'ten Ekim
2014'e kadar 750.000 adet evrakin sayisal-
lastinlmasi tamamlanmistir,

3.1.4.5 Ag ve iletisim Altyapisi
Hizmetleri (MPLS)

Kamu Kuruluslari Bilgi Islem Merkezleri ve
uc noktalari arasinda internet ortamindan
bagimsiz, kuruma has gtivenligin ve izlene-
bilirligin saglandidi, sebeke icinde yedekli ve
kesintisiz bir kapali devre iletisim altyapisi
kurulmasi tasarlanmaktadir. Kurumun uc
noktalari ile Bilgi Islem Merkezleri arasin-
daki mevcut baglantilarin cok noktadan
cok noktaya Metro Ethernet (Fiber Kablo
Altyapisi), x.DSL ve G.SHDSL (Bakir Kablo
Altyapisl) altyapisina donusttrilmesinin
saglanmasidir.

3.1.4.5.1 SGK e-Déniisiim iletisim
Altyapisi Hizmeti

01.08.2012 tarihinde SGK ile Turksat ara-
sinda imzalanan e-Déniistim Projesi lletisim
Altyapisi S6zlesmesi ile hizmet sunumu
116 uc nokta ile baslamis ve her senenin
sonunda imzalanan yeni sézlesmelerle hiz-
met sunulan u¢ nokta sayisi artmistir. 2014
yilinda sunulan hizmet, 512 uc noktada ger-
ceklesmistir. 512 uc noktanin 180 adedinde
hizmet, Ethernet (Fiber Kablo Altyapisi)
Uzerinden sunulmustur.

3.1.4.5.2 TCDD Merkez ve Tasra
Teskilati iletisim Altyapisi Hizmeti

2012 yilinda baslayan projede, 2014 yilinda
339 noktada hizmet sunumu gerceklestiril-
mistir. 48 uc noktada Ethernet (Fiber Kablo
Altyapisi) Gzerinden hizmet verilmistir.

3.1.4.6 iletisim Merkezleri

Kamu hizmetlerinin vatandaslara alternatif
kanallar Gizerinden ulastiriimasini hedefle-
yen kamu iletisim merkezi projeleri, kamu
kurumlarinin sagladigr hizmetleri Telefon,
SMS, Mail, Sosyal Medya, Web Chat gibi
ortamlardan sunma isidir.

Kamuda ortak cagri merkezlerinin (iletisim
merkezleri) kurulmasi kapsaminda, 2009
yiltitibariyla hizmet verilmeye baslanmistir.

2014 yiliicinde TUrksat tarafindan 5 ile-
tisim merkezinde operasyonel faaliyetler
yUritllmus, 4 iletisim merkezi icin teknik
sartname ve satin alma faaliyetleri yapil-
mistir.

3.1.4.6.1 Calisma ve Sosyal Giivenlik
iletisim Merkezi (Alo 170)

Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanhgi, Sosyal
Glvenlik Kurumu ve Tiirkiye is Kurumu
tarafindan, e-Devlet Kapisi bilgi ve ileti-

sim teknolojileri hizmetleri kapsaminda,
vatandaslara hizmet sunmak tzere iletisim
merkezleri (cagr merkezi) kurulmustur.

S0z konusu proje, 2010 Kasim ayinda %
50'si engelli 50 personelile Karaman ilinde
hizmet vermeye baslamis, 2014 yilinda ise
toplam 500 personel ile Karaman, Sanliurfa
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ve Sivas illerinde hizmet vermeye devam
etmektedir.

2014 yihninilk yarisinda (ilk 6 ay)
4,496,958 adet, ikinci yarisinda (son 6 ay)
ise 5.359.058 adet olmak tizere toplam
9.856.016 adet cagr karsilamasi yapilmistir.

3.1.4.6.2 Milli Egitim Bakanhg iletisim
Merkezi (Alo 147)

Milli Egitim Bakanhg iletisim Merkezi,
bakanlik biinyesindeki ilgili birimleri tek bir
iletisim merkezi altinda toplamak tizere,
TUrkiye'nin her yerinde ve yurtdisinda hizli
ve glvenilir sekilde coklu erisim kanal-

lar Gzerinden, 2012 yilinda Van ili Ercis
ilcesinde % 50'si engelli personel olmak
Uzere toplamda 100 kisi ile hizmet vermeye
baslamistir.

2014 yilricinde 50 personeli engelli olmak
izere toplam 120 kisi ile Van ili Ercis ilcesin-
de hizmet verilmeye devam etmektedir.

2014 yilinin ilk yarisinda 965.002 adet, ikin-
ciyarisindaise 1.264.656 adet olmak tizere
toplam 2.229.658 adet cadri karsilamasi
yapilmistir.

3.1.4.6.3 Kiiciik ve Orta Olcekli
isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
idaresi Baskanligi (KOSGEB) iletisim
Merkezi

KOSGEB lletisim Merkezi, Erzincan'da 5
kisiile hizmet vermektedir. 2014 yilinin ilk
yarisinda 31.962 adet, ikinci yarisinda ise
37.584 adet olmak Uizere, toplam 69.546
adet cagri karsilamasi yapilmistir.

3.1.4.6.4 Yiiksekogretim Kurulu
Baskanligi iletisim Merkezi
Sanliurfa'daki Yiksekdgretim Kurulu Bas-
kanhgi iletisim Merkezi, 16 kisiyle hizmet
vermektedir. 2014 yihinin ilk yarisinda
107.166 adet, ikinci yarisinda ise 135.492
adet olmak Uzere, toplam 242.658 adet
cadri karsilamasi yapilmistir,

3.1.4.6.5 Ekonomi Bakanligi iletisim
Merkezi .
Ekonomi Bakanhgi lletisim Merkezi, 20

personelle Ankara ilinde hizmet vermek-
tedir. 2014 yilinin ilk yarisinda 7.404
adet, ikinci yarisinda ise 7.485 adet olmak
Uzere, toplam 14.889 adet cagri karsila-
masi yapiimistir.

3.1.4.6.6 Devlet Hava Meydanlari
iletisim Merkezi

Gortismelere 2013-2014 yillarricinde bas-
lanmistir. Devlet Hava Meydanlari Merkezi,
14 Subat 2015'de Karaman ilinde 29 kisi ile
hizmet vermeye baslamistir.

3.1.4.6.7 Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi
iletisim Merkezi
2014 yiliicinde gorismelere baslanmistir.

2015 yilinda Ankara'da 26 kisiyle hizmet
verilmeye baslanmasi planlanmaktadir.

3.1.4.7 CografiBilgi Teknolojileri
Hizmetleri

Turksat, haberlesme uydularinda yakaladigi
basariyi ve birikimi, g6zlem uydularinda da
yakalama hedefindedir. TUrksat, gézlem
uydularina ait gortintilerin cografi bilgiye
dayali projelerde daha yogun ve etkin kulla-
nilmasini saglamayr hedeflemektedir.

2007 yilindan bugiine dek kamu kurumla-
rina, yerel ydnetimlere (il 6zel idarelerive
belediyeler), Universitelere ve 6zel sektore
TlrksatGlobe® markasiyla cografi bilgi



teknolojileri hizmetleri sunulmaktadir. Bu
kapsamda, 2014 yili sonu itibariyla toplam
1.310.604 km?lik uydu goriintisU temini ve
isleme hizmeti verilmistir.

Yiiksek coztndrlikli uydu gérintilerinin,
web Uzerinden goriintiilenmesi amaciyla
TlrksatMaps® markasiyla olusturulan
portal, 2011 yili Mayis ayinda hizmete
sunulmustur.

(BT kapsaminda asadidaki hizmetler sunul-
maktadir:

« Uydu Goriintli Temini ve isleme (UA)

» Codrafi Bilgi Sistemleri ve Cografi Yazilim
Gelistirme (CBS)

* Mobil Haritalama (Lidar+360 derece
panoramik gortintuler)
* Arac Takip Sistemleri (ATS)

Tlrksat, 2007 yiindan bu yana uydu
gorinttsid temini konusunda DigitalGlo-
be'un bdlgesel is ortadidir. 2013 yilindan bu
yana da Airbus uydu gériintdlerinin satisini
yapmaktadir.

CBT Projeleri

2014-2015 Yili Devam Eden Projeler
* e-KKTC Merkezi Cografi Bilgi Sistemi
Projesi

 e-KKTC Mekansal Adres Kayit Sistemi
Projesi

* AFAD Turkiye Afet Karar Destek Sistemi
(AYDES MBS) Projesi

 Ankara BlyUksehir Belediyesi Lidar ve
Panoramik Goriintl Cekim Projesi

» Ekonomi Bakanligi Serbest Bolgeler
Codrafi Bilgi Sistemi ve Siirec Yonetimi
Otomasyonu Kurulmasi Projesi

« Hakkari ili Kapsaminda 1/35.000 Olcekli
Hava Fotograflarindan Etiid Haritalari ve
Foto Mozaik Gordnttlerinin Olusturulmasi
Projesi

* KGM CBS Danismanlik Hizmeti Projesi

« CBT Goriintli Temini ve Isleme Projeleri

2014 Yih Tamamlanan Projeler

» Geomobis Panoramik Gortintl Cekim
Projesi

« DSI Artvin-Yusufeli Mobil Lidar Projesi

» KGM Codrafi Bilgi Sistemi Tabanli Karayol-
lari Bakim Yonetim Sistemi Projesi

* Milli Savunma Bakanhdi Gortntd Temini
Projesi

* KGM Arac Takip Sistemi Projesi

« DSI Goriintti Temini ve isleme Projesi

« Cesitli Kamu ve Ozel Kurumlar Goriintt
Projeleri.

3.2 Bilisim Faaliyetleri

3.2.1 Bilisim AR-GE ve Teknoloji
Faaliyetleri

3.2.1.1 Bulut G6zlem Projesi

Bulut Gozlem Projesiyle bulut ortaminin
gbzlemlenmesi hedeflenmektedir. Bulut
kurulu uc makineler dahil olmak tzere,
donanim katmanindan baslayarak, bulut
servislerinin, sunucu servislerinin ve
sureclerinin anlik durumlari, metrik bilgi-
lerinin gozlenmesi, bu verilerin gecmise
yonelik olarak saklanmasi, olusturulan
uyarilara gére belli durumlaricin ikazlarin
olusturulmasi ile stirekli ayakta kalan bir
bulut ortaminin olusmasina hizmet ede-
cek bir altyapi ve yazihm ¢cdztmdi lzerinde
cahsiimaktadir.

e-Devlet Kapisi hizmetlerinin sunuculu-
dunu Ustlenen Veri Merkezlerinde bulut
sistemleri kullanilacaktir.

Proje Hedefleri
Tirksat biinyesinde ve kamu kurumlarin-
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da kurulacak Openstack ortamlarinin ve
Uzerinde calisan sanal makinelerin ve su-
nucularin anlasilir bir araytzle durumu-
nun gézlenmesi amaciyla baslatiimistir.

Projenin gelistirme asamasinda, 6ncelikle
gereksinimler belirlenmis, mevcut coziim-
ler incelenmis, ticari yaklasimlardaki ara-
ylizler ile 6zelliklerinin avantajli yonlerine
bakilmistir. Bu calismalar sonunda farkli
cozUmler icin farkl araclar oldugu, biittin-
lesik bir cdztimiin olmadidi, ticari firmalarin
da kendi gozlem ara yUzlerini yazdiklari
gortlmustdr.

2014 Yihinda Yapilanlar

ilk asamada mevcut cdzlimler ve araclar
incelenmis, sonrasinda dlceklenebilir bir
tasarim yapilmistir. Kullanilacak araclar ve
kiitiphaneler belirlenmis; mimari yakla-
simla bulut ortamricin biittinlestirmeler
yapilmasi planlanmistir.

Metrik toplayicricin 8zellesmis bir calisma
yapilarak, bulut ortamiicin bir belli metrik-
leri varsayilan toplayan modtiler calisan bir
ajan yazilmistir. Metrik toplayicinin temel
Olceklenebilir bir mimaride calisabilirligi test
edilmistir.

Tum bu faaliyetlerin, TUBITAK basvuru-
suna yonelik olarak, Openstack projesi
kapsaminda, dederlendirilmesine karar
verilmistir.

Son Durum

Proje kapsaminda, TUBITAK basvurusu icin
gerekli adimlar tamamlamistir. Halihazirda
Ankara'daki Openstack proje basvurusunun
yapilmasi beklenmektedir.

3.2.1.2 Cache Projesi

Projenin Tanimi

Cache, Tirksat biinyesinde baslatiimis olan,
herhangi bir organizasyonun kullandigi top-
lam network bant kullanim miktarini azalt-
mayl amaclayan, buttnlesik, yénetilebilir,
denetlenebilir ve yeniden yapilandirilabilir
bir sistem projesidir. Projede, Uydunet gibi

hizmetlerde internet kullanimi tasarrufu
amaclanmistir,

Proje Mimarisi

Tlrksat Cache Sistemi, cok lokasyonlu dagi-
tik yaplya sahip organizasyonlari hedeflen-
didi icin dagrtik mimarili bir sistemdir. Farkl
lokasyonda yerlesmis headend hizmetleri
ile merkez lokasyonda yerlesmis merkezi
yonetim hizmetlerinden olusmaktadir.

Headend hizmetleri kisminin ana gorevi,
“full transparent forward proxy” olmakla
birlikte "health check”, “/monitoring” ve “log
toplama” gibi farkli gorevleri de kapsar.
Tlrksat Cache Sistemi, “full transparent
forward proxy” gorevini yerine getirmek
Uzere, donanim olarak, “gateway router“da
uplink hat tstiine yerlestirilir. Servis garan-
tisinin sadlanmasi Tirksat Cache Sistemi
icin cok 6nemlidir.

Merkezi sistem hizmetleri, tim headend
ve merkezi sisteme ait yonetsel, yeniden
yapilandirmaylailgili ve denetsel gérevlerin
yanisira, izlemeye yonelik “health check”,
metrik ve loglarin toplanmasi, idare edilip
gerekli gorsellestirmelerin yapiimasi gibi
gorevleri icerir.

2014 Yili Proje Gelistirme Siireci

Proje baslangicinda kurulum ve konfigu-
rasyon “script”leri hazirlanarak gelistirme
sdrecine girilmistir. Proxy servisi arastir-
malar sonucu “Apache Traffic Server”in
(ATS) “full transparent forward proxy”
yontemiicin daha uygun oldugu anlasil-
mistir. "ATS" ile tek noktali olarak ylksek
kullanim oranli, yedekli sistem gelistirilmis-
tir. Bu kisimda yk dengeleme ¢6ziimd icin
yiksek hiz testleri sonucu "HaProxy“den
“LVS"e gecilmistir. “LVS", gerek L2 seviye-
de calisabildigi ve gerekse hiz anlaminda
"HaProxy"den daha verimli oldugu icin
secilmistir.

Sistemin daditik olmasini ve izlenebilir-
ligini saglamak adina ilk olarak izleme
servislerinin kurulumu ve "ATS"nin
kostugu headend sistemine entegras-
yonu saglanmistir. Farkl lokasyondaki
sistemlerin birbirleriyle haberlesmesinin
verimliligi Gstlnde calisiimis; bu asamada
yeni biitlinlesik, network kullaniminda
daha cimri, erken hata 6nleme 6zelligi
olan ve yonetilebilir bir izleme hizmetine
ihtiyac duyulmustur. Bu amacla baslatilan
System Observer ve System Observer
Manager projeleri devam etmektedir.

Sistemin yonetilebilir ve yeniden yapi-
landirilabilir olmasi amaciyla Cobbler ile
temel kurulum, Ansible servis kurulum ve
konfigiirasyon araclari merkezi yonetim
hizmetleri olarak eklenmistir. Log verisinin
analizi sonuclarini géstermek icin Kibana
yazihmi tstine gelistirmeler yapilmistir,
Sistem performansini ve hatalarini goste-
ren grafikleri ve tablolariiceren araytizler
gelistirilmistir.

Tek noktali headend, tek noktali merkezi
yonetim, log analizi ve gorsellestiriimesi
tamamlanmis, Tirksat Cache Sistemin-
de denetim hizmetine, dagitik izleme
hizmetlerine ait gelistirmeler devam
etmektedir.
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I Kablo sebekesiolaniller

Kablo platformu, yerli ve yabanci sayisal /
analog yayin yapan TV ve radyo kanallari-
na ait yayinlarin bir merkezde toplanarak,
kullanici (abone) cihazlarinin algilayabilecedi
sekilde modtile edilmesi sonrasinda, fiber
optik ve koaksiyel kablo sebekeleri tizerin-
den en ylksek goriintd kalitesinde ve en

iyi ses diizeninde evlere veya isyerlerine
ulastinimasini saglayan cok kanalli bir TV
sistemidir.

Kablo TV hizmeti, Diinya'da oldugu gibi, Ttr-
kiye'de de analog TV yayinlarinin kesintisiz
ve net bir sekilde izleyicilere ulastirimasi
amaciylailk olarak PTT Genel Midurlugu
tarafindan 1989 yilinda Ankara'da verilmeye
baslanmustir.

PTT Genel Mdurligl'nden Tirk Telekom'a
devrolan kablo hizmetlerinin Tiirk Tele-
kom'un 6zellestirilmesi dncesinde yurtrlige
giren 5335 sayil kanun uyarinca 01 Temmuz
2005 tarihi itibariyla Tiirksat'a devri gercek-
lesmis, Tiirk Telekom tarafindan gercekles-
tirilen islemler, bu tarihten itibaren Tlrksat
tarafindan yapilmaya baslanmistir.
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Kablo sebekesi olmayaniiller

1 Ocak 2006 tarihinde kablo hizmetleriyle
ilgili tim devir sireci tamamlanmis, devir
strecinde Turk Telekom tarafindan Tiirk-
sat adina gerceklestirilen “Abone Kabul”,
“Fatura Tahsilat", "126 Anza Kayit", "444 0
126 Danisma” vb. hizmetler de 1 Ocak 2006
tarihi itibariyla Tirksat tarafindan verilmeye
baslanmistir.

4.1.Kablo Hizmetleri

Kablo altyapisinin ve bu altyapi Uizerinden
sunulan hizmetlerin Tlrksat'a devredil-
mesiyle, kablo yayincilidi alaninda faaliyet
gostermeye baslayan Tlrksat, sahip oldugu
altyapinin etkin ve verimli bir sekilde isletil-
mesi gorevini yerine getirmektedir. Trksat,
Kablo TV'nin (analog yayin) yani sira, 2008 yili
Kasim ayindan itibaren Teledlinya markaslyla
sayisal yayincilik, Uydunet markasiyla da
genisbant internet hizmeti ve TeledlinyaWEB
markasiyla web TV hizmeti sunmaktadir.,
Sirketimiz ayrica, TurksatVolP markasiyla
telefon hizmeti sunmaya hazirlanmaktadir.
Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Gaziantep, is-
tanbul, izmir, Kayseri, Konya, Eskisehir, izmit,
Tekirdad, Balikesir, Denizli, Erzurum, Mersin,

Giresun
Giimiishane

Adiyaman

Artvin Ardahan

Trabzon

Bayburt
1gdir
Agn

Tunceli L
Bingol

Elazd Bitlis
Diyarbakir
Siirt
Batman Hakkari
Sirnak

Mardin
Sanliurfa

Samsun, Yalova, Zonguldak, Manisa, Edirne
ve Erzincan olmak tizere toplam 22 ilde kablo
yayincilik hizmetleri verilmektedir. Buiillerde
Turksat'in kendi milkiyetindeki fiber optik
kablo altyapisi ve sistemleri bulunmaktadir.

2023 yilina kadar tum il merkezlerine kablo
altyapist kurulmasi hedefi dogrultusunda,
2015 yilinda Karaman, Bolu ve Sanlurfa'ya
kablo altyapisi kurulmasi planlanmaktadir.

Yapilmakta olan yeni yatinmlar ve projelerle
abone sayimizda énemli artislar kaydedil-
mektedir. 2014 yili sonu itibariyla tim hiz-
metlere ait abone sayilari asadidaki tabloda
belirtilmistir.

1 Ocak tarihi baz alinarak 2006 yilindan
2015 yilina kadar interaktif hizmet abone
sayllarindaki gelisim degerleri asagidaki tab-
loda belirtilmistir. Abone sayilarindaki artis
oranlari Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu
tarafindan yayinlanan 3 aylik pazar verileri
raporlarinda da ayrica belirtiimektedir.

Tlrksat'in sahip oldugu kablo altyapisi tize-
rinden sundugu hizmetlerin tanitimlarinin



Hizmetlere Gore 2014 Yil Sonu Abone Sayilari

Hizmet Adi Abone Sayisi

Kablo TV 1176.022
Uydunet 558.061
Teledlinya Temel Paket 563.970
Teledunya Us‘; Paket o 128.817
(Teledlinya Ust paket hizmeti temel paket hizmetini de kapsamaktadir.)
Sabit IP 8.458
Temiz internet 17.885
VolP 40.351
Altin Sinema Paketi 34.070
SD Sinema Paketi 80.044
HD Sinema Paketi (Abone alimi kapatilmis olan paketlerdir.) 2.250
Full Sinema Paketi (Abone alimi kapatilmis olan paketlerdir.) 2.140
TeledtinyaWEB 22.864
Uydunet, Telediinya, Sinema Abone Sayilari
800B
692,787
591.824
6008 521195
495,051 558.061
500202 486568
4008 259,898
273?55,"/////,
145.281 209561
2008 120.626 118.504
65.634 166.059
35.834 149.897
27.076 M\I\._.
0 | | | 35.319 | | | I

2006 2007 2008 2009

2010 2011 2012 2013 2014

- Uydunet - Telediinya - Sinema

yapllmasi amaciyla “http://www.turksat-
kablo.com.tr" web sitesi tasarimi yapilmis
ve musterilerin kullanimina sunulmustur.
Kampanyalar, fiyatlar, iletisim bilgisi, online
islemler vb. bilgilendirme ve hizmetler bu
site Uzerinden misterilere sunulmaktadir.

Turksat kablo yayinciligi ve interaktif hiz-

metler kapsaminda sunulan trtinlere ve hiz-
metlere yonelik pazarlama ve satis islemleri,
minhasir bayiler, tele-satis firmasi, PTT su-

beleri, Cagri Merkezi, web sitesiile Tiirksat I
MUdUrltgu ofislerini kapsayan satis kanallari
araciigiyla yapiimaktadir. Abone sayilarinin
artirlmasina ve kullaniimayan kapasitenin
doldurulmasina yonelik degisik kosullari
iceren kampanyalar uygulanmakta ve basi-
li-gorsel materyallerle strec desteklenmek-
tedir. TUm satis ve pazarlama faaliyetleri,
TUrksat'l piyasa kosullarinda rekabet edebilir
ve sireci yonlendirebilir hale getirmistir.

4.1.1. Kablo Televizyon Yayinciligi
4.1.1.1. Analog TV Yayincihigi

Kablo TV, analog yayin yapan bircok yerli ve
yabanci televizyon kanalini tek bir merkezde
toplayarak, musteri alicilarinin algilayabile-
cegi sekilde donusturtlimesinin ardindan,
fiberoptik ve koaksiyel kablo sebekeleri
Uzerinden evlere getiren cok kanalli bir TV
sistemidir. Yaklasik 50 TV kanaliile ver-
digimiz analog TV hizmeti, tim Kablo TV
musterilerimize sunulmaktadir.

4.1.1.2.Sayisal TV Yayincilig
(Telediinya)

Kablo TV, spor, miizik, edlence, sinema, cizgi
film ve belgesel tutkunlarina, yabanci dilini
gelistirmek isteyenlere, Diinya'nin en seckin
kanallarini sunmakla beraber, cok sayida yerli
ve yabanc televizyon yayinini net olarak
izleme imkani vermektedir. Kablo sebekesin-
den verilen televizyon yayin sayistillere gore
degismekle beraber, yerli ve yabanci 180'den
fazla TV kanali Telediinya markasiyla sayisal
olarak abonelerimize iletilmektedir.

Tirksat tarafindan 22 il merkezinde 3,2 Mil-
yon kurulu kapasiteyle TV platform hizmeti
verilmektedir. MUsteriye uygun fiyatlarla,
kaliteli hizmet sunumu, temel politika olarak
belirlenmistir.

Turksat, kablo yayincilik hizmetlerini cesitlen-
direrek, hizmet kalitesini artirarak, sektorde
yeni yatinmlarla yeni uygulamalar baslatarak,
sayisal platform sektdriintin itici glicti olmayi
ve sektore yon vermeyi hedeflemektedir.

Sahip oldugu fiber optik kablo altyapisi
Uzerinden teknik olarak sunulabilecek tim
hizmetleri abonelerine ulastirmak icin gerekli
altyapiiyilestirmelerini tamamlayan TUrksat,
HD TV ve web TV yayinlarini da Telediinya
markasiyla abonelerine sunmaktadrr.

Teledlinya aboneleri, “Dlnyanin
Televizyonu" anlayisiile, Kore, Japonya,
Kazakistan, Almanya, ingiltere, Suudi
Arabistan, Rusya, Fransa gibi bircok tlke ve
dedisik kiiltlrlere ait SD ve HD TV yayinlarini
izleyebilmektedirler. Teledlinya hizmeti
kapsaminda, elektronik program rehberi
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(Elektronik Program Guide-EPG) hizmeti

de sunulmaktadir. S8z konusu hizmet
aracilifiyla abonelerimiz, program yayin akisi
ve icerik bilgisini izleme imkanina sahiptir.

2014 yilricinde analog ve sayisal platformda
sunulan kanallara, 3 SD, 5 HD kanal olmak
Uzere, toplam 8 kanal eklenmis ve TV sayisi
197'ye ulasmistir.

4.1.1.3.Sinema TV

Sinema TV, 7 giin 24 saat kesintisiz hizmet
veren, yerli ve yabanci “6zel / premium" film
ve dizi yayini yapan, sayisal platformlarda
abonelik yoluyla izleyicilere ulasan bir kanal
ailesidir. 2008 yilinda faaliyetlerine baslayan
Sinema TV, halihazirda 6's1 HD, toplam 10
kanalile yayin yapmaktadir.

4.1.1.4. TelediinyaWEB

Turksat tarafindan coklu ekran TV hizmetleri
sunabilmek amaciyla yirittlen ve 06 Mart
2013 tarihinde baslatilan proje kapsamin-
da, gelisen teknoloji ve dedisen miisteri
isteklerine cevap verebilmek icin var olan

TV yayinlarinin ve istede bagl iceriklerin
coklu ekran tzerinden interaktif bir sekilde
sunulmasi hedeflenmistir.

TeledlnyaWEB internet tizerinden canli
televizyon yayinlarinin, film, dizi ve cesitli
kategorilerdeki videolarin izlenmesini sagla-
yan bir platformdur. Bu platform (izerinden
kategorilere ayrilmis sekilde, belgesel, spor,
sinema/ film, yasam ve cocuk temali prog-
ramlar izlenebilmektedir.

"Giris” paketi ve "Sineportal” paketi secenek-
leriyle TelediinyaWEB, web TV hizmeti ola-
rak abonelerimize sunulmaya baslanmistir.

Teled(inyaWEB kapsaminda;

* Kaydet Sonra Izle

e Durdur Beklet Sonra izle

* Sinema Filmlerini Sec izle (VOD)

* Mobil Cihazlarla Izle

e Ebeveyn Kontrol(i

e Sosyal Aglarla Etkilesim

e Kablo Sebekesinin Olmadigi Yerlere de
Hizmeti Yayginlastirma

hizmetleri planlanmaktadir.

Kirklareli

Yalw

g
2

I Vevcutiller

o

v

Afyonkarahisar

2015-2017 Yillarinda Yapilacak iller
I 2018-2020 VYillarinda Yapilacak iller
I °021-2023 Yillarinda Yapilacak iller

4.1.2.Kablo Internet: Uydunet

Kablo sebekesi, bant genisligi ve iki yonld
iletisimde teknik UstinlUgu ile internet, veri
ve interaktif hizmetlerde de tstiinligi olan
bir altyapidrr.

Uydunet markasi ile kullanicilara ytiksek

hizli genisbant internet (100 Mbps'e kadar)
hizmeti sunulmaktadir. Uydunet, kablo
sebekesi tizerinden telefon hattina ihtiyac
duyulmaksizin internet baglantisi saglayan
bir sistemdir. Uydunet aboneleri, 10 Mbps,
25 Mbps, 50 Mbps ve 100 Mbps hiz secenek-
lerinden birini secebilmektedir.

Uydunet aboneleri, mevcut kablo internet

abonelerine sunulan, 7/24 ariza takip ve
bakim hizmeti, sinirsiz, kotali, Eko Sinirsiz
(adil kullanimh) veya kullanildigi kadar
0denen internet hizmetinden ve antivirls
hizmetinden de yararlanabilmektedir. AKN
(Adil Kullanim Noktasi) satisi ve kota satisi
ile ilave AKN ve kota satin alma imkani
bulunmaktadir,

Nitro internet hizmetiile 24 saat boyunca Eko
Sinirsiz, kotali ve kullandigin kadar dde tarife
kullanicilarinin hizlar 100 Mbps'ye kadar hiza
24 saat stiresince yukseltilebilmektedir.

Uyku Yok hizmeti ile saat 00:00 ile sa-
bah 09:00 arasinda mevcut hizla yapilan



Diyarbakir

Sanlurfa
Osmaniye

Antakya

“download”lar, tarifeden dolayi sahip olunan
kota kullanimini ve adil kullanim noktasini
etkilememektir.

Teledlnya kullanicilarina dogum gln-
lerinde 3 glin boyunca tiim Teledlnya
paketleri ilave bir icret 6demeden
sunulacaktir. Uydunet kullanicilarina Nitro
hizmeti, abonemizin sistemde kayitli

olan dogum glnu tarihinde saat 12:00'da
baslayip ertesi glin saat 11:59'da bitmek
tzere 1 giin boyunca ilave bir ticret 6de-
meden sunulacaktir.

Ote yandan BTK diizenlemeleri dogrultu-
sunda glvenli internet hizmeti, 22 Kasim

e
5

| | Kars

2011 tarihinden itibaren Aile Profili ve
Cocuk Profili secenekleriyle miisterilere
dcretsiz olarak sunulmaktadir. MUsteriler,
istedikleri zaman Glivenli internet Hizme-
tini alabilir, istedikleri zaman profili degis-
tirebilir, istedikleri zaman da bu hizmetten
vazgecebilirler.

4.1.3. Telefon: Tiirksat VolP

TUrksat VolP (Voice Over Internet Protocol),
kablo internet altyapisi tizerinden sunulan
telefon hizmetidir. Halihazirda sebeke icinde
sunulabilen telefon hizmeti, 2015 yili Mart
ayinda dis operatérlerle ara baglanti yapila-
rak genisletilecektir.

4.2. Kablo Hizmetleri Faaliyetleri
4.2.1.Kablo Altyapi ve interaktif
Hizmetler

4.2.1.1. Sebeke Genisletme Projeleri
Kablo hizmetlerinin verildigi 22 ilimizde yii-
rltllen yeni sebeke ve revizyon projeleriile
ulasilan hane sayimiz giin gectikce artmak-
tadir. 2014 yili kalite hedefleri arasinda da
yer alan homepass sayisini TUrkiye genelin-
de % 1,83 artirma calismalari kapsaminda
yapilan yatinmlar sonucu homepass sayimiz
94.588 artis gostererek Tlrkiye genelin-
de % 2,97 oraninda yUkselmistir. Toplam
homepass sayimiz 2014 yilsonu itibariyla
3.145.374'e ulasmistir,

4.2.1.2. Tiim il Merkezlerine Kablo TV
Altyapisini Yayginlastirma Projesi

TUm il merkezlerine kablo altyapisini yay-
ginlastirma projesi kapsaminda 2014 yilinda
Karaman iline kablo hizmetlerinin sunula-
bilmesi icin gerekli tetkik calismalarina ve
glizergah yapimina baslanmistir. 2015 yilinin
ilk ceyreginde calismalarin tamamlanarak,
kablo hizmetlerinin verilmesi planlanmak-
tadr.

2015 yiliicinde Karaman'in yani sira, San-
liurfa ve Bolu illerimizde, 2023 yilina kadar
tlm il merkezlerimizde kablo hizmetlerinin
sunulmasi hedeflenmektedir. Bu cerceve-
de yeniillere yatirm projeleri icin fizibilite
raporlari ve alternatif finansman modelleri
hazirlanmakta ve belediyelerle gortismeler
yapilmaktadir.

4.2.1.3. Ag Politikasi Kontrol Sistemi
2012 yilinda sonuclandirilan Ag Politikasi
Kontrol Sistemi Projesi, 2013 yilinda uygu-
lamaya koyularak, hizmet kalitesi artinlmis
ve trafik yonetilmeye baslanmistir. Boylece,
hizmet cesitliligi artinlmis ve trafik tabanli
hizmetler verilmeye baslanmistir. 2014 yili
icinde "Nitro”, "Kota paketi”, "AKN paketi”,
"Uyku yok” ve "Dogum giini” hizmetleri
devreye alinmistir.

4.2.1.4. Coklu Ekran TV Hizmetleri
Gelisen teknoloji ve dedisen misteri
isteklerine cevap verebilmek icin var olan
TV yayinlaninin, Coklu Ekran TV Hizmetleri
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projesiyle coklu ekran Uizerinden interaktif
bir sekilde sunulmasi amaclanmaktadir.
Proje kapsaminda iceriklerin internet Uize-
rinden sunumuna baslanmistir. S8z konusu
hizmetler, tablet, Smart TV ve akilli telefon
tizerinde sunulmaktadir. interaktif Set-Top
Box Uzerinden sunulmasina yonelik calisma-
lar devam etmektedir.

4.2.1.5.VolP Arabaglanti Yapilmasi
Halihazirda sebeke ici sunulmakta olan VolP
telefon goriismesinin ara baglanti yapilarak
sebekeler arasina aciimasi projesinin 2015
yil 2. ceyredi icinde hayata gecirilmesi bek-
lenmektedir.

4.2.1.6. Kapasite ve Performans
lyilestirme Projeleri

internet kapasitesinin, sebeke bant genis-
liginin ve abone memnuniyetinin artirimasi
icin alinan raporlar ve gelen talepler netice-
sinde uygun bulunan bdlgelerde “kapasite”
ve “performans” iyilestirme projeleri gercek-
lestiriimistir. S6z konusu projelere 2015 yili
icinde devam edilmesi planlanmaktadir.

4.2.1.7.Sebeke Dijitalizasyonu ve
Yonetim Sistemi Calismasi (Tsunami
Projesi)

Tsunami Projesi, mUsterinin gercek adresinin
belirlenmesi, is ortadi ekiplerinin miisteriye
ulastiginin tespiti, Turksat kablo sistemleri
sebekesinin koordinatli olarak belirlenmesi,
yatinm yapilacak bolgelerin dogru tespit
edilmesi, is ortaklarininis stireclerinin saglikli
bir sekilde yUrUttimesi, misteriye yonelik
dodru ve hizliiletisimin saglanmasi, sebeke
elemanlarinin takibi ve kontrold gibi ihtiyac-
larla ortaya cik mistir, Boylelikle kuruma ait
bir dijital hafizanin olusturularak, gelecekte
gelisen teknoloji ve hedeflere, karsilasila-
bilecek sorunlara ve taleplere hizlica uyum
saglanabilmesi hedeflenmistir. Bu calismala-
rin sonucunda elde edilen en degerli faydalar-
dan biri ise mUsteri memnuniyetinin artmasi
olmustur. Tlrksat kablo abone adresleri
Ulusal Adres Veri Tabani (UAVT) kapsa-
minda glincellenmis ve adres dedisiklikleri
entegrasyonu saglanmistir. Tsunami Projesi
kapsaminda tiim Turkiye UAVT entegrasyon
islemleri de tamamlanmistir. Tiirksat bu proje

kapsaminda, kendiicinde diger projelerde de
kullaniimak Uzere Turksat Adres Veri Tabani
(TAD) isimli yeni bir yaprya sahip olmustur.

Turksat kablo sistemlerinde kullanilabilecek
tlm Urtinlerin Kablo Sistemleri Malzeme
Standartlarina ve Onayl Uriin Talimatina
gore olusturulmasini ve basvuru strecle-
rinin gerceklesmesini saglamistir. Trksat,
Tsunami s Ortadi Bilgi Yonetim Sistemi
yoluyla, kablo sistemleri tizerinden sunulan
hizmetlerde, is ortaklarimizin sahada ger-
ceklestirdigi abonelik, ariza giderme ve iptal
islemlerinin ynetilebilir hale geldigi, sahada
calisan ekiplerin yonetilebildigi, is listelerinin
detayli sekilde takip edilebildigi ve malzeme

stok takiplerinin yapilabildigi bir bilgi sistemi-
ne kavusmustur.

Tsunami Mobil Uygulamaiile is ortagi ekip-
lerimiz is listesini mobil cihazlar tzerinde
gorerek, navigasyon ozelligini kullanarak,
ilgili gbrev yerine vardiktan sonra isi sonlan-
dirabilmektedir. Boylece, misteri talebinin
miisteri noktasinda ¢c6zlime ulastiriimasiyla
musteri memnuniyeti acisindan biyUtk katki
saglamistir.

Tsunami Maps uygulamasinda, sebekemizin
koordinatli bir sekilde gosterilmesi, sebe-

ke hat glizergahlarinin panoramik olarak
gosterilmesi saglanmakta ve tematik - liste



raporlari alinabilmektedir. Adres bazli ve
sebeke elemani bazli raporlar olusturulabil-
mekte ve bunlar Gizerinden cesitli analizler
yapllabilmektedir.

360° panoramik gorintdlerin yardimiyla yati-
rim yapilacak bolgeler kolaylikla kararlastirila-
bilmektedir. Yoneticiler ve calisanlar, yetkileri
dahilinde, ilgili bina, sokak, cadde mahalle ya
da sebeke elemanlari Uzerinden sorgulama
yaparak, dinamik ve gorsel raporlar yardimiyla
daha verimli bilgi alabilmektedir.

4.2.1.8. Malzeme Standartlari ve
Kullanimi (Beyaz Liste Calismasi)
2013 yil yeni hizmet alim déneminde

calismalarina baslanilan proje kapsaminda,
malzemenin standartlara uygunlugu yerin-
de testler yapilarak bizzat denetlenmek-
tedir. Testi gecen Ureticinin ilgili Griintne
TUrksat kablo sistemlerinde kullanilmak
Uzere onay verilmekte ve s6z konusu trln
"beyaz listeye” dahil edilmektedir. Proje
genelinde onay verilmesi gereken toplam
161 Uriinden 146'sina basvuru yapilmis

ve bunlardan 122'sine onay verilmistir. Bu
drtnlerden 23U icin tek firmaya, 24 Uriin
icin 2 firmaya, 75 Urlin icin ise 2'den fazla
firmaya onay verilmistir. Onay sonrasi il
mudurlikleriile is ortaklarindan gelen geri
dontsler degerlendirilerek, sahadan alinan
numuneler tekrar teste tabi tutulmaktadir.

4.2.2. Kablo Bilgi Sistemleri Faaliyetleri
4.2.2.1. e-Arsiv Calismalari

433 sira numarali Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligiile getirilen Elektronik Arsiv Uygu-
lamasi kapsaminda sirketimizce tahakkuk
ettirilen tiim faturalarin ve e-Arsiv Raporu-
nun olusturulmasi, malf mihdr veya Nitelikli
Elektronik Sertifika (NES) ile zaman damgali
sekilde imzalanmasi ve olusturulan raporlarin
Gelir idaresi Baskanligji sistemine aktariimasi
streclerini iceren otomasyon sistemi kurum
ici analiz ve yazilim faaliyetlerine Temmuz
2014'de baslanmis; s6z konusu uygulamalar,
2015 basi itibaryla kullanima hazir hale geti-
rilmistir. Sirket iciinsan kaynaklarrile yapilan
600 bin TL/ yil tutarinda dis kaynak tasarrufu
saglanmistir. Yeni nesil bir sistem olan e-Arsiv
sistemi, Elektronik Fatura Kayit Sistemi'nin
(EFKS) yerini alacaktir. Sirketimizde fatura ke-
sen tum birimlerin bu sisteme entegre olmasi
hedeflenmektedir.

4.2.2.2. UBL e-Fatura Gelistirmeleri

Gelir idaresi Baskanhginin yirtitmis oldugu
UBL (Universal Business Language) e-Fa-
tura sistemi kapsaminda, gelen ve giden
tlim faturalar, e-Fatura portali aracilidiyla
TUrksat'in tim birimlerinin hizmetine sunul-
mustur. Bu cercevede Gelir idaresin Baskan-
liginin talep etmis oldugu yeni gelistirmeler
ve dlizenlenmeler takip edilerek devreye
alinmistir, e-Fatura portall Gizerinde yetkilen-
dirme sistemi gelistirilip devreye alinmistir.

4.2.2.3. Elektronik Fatura Gelistirmeleri
Tasarruf sadlayici ve gider azaltici faaliyet
olarak cevredi bilisim kapsaminda gelistirilen
EFKS (Elektronik Fatura Kayit Sistemi) en-
tegrasyonu araciliglyla Eylil 2013 itibariyla
kablo hizmet faturalarinin Tirksat arsivinde
kalan ikinci ntshalari sanal olarak basil-
maya ve talep eden kablo miisterilerimize
elektronik olarak gonderilmeye baslanmisti.
2014 yilinda yapilan kampanyalar ve misteri
modultnde yapilan gelistirmelerde e-Fatu-
ra'ya gecis hizi artirilmis yil basinda 63.436
abone sayisi yil sonunda 236.494 aboneye
ulasmistir, Bu entegrasyonla birlikte Ttrksat,
Eyliil 2013'den bu yana yaklasik 5.5 Milyon
TL tasarruf saglamistir,
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4.2.2.4.icerik Otomasyon Sistemi

Kablo hizmetleri birimleri tarafindan yayinci
kuruluslarlaimzalamis oldugumuz sozlesme-
ler cercevesinde, manuel olarak yuruttlen,
yayinci kurulus, sozlesme, kanal, kanal talep,
ekipman, frekans plani, ticretlendirme,
fatura kontrol, raporlama, bildirim, uyari gibi
konularin bir otomasyon tzerinden yoneti-
midir. Bu otomasyon kapsaminda asagidaki
faydalar saglanmistir.

® Merkezi is yonetimi, seffaflik

e Merkezi veri yGnetimi

e Otomatik (icretlendirme hesabi
e Fatura kontrolleri

e Bildirim ve uyari mekanizmalar

4.2.2.5. Sesli Yanit Sistemi (IVR)
Uzerinden Tahsilat

Kablo misterilerimize sundugumuz tahsilat
kanallarina bir yenilik olarak telefon araci-
Iidryla kredi kartindan 6deme secenedi ek-
lenmistir. Boylece, internet erisimi olmayan
musterilerimiz de subelere gitmeden 6deme
yapabilme imkani kazanmistir.

4.2.2.6.is Zekasi Raporlama Platformu
(TABLEAU)

Kablo TV Operasyon Destek Sistemi (KO-
DSIS) kapsaminda miisterilerimiz, operas-
yonlarimiz, gelirlerimiz ve bunun gibiis ile
alakali blytik dlctide veri birikmekte ve bu
veri miktarindaki artis her sene daha da
hizlanarak artmaya devam etmektedir. Biri-
ken bu veriden anlamli raporlar cikarmak ve
gelecege yonelik planlar icin projeksiyonlar
yapmak icin diger sirketlerde de kullanilan
"is zekas!" ve "raporlama" yazilimlari dnemli
bir rol oynamaktadir. Bu kapsamda ger-
ceklestirilen piyasa ve Urtin incelemeleri
sonunda Tableau isminde bir is zekasi ve
raporlama platformu satin alinmis, gerekli
veri modellemeleri yapilarak bircok rapor
kullanima sunulmustur.

4.2.2.7.0nline Anket Sistemi

Kurum ici ve kurum disi musterilerimize yo-
nelik anketlerin en maliyetsiz, etkin ve hizli
bir sekilde yapilabilmesiicin gerekli altyapi
kurulmustur, Bu sistem araciliiyla “online”
olarak anketlere ulasim saglanabilmekte ve

Kampanya Sayilar
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cevaplar istatistiki olarak gosterilebilmek-
tedir.

4.2.2.8.BTK Online Sikayet Sistemi
“Tlketici Sikayetlerinin isletmeciler Tara-
findan Coziilmesine liskin Usul ve Esaslar”
kapsaminda, kurulan Tiketici Sikayet Yone-
timi (TSYS) ile entegrasyonun gerceklestiril-
mesi ve tiiketici sikayetlerinin “online” kanal
Uzerinden alinarak yonetilmesi amaciyla
regllatif olarak yapilmasi zorunlu bu sistem
gelistiriimis ve zamaninda isletiimeye bas-
lamistir. Boylece, BTK tliketici sikayetlerinin
alinmasinda yUrGtilen manuel operasyonlar
ortadan kaldiriimis ve ¢c6ziim slresine uyum
noktasinda daha etkin gecikme takip ve
bilgilendirme mekanizmalari kurulmustur.

4.2.2.9. Mobil islem Merkezi (10S ve
Android)

e Kablo TV Online [slem Merkezi'nin akill
telefon ve tablet kullanicilarina da hizmet
verebilmesi icin 10S ve Android uyumlu mo-
bil versiyonun gelistirilmesi amaclanmistir.
e Online islem merkezi (https://online.
turksat.com.tr) hesap bilgileri ile Mobil Islem
Merkezi uygulamalari kullanilabilecektir.

e Hizmet, fatura ve ariza islemlerine mobil
uygulamadan kolaylikla erisim saglanabile-
cektir.

2012 2013 2014

e Apple icin App Store'dan Android icin Go-
ogle Play'den erisilebilmektedir.

4.2.2.10. Merkezi Kimliklendirme Sistemi
e Tlirksat tarafindan saglanan “Active Dire-
ctory” kullanici hesabi (posta kullanici adi ve
sifresi) ile KODSIS'e veya dider kablo hizmet-
leri yaziimlarina kullanici girisi saglanmistir,
e Tlirksat personeli haricindeki personelin
tek kullanici adi ve sifre ile KODSIS'e ve/ya da
diger kablo hizmetleri yazilimlarina kullanici
girisi saglanmustir.

e Kablo hizmetleri sistemlerinden herhan-

gi birine giris yapildigi zaman tek sifre ile
entegre diger sistemlere otomatik olarak
girisin yapilabilecedi altyapi olusturulmustur.

4.2.2.11. Tuirkiye 3. PostgreSQL
Veritabani Konferansi Sponsorlugu

Acik kaynakliyazilim kullanmaya ve des-
teklemeye verdigimiz nem dogrultusunda
Tulrksat, Turkiye 3. PostgreSQL Konferansi-
na "platin” sponsor olmustur. Ayni zamanda
TUrksat personeli tarafindan bu konferansta
konusmaci olarak sunumlar da yapilmistir.

Sirketimizde KODSIS, uydu hizmetleri ve
e-Devlet Kapisi sistemlerinde acik kaynak
kodlu, genis kullanici kitlesine sahip olan,
giincel teknolojiyi yakindan takip eden



ve Dlnya'nin en gelismis veritabani olan
PostgreSQL kullaniimaktadir. Boylece, bi-
yik bir maliyet tasarrufu saglanmaktadir.

Ulkemizde PostgreSQL'in bilinirligi ve acik
kaynak kodun Ulke ekonomisine katkisi aci-
sindan 6nemli olan bu tir faaliyetlere destek
vermekle acik kaynak kullanim bilincinin
artirimasi hedeflenmektedir.

4.2.3.Kablo Pazarlama Faaliyetleri
4.2.3.1. Sosyal Medya Kampanyalari
Facebook Kampanyasi: Tlrksat Kablo
facebook sayfasini begenen Telediinya
abonelerinin Sinema paketi ya da Tele-
diinya Ust Paketi bir ay boyunca sifresiz
izleyebilecekleri kampanyadir. Bu kampan-
yaile Tirksat Kablo Facebook sayfasini
bedenen kisi sayisinin arttirilmasi amac-
lanmistir.

4.2.3.2.2014 Yilh Kampanyalari

2014 yilinda misteri artisinin saglanmasi
amaciyla 20 farkl kampanya misterilerin
bedenisine sunulmustur.

4.2.4. Kablo Hizmetleri Miisteri iliskileri
Faaliyetleri

4.2.4.1. Kablo Hizmetleri Cagri Merkezi
Cagri merkezleri insan ile teknolojinin yogun
olarak entegre oldugu yapilardir. Gerek
musteri memnuniyeti ve sadakati saglamak,
gerekse maliyetleri kontrol altinda tutarak
verimliligi arttirmak acisindan cagr merke-
zini etkin ve verimli yonetmek bu alandaki
profesyonellerin 6nceligi durumundadir.

Kablo Hizmetleri Cagri Merkezi, hizmet satin
almasi 2014 yili Eyltil ayinda Ug yillidina
yapllmistir. Cagri merkezimiz, 2011 yili Aralik
ayindan itibaren izmir Bornova'da faaliyetle-
rine devam etmektedir.

Sirec icinde cagr merkezimizin yapisi,
verimliligi, hizmet kalitesi, personel hareket-
liligi, zaman ve kalite yonetimi, editim ve de-
netim slrecleri, raporlama faaliyetleri stirekli
olarak takip edilmektedir. Cagr merkezimizin
performansini ve gelisimini destekleyici tim
sureclerde insan ve teknoloji entegrasyonu
basariyla gerceklestiriimektedir.

BTK tarafindan belirlenen hizmet kalite sevi-
yesi oraninin % 80 olmasi yeterli iken, 2014
yili cagri merkezi hizmet kalite seviyesi orani
% 91 olarak dlcimlenmistir. (Hizmet Kalitesi:
20 saniyede cevaplanan cagri)

ilgili stirecin ylirttiilmesinde cagri mer-
kezimizde olusturulan Backoffice birimi

ile farkliicerikte cok sayida rapor olus-
turulmakta, dogru ve zamaninda yapilan
musteri analizleriyle gerekli aksiyonlarin
zamaninda alinabilmesi saglanmaktadir.
Olusturulan raporlar, ilgili kisi ve birimlerle
paylasiimaktadir. Ayrica kablo hizmetleri-
miz hakkinda sosyal medyada yayinlanan
bildirimler, sosyal medya yazilimiyla tara-
narak raporlanmakta ve gerekli cevaplar
yazilmaktadir. Cagri merkezimizde 2014
yilinda gerceklestirilen projeler kapsamin-
da KODSIS (Kablo TV Otomasyon Sistemi)
ile Cagri Merkezi IVR (Sesli yanit sistemi)
entegrasyonu yapilimistir. 2014 yilinda
Sikayet Yonetim Sistemi ile web mecrasin-
da (www.sikayetvar.com) yapilan calisma-
lar sonucunda en iyi “servis saglayicilar”
kategorisinde birincilik Uydunet hizmeti,
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"dijital platform” kategorisinde birincilik
Kablo TV hizmeti ve yine “dijital platform”
kategorisinde ikincilik Teledlinya hizmeti
ile kazaniimistir.

4.2.4.2. Ust Kuruluslar Sikayet Yénetim
Sistemi

2012 yiliicinde olusturulan sistemiile

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu'nun
yayimlamis oldugu “Elektronik Haberlesme
Kanunu"nun 13. maddesi geregince miisteri
sikayetlerinin coziimtinde hizli, etkin, uy-
gulanabilir bir céziim mekanizmasi olustu-
rulmasi amaclanmus; sirec, bu kapsamda
isletilmistir.

Ust Kuruluslar Sikayet Yonetim Sistemi isle-
yisinde ilgili personeller gérevlendirilmistir.
BTK, UBAK ve BIMER iizerinden gelen sika-
yetlericin sadece bu personel ile iletisim ku-
rulmasi karari alinmistir. 2014 yilinda 2.018'e
yakin miisteri sikayeti bu kanal araciligiyla
sirketimize iletilmis ve gelen sikayetlerin
tamami yasal stresi icinde cevaplandirilarak
musteri memnuniyeti saglanmistir.

4.2.4.3. Sikayet Yonetimi Siireci

Sikayet yonetim slirecinin amaci, tim
etkilesim kanallarimizdan Tlrksata iletilen
sikayetleri kanun, yonetmelik ve sirket
kurallarina gore, standart bir yaklasim icinde,
Urtin ve hizmet kalitemiz dogrultusunda
yOnetmektir.

Misteri iliskileri alaninda gbrev yapan per-
sonelin slirecin cozimUne iliskin iletisimini
giclendirmek, sikayet yonetiminde hiz
kazanmak amaclanmis ve (MiYOS) Miis-
teri lliskileri Yénetim Otomasyon Sistemi,
hizmet ihtiyaclarina gére giincellenmistir.
Ayrica, (MIYOS) Miisteri {liskileri Yonetim
Otomasyon Sistemine Ust kurulus (BTK,
BIMER, UBAK) modiili eklenmistir.

4.2.4.4. Veri Giincelleme Calismalar
MUsterilerimizin dogru tanimlanmasi, ge-
lecek donemde segmentasyon altyapisinin
bitintyle olusturulmasi ve farkli ihtiyaclara
yonelik cdztmlerin sunulabilmesi amaciyla
cadri merkezimizde veri gtincelleme calisma-
siyapiimaktadir.

isleme Alinan Miisteri Seti ve isleme Alinan Sayfa
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Bu kapsamda, bilgileri eksik olan mUsterile-
rimiz, cadr merkezimizi aradiginda eksik ve
hatali bilgiler operatorler tarafindan glincel-
lenmektedir. 2014 yili sonu itibaryla 561.117
musterimizin musteri bilgisi, ilgili calisma
kapsaminda gtincellenmistir.

4.2.4.5. Kablo Hizmetleri Miisteri
iliskileri Yonetim Anlayisi

Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM), miisteriyi
tanimak, musteri ihtiyacini anlamak, ona
uygun hizmetler ve Urtinler gelistirmek ve
bu bilginin organizasyon icinde paylasiimasi
olarak tanimlanmaktadir.

Turksat, Misteri lliskileri Yonetimi Prosedtirii
cercevesinde, sirket hedefleri dogrultusun-
da, kurum kdiltlrinG esas alarak, miisteri
odakliligin benimsetilmesi, misteri memnuni-
yetinin ve sadakatinin artirilmasl, isletmenin
karliiginin artinlmasi, maliyet minimizasyonu
saglanmasi ve sunulan hizmet kalitesinin
artinlmasi amaciyla faaliyet ytritmektedir.

Sirketimiz tarafindan kosulsuz misteri
memnuniyetinin saglanmasi, kroniklesen
musteri sikdyetlerinin minimize edilmesi ve
c6zUme kavusturulmasi amaciyla musteri
memnuniyet ve ariza aramalari yaptinimak-
tadir. Boylece, mUsteri baghhiginin olustur

Aralik

rulmasi amaclanmaktadir. Gelecedin
organizasyonlarinda misteri odaklilik, isi
pazarda yapabilmeye devam etmenin on
sarti olarak kabul edilmektedir.

TEAS Projesi, e-Fatura, veri glincelleme
calismasl, raporlama ve editim faaliyetleri,
musteri temas noktalarimiza yapilan ziyaret-
ler, bu kapsamdaki calismalara 6rnek teskil
etmektedir.

4.2.4.6. Tirksat Elektronik Arsiv
Yonetim Sistemi (TEAS) Projesi

Tlrksat Elektronik Arsiv Yonetim Siste-

mi (TEAS) Projesi ile musterilerimize ait
belgelerin arsivcilik standartlarina uygun
olarak ayiklama islemlerinin yapilmasi, s6z
konusu evrakin her birinin niteleme bilgi-
lerinin veri tabanina kayit edilmesi, uygun
teknoloji drtinleriyle taranarak Ttrksat
Elektronik Arsiv Yonetim (TEAS) yazilimina
aktariimasl, saklama ve geri getirim arac-
larinin hazirlanmasl, dosyalarin etiketlen-
mesi, adreslenmesi, birim arsivlerinin tek
bir merkezde toplanarak elektronik ortama
aktariimas, fiziksel arsivin kurulmasi ve
arsiv yonetiminin tek elden yirtttlmesini
saglayacak sistemin kurulmasi amaclan-
maktadr.
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5.1. Avrupa Birligi Projeleri

5.1.1. CEES (Citizen-Oriented
Evaluation of e-Government Services)
CEES, yonetimsel dederlendirme ve kulla-
nict memnuniyetinin profil kimelenmesi
gibi sonuclari cikaracak vatandas odakli
e-Devlet hizmetlerinin gelistirilmesiicin bir
metodoloji olusturmayr amaclamistir.

Asama: 2014 yiliitibariyle tamamlanmis-
tir.

Sonuc : Secilen e-Devlet hizmetleri
0zelinde vatandas memnuniyeti dlctimlen-
mis, Bilgi Toplumu Stratejisi'nde yer alan
vatandas memnuniyeti endeksi olustur-
ma calismalari desteklenmis ,ingiltere ve
Libnan e-Devlet hizmetleri ile karsilastir-
malar yapilmis ve kullanici segmentasyonu
yoninde asama kaydedilmistir.

5.1.2. UBIPOL (Ubiqutious Participation
Platform for Policy-Making)

UBIPOL, vatandaslarin mobil cihazlar ile
yerel yonetim politika olusturma stirecine
katilimi saglayan yeni bir projedir. ilaveten
kamu calisanlarinin veri madenciligi ve oy
analizi yapabilmesine imkan saglamakta-
dir.

Asama: 2014 yili itibariyle tamamlanmis-
tir,

Sonuc : Gelistirilen uygulama acik kay-
nak olarak isteyen ulusal ve uluslararasi
kurumlarin kullanimina sunulmustur. Proje
ciktisini kullanarak gelistiren ve baska
hizmet ve uygulamalarla entegre etmeyi
hedefleyen yeni proje tekliflerinde bulu-
nulmaktadir.

5.1.3. STORK (Secure idenTity acrOss
boRders linKed)

STORK inisiyatifleri Avrupa dlcedinde
ulkeler arasi dogrulama servislerine ve
erisimine imkan saglamaktadir.

Asama : e-Saglik ve e-Akademi alaninda
canli pilot uygulamasina gecilmesi yontn-
de teknik gelistirme entegrasyon calisma-
lari stirmektedir.

Sonug : Sadlik ve Akademi hizmetleri
gelistirilerek e-Devlet Kapisi'na entegre

-

edilmistir. lleride bu sistemlerin STORK'a
entegrasyonu ve yabanci kullanicilarin da
gelistirilen bu ve yeni hizmetler kapsa-
minda e-Devlet Kapisi kimlik dogrulama
sistemini kullanmalari beklenmektedir.

5.1.4. GEN6 (Governments ENabled
with IPv6)

GENG projesi kurumlarin elektronik ser-
vislerini IPVE'ya donustirmelerini des-
teklerken akademik 6grenme, akilli devlet
dzerine arastirma ve veri bilimi icin onemli
uygulamalar icermektedir.

Asama : Proje 2015 Mayis ayinda tamam-
lanacaktir. Su ana kadar teknik pilot gecis-

ler tamamlanmis, bundan sonraki stirecte
ise tanitim, editim ve diger kurumlarin
gecisleriicin teknik destek calismalarina
devam edilecektir.

Sonuc : Tim kamu ve kuruluslarinin IPv6
gecisleri sireclendirilmis olup, planli gecis-
lerin temeli olusturulacaktir,

5.1.5. EMYNOS (nExt generation
eMergencY commuNicatiOnS)

EMNYOS projesinin amaci; glindelik yasanti
icinde ya da beklenmedik anormal ve uc
kosullarda karsilasilabilecek acil durumlar
ileilgiliiletisim ve bilgileri, (engelli ve yash
gibi dezavantajli gruplari da kapsayacak se-
kilde) yardim ya da destek hizmetine ihtiyac



duyanlarile (acil imdat veya cagn merkezi
gibi) bu yardim ya da destek hizmetini sag-
layacaklar (aracilar) arasinda aktarabilecek
bitiinlesik ve ylksek teknoloji tGrtint bir
sistem gelistirmek ve bunu uygun senar-
yolar nezdinde pilot/alan calismasi olarak
uygulamaktir,

Asama : Tiurksat, bu projede, pilot/alan
calismasiileilgili is paketinin lideridir.

300 bin avroluk bir kaynak AB finansman
kurallarina uygun olarak kurumumuzun
kullanimina ayrilmistir. 2014 yilinda basvu-
ruda bulunulmus, 2015 Subat ayinda fonla
desteklenmeye hak kazanmistir,

Sonuc: 30 ay olarak 6ngortlen proje he-

nliz baslamamistir, ortaklarla AB arasinda-
ki anlasma imzalanma asamasindadir.

5.2. Proje Yonetim Ofisi Calismalan
2014 yilricinde sirket ici editimler kap-
saminda PMI tabanli profesyonel proje
yonetimi ve MS Project 2013 egitimleri
verilmistir,

13 Ekim 2014 tarihinde Yildinm Beyazit
Universitesiyle Tiirksat arasinda proje yo-
netimi ortak sertifika programinin sézles-
mesi imzalanmistir. Buna gore, 53 saatlik
editim icerigi olusturulmustur.

TUrksatProje markasinin logosu da

yenilenen Tlrksat logosuna uyumlu hale
getirilmistir. Bu kapsamda, tim Turksat-
Proje markasinin materyalleri (editimler,
sablonlar, proje yonetimi bilgi portali,
web sitesi, sosyal medya platformlari vb.)
gincellenmistir.

5.3.is Saghgi ve Giivenligi (iSG)
Kapsaminda Yapilan Calismalar

is saghdi ve glivenligi ile ilgili mevzuat
hiktimleri kapsaminda ve sirketimizin
merkez teskilatinda “2014 Yl is Saghgi ve
Guvenligi Yillik Calisma Plani” cercevesinde
is sadlidi ve gtivenligi ile ilgili konularda;

e [syeri hekimi ve is glivenlidi uzmani
gérevlendirilmis ve [SG-K@tip programina
bildirimleri yapilmistir.

* Sendika temsilcileri s Saghdi ve Giivenli-
gi Kurulu’nda gérev yapmak tizere calisan
temsilcisi olarak gérevlendirilmislerdir.

e Risk ekibi tarafindan sirketimiz merkez
teskilati isyerlerinde ve calisma alanlarin-
da yapilan risk analizi ve saha denetimleri
neticesinde calisanlar icin risk tasiyan
unsurlar belirlenmis ve bu risklere karsi
ilgili birimler tarafindan alinmasi gereken
tedbirleri ve gerceklesme tarihleriniiceren
dokimanlar hazirlanmistir. Kontrol ted-
birleri uygulanmakta ve izlenmeye devam
edilmektedir.

e Sirketimiz calisanlarinin ise giris mua-
yeneleri yapilmakta ve calisanlar saglk
gGzetimine tabi tutulmaktadiriar.

Tlrksat merkez teskilati calisanlarina
saglik taramasi kapsaminda, hemogram
(tam kan sayimi), solunum fonksiyon testi,
odiyo testi (isitme), bilgisayarli g6z muaye-
nesi, renk korltgd testleri, akciger grafisi
ve (40 yas Ustl personelimize) EKG (kalp
grafisi) yapimistir.

Turksat calisanlarina temel ilkyardim egiti-
mi verilmeye devam edilmekte; sertifikalar,
il Saglik Midurliga tarafindan diizenlen-
mektedir.

Sirketimiz tasra teskilati birimleri blin-
yesinde ytrutulen is saghdi ve glvenligi
faaliyetlerini ve islerini takip ettikleri
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taseron firmalarin is saglidi ve glivenligi
faaliyetleriniiceren raporlar 3'er aylik pe-
riyotlar halinde Tesisler Altyapi ve Sosyal
Hizmetler Direktorligiine gonderilmekte
ve merkez teskilati kurulu tarafindan
degerlendiriimektedir.

Sirketimiz merkez teskilatinda musterilere,
ziyaretcilere, geciciiscilere ve alt isveren
calisanlarina is saghdi ve glvenligi el bro-
surt dagitilmaktadr.

Calisanlarais saghdi ve glvenlidiile ilgili
uygulamali egitim verilmis, 2015 yili icinde
“online” egitim verilmesi planlanmistir.

Turksat merkez teskilatinin faaliyet goster-

meydana gelebilecek acil durumlara karsi
alinmasi gereken tedbirler ile acil durum
aninda hareket tarzlari, calisanin ve acil
durumlarla mtcadele etmek amaciyla olus-
turulan ekiplerin gérev ve sorumluluklarinin
belirlendigi “Acil Durum Plani” dokimani
Turksat Uyumluluk ve Risk Platformu (TURP)

intranet programinda yayimlanmistir,

Merkez teskilatindaki birimler tarafindan
sozlesme imzalanmis taseron firmalarin
ISG faaliyetleri takip edilmektedir.

Sirketimiz merkez teskilatinda calisanlar
icin risk tasiyan is ekipmanlarinin kullanim
talimatlan olusturulmus ve TURP intranet
programinda yayimlanmistir.

Sirketimiz merkez ve tasra teskilatiisyer-
lerine disaridan bakim onarim calismalari
icin gelen tedarikci ve calisanlarina ilgili
birim tarafindan talimat olusturulmus,
TURP intranet programinda yayimlanmis-
.

2014 yilicinde is saghidi ve glvenligiyle
ilgili ytratdlen faaliyetlerin dederlendiril-
digi “2014 YiliIs Saghgi ve Glivenligi Yillik
Dederlendirme Raporu”nun yani sira, 2015
yilricinde is saghdi ve glvenligi ile ilgili
yirttUlecek faaliyetlerin belirlendigi “2015
Yiliis Saghdr ve Guvenligi Yillik Calisma
Plani” ve 2015 YiliIs Saghdi ve Giivenligi
Egitim Programi” hazirlanmistir.



&>

4 Sirketimiz Sosyal
Sorumluluk Projeleri 6
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Faaliyet gosterdigimiz alanlarda once-
ligimiz, “sosyal sorumluluk” bilincinin
yerlesmesi ve gelismesidir. Bu biling,
misyonumuzun temelinde yer almaktadir.
Gerek Diinya'da gerekse tilkemizde faaliyet
gOsterdigimiz alanlarda, engelli-engelsiz
ayrimi gézetmeksizin, hizmetlerimizin her-
kese ulastiriimasi hedeflenmektedir.

e-Devlet Kapisi araciligiyla sunulan bilgi ve
hizmetlerin mUmktin olan en genis kitleye
ulasabilmesi ve erisilebilirlidin tlim vatan-
daslarimizi kapsayabilmesi en 6nemli he-
deflerimizden biridir. Tim vatandaslarimizin
e-Devlet Kapisi Uizerinden sunulan hizmet-
lere daha kolay, hizli ve kaliteli erisebilme-
sinin yani sira, dort temel engelli grubunun
(gorsel, isitsel, fiziksel ve zihinsel), yasli
bireylerin ve diger sebepler ile web icerigine
erisim glcltigl yasayan vatandaslarimizin da
sz konusu hizmetlere erisiminin saglanmasi
blyiik 6nem arz etmektedir.

Bu amac ile e-Devlet Kapisi sistemi dahilin-
deki ttim bilesenler, ilgili uluslararasi kabul
gormUs teknik standartlara azami 6lciide
uyum gosterecek sekilde tasarlanmaktadir.
e-Devlet Kapisi'min kullanilabilirlik ve erisi-
lebilirlik testleri, Orta Dogu Teknik Univer-
sitesi insan Bilgisayar Etkilesimi Arastirma
Laboratuvari tarafindan gerceklestirilmis ve
testler basariyla sonuclanmistir.

e-Devlet Kapis’'nin kullanilabilirlik ve
erisilebilirlik acisindan yeterliligi, 12 Mart
2014 tarihinde Tirk Standartlari Enstitisu
Bilisim Teknolojileri Komisyonu tarafindan
onaylanmis ve e-Devlet Kapisi ISO 9241-
151 ve ISO/IEC 40500 sertifikalarini almaya
hak kazanmistir. Tlrkiye'de s6z konusu
standartlarlailgili ilk belgelendirme e-Dev-
let Kapisticin yapilmistir,

Bir sosyal sorumluluk projesi olarak gercek-
lestirilen "e-Devlet Kapisi Hatira Ormani”
ile sirketimizden hizmet alan kuruluslarla
guclt baglarnimizin kokld ve kalici sekilde
sirmesi simgelenmektedir.

e-Devlet Kapisi kurumsal kamu musteri-
lerinin her biri icin Ttrksat Golbasi Yerles-

kesinde 100'er adet fidan dikilmesiyle 650
agactan olusan bir hatira ormani olusturul-
mustur.

2014 yiliicinde sirketimizin sosyal sorum-
luluk projeleri kapsaminda, temin ve badis
yoluyla elde edilen kres malzemeleri ve
kitaplar Ordu ili Kumru iicesi Konakli K8y
ilkdgretim Okulu'na hibe edilmistir.

Bundan sonra da bu tiir projeler dlizenle-
yerek, 6zellikle egitimi desteklemek icin
gdrev almayi ve bunu surekli hale getirme-
yi sirket hedeflerimizin arasinda 6n siraya
almis bulunmaktayiz.

Kablo hizmetlerimizde engelli vatandas-
larimiz icin 5126 Engelsiz lletisim Hatti,
gérme engelli vatandaslarimiz icin Braille
Alfabesiile abonelik sézlesmesi basiimasi
ve Cagri Merkezi IVR Uizerinden abonelik
sozlesmesinin sesli olarak dinlenebilmesi
imkanlari sunulmustur.

Engelli vatandaslarimizin Uydunet hizmeti
kapsaminda % 25 indirim hakki bulunmak-
tadir,

Bunun yani sira, Yesil Bilisim cercevesinde
e-Faturaya gecis projesini desteklemek

icin, Telediinya abonelerimizin e-Faturaya
gectikleri takdirde bir ay boyunca Teledln-
ya Ust Paket ya da Sinema Paketini sifresiz
olarak izleyebilecekleri “e-Fatura kampan-
yas!" dizenlenmistir.

VSAT hizmetlerimiz ile Acil Durum Ey-

lem Planlarinda yer alarak, haberlesme
ihtiyacinin olusabilecedi afet ve acil durum
anlarinda uydu haberlesme imkani saglan-
maktadr.

Siber glivenlik ile ilgili teknik yazilar ya-
zilmasi ve Ulusal Bilgi Givenligi Kapisinin
internet Uzerinden yayinlanmasi sadlan-
mistir.

Sosyal sorumluluk kapsaminda, cesitli kon-
feranslara (Nopcon, TSE Bilgi Teknolojileri,
TSE Siber Givenlik Konferansi) sponsorluk
yoluyla destek verilmistir. Ayrica, bircok
konferansa, panele ve seminere konusma-
ciolarak katilim saglanmistir.

Sirketimizin taninirhidi ve bilinirligini olc-
mek amaciyla Ankara'da ve dider illerde ilk
kez Toplum Algr Anketi yapilmistir. EGitim
ve dgretim faaliyetlerine verilen destek,
yerel toplum kuruluslarina verilen destek,
muhtac durumda olanlara verilen saglk
destedi ve maddi destek, kltir, spor ve
edlence faaliyetlerine verilen destek,
gonillt calismalar ve hayir islerine verilen
destek ve cevreye verilen onem konula-
rinda yoneltilen sorulara gére, 5 tizerin-
den 3 puan anket sonucuna ulasiimistir.
Bu skorun artiriimasi icin cesitli eylemler
planlanmaktadir.

Sirketimizde halihazirda calisan 33 engelli

personelin yani sira, sosyal sorumluluk an-
layisinin bir geredi olarak down sendromlu
2 arkadasimiz da sirketimiz hizmetlerinde

gorev almaktadir.

Ayrica engelli calisanlara rahat calisma
alanlari olusturabilmek icin rampalar,
otomatik kapilar, tuvaletler, asansorler
yapilmistir. Engelli calisanlarin ihtiyaclarina
gore yenilemeler devam etmektedir.
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TUrksat kablo hizmetlerine iliskin olarak,
mUzik sektoriinde faaliyet gosteren lc
adet, sinema sektoriinde faaliyet gos-
teren iki adet meslek birliginin yayinci
kuruluslardan (icerik sahibi TV kuruluslari,
hukuki tanimiyla medya hizmet saglayici-
lar1) aldigi ve/ya da alamadidi telif Ucret-
lerine ek olarak, platform isletmecisi olan
sirketimiz aleyhine "yeniden iletim” telif
Ucreti talebiyle davalar ikame edilmis-
tir. Telif haklari konusunda inceleme ve
sirketimizin durumunun tespiti amaciyla
olusturulan komisyonun calismalari de-
vam etmektedir.

Davalarin aleyhe sonuclanmasi durumun-
da meslek birliklerine her yil tarifelerinde
belirtilen oranlarda telif licreti 6denmesi
s0z konusu olacaktir. Bu konuda 2014
yilinda belirlenen tarifelerde talep edilen
tutarlar, abone gelirlerinin % 1'iile % 9'u
arasinda degisen oranlardir.

ikame edilen davalardan birisi icin ilk Derece
Mahkemesi nezdinde sirketimiz aleyhine
hiikim tesis edilmistir. Temyiz yoluna
basvurulan hiikim, Yargitay tarafindan
onanmistir. Son olarak dava dosyasi hakkin-
da karar dlizeltme yoluna basvurulmustur.

Karar diizeltme neticesinde, Hukuk Genel
Kurulu tarafindan uygulanma kabiliyeti
olmayan ve hiikiim neticesi miphem olan
bir karar verilmis olmakla birlikte, 6zellikle
sirketimizin gerceklestirdigi faaliyetin

bir “yeniden iletim” teskil etmedigi tespit
edilmistir. Kararda atifta bulunulan
"umuma iletim” kavraminin Kanun'daki
madde gerekcesinde kastedilenin “inter-
net yayinlari” oldugu acikca belirtilmis

ve bu konuyla ilgili de herhangi bir tarife
olusturulmadigindan kararin uygulanma
elverisliligi bulunmamaktadir. Anlatilanlar
geredi de sirketimiz tarafindan meslek
birliklerine su ana kadar herhangi bir
ddeme yapilmamistir. Diger ikame edilen
davalarin yargilamasi ik Derece Mahke-
mesi nezdinde devam etmektedir.

Sirketimizile Ttrk Telekom A.S. arasin-
da, ortak kullanilan altyapr konusunda

sirketimiz gorev sozlesmesi ve kurulus
kanununun farkl yorumlanmasindan
kaynaklanan muarazalar dogmustur. Bu
nedenle muarazanin giderilmesi, mi-
dahalenin meni ve ecri misil talebi ile
Ankara, Denizli, Bursa, Manisa, Tekirdad,
Adana, istanbul Mahkemelerinde karsilikli
davalar ikame edilmistir.

Davalarin bir kismi, verilen birlestirme ka-
rari neticesinde Ankara Mahkemelerinde
yargilamasi devam eden dosya iceriginde
birlestirilmistir. Yargilama neticesinde
davaya konu edilen Ttrk Telekom A.S.

ile TUrksat arasinda yapilan devir pro-
tokolliniin TUrk Telekom A.S. iddialari
dogrultusunda yorumlanmasi halinde,
altyapinin devir tarihinden itibaren kablo
altyapi tesislerinin kullanim karsilidr icin
belirlenen tarifelerde licret 6denmesi s6z
konusu olabilecektir.

Tirksat, ana bolgeleriile alt bolgelerinde-
ki kablo hizmetlerinin abone tesis, nakil,
iptal, ariza onarim gibi islerini bolgelere
ve alt bolgelere ayirarak, taseron firma-
lar eliyle gordtrmektedir. Bu kapsamda
sozlesme akdedilen ve sozlesme stireleri
sona eren Giilin-Sa A.S., Eker Ltd. Sti.,
Pab. Ltd. Sti. ve Alfa Ltd. Sti. Gnvanli ta-

seron firmalarin, blnyelerinde calistirdig
iscilerin haklarini karsilamadan is akdini
feshetmesinedeniyle isciler tarafindan
ikame edilen isci alacaklarina iliskin dava-
larda sirketimiz asil isveren sifatiyla taraf
gosterilmistir.

S0z konusu acilan seri davalarin netice-
sinde asil isveren sifatiyla sirketimizin isci
alacaklarindan sorumlu oldugu yoniinde
hiktm kurulmasi mimkdnduir. Bu durum-
da hikidm altina alinacak isci alacaklar
hakkinda sirketimiz, diger taseron firma-
larla birlikte mistereken ve miteselsilen
sorumlu olacaktir. Bu ihtimal g6z 6ntine
alinarak, taseron firmalarin hakedisleri
sirketimiz yedinde tutulmaktadir. isci
alacaklarina iliskin davalarin yargilamasi
neticesinde sirketimizin de mistereken
ve muteselsilen sorumlulugu ile birlikte
hikiim altina alinacak miktar, sirketimiz
yedinde tutulan miktar ile karsilanmadigi
takdirde bakiye kalan miktar sirketimiz
tarafindan karsilanmak durumunda kali-
nacaktir.

Sirketimiz yedinde tutulan hakedislerin
0denmesi talebiyle taseron firmalar ta-
rafindan davalar ikame edilmistir. Yargi-
lama neticesinde Tirksat A.S. aleyhine
hakedislerin taseron firmalara édenmesi
yontnde hiikmin kesinlesmesi, isci
alacaklarina iliskin davalarin neticelen-
mesi Oncesinde olmasi halinde, sirketimiz
yedinde tuttugu hakedisleri taseron
firmalara demek zorunda kalacaktir. Bu
durumda isci alacaklari konusunda hikidm
altina alinan miktarin tamami, mistere-
ken ve miteselsilen sorumlu olmasi mu-
nasebetiyle sirketimiz tarafindan kendi
kaynaklarindan karsilanacaktir.

Bakiyenin veya tamaminin ddenmesi
zorunlu olunan miktarin sirketimiz tara-
findan karsilanmasi sonrasinda taseron
firmalardan riicuen tahsil amaciyla dava
ikamesi mtmkdin olsa da, soz konusu mik-
tarin tahsil kabiliyeti, taseron firmalarin
mall durumlariyla dogrudan ilgilidir.
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Sirketimiz her 3 yilicin gecerli olmak tizere
Stratejik Plan hazirlamaktadir. 2012-2014
yillarini kapsayan Stratejik Planimiz glin-
celligini yitireceginden, 2015-2017 yillarini
kapsayacak yeni bir Stratejik Plan calisma-
siyapilmis ve Yonetim Kurulunun onayiyla
ydrtrltge girmistir.

Belirlenen stratejik amaclar dogrultusunda
direktorliklerimiz, kendi hedeflerini olus-
turmakta ve yilsonunda hedeflerin gercek-
lesme durumlari gbzden gecirilmektedir.

Sirketimizin 2012-2014 yillarini kapsayan
Stratejik Planinda yer alan ana stratejiler-
den 2014 yiliicin Uydu, Kablo ve Bilisim
Altyapisini Gelistirmek ve Genisletmek ana
stratejisini gerceklestirmek amaciyla Tlrk-
sat 4A ve Tirksat 4B haberlesme uydular
tiretimi stireci devam etmistir. Uretimi
tamamlanan Tlrksat 4A haberlesme uy-
dusu 14 Subat 2014 tarihinde Kazakistan
Baykonur'dan basariyla firlatilmistir. Ttrk-
sat 4B haberlesme uydusunun Uretimi de
tamamlanmistir. Firlatici kaynakli gecik-
meden dolayi Uretici firmanin tesislerinde
depolanmaktadir. Haziran 2015'te Tlirksat
4B'nin uzaya génderilmesi hedeflenmek-
tedir.

Yine ayni ana strateji kapsaminda kablo
hizmetleri altyapisini gelistirmek amaci
altinda, sayisal yayincilik ve interaktif
hizmetler gibi teknolojik yenilikler sonra-
siartan frekans ihtiyacini gidermek icin
pasif ve aktif upgrade calismalari devam
ettirilmis, Sub Headend olusturma projesi
ve Ag Politikasi Kontrol Sistemi (APKS)
Uzerinden yeni hizmetlerin devreye alin-
masi projeleri yapilmistir. Kablo ve Uydu
Platformunda HD ve 3D icerikleri Artirmak
ve Bu Teknolajileri Ulusal Televizyon
Kuruluslarina Yayginlastirmak amacina
yonelik Teledlnya platformuna 3 adet SD,
5 adet HD olmak tizere 8 adet TV kanali
eklenmistir.

Uydu ve Bilisim Alaninda Ar-Ge Yapmak
stratejisi kapsaminda; 2014 yiliicinde
Tirksat 6A Uydusu Proje Sozlesmesi
imzalanmis ve proje resmi olarak baslamis-

tir. TUBITAK projesi olarak Mini Diiz Anten
gelistirilmesi projesi tamamlanmistir.
Yere badli balon sistemi projesiyle 75 m3
hacimli balon kullanilarak, SSM ve TSK'ya
demo gerceklestirilmis ve olumlu geri
dontsler alinmistir. 2013 yilinda kurulan
Tirksat Gozlemevinde, Tlrksat uydulari
gbzlenmis ve mesafe olclimleri gercekles-
tirilmistir. Tlrksat Konumlama ve Destek
Sistemi Gelistirilmesi faaliyetleri ve Uzay
Sistemleri Entegrasyon ve Test Merkezi
(USET) calismalari yapilmistir. Tlrksat yer
sistemlerimizin genisletilen uydu filomuza
uygun hale getirilmesi amaciyla calismalar
yapllmistir.

Uriin ve Hizmet Cesitliligini Artirmak
stratejik amacina yonelik olarak, uydu
hizmetlerinde 5 adet TV kanalina Playout
hizmeti verilmistir. Ka-Bant HUB anteni
ve RF sistemlerinin kurulumu calismalari
gerceklestirilmistir.

Musteri Sayisini Artirmak amaci kapsa-
minda, kablo hizmetlerinde abone sayilari
analog TV'de 1.176.022'ye, Telediinya'da
692.787'ye, Uydunet'te 558.061'e ulas-
mistir. e-Devlet Kapisi kullanicilari 2014
yili sonu itibaryla yillik 3,5 Milyon artarak
20 Milyonu asmistir. Bilisim hizmetlerinde

5 adet BELGENET™ satisi gerceklestiril-
mistir. Kablo sebeke genisleme projeleri
kapsaminda tum il muddrltklerindeki
homepass sayilari belirlenen hedeflere
ulasmistir.

Misteri Memnuniyetini Artirmak stratejik
amacimiz dogrultusunda, uydu hizmet-
lerinde misteri memnuniyetini saglamak
amaciyla, Online islem Merkezi uygulamas
Android ve 10S tabanh akilli telefonlaricin
gelistirilerek hizmete sunulmustur. Kablo
TV'de e-Faturaya gecilmis ve oran % 20'ye
cikanlmistir. Sirketimizin calistigi banka-
larin % 95 ile “online” calisma sistemine
gecilmistir.

Marka Imajini Yiikseltmek amaci dogrultu-
sunda, Kurumsal Kimlik calismasi yapilmis
ve sirketimiz icerisinde yayginlastinimistir.
Kablo hizmetleri satis noktalarinda ise yay-
ginlastirma calismalari devam etmektedir.
Yine bu amac dodrultusunda sirketimizde
5 direktdrltikte kurulu bulunan ISO 27001
Bilgi Glvenligi Yonetim Sisteminin kap-
sami genisletilerek, tim direktorliklere
kurulmustur. ilgili amac dogrultusunda
sosyal medya uygulamalarinda e-Devlet
Kapisi'nin kullanimi % 139 oraninda artiril-
mistir.
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9.1. Bilgi Giivenligi Riskleri

Bilgi glivenliginin 6nemi siber saldirilarin
artmasina bagli olarak her gecen glin
artmaktadir. Bu saldirilara karsi etkin bir
korunmaicin “risk yonetimi” yapiimasi
kacinilmazdir. Bu baglamda 2010 yilinda 2
birimde baslatilan ve 2012 yilinda 6 biri-
me genisletilen ISO 27001 Bilgi Glvenligi
Yonetim Sistemi'nin (BGYS) kapsami 2014
yilinda ttim direktorltk ve il maddrltkleri-
ni (55 birimi) kapsayacak sekilde genisle-
tilmistir.

2014 yilricinde ISO 27001 kapsami tlim
kurum geneline genisletildigi gibi ISO
27001:2005 stirtimti 1SO 27001:2013 sii-
rimune yukseltilmesine yonelik calismalar
yapllmistir. Boylece, halihazirda kullanilan
varlk bazli risk yénetimi yaklasimi disinda
ayrica, streclerin kritik olarak kabul edile-
bilecedi birimlerde sire¢ bazli risk yoneti-
minin de uygulanabilir olmasi saglanmistir.
Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi kapsamin-
da, basta Risk Yonetimi Proseddiirti olmak
uzere, gerekli goriilen tim 1SO-27001 po-
litikalar, prosediirler ve doktimanlar 2013
sdrimUne gore revize edilmistir.

TSE tarafindan yapilan dis tetkiklerde
kurum risk analizleri ve ISO 27001 ge-
reksinimleri tetkik edilmis, kurum basaril
bulunarak ISO 27001 kapsaminin ttim
kuruma yayginlastirilmasi ve 2013 strdm
gecisi basariyla belgelendirilmistir.

Kurum icinde bilgi glivenligi olaylarinin ve
ihlallerinin hizl bir sekilde tespit edilme-
sine ve risklerin minimuma indirilmesine
yonelik Merkezi Kayit Yonetim Siste-

mi projesi baslatiimis ve cesitli “kayit
yonetimi” yazilimlariile ilgili olarak test
calismalari yapilmistir. Calismalar devam
etmektedir.

Kurum icinde glivenlik ihlallerinin analizi
ve ihlallere hizl miidahaleye yonelik SOME
(Siber Olaylara Miidahale Ekibi) kurulum
calismalari yapilmis ve USOM (Ulusal Siber
Olaylara Mludahale Merkezi) toplantilari,
Milli Siber Givenlik calistayina ve kurul-
taylarina katilim saglanmistir. Konuyla ilgili

BTK toplantilarina katilim saglanarak, bilgi
ve fikir alisverisi yapiimistir.

Kurum icinde diizenli olarak yapilan
farkindalik egitimleri, 2014 yili icinde
tekrarlanmistir. Sistem, uygulama ve ag
altyapisina yonelik giivenlik testleri ger-
ceklestirilmistir. Bu kapsamda asadidaki
calismalar yapilmistir:

e Kurum ici uygulamalara glivenlik testleri
e Kurum ici sistemlere glivenlik testleri

e Kurum ici ag altyapisi glivenlik testleri

e Tlirksat calisanlarina cesitli alanlarda
(uygulama, sistem vs.) “bilgi gtivenligi”
egitimleri verilmesi

e Tlirksat harici kamu kurumlarina gliven-

lik testleri yapilmistir
e Tlirksat harici kamu kurumlarina bilgi
glivenligi egitimleri verilmistir,

9.2. Uydu Hizmetleri Alaninda ileriye
Doniik Beklentiler ve Riskler

2014 yihinin Subat ayinda Tlrksat 4A
haberlesme uydusu ile kapsama alanimiza
Orta Afrika kitasi da eklenmistir. 2015 yili
Haziran ayricinde firlatiimasi planlanan
Tirksat 4B haberlesme uydusu ile Ka-
Bant yayincilikta ve VSAT hizmetlerinde
hareketlilik beklenmektedir.

Bu uydularla birlikte yoriinge haklarimiz
kendi uydu filomuz ile korunarak daha



verimli ve etkin sekilde kullanilacaktir.
Tirksat 4A ve Tlrksat 4B haberles-

me uydulariile 42° Dogu ve 50° Dogu
yoringesi TV yayinlarricin cekim merkezi
haline getirilerek, siyasi ve kiltlrel acidan
stratejik cografyada bulunan tlkemizin
pozisyonu glclendirilecek ve bolgesel
acihmlar sadlanacaktir.

Tlrksat 4A haberlesme uydusunun faaliye-
te gecmesiyle kapasite artisi saglanmistir.

Tlrksat 4B haberlesme uydusunun hiz-
mete baslamasiile;

* 50° Dogu lokasyonunda TUirksat uydusu
ile hizmet verilmeye baslanacak,

| -

e Veri haberlesmesi kapasitesi bu yériin-
geden saglanarak 42° yériingesinde TV
yayinciligricin kapasite artisi saglanacak,
e Ka-Bant kapasitesi lizerinden yliksek
hizli ve dtisiik maliyetli veri haberlesmesi
hizmetleri sunulabilecektir.

Tirksat uydu sektériinde 2013 yih
gelirlerine gére Diinya'da 19. sirada

yer almaktadir. Son zamanlarda artan
niifus, teknolojik gelismeler, demokratik
acilimlarin lkelerde meydana getirdigi
0zgdrlik akimlari ve medyanin toplu-
mu yonlendirici faaliyetleri géz 6nline
alindidinda sektorde yasanan gelismeler
ayri bir onem kazanmistir. Bu dogrultuda

medya baglantili uydu pazarinda rekabet
hizli bir sekilde artmaktadir.

Ozelikle tilkemizin jeopolitik konumu g6z
onine alindidinda, bu stratejik onemi
yiiksek olan cografyada meydana gelen
gelismeler, sadece ticari bir perspektiften
dedil ayni zamanda sosyo-politik acidan
da degerlendirilmelidir.

Ulkemizin son zamanlarda yakalamis ol-
dudu siyasi ve ekonomik istikrara paralel
olarak bélgesinde lider konuma ytikselme
hedefi dogrultusunda sirketimiz de, 6zel-
likle yurtdisi Turkler ve akraba topluluk-
larinin yasadigi Ulkelere yonelik faaliyet-
lerde hiz kazanmistir. Béylece s6z konusu
Ulkelerle kultdirel ve tarihsel baglarimiz
daha da gliclenerek, bolgenin istikrarina
katkida bulunulmasi hedeflenmektedir.

Pazarlama acisindan, yayincilik sektorin-
de TV sirketlerinin cogalmasi ve degisen
yayin formatlari (HD TV) dogrultusunda
uydu kapasitesine olan talep artmistir.
Haberlesme sektériinde dzellikle tlke-
mizin bulundugu cografyadaki jeopolitik
ve askeri hareketlilik, veri iletimi ile ilgili
talebi artirmistir. Bu talebin karsilanabilir
ve yonetilebilir olmasi, pazardaki mevcut
konumun korunmasi ve yeni pazarlara
girilmesi ile mUmkin olabilecektir.

Sirket olarak orta ve uzun vadedeki he-
defimiz, kiiresel dlcekteki arz bliyikligu
ve uydu operasyonlari ciro Uretiminde
ilk 10 operat6r arasina girebilmektir. ITU
regllasyon kurallarr acisindan yoringe
haklarinin korunmasticin her yoériingede
mutlaka frekans haklarina uygun uydu
bulundurulmasi ve isletilmesi gerekmek-
tedir. Sahip oldugumuz 31°, 42° ve 50°
Dogu yortngeleri cok uzun ve zorlu bir
slirec sonunda elde edilebilmis konum-
lardir.

Teknik olarak dzellikle TV ve video
yayincihdrile veriiletisim ve haberlesme
hizmetleri icin mevcut lokasyonlarda ce-
kim merkezleri olusturmak ve bu kapsam-
da yeni uydularin siparis edilerek farkli
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lokasyonlarda yodun olarak bu amaclara
yonelik hizmet verilmesini saglamak
gerekmektedir.

Benzer sekilde, bir uydudaki kapasitenin

bir dider uyduda yedeklenememesi ve tiim
musterilerin yayin cikislarinin tek bir uydu
dzerinden verilmesi risk olusturmaktadir. TV
yayincisi misterileri acisindan yedekliligi ol-
mayan bdyle birisletmeciye glivenerek yeni
kapasiteler talep etmesi ve elimizde bulunan
yorlingelere yatirm yapilarak bu y8riinge-
nin cekim merkezi olmasi beklenmemelidir.
Mevcut yoringelerde hizmetlerin kesintisiz
verilmesiicin uydu tizerinde yedeklilik sag-
lamak, ayrica, veri haberlesme ve yayincilik
acisindan cekim merkezleri olusturmak ana
stratejilerimizi olusturmaktadir.

Finansal olarak uydu isletmeciligi, ilk
asamada sabit yatinm maliyeti ylksek
ve sonrasinda da operasyon ve sigorta
giderleri bulunan bir hizmet alanidir. Arz
edilebilen kapasite miktari arttikca birim
isletme maliyeti diisecektir. Maliyet aci-
sindan Olcek ekonomisinin saglanabildigi
bir kapasite genislemesi birim karlihidimi
artiracak ve ayni zamanda pazarlama aci-
sindan rekabet avantaji saglayacaktir.

Hedef pazarlar olarak 6ngortiilen Bati Av-
rupa, Orta Avrupa, Orta Asya, Orta Dogu
ve Kuzey Afrika ile Sahra Alti Afrika'nin
buglin ve gelecekteki ihtiyaclari ve bu
ihtiyaclarin biydklikleri distintldigin-
de, bu piyasalardaki oyunculara karsi yer
edinebilmek ve konumumuzu gelistire-
bilmek icin ilave pazarlanabilir kapasite
olusturulmasi gerekmektedir.

Kiiresel uydu operatorleri olarak deger-
lendirilebilecek Intelsat, Eutelsat ve SES
Grubu ile belirli 6lceklerde, Azercosmos,
Arabsat, Nilesat, Spacecom, Hellasat, RSCC,
Telenor, ABS, Gascom, |SC KazSat ve RSCC
ile de nemli oranda yukarida belirtilen
pazarlarda rekabet soz konusu olacaktir.
Bu operatérlerle Orta Dogu ve Kuzey Afrika
bolgesinde, Orta Avrupa ve Orta Asya piya-
salarinda, dzellikle C-Bant tizerinden, Sahra
Altr Afrika, Dogu Avrupa blogunda veri

iletim ve haberlesme alaninda ve TV yayin-
cihdinda rekabet ve bazi bdlgelerde isbirligi
dzerine kurulu bir yapilanmaya gidilmesi
gerektigi degerlendirilmektedir.

Ayrica, 31° Dogu lokasyonunun yakinla-
rinda konumlandirilan Arabsat 30,5° Dogu
lokasyonunda C ve Ku-Bantta Arabsat 5A
uydusunu, Eutelsat 33°Dogu lokasyo-
nunda Ku-Bantta Eurobird 3 uydusunu,
Intelsat 33° Dogu lokasyonunda Ku-Bant-
ta New Dawn uydusunu isletmektedir.
SES Grubu da 31,5° Dodu lokasyonunda
Ku-Bantta Astra 5B uydusunu konum-
landirarak, hot lokasyona dontstlrmeyi
hedeflemektedir.

Rakip uydu operatorlerinin faaliyetleri
ve uydu kapasite talepleri g6z 6niine
alindidinda uydu pazarinda ondmuzdeki
yillarda bireysel yayincilik yerine merkezi
uplink sistemleri ve DTH platformlarinin
on plana cikacagi tahmin edilmektedir.

Ulkemizin gelisen ve degisen haberlesme
altyapilarinda, uydularimizin kullanimi ve
kapsama alani bliytik 6nem tasimaktadir.
Yayinlarini Dinya'nin biittin bélgelerine
iletmek isteyen TRT, yurtdisindaki teski-
latlariile haberlesmeyi saglamak isteyen
Disisleri Bakanligi ve TIKA, Diinya'nin her-
hangi bir bdlgesinde faaliyet gdsterebilen
Kizilay, yurtdisi okullarina ulasmak isteyen



MEB ve ulke politikalariyla paralel hareket
etmek durumunda olan diger kurumlarin
ve sirketlerin de haberlesme ihtiyaclari-
nin uydu Uzerinden karsilanmasi talebi
mevcuttur.

Uluslararasi uydu operatdrlerinin bol-
gemizdeki faaliyetleri, uydu sektdriinde
yasanan gelismeler, rakip uydu opera-
torlerinin calismalari ve ozellikle SES

ve Eutelsat'in komsu yoriingeleri hot
lokasyon haline getirme cabalarina karsin,
dlkemizin milli varliklarr arasinda yer alan
uydu yoringe haklarimizin korunmasi ve
medya iletisim sektoriindeki Gstinltigu-
mUzUln devam ettirilmesi bakimindan yeni

uydularimizin yortingelerimize getirilmesi
6nem arz etmektedir.

9.3. Veri Haberlesme Hizmetleri
Alaninda ileriye Déniik Beklentiler ve
Riskler

Ku-Bant uydularimiz Uzerinden, Uydu-
netSky markasi ile bireysel musterilere
ve UydunetMarine markasl ile gemilere
internet hizmeti verilmektedir.

Rakip uydu dreticileri, Ka-Banttan
bireysel internet hizmeti vermektedir.
Bu uydularin tamami 2012 yili basindan
itibaren hizmete girmisler ve TUrkiye'yi
kapsama alanina aldiklariicin sirketimizin

rakibi konumunda Tirkiye'de pazarlama
faaliyetleri yUriitmeye baslamislardir.

Tlrksat 4B haberlesme uydusunun 2015
yilinda hizmete girmesiyle Tlirksat, Ka-
Bant lizerinden yurticinde ve yurtdisinda
internet hizmeti verme imkanina sahip
olacaktir.

9.4. Kablo Hizmetleri Alaninda ileriye
Dontk Beklentiler ve Riskler

Kablo yayin hizmeti isletmeciligi yetki-
lendirmesine sahip 25 isletmeci bulun-
makla birlikte, sadece Tlrksat aktif olarak
faaliyet gostermektedir. 2014 yih tc¢tincl
ceyredi itibariyla bu alanda yetkilendiril-
mis dider isletmecilerden TTNet 289.487
aboneye, Superonline ise 15.270 abo-
neye sadece IPTV hizmeti sunmaktadir.
Gorev Sozlesmesi kapsaminda kablo yayin
hizmeti sunan Turksat'in 2014 yili G¢lncl
ceyredi itibariyla toplam Kablo TV abone
sayisi 1.151.710 ve Teledlinya markaslyla
sunulan sayisal TV abone sayisi 634.710
olarak gerceklesmistir. Ayrica, kablo
telefon hizmetinden yararlanan 42.882
Turksat abonesi bulunmaktadir.

TUrksat'in kablo hizmetleri alaninda gos-
termis oldugu internet faaliyetleri sabit
genisbant sektortinde yer almaktadir.
isletmemizin bu sektor icerisindeki yeri,
BTK 2014 3. ceyrek raporuna gore % 5.9
dur. ilgili sektorel faaliyetin teknolojiye
gore oransal dagilimi asagidaki tabloda
gosterilmektedir. Burada “kablo” operato-
ri olarak lisanslanmis ve faaliyet goste-
ren internet servis saglayici sirketimizdir.

Sirketimiz tarafindan Uydunet markasiy-
la kablo internet hizmeti verilmektedir.
Docsis 3.0 teknolojisinin sagladigi yliksek
bant genisligi imkaniyla, 2012 yili Mayis
aylicinde 60 Mbps, Aralik ayinda ise 100
Mbps hizda internet hizmeti verilmeye
baslanmistir. Uydunet markasiyla veri-
len kablo internet hizmetinde, 2013 yili
Temmuz ayinda alt limit hiz 10 Mbps'e
yiukseltilerek, 10 ila 100 Mbps arasinda bir
hiz spektrumu olusturulmus ve boylece
bu hizlarda sinirsiz, kotali, Eko Sinirsiz
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(adil kullanimli) veya kullanildigi kadar
ddenen internet olarak hizmetler sunul-
maya baslanmistir.

Kablo internet hizmetinin verildigi tek-
nolojik cihazlarin tamami yurtdisindan
tedarik edilen cihazlardir. S6z konusu
ulkelerde Uretim, Diinya ekonomik orta-
miyla dogru orantilidir. Kriz dénemlerinde
tedarik sikintisiyla karsilasilabilecegi
dikkate alinarak, tedarik zincirinde bir
sikinti yasanmamasi icin, kisa, orta ve
uzun donem planlamalar yapilmaktadir.
TUrkiye'deki ekonomik ortama paralel bir
tliketici talebi beklenmektedir. Genis-
bant iletisim teknolojilerinin ekonomiye
etkisi Uzerine Diinya Bankasi tarafindan
yapllan bir calismada da goriilecedi tizere
genisbant hizmetlerinde her % 10'luk
artis gelismekte olan tlkelerin ekonomik
kalkinmasini % 1,3 oraninda ylkseltmek-
tedir. Bilisim teknolojilerinin yayginlas-
masl ve artmasiyla birlikte, gelismekte
olan dlkeler icin bilisim yatirimlari ve bilgi
ekonomisi ile ekonomik bliyime arasinda
istatistiki olarak pozitif anlamliiliski olma-
sinedeniyle yapilan altyapi yatirimlarinin
dlkemizin ekonomisine olumlu katkilar
saglayacadi gorilmektedir.

2014 yili toplam internet abone sayisinin
yillik artis orani tlkemizde % 28,19 olarak
gerceklesmistir.

2014 yil Gclincd ceyredinde kablo inter-
net dahil toplam sabit genisbant internet
kullanim (indirme ve ylkleme) miktari ise
yaklasik 1.074.776 TByte olarak gercek-
lesmistir. Bu kullanimin yaklasik % 91'i
veri indirme, % 9'u veri yiikleme seklinde
gerceklesmistir. 2013 yili verilerine gére
bu kullanim, yaklasik % 43 oraninda
artmistir,

TelekomUinikasyon alaninda faaliyet
gosteren sirketimiz tarafindan 2015 ve
sonrasl yillarda hem genisbant internet
pazarinda hemde TV platformu islet-
meciligi alanlarinda rekabetin daha da
artacadi diistintlmektedir. Genisbant in-
ternet pazarinda fiyatlar daha da dliserek

Sabit Genisbant Abonelerinin Teknoloji ve isletmeci Bazinda Dagilimi

2014-3
2014-2
2014-1
2013-4
2013-3
2013-2
2013-1
2012-4
2012-3
2012-2
2012-1

16,0 | 0,7
156 | 0,7
150 |08
142 10,8
11,8 |09
10,7 | 1,0
93|10
82 |10
71111
61|10
49|10

- XDSL - XDSL Diger iSS'ler

Kablo

00

Fiber Diger

Kablo internet Abone Sayisi Yillik Degisim Orani

*BTK 2014-3. Ceyrek

Raporu Verileri

xDSL 6.662.999 6.655.076
Mobil Bilgisayardan

. 1.742.995 1.379.300
Internet

Mobi

. obil Cepten 21.099.677 27.066.363
Internet

Kablo internet 483.046 496.038
Fiber 967.309 1.330.922
Diger 120.159 105.103
Toplam 31.076.185 37.032.802

sunulan hizmet hizinin ve kalitenin strekli
olarak artacagi 6ngortilmektedir. Oyun-
cularin sayisinin ve sunulan hizmetlerin
giderek cogaldigi sektortimiizde mevcut
sistemin teknoloji ile btinlestirilerek
siirekli gelistirilmesi gerekmektedir. Ote
yandan mevcut hizmetlere ek olarak

Ceyrek Biiyiime
Orani

Yillik Biiyiime
Orani

(2014-2/2014-3) | (2013-3/2014-3)

6.721.902 1,00% 0,88%
1.277.070 -7.41% -26,73%
29.826.976 10,20% 41,36%
514.965 3,82% 6,61%
1.393.614 4,71% 44,07%
103.165 -1,84% -14,14%
39.837.69¢2 7,57% 28,19%

sunulacak olan hizmetler de misterinin
kararlarina etki edecektir. Bu nedenle
ek hizmetlerin giderek daha 6nemli hale
gelecedi disiintilmektedir.

Musteri, Uriin ve dis etkenlerden kaynak-
lanan riskler incelenerek bu risklerin mini-
mize edilmesi icin dnlemler alinmaktadir.
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10.1. Bilanco

31.12.2013-31.12.2014 20132014
oegism )
AKTIF VARLIKLAR
DONEN VARLIKLAR TOPLAMI 446.347.188,47 22,61 534.296.551,32 26,97 87.949.362,85 19,70
Hazir Degerler 94.996.402,94 4,81 159.616.448,82 8,06 64.620.045,88 68,02
Menkul Kiymetler 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ticari Alacaklar 304.533.926,38 15,43 320.402.478,73 16,17 15.868.552,35 5,21
Diger Alacaklar 4.979.349,60 0,25 1.256.318,91 0,07 -3.683.030,69 -73,97
Stoklar 38.643.909,94 1,96 38.768.041,73 1,96 124.131,79 0,32
Gelecek Aylara Ait Gider ve Gelir Tah. 2.995.566,85 015 14.158.819,79 0,71 11.163.252,94 372,66
Diger Donen Varhklar 198.032,76 0,01 54.443,34 0,00 -143.589,42 -72,51
DURAN VARLIKLAR TOPLAMI 1.527.361.304,90 7739 1.446.573.804,35 73,03 -80.787.500,55 -5,29
Ticari Alacaklar 4.385,58 0,00 4.385,58 0,00 0,00 0,00
Diger Alacaklar 96.183.870,73 4,87 897.824,72 0,05 -95.286.046,01 -99,07
Mali Duran Varhklar 98.566.731,83 4,99 98.566.731,83 4,98 0,00 0,00
Maddi Duran Varliklar 1.330.557.299,55 67,41 1.343.675.432,10 67,83 13.118.132,55 0,99
Maddi Olmayan Duran Varliklar 2.049.017,21 0,10 3.429.430,12 017 1.380.412,91 67,37
AKTIF TOPLAMI 1.973.708.493,37 100,00 1.980.870.355,67 100,00 7.161.862,30 0,36



31.12.2013-31.12.2014
Karsilastirmal Bilanco

PASIF VARLIKLAR

KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR

Mali Borclar

Ticari Borglar

Diger Borclar

Alnan Avanslar

Odenecek Vergi ve Diger Yiikiimliiliikler
Borc ve Gider Karsiliklan

Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Giderler Tah.
UZUN VADELi YABANCI KAYNAKLAR
Ticari Borglar

Alinan Avanslar

Gelecek Yillara Ait Gelir ve Gider Kars.
0ZKAYNAKLAR TOPLAMI

Odenmis Sermaye

Sermaye Yedekleri

Kar Yedekleri

Gecmis Yillar Karlari

Gecmis Yillar Zararlari (-)

Donem Net Kari (Zarari)

PASIF TOPLAMI

202112.702,45
8.750,63
93.415.290,09
14.398.780,41
60.258.820,24
13.481.243,25
16.058.982,50
4.490.835,33
98.155.597,40
19.420,89
84.097,08
98.052.079,43
1.673.440.193,52
965.192.875,00
2.841.583,94
262.461.456,15
282.474.769,99
0,00
160.469.508,44

1.973.708.493,37

10,24
0,00
4,73
0,73
3,05
0,68
0,81
0,23
4,97
0,00
0,00
4,97

84,79

48,90
0,14

13,30

14,31
0,00
813

100,00

244.012.232,39
30.819,69
135.354.489,53
13.463.617,77
59.751.467,76
17.231.031,46
9.102139,19
9.078.666,99
271.453,34
19.420,89
84.097,08
167.935,37
1.736.586.669,94
1.474.816.334,00
0,00
46.177.826,10
152.446.033,02
0,00
63.146.476,82

1.580.870.355,67

12,32
0,00
6,83
0,68
3,02
0.87
0,46
0,46
0,01
0,00
0,00
0,01

87,67

74,45
0,00
2,33
7,70
0,00
319

100,00

31.12.2013 31.12.2014 | FARK |

41.899.529,94
22.069,06
41.939.199,44
-935.162,64
-507.352,48
3.749.788,21
-6.956.843,31
4.587.831,66
-97.884.144,06
0,00

0,00
-97.884.144,06
63.146.476,42
509.623.459,00
-2.841.583,94
-216.283.630,05
-130.028.736,97
0,00
-97.323.031,62

7.161.862,30

2013-2014

m (%)

20,73
252,20
44,90
-6,49
-0,84
27,81
-43,32
102,16
Le) 72
0,00
0,00
-99,83
3,77
52,80
-100,00
-82,41
-46,03
0,00
-60,65

0,36
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2000

10.1.1. Karsilastirmal Ozet Bilanco 1600
Yukarida detaylari verilen bilancoya ait 1600
bazi 6zet kalemlere iliskin mukayeseli 1400
dederler asagida 6zetlenmistir. Ayrica 1200
tablonun hemen arkasinda yer verilen 1000

grafikte 2013-2014 yillarinda meydana

gelen degisimler gorsel olarak daha net 800
goriilmektedir. 600
400 , s
200 m m
. mm | R,
Donen Varliklar - Duran Varliklar Kisa Vadeli Uzun Vadeli Ozkaynaklar Dénem
Toplami Toplami Yabanci Kaynak Yabanci Kaynak Toplami Net Kari (Zarari)
Toplami Toplami

- 2013 - 2014
31.12.2013-31.12.2014 31.12.2013 31.12.2014 | FARK | 20132014

Karsilastirmah Ozet Bilanco Degisim (%)
DONEN VARLIKLAR 446.347.188,47 22,61 534.296.551,32 26,97 87.949.362,85 19,70
DURAN VARLIKLAR 1.527.361.304,90 77,39 1.446.573.804,35 73,03 -80.787.500,55 -5,29
AKTIF TOPLAMI 1.973.708.493,37 100,00 1.980.870.355,67 100,00 7.161.862,30 0,36
KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 202112.702,45 10,24 244.012.232,39 12,32 41.899.529,94 20,73
UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 98.155.597,40 4,97 271.453,34 0,01 -97.884.144,06 -99,72
OZKAYNAKLAR TOPLAMI 1.673.440.193,52 84,79 1.736.586.669,94 87,67 63.146.476,42 3,77
DONEM NET KARI (ZARARI) 160.469.508,44 8,13 63.146.476,82 3,20 -97.147.853,78 -60,54
PASIF TOPLAMI 1.973.708.493,37 100,00 1.980.870.355,67 100,00 7.161.862,30 0,36



10.1.2.2010- 2014 Yillar1 Arasi
Bilancolarinin Oran Analizleri

Finans literatiiriinde cari oranin 2'den blyiik
olmasi yeterli gorilmekte olup, Sirketimiz 5 yil
boyunca genel kabul géren 2 oraninin tizerin-
de bir cari orana sahiptir. Bes yildaki dedisime
bakildidinda genel orana yaklasma yoninde
bir azalma seyri 2012 yilina kadar goriilmekte
iken 2013 yiliyla birlikte tekrar 2 oranindan
olumlu yonde uzaklasmanin basladigi gozlen-
mekte olup, 2014 yilinda da makul diizeyde
gerceklesmistir. Ayni zamanda Sirketimizin
likit yapisinin devam etmekte oldugu gozlem-
lenmektedir.

Sirketimizin likiditesinin cari orana kiyasla
daha hassas gostergesi olan asit-test oranina
bakildidinda, finans literatlriinde 1'e esit ol-
masi yeterli goriilen asit-test oraninin 4 yildir
azalan birivmeye sahip olmasina ragmen,
2013 yilinda 2,01 ve 5'nci yil olan 2014 yilinda
ise 2,03 olarak gerceklesmesi, Sirketimizin
kisa vadeli yikidmltltklerini karsilamada
halen bir probleminin bulunmadidini géster-
mistir.

icinde bulundugumuz 2015 yilinda gercekles-
mesi beklenen Sirketimizin planlanmis yati-
rimlarinin 6deme planlari da dikkate alindigin-
da, sirketimizin likiditesinin 6demelere bagl
olarak zayiflayabilecegdi 6ngdrtilmektedir.

Borclarin 6zkaynaklara orani, varliklarin
6zkaynaklara gore borcla finanse edilme ora-
ninin tespiti amaciyla kullaniimaktadir. 2014
yilinda Sirketimizin toplam borclari, 6zkaynak-
larinin % 14't kadardir.

Kaldirac orani varliklarin ytzde kacinin yaban-
crkaynaklarla finanse edildigini gostermekte-
dir. Sirketimizin kaldirac orani 2013 yilinda %
15, 2014 yilinda % 12 olarak gerceklesmistir.
Finans literatlriinde s6z konusu oranin %
50 ve daha az olmasi beklenmektedir. Bu
dodrultuda, Sirketimizin kaldirac oraninin

iyi diizeyde ve azalis egiliminde oldugu da
gozlemlenmektedir.

Ozkaynak karliigi orani 5 yillik periyotta
izlendiginde, 6zsermayenin karl kullanildigini
gostermektedir. Ik yillarda oranlarda artis

KARSILASTIRMALI ORAN ANALIZi TABLOSU (TL) 2010 2011 2012 2013 2014

Net Calisma Sermayesi Donen Varliklar - KVYK 474.089.066 449.371.862 237.464.746 244.234.486 290.459.497
Likidite Oranlan
CariOran Dénen Varliklar / KVYK 533 3,81 2,06 2.2 2,19
. Donen Varliklar - Stoklar
Asit-test Orani JKVYK 5,24 3,7 1.82 2,01 2,03
. Nakit ve Nakit Benzerleri
Nakit Orani 7KVYK 3,32 17 0,39 0.47 0,65
Finansal Yapiyla ilgili Oranlar
Bor¢larin Ozkaynaklara KVYK+UVYK/
Orani Ozkaynaklar*100 9.28 121 18,27 17,95 14,07
Kisa Vadeli Yabanci
Kaynaklar/Ozkaynaklar KVYK / Ozkaynaklar *100 8,95 11,71 14,8 12,08 14,05
Orani
MaddiDuran Varlklarin 5y / ¢,k aynakiar * 100 34,98 40,47 66,56 79,51 77,37
Ozkaynaklara Orani
MDV/(UVYK+
Devamli Sermaye Orani Ozkaynaklar) 34,87 40,32 63,71 75,11 77,36
Karhhk Oranlari
Ozkaynaklarin Karlihigi Net Kar / Ozkaynaklar*100 512 10,22 9,78 9,59 3,64
Briit Kar Oran Briit Satis Kary/ Net 8,95 391 26,55 2557 14,90
Satislar*100
. N Faaliyet Kari/ Net
Faaliyet Kari Orani Satislar 100 7.93 2,21 24,65 15,07 8,09
Net Kar Orani Net Kar/ Net Satislar*100 18,38 32,12 29 2745 9,24

yontndeki olumlu dedisim, karli kullanimin
arttidi, 2012 ve 2013 yillarinda da bir 6nceki
yildaki seviyenin korundugu gozlemlenmekte
iken 2014 yilinda 3,64'e gerilemistir.

Net satislarin ylzde kaci oraninda briit kar
elde edildiginin tetkikinde, 2012 ve 2013
yillarinda bir 6nceki yila kiyasla 6,79 kat artis
gercekleserek ortalamada % 26 seviyele-
rinde iken; 2014 yilinda bu oranin % 14,90'a
geriledigi gozlemlenmektedir.

Net satislarin ylzde kaci oraninda faaliyet
kari edildiginin tetkikinde, 2012 yilinda bir
onceki yila kiyasla 11,15 kat artis gerceklestidi;
2013 yilindaki gerilemenin 2014 yilinda da
devam ederek % 8,09 olarak gerceklestigi
gordlmustdr.

Net kar/Net Satislar orani, 1 TLlik satisin yiz-
de kacinin net kari olusturdugunu gostermesi
yontiyle oldukca 6nemli olup 2012 yilinda

% 29, 2013 yilinda % 27,45 olarak gercek-
lesmistir. Bu oranlarilk iki yila iliskin verilere
kiyasla daha ylksek bir orani géstermektedir.

2014 yiindaise % 9,24 ile 6nceki donemlere
g6re oranin blytik 6lctide geriledigi gorul-
mustar.

Sirketimizin son dénem bilancosu genel cer-
cevede incelendiginde; Dikey analize gore
varliklarinin % 73'ti duran varliklardan ve %
27'sinin donen varliklardan olustugu gortil-
mektedir. Varliklar icerisinde nakit varliklarin
(hazir degerlerin) % 8'ini ve ticari alacaklarin
da % 16'sini olusturdugu gdzlemlenmek-
tedir. Yatay ve trend analizine gére de,
mevcut donem icerisinde hazir dederler ve
ticari alacaklar benzer sekilde artis goster-
mektedir. Buna karsilik, sirketimizin yikim-
|tliklerinin % 12'sini kisa vadeli kaynaklar ve
% 88'inin 6z kaynaklar tarafindan olustugu
gorllmektedir. Finansal kurumlara karsi

bir yikimldligl bulunmayan Sirketimizin
donen varliklariile kisa vadeli ytkimluklerini
ve mevcut 6z kaynaklariile duran varlikla-
rini karsilayabilecedi gorilmektedir. Buna
ek olarak, Sirketimizin fon akiminda vade
uyumunun tutarl oldugu da mevcut finansal
verilerden cikariimaktadir.
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10.2. Gelir Tablosu

AYRINTILI GELIR TABLOSU 2013 ‘20#7'“(
TL | T | L | %
A. Briit Satislar 633.994.729,02 733.811.062,99 99.816.333,97 15,74
1. Yurtici Satislar 602.747.001,65 703.438.238,70 100.691.237,05 16,71
2. Yurtdisi Satislar 31.247.727,37 30.372.824.29 -874.903,08 -2,80
3. Diger Gelirler 0,00 0,00 0,00
B. Satis indirimleri (-) -49.308.727,07 -50.751.946,12 -1.443.219,05 2,93
1. Satistan iadeler (-) -5.645.521,96 -365.848,39 5.279.673,57 -93,52
2. Satis iskontolari (-) -43.663.205,11 -50.386.097,73 -6.722.892,62 15,40
3. Diger indirimler (-) 0,00 0,00 0,00
C. Net Satislar 584.686.001,95 683.059.116,87 98.373114,92 16,82
D. Satislarin Maliyeti (-) -435.227.550,58 -581.304.911,59 -146.077.361,01 33,56
4. Satilan Ticari Mallar Maliyeti (-) -13.932.296,40 -7.984.999,12 5.947.297,28 -42,69
3. Satilan Hizmet Maliyeti (-) -421.295.254,18 -573.319.912,47 -152.024.658,29 36,09
5.Diger Satislarin Maliyeti (-) 0,00 0,00 0,00
CRUTSATSKARGARARD  Mmesmely lsdme 4WAze0s  As
E. Faaliyet Giderleri (-) -37.994.766,37 -46.466.800,21 -8.472.033,84 22,30
1. Arastirma ve Gelistirme Giderleri (-) -6.495.791,60 -6.967.258,92 -471.467,32 7,26
2.Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri (-) -17.108.590,46 -28.857.402,11 -11.748.811,65 68,67
3. Genel Yonetim Giderleri (-) -14.390.384,31 -10.642139,18 3.748.245,13 -26,05



AYRINTILI GELIR TABLOSU

F. Diger Faaliyetlerden Gelirler ve Karlar
1.istiraklerden Temettii Gelirleri
2. Bagh Ortakliklardan Temettii Gelirleri
3. Faiz Gelirleri
4. Konusu Kalmayan Karsiliklar
5.Menkul Kiymet Satis Karlar
6. Kambiyo Gelirleri
7.Diger Olagan Gelir ve Karlar
G. Diger Faaliyetlerden Giderler ve Zararlar (-)
1. Karsilik Giderleri (-)
2. Kambiyo Zararlari (-)
3. Enflasyon Diizeltme Zararlari (-)
4. Diger Gider ve Zararlar (-)
H. Finansman Giderleri (-)
1. Kisa Vadeli Borclanma Giderleri (-)
2. Uzun Vadeli Borclanma Giderleri (-)
OLAGAN KAR VEYA ZARAR
1. Olaganiistii Gelirler ve Karlar
1. Onceki Dénem Gelirleri ve Karlari
2. Tazminat ve Ceza Gelirleri
3. Arizi Satis Karlari
4. Diger Hasilat ve Karlar
5. Diger Olaganiistii Gelirler ve Karlar
J. Olaganiistii Giderler ve Zararlar (-)
1. Cahismayan Kisim Giderleri ve Zararlari (-)
2. Onceki Donem Giderleri ve Zararlari (-)
3. Tazminat ve Ceza Giderleri
3. Diger Olaganiistii Giderler ve Zararlar (-)
K. Net Parasal Pozisyon Kari / (Zarar)
DONEM KARI (ZARARI)
L. Odenecek Vergi ve Yasal Yiikiimliiliikler (-)

NET DONEM KARI (ZARARI)

108.386.062,42
2.603.448,11
0,00
5.687.835,49
4.281.988,18
0,00
93.106.994,03
2.705.796,61
-78.141.433,52
-7.625.896,53
-67.879.507,93
0,00
-2.636.029,06
0,00

0,00

0,00
141.708.313,90
59.711.512,40
0,00
1.742.099,03
554.417,97
57.414.995,40
0,00
-668.379,48
0,00

-1.616,60

0,00
-666.762,88
0,00
200.751.446,82
-40.281.938,38
160.469.508,44

67.042.610,00
2.551.827,93
0,00
5.095.411,15
3.673.687,16
0,00
55,721.683,76
0,00
-52.226.916,30
-6.326.565,84
-45.900.350,46
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
70.103.098,77
16.928.837,17
0,00
8.668.005,82
0,00
8.260.831,35
0,00
-7.903.840,28
0,00

0,00
-6.757.128,84
-1.146.711,44
0,00
79.128.095,66
-15.981.618,84
63.146.476,82

-41.343.452,42
-51620,18
0,00
-592.424,34
-608.301,02
0,00
-37.385.310,27
-2.705.796,61
25914.517,22
1.299.330,69
21.979.157,47
0,00
2636.029,06
0,00

0,00

0,00
-71.605.215,13
-42.782.675,23
0,00
6.925.906,79
-554.417,97
-49,154.164,05
0,00
-7.235.460,80
0,00

1.616,60
-6.757.128,84
-479.948,56
0,00
-121.623.351,16
24.300.319,54
-97.323.031,62

2013 2014 FARK

-38,14
-1,98

-10,42
-14,21

-40,15
-100,00
3316
-17,04
-32,38

-100,00

-50,53
-71,65

397,56
-100,00
-85,61

1.082,54

-100,00

71,98

-60,58
-60,33
-60,64
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10.2.1.2012-2013-2014 Yillari

Gelir Tablolari Ana Kalemlerinin
Karsilastirmali Analizi

Sirketimiz; briit satislar tutan dikkate alin-
diginda, bir 6nceki yilakiyasla 2013 yilinda
% 14,5, 2014 yilinda % 15,7 oraninda artis
olmustur. Ayni donemlerdeki net satislar tu-
tarlari dikkate alindiginda da benzer sekilde
2013 yilinda % 14,6, 2014 yilinda % 16,8
oraninda artis olmustur. Satislarin maliyetin-
deise 2013 yilinda % 16,1 ve 2014 yilinda da
% 33,6 oraninda artis olmustur.

Sirketimiz faaliyetleri yonuyle dederlendiril-
diginde, 2013 yilinda % 11 ve 2014 yilinda da
% 50,2 azalis olmustur.

Sirketimizin artan yatinmlan dogrultusunda
son donem gelir-gider tablosu incelendigin-
de; 2014 yilinda nakit cikisi gerektirmeyen
amortisman giderinin 127,40 Milyon TL'ye
yUkseldigi gozlemlenmekte olup, dikey
analizde gelir-gider tablosunun % 18,65'ini
olusturmaktadir. Yatay ve trend analizine
gore ilgili gider son donem itibariyle yaklasik
olarak % 87 oraninda artis goéstermistir.

10.2.2.2012-2013-2014 Faaliyet
Tiirleri itibariyle Gelir Analizi
Sirketimizin net satislarinin 2013 yihinda %
15ve 2014 yilinda da % 17 artis gosterdidi
gozlemlenmektedir. Ustteki grafikte 2012,
2013 ve 2014 yillari net satislarimiz faaliyet
bazinda gosterilmektedir. 2013 yilinda Uydu
faaliyetimize iliskin net satislarda % 47 artis;
Kablo faaliyetimize iliskin net satislarda % 2
artis; Bilisim faaliyetimize iliskin net satislari-
mizda ise % 0,2 artis gerceklesmistir.

2014 yilinda ise, Uydu faaliyetimize iliskin
net satislarda % 19,3 artis; Kablo faaliyeti-
mize iliskin Net Satislarda % 6 artis; Bilisim
faaliyetimize iliskin net satislarmizda ise %
52 artis gerceklesmistir.

Altta yer verilen grafikte Net Satislar icindeki
paylarina gore faaliyetlerimiz gosterilmek-
tedir. Buna gore 2014 yilinda uydu ve

bilisim faaliyetlerimizin toplam geliricindeki
paylarindaki artis; kablo faaliyetlerimizinise
toplam gelir icindeki payinda azalis gortil-
mektedir.
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Briit Satislar  Net Satislar Satislarin
Maliyeti

- 2012 - 2013 - 2014

Faaliyet Kari Olagan
Kar

510.194.231,70 TL 584.686.001,95TL

2012

- Kablo TV - Uydu - Bilisim

2013

Olagandisi  D&nem Kari
Gelirler ve

Karlar

683.059.166,87 TL

2014

. L 2012 2013 2014
FAALIYET TURU (T (TL) (TL)

uybu 142.451.765,99
KABLO TV 290.402.068,36
BILISIM 77.340.397,35
TOPLAM 510.194.231,70

209.597.128,59

297.617.892,17

77.470.981,19

584.686.001,95

250.007.621,57

315.332.662,20

117.718.883,10

683.059.116,87



10.2.3.2010-2011-2012-2013 Yillar
EBITDA/FAVOK Analizi
10.2.3.12011-2012-2013-2014

Yillari Karsilastirmal EBITDA/FAVOK
Tutarlar

2011, 2012, 2013 ve 2014 yillarinailiskin
EBITDA (Faiz Vergi ve Amortisman Oncesi
Kar, FAVOK) tutarlari tabloda kiyaslan-
maktadir. EBITDA (FAVOK) 2013 yilinda,
2012 yilina kiyasla % 6,62 azalarak
179,79 Milyon TL olarak gerceklesmistir.
2014 yiindaise 2013 yilina kiyasla % 1,61
artarak 182,69 Milyon TL olarak gercek-
lesmistir.

10.2.3.2.2011-2012-2013-2014 Yillan
EBITDA/FAVOK Marj

2011, 2012, 2013 ve 2014 yillarina iliskin
EBITDA (Faiz Vergi ve Amortisman Oncesi
Kar, FAVOK) tutarlarinin ayni dénem Net
Satislar tutarlarina orani (EBITDA/FAVOK
Marjl) tabloda kiyaslanmaktadir.

Sirketimizin EBITDA marji, 2011 yilinda %
16,51, 2012 yilinda % 37,74 olarak gercek-
lesmis olup, 2013 yilinda % 30,75 ve 2014
yilinda ise % 26,75 olarak gerceklesmistir.

FAALIYET KARI/
ZARARI
(EBIT/VFOK) (TL)

9.622.015

FAALIYET KARI/
ZARARI
(EBIT/VFOK) (TL)

111.463.685
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TURKSAT UYDU HABERLESME KABLO TV VE iISLETME A.S.

2011-2012-2013-2014 YILLARI EBITDA KARSILASTIRMASI

2011

AMORTISMAN
GiDERLERI (TL)

62.029.172
2013

AMORTISMAN
GiDERLERI (TL)

68.326.962

Faaliyet Kari (EBIT)

- 2011 (MTL) - 2012 (MTL) - 2013 (MTL) - 2014 (MTL)

NET SATISLAR
(L)

433.967.646

NET SATISLAR
(TL)

584.686.001

EBITDA (FAVOK)
(TL)

71.651.187

EBITDA (FAVOK)
(TL)

179.790.647

FAALIYET KARI/
ZARARI
(EBIT/VFOK) (TL)

125.806.921

FAALIYET KARI/
ZARARI
(EBIT/VFOK) (TL)

55.287.405,07

Amortisman Giderleri

2012

AMORTISMAN
GIiDERLERI (TL)

66.786.225
2014

AMORTISMAN
GIiDERLERI (TL)

127.400.848

EBITDA (FAVOK)
(TL)

192.593.146

EBITDA (FAVOK)
(TL)

182.688.253

EBITDA (FAVOK)

TURKSAT UYDU HABERLESME KABLO TV VE ISLETMEA.S.

2011-2012-2013-2014 YILLARI EBITDA MAR]JI KARSILASTIRMASI

2011

EBITDA/FAVOK
(TL)

71.651.187
2013

EBITDA/ FAVOK
(TL)

179.790.647

EBITDA (FAVOK)
MAR]JI (TL)

% 16,51

EBITDA (FAVOK)
MARJI (TL)

% 30,75

NET SATISLAR
(TL)

510.194.231

NET SATISLAR
(TL)

683.059.117

2012

EBITDA/FAVOK
(TL)

192.593.146
2014

EBITDA/FAVOK
(TL)

182.688253

EBITDA (FAVOK)
MAR]JI (TL)

% 37,74

EBITDA (FAVOK)
MARJI (TL)

% 26,75
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10.2.4.2011-2012-2013-2014 Yillan
Hizmet Uretim Maliyeti Analizi
Sirketimizin Hizmet Uretim Maliyeti, 2013
yilinda % 13,50 oraninda ve 2014 yilinda
da % 36,03 oraninda artis gostermistir.
Bununla birlikte, Hizmet Uretim Maliye-
tinin Net Satislara orani 2013 yilinda %
72,05 iken, 2014 yilinda % 83,90 olarak
gerceklestigi ve reel bir maliyet artisi
oldugu gozlenmistir

10.3. Bagh Sirket/Dogrudan veya
Dolayh istirak Bilgileri

Tirksat A.S. hakim Sirket olup Monako
merkezli Eurasiasat S.A.M.In sermayesi-
nin % 100'lne sahiptir. Eurasiasat SAM
sirketi 27 Kasim 1995 tarihli ve 95/7526
sayili kararname ile 30 Ekim 1996 tarihin-
de Monako'da, 215 Milyon Fransiz Franki
(20 Milyon USD) sermaye ile kurulmustur.
Kurulusunda Turk Telekom A.S. 10,2 Mil-
yon USD yatirim tutari ile % 51 oranindaki
hisselere sahip olmustur. Hisse orani
2000/307 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla
% 51'den % 75'e cikariimis, 2008/13656
sayll Bakanlar Kurulu Karariyla sermaye-
sinin kalan % 25'i de satin alinarak Eura-
siasat SAM sermayesinde % 100 sahiplik
oranina ulasiimistir.
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PAY SAHIPLIK
TARIHI
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(%)
100
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150 €
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0.01$

1€
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48.375.001 €
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6.000.000 $

1325342¢€
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31.12.2014
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8.052.600,00 TL

2142.679,87 TL

98.566.731,83 TL
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Subeler Adres ve iletisim Bilgisi

Adana il MudirlGgi
Ankara il Miidiirltigii
Ankara/ Ovecler Ofis

Ankara / Gazi Universitesi
Teknopark

Ankara / Macunkdy Yerleskesi
Antalya il Miidiirligi
Balikesir il Miidirlig
Bursa il Muduirliigii
Denizli il Midirliigi
Edirne il Miidiirltigi
Erzincan il Mudirligi
Erzurum il Miidiirliigii
Eskisehir il Miidtirligii
Gaziantep il Miidiirligi
istanbul il Miidiirltigi
istanbul il Miidiirltigi
izmir il Miidirluga
Karaman il Miidiirligi
Kayseri il Miidiirltigii
Kocaeli il Miidiirligii
Konya il Muidiirligii
Manisa il Midirligii
Mersin il Midrligi
Samsun il Mudirligii
Tekirdag il Miidirliigii
Yalova il Miidiirliigii

Zonguldak il Mudurltgi

Yeni Baraj Mah. Kasim Gilek Bulv. Alpsar Apt. No: 28/E, Seyhan, ADANA
Anafartalar Cad. Alsancak Sok. Tlirk Telekom Anakara il Miidiirligti Binasi B Blok No: 4 Kat: 2, 06104, Ulus, ANKARA
Cevizlidere Mah. Cevizlidere Cad. No:31, Balgat, ANKARA

Bahcelievler Mah. 320 Sok. 3/B Gazi Universitesi Gélbasi Yerleskesi Teknoplaza Binasi C Blok 2. Kat, 06830, Gélbast,
ANKARA

Camlica Mah. 147. Sok. No: 21/D, Yenimahalle, ANKARA

Elmali Mah. Milli Egemenlik Cad. Hakki Hizir Apt. No: 38/B, Muratpasa, ANTALYA
Haciilbey Mah. Anafartalar Cad. No: 86/B, 10100, Merkez, BALIKESIR

Tahtakale Mah. Maksem Cad. Artic Hotel yani No: 95, 16080, Osmangazi, BURSA
Sirakapilar Mah. Saltak Cad. Pembe Kosk Apt. No: 96/A, 20010, Merkez, DENIZLI
Sabuni Mah. Fil Yokusu Sok. Yasar Atli is Merkezi No: 1/8, 22100, Merkez, EDIRNE
Adnan Menderes Mah, Adnan Menderes Cad. No: 53, Demirkent, Merkez, ERZINCAN
Muratpasa Mah. Saraybosna Cad. Sinav is Merkezi No: 18/C, Merkez, ERZURUM
Arifiye Mah. Kibris Sehitleri Cad. No: 41/A, 26010, Odunpazari, ESKISEHIR
Dedirmicem Mah. Fevzi Cakmak Bulv. Platin Sitesi No:60/A, Sehitkamil, GAZIANTEP
Acibadem Mah. Acibadem Cad. Tiirk Telekom Santral Binasi No:150/2 Kat: 3, 34660, Uskiidar, ISTANBUL
Yildiz Posta Cad. No: 40 Tiirk Telekom Binasi Kat: 17, 34349, Gayrettepe, ISTANBUL
Sehit Fethi Bey Cad. No: 4/2A, 35100, Konak, IZMIR

Ahi Osman Mah. ismet Pasa Cad. 30 Sok. No: 5, Merkez, KARAMAN

Fevzi Cakmak Mah. Mustafa Kemal Pasa Bulv. No: 100/B, Kocasinan, KAYSERI
Omeraga Mah. Sahabettin Bilgisu Cad. No: 85, 41100, izmit, KOCAELI

Seyh Sadrettin Mah. Kazim Karabekir Cad. No: 25/B (SGK Karsisi), Meram, KONYA
Yarhasanlar Mah. 2300 Sok. (Eski Konuk Aralik Sokak) No: 15/A, Merkez, MANISA
Cumhuriyet Mah, GMK Bulv. No: 284, 33110, Yenisehir, MERSIN

istasyon Mah, Saadet Cad. Genc Apt. No: 105/A, P.K. 55060, Merkez, SAMSUN
Turgut Mah. Atattirk Bulv. No: 24, Merkez, TEKIRDAG

Siileymanbey Mah. istiklal Cad. Belediye Bloklari B Blok 33/153, Merkez, YALOVA
Mesrutiyet Mah. Gazipasa Cad. No: 5, Merkez, ZONGULDAK

Ticaret Sicil Numarasi: 192881

Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S.
Merkez: Konya Yolu 40. Km, 06839, Golbasi, ANKARA
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