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Yonetim Kurulu'nun Mesaj

Bilisim, kablo yaymncilidr ve uydu haber-
lesmesi alanlarinda hizmetler vererek,
dlkemizin teknolojik degisim ve gelisimi-
ne onctlik ettigimiz bir yili daha geride
biraktik.

Faaliyet gosterdigimiz pek cok alanda
basarilarla stsledigimiz 2017 yili, Tlrk-
sat'in 14 yillik sertivenine yakisan bir yil
oldu. Tdrkiye'nin ilk ve tek uydu opera-
torli olarak, 2018 yilinda da yeni ve daha
blyiik hedeflerile ilerlemeye haziriz.

Bu dodrultuda yatimmlarimizla Turki-
ye'nin sayisal doniisimine 6nclltk et-
meye devam edecegiz. TUrkiye'nin en
degerli markalar arasinda yer alan bir
sirket olarak, Tirkiye'ye deder katmayi
surdirecegiz.

2017 yilinda faaliyet gosterdigimiz alan-
larda belirledigimiz stratejileri hizla uy-
gulayarak, gticli bir operasyonel ve fi-
nansal performans gosterdik.

Turksat, 2017 yilinda uydu, kablo, bilisim
alanlarinda yaptidi yatinmlarla (463 mil-
yon TL'nin Gzerinde) Turkiye'nin gelisi-
mine 6nemli dlctide katki saglad!.

Ayrica, sirketimizin 2016 yilinda 941
milyon TL olan net satislari, 2017 yilinda
1.238 milyon TL'nin Uzerine cikti, Ttrk-
satin 2017 yili FAVOK'Ui (Faiz, Amortis-
man ve Vergi Oncesi Kar) 392 milyon
TL olarak gerceklesti. Sirketimiz, yih 163
milyon TL'lik faaliyet kari ve 238 milyon
TL'lik ddnem kari ile tamamladi.

Bilindigi Uzere Tiurkiye, 1990l yillarda
disaridan tedarik ettigi uydu teknolojile-
rini, 20001 yillarin basindan itibaren milli

imkanlarla gelistirmeye basladi.

Bu kapsamda, Diinya genelindeki uydu
hizmet sadlayicilarn ve uydu dreticileri
g6z onlne alindiginda, Turksat'in onemi
her gecen giin daha da artiyor.

Uydu yortinge haklarinin isletilmesi go-
reviyle Turksat, 7. uydusunu uzaya gon-
derirken, bugun itibariyla, 118 dlkede 3
milyar ntifusa hizmet verebilir hale geldi.
Aktif olarak gorevini sirdtren Uc uydu-
muz, Tlrksat 3A, Tirksat 4A ve Tlrksat
4B tam kapasiteyle calisiyor.

Kazakistan'daki Baykonur Uzay Usstin-
den 16 Ekim 2015 tarihinde uzaya firla-
tilan Tirksat 4B haberlesme uydusu, 21
Ocak 2016 tarihinde ticari faaliyetlerine
basladi. Uydu filomuzun gictnt artiran
bu uydu Uzerinden son kullanicilara eko-
nomik sartlarda ytksek hizda internet
erisimi sunuyoruz.

Tlrksat 4B uydusunda yer alan Ka-Bant
ile ekonomik ve ytiksek hizda internet
erisimi ve toplam 3 Gbps veri haberlesme
kapasitesi artisi saglaniyor.

Bdylece karasal haberlesme altyapisinin
olmadidi, dzellikle okul, hastane, askeri
karakol, santiye gibi yerlerde yiiksek hiz-
da internet erisim hizmeti veriliyor.

Yerylziinde celik koprtiler, demiryollar
ve otobanlarla, gokytiziinde hava araclari
ve uydularla, elektronik ortamda iletisim
aglariyla insanlari birbirine bagliyoruz.

Bu cercevede yeni uydu projelerimize
(Ttrksat 5A, Tirksat 5B ve Ttlirksat 6A)
yonelik calismalara da araliksiz devam
ediyoruz. 31° Dogu yoriingesinde isletil-

mek tzere Tirksat 5A haberlesme uydu-
sunun, 42° Dodu yo6ringesinde uydula-
rimizin yedekligini sadlamak ve mevcut
kapasiteyi arttirmak Czere Turksat 5B
uydusunun kullaniimasini planlyoruz.

S6z konusu uydularin yapimi icin Din-
ya'nin o6nde gelen uydu Ureticileriyle
yapilan gorismelerin sonunda mali aci-
dan ve yerli katki bakimindan Airbus, en
uygun teklifi veren firma secildi. S-10
Kasim 2018 tarihlerinde istanbul'da dii-
zenlenen Global SatShow'da, Airbus ile
“Turksat 5A ve Turksat 5B Haberlesme
Uydular Sézlesmesi imza Téreni"ni ger-
ceklestirdik. Sozlesmenin ardindan uy-
dularin dretimine basland.

Diger yandan Diinya'da gelisen haber-
lesme teknolojileri ve Ulkemizde bu alan-
daartanihtiyaclar neticesinde, milli uydu
sistemlerimizin uretimine yonelik calis-
malar yapiimasi gerekliligi ortaya cikti.

Bu baglamda tamamen milli imkanlar ile
gelistirilip Uretilmesi planlanan Tirksat
6A Yerli Haberlesme Uydusu Gelistirme
ve Uretim Projesini baslattik.

Tlrksat 6A projesi,
tlkemizde uydu tasarim ve
uretim kabiliyetine sahip
kurumlarin ve kuruluslarin
isbirligiyle buttntyle

milli imkanlar kullanilarak
yuratullyor.

Tirkiye, TUBITAK'In 6nciiliigiinde Tiirk-
satin da icinde yer aldigi ortak isbirligi
ile Ankara Kazan'daki TUSAS-TAI Uzay
Sistemleri Entegrasyon ve Test Merke-



zi'nde (USET) kendi uydusunu Uretiyor.
Bu kapsamda, 2003 yilindan bugtine dek
savunma sanayiinde yerli Gretime verdi-
dimiz 6nemin, ortaya koydugumuz gicli
iradenin biyUk bir payi var.

Projede Ulastirma Denizcilik ve Haber-
lesme Bakanliimiz ve Tirksat misteri
kurum olarak, TUBITAK UZAY Proje y&-
neticisi kurum, ASELSAN, TAI ve CTech
firmalar ise proje yirtttictist kurumlar
olarak yer alyor.

Bu kurumlarin yani sira, uydu ve uzay
teknolojileri alaninda uzmanlasmis sir-
ketlerin cogalmasi, sirketler arasi ortak
tasarim ve Uretim isbirliklerinin arttiril-
masl, katma dederi ylksek olan s6z ko-
nusu sektdrde disa bagimhlidinin azaltil-
masl bakimindan 6nem arz ediyor.

TUrksat haberlesme uydulari tzerinden
codrafi sartlara bagl kalmaksizin glve-
nilir, kaliteli ve kesintisiz hizmet garantisi
sunan TurksatVSAT ile kamu kurumlari-
nin ve Gzel sirketlerin haberlesme ihti-
yaclarina da cevap veriyoruz.

Yeni uydularimizla birlikte bircok proje-
nin devreye alindigi proaktif bir ddnem
icinde bulunuyoruz. Bu kapsamda, sir-
ketimizin yeni haberlesme hizmeti Tirk-
satNetile kapsama alaniicinde her yerde
bireysel kullanicilara yonelik yiksek hiz-
I, kesintisiz internet erisimi saghyoruz.
2016 yihinda sunmaya basladigimiz bu
yeni hizmetimizi yayginlastirmay hedef-
liyoruz.

Inmarsat ile imzalanan sozlesme kap-
saminda, bolgesel dlcekte sadladigimiz
mevcut uydu haberlesme hizmetlerinin

yani sira, tim Dinya'da mobil ve sabit
uydu haberlesme hizmetlerini sunma
imkanina da kavustuk.

TUm bunlann yani sira, Turksat icin cok
onemli saydigimiz AR-GE calismalarimiz
da devam ediyor. S6z konusu calisma-
lar arasinda yerli ve milli Ka-Bant VSAT
Terminali ve Yer istasyonu Gelistirme,
Tlrksat Gozlemevi ve Uzay Cisimleri Ta-
kip Uyan Sistemi, Tasiyici Takip Sistemi
Gelistirilmesi ve Yiiksek irtifa Balon Pro-
jeleriyeraliyor.

Halihazirda, 2017 yili
itibaryla, uydularimiz
Uzerinden 437 TV kanali
yayin yapiyor. Bu yayinlarin
151'i Tlrksat'in TV uplink
merkezlerinden uydularimiza
iletiliyor. Yilsonu itibariyla TV
yayinlariicin kullanilan 42°
Dogu yortngesindeki doluluk
oranimiz, yizde 77 olarak
gerceklesti.

TUm buuydu hizmetlerinisunarken bizim
icin degerli olan bir diger olgu ise musteri
memnuniyetini gbzeterek hizmet kalite-
sinin devamliligini saglayabilmek. 2017

yil misteri memnuniyet endeksimiz
ylizde 77 seviyesinde tespit edildi.

Birdiger ana faaliyet alanimiz olan bilisim
alaninda yetkin ve uzman bir kadroyla dl-
kemize katki sadlamaya yonelik biytk
bilisim projelerini gerceklestiriyoruz.

Turkiye'nin en biyUk bilisim projeleriara-
sinda yer alan e-Devlet Kapisi'ni (trkiye.

gov.tr) Ulastirma, Denizcilik ve Haberles-
me Bakanlidimiz adina isletiyoruz.

Buglin 36 milyon kayith kullaniciya ula-
san e-Devlet Kapist ile (ki bu rakam, bir-
cok Avrupa Ulkesinin toplam nifusundan
daha ytksektir) vatandaslarimizi kamu
hizmetlerine 7 guin / 24 saat ulastirma-
nin mutlulugunu yasiyoruz.

Halihazirda 400'Un Uzerinde ayri kamu
kurumuna ait yaklasik 3.000 adet kamu
hizmeti, e-Devlet Kapisi'ndan sunuluyor.

e-Devlet Kapisi projesinin bir benzeri
olan ancak, ayni zamanda buttin bir tlke-
nin e-dondstimind sadlayacak e-KKTC
projesini de Kuzey Kibris Turk Cumhuri-
yeti'nde hayata geciriyoruz.

Tim KKTC kamu kurumlarinin bilisim
altyapisinin ve programlarinin ortak bir
mimari ile hayata gecirildigi s6z konusu
proje, Dlnya dlcedinde 6rnek bir proje
olacak.

Bilisim alaninda gurur duydugumuz bir
proje olan ve tamami Turksat mihen-
dislerince gelistirilen BELGENET™'te
(Elektronik Belge Yonetim Sistemi) 2017
yihnda basta T.C. Cumhurbaskanhdi ve
Basbakanlik olmak iizere 15 kurum ile
sozlesme imzaladik. 2017 yilsonu iti-
bariyla toplam 50 kurum ve yaklasik
250.000 kullanicrya BELGENET™ hizme-
ti veriyoruz.

Yine Akilli Kent Sistemi Projesi kapsa-
minda, Antalya ili icin Wi-Fi, sehir bilgi
kiosklari, kronik hastalik takibi, panik bu-
tonu c6zimleri hizmeti olarak sunuluyor.

Antalya'da ulasimdan saglik ve given-



lige, enerjiden cevreye, birbiriyle etki-
lesimi olabilecek hizmetlerin birbirini
tamamlayici ve katma dederli hale ge-
tirilmesi amaclanan Fazl'in sozlesmesi
Adustos 2017'de imzalandi. Faz kapsa-
minda, TEDES, Uzaktan Sulama Sistem-
leri, Akilli Aydinlatma, ilave Kiosk/Wi-Fi
Noktalari ile Akilli Sehir Yonetim Platfor-
munun olusturulmasi planlaniyor.

Ayrica, Tirksat mihendisleri tarafindan
gelistirilen Gemilerin Uzak Mesafelerde
Tanimlanmasi ve izlenmesi (LRIT) Proje-
sinde 2017 yilinda Uluslararasi Denizcilik
Kurumu (IMO) tarafindan zorunlu tutu-
lan ikinci giincelleme testlerini zamanin-
da ve basariyla geceniilk iic tlke arasinda
yer aldik.

Kurumlarin stratejik hedeflerini gercek-
lestirmeye yonelik bilisim yatirmlar yol
haritasi hazirlayan yonetim danismanhgi
hizmetimizle kurumlara ve kuruluslara
katma deder sadliyoruz.

Uydu alaninda oldugu gibi bilisim alanin-
da da AR-GE calismalarina devam edi-
yoruz. Yenilikci teknolojiler gelistirmek,
bu alanda tecrlibe kazanmak ve bu tur
projeleri ulusal kazanimlara dondstir-
mek amaciyla, gerek kurum ici kullanima
gerekse satisa yonelik biitlndyle acik
kaynak kodlu yazilimlar gerceklestire-
rek, Dinya standartlarina uygun bir bu-
lut platformunun hayata gecirilmesini
hedefliyoruz.

TUm bunlarin yani sira, Tirksat'in bir di-
der ana faaliyet alani olan ve son kullani-
clya sunulan kablo hizmetlerimiz, sirke-

timizin gelirlerinin 6nemli bir bolimind
teskil ediyor.

TUrkiye genelinde 24 ilde 3.8 milyon ha-
neye kablo yaymncihdl hizmeti veriyoruz.
Hedefimiz, 2023 yilinda tim il merkezle-
rini kablo altyapisi ve iller arasi fiber bag-
lanti ile bulusturmak.

Sahip oldugumuz kablo
platformu tzerinden Kablo
TV markaslyla sayisal
yayincilik hizmeti, Kablonet
markasliyla genisbant
internet erisim hizmeti,
Kabloses markaslyla sabit
telefon hizmeti, Kabloweb
TV markaslyla da Web

TV hizmetleri veriyoruz.
Internet, televizyon yayini
ve ses hizmetlerini bir paket
halinde sunuyoruz.

Kablo TV'de abone sayimiz 1 milyonu,
Kablonet'te ise 800 bini asti. Kablo TV
dzerinde 74’4 HD olmak Uzere, toplam
209 TV kanali bulunuyor. Kablonet mar-
kasiyla100 Mbps'a kadar internet hizme-
ti saglaniyor.

Tlrksat, gelistirdigi Urinlerin ve hiz-
metlerin yani sira, Ulke capinda sosyal
sorumluluk projeleriyle de topluma katki
sunmaya devam ediyor.

Sosyal sorumluluk projeleri ile iletisim
teknolojilerini hayatin her alaninda kul-
lanima sokarak, sadece musterilerimizin

dedil tlim vatandaslarimizin daha iyi bir
gelecede ulasabilmesi icin gayret ediyo-
ruz.

Sirketimizde geleneksel hale gelen bir
sosyal sorumluluk projesi olan Tirksat
Planetaryum ile 6grencilerimize uzayin
ve evrenin yapisini edlenerek dgrenme
imkani sunuyoruz. Kizilay ile birlikte ger-
ceklestirdigimiz kan bagisi kampanyas,
calisanlarimizin da katildidr fidan dikimi
etkinligi, yerleskemizdeki Lagari Hasan
Celebi Mtizesi gezilerimiz, sosyal sorum-
luluk kapsamindaki faaliyetlerimiz ara-
sinda yer aliyor.

Tlrksat, Urettigi dederle hizmet verdigi
toplumun ihtiyaclarina yonelik, kiresel
diizeyde rekabet eden bir hizmet kali-
tesiyle calismayi strdUriyor. Buglne
kadar Turkiye'nin parlak gelecegine layik
teknolojik donistimiin dnclisd olma so-
rumluluguyla hareket ettik. Uydu, bilisim
ve kablo alanlarindaki uzmanhgimizla
yenilikciligi merkeze alan yatirmlar ger-
ceklestirdik.

Bundan sonra da tlkemizin uydu tekno-
lojileri alanindaki iddiasini kiiresel diizey-
de gerceklestirecek calismalar yapmaya
ve Tlrkiye'nin cok dederli bir markasl
olarak bin calisanimizla birlikte Turkiye
icin gelecegin firsatlarini Uretmeye de-
vam edecediz.

2017 yiinda Tirksat'a sagladiklar de-
derli katkilarindan dolayi tim calisanlari-
miza, misterilerimize ve paydaslarimiza
tesekkir ederiz.

Tlrksat A.S. Y6netim Kurulu
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Karar Organi Yonetim Kurulu
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Adi ve Soyadi Karar Organindaki Unvani Goreve Son Atanma Tarihi
Dr. Mehmet Vecdi GONUL Baskan 06 Nisan 2016
Stileyman KARAMAN Baskan Vekili 06 Nisan 2016
Doc. Dr. ibrahim KALIN Uye 06 Nisan 2016
Mustafa VARANK Uye 06 Nisan 2016
Dr. Ali Taha KOC Uye 06 Nisan 2016
Galip ZEREY Uye 06 Nisan 2016
Salim OZPAK Uye 11 Ocak 2018
Cenk SEN Uye 06 Nisan 2016

03 Haziran 2017 tarihinde Yénetim Kurulu Uyeliginden istifa eden Maksut Serim'in yerine 11 Ocak 2018 tarihinde Salim Ozpak atan-

mistir,

Ust Dlizey Yoneticiler

Adi ve Soyadi Kurulustaki Gorevi Goreve Baslama Tarihi
Cenk SEN Genel MUdur 06 Nisan 2016
Abdulkadir SENER Genel Miidur Yardimcis! 21 Nisan 2014
Dr. Halil YESILCIMEN Genel Miidiir Yardimcisi 21 Ekim 2014
Metin CAVUSOGLU Genel Miidur Yardimcisi 06 Ocak 2017
Hasan Huseyin ERTOK Genel MUdur Yardimcisi 10 Subat 2017
Mustafa CAVUSOGLU Teftis Kurulu Baskani 28 Nisan 2014
Mehmet CERIKC Hukuk Miisaviri 21 Nisan 2014




Tiirksat A.S.

Tirksat uydulari ve diger uydular tzerin-
den her tiirll uydu ‘haberlesmesini ger-
ceklestiren Tirksat Uydu Haberlesme -
Kablo TV ve isletme AS. (Tirksat AS.),
Dunya'nin 6nde gelen uydu operatdrlerin-
~ den biridir.
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TUrksat uydulari ve diger uydular tizerin-
den her tlrlt uydu haberlesmesini ger-
ceklestiren Turksat Uydu Haberlesme
Kablo TV ve isletme AS. (Tirksat AS.),
Dlnya'nin 6nde gelen uydu operattrle-
rinden biridir. Avrupa'dan Asya'ya uza-
nan genis bir cografyada uydular Uze-
rinden ses, veri, internet, TV ve radyo
yayincilik hizmetleri sadlayan Tdirksat,
karasal altyapinin bulunmadigi bdlge-
lerde musterilerin ihtiyaclarina yonelik
esnek coztmler sunabilmektedir. Uydu
haberlesmesi alanindaki kiiresel c6ztim-
leriyle farkli dilleri ve kdlttrleri birbiriyle
bulusturan Tirksat, sahip oldugu kablo
altyapisi Uzerinden yurticindeki abone-
lerine analog ve sayisal TV, genisbant
internet, sabit telefon ve Web TV hiz-
metleri de saglamaktadir. Tlrksat, ayrica
bilisim hizmetleri kapsaminda, e-Devlet
Kapisi'ni isletmekte, kamu hizmetlerinin
elektronik ortamdan sunulmasina yone-
lik projeler ytriitmektedir.

1.1 Tarihce

Tlrk Telekom AS./nin 6zellestirilme-
si slrecinde, 02 Temmuz 2004 tarihli
Resmi Gazete'de yayimlanan, 406 sayili
Telgraf ve Telefon Kanunu'na 16 Ha-
ziran 2004 tarih ve 5189 sayil “Cesitli
Kanunlarda Dedisiklik Yapilmasina Dair
Kanun“un 5. maddesi ile eklenen ek 33.
madde uyarinca, ulusal egemenlik kap-
samindaki uydu yoriinge pozisyonlarinin
haklari, yonetimi ve isletme yetkisine
sahip olmak ve bununla ilgili yiktimli-
lUkleri yerine getirmek, adina kayitl ve
diger operatdrlere ait uydularrisletmeye
vermek ve bu alanlarda faaliyet goster-
mek Uzere TUrk Ticaret Kanunu ve 6zel
hukuk hikimlerine tabi olarak Tlrksat
A.S. kurulmustur.

27 Nisan 2005 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan, 21 Nisan 2005 tarih ve 5335
sayili Kanun ile “Turk Telekom'un, ortak
yerlesim alanlarive Kablo TV sebekesinin
icinden gectigi ortak altyapi tesisleri ha-

ric olmak Uzere, Kablo TV hizmet ve alt-
yapisiyla ilgili tim tasinir ve tasinmazlari,
her turld techizat, arac, gerec, malzeme,
yazilim ve donanimlar, her tirld fikrf ve
sinaf haklarrile sair hak, alacak ve borcla-
r, her trld s6zlesmeleri ve kredi anlas-
malari ile leh ve aleyhte acilmis ve acila-
cak olan davalari, icra takipleri ve halen
yirUtilen veya sonuclandirilan tiim idarf
inceleme ve sorusturmalari, bitiin hak,
borc, alacak, yetki ve yiktmldlikleri ile
birlikte Ttrksat A.S.'ye devredilir.” hiikm(
getirilerek, kablo altyapisi ve bu altyapi
Uzerinden yurtittlen hizmetler Tlirksat'a
devredilmistir. Boylece, Tlrksat, uydu
operatorligtnin yani sira, kablo opera-
torliigu gorevini de Ustlenmistir.

08 Ekim 2005 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan, 23 Eyltl 2005 tarih ve
2005/9481 sayili Bakanlar Kurulu Ka-
rarlyla ulusal uydu programi ve insan
kaynagi yetistirme konularinda TUrksat
yetkilendirilmistir. Buna gore, yurticinde



kurulan ve kurulacak uydu dretim tesis-
lerinde, uydularin ve alt sistemlerinin
dretilmesi, entegrasyonu, test edilme-
si, uydu ve uzay teknolojilerinde Ulke
ihtiyaclarini karsilamak Uzere uzman
isglicintin yurticinde ve yurtdisinda ye-
tistirilmesi ve istihdami, yeni pazarlara
girilmesi, uydu pazanndaki etkinligin
artinlmasi ve uydu alaninda Dunya'daki
gelismelerden uzak kalinmamasi ama-
cyla yeni sirket kurulmasi veya kurulu
bulunan sirketlere ortak olunmasi veya
satin alinmasi hususlarinda Tirksat yet-
kilendirilmistir.

Ulkemizde e-devlet hizmetlerinin ku-
rulmasi, yayginlastirimasi ve vatandasa
sunulan hizmetlerde hizmet erisimi ve
kalitesinin artiriimasi amaci ile 24 Mart
2006 tarih ve 2006/10316 sayili Bakan-
lar Kurulu Karari, 20 Nisan 2006 tarihli
Resmi Gazete'de yayimlanarak ydrirltige
girmistir. Bu karar ile kamu hizmetlerinin
ortak platformda, tek kapidan sunumu
ve vatandasin devlet hizmetlerine elekt-
ronik ortamdan guivenli ve hizli bir sekilde
erisimini saglamak amaciyla hazirlanan
e-Devlet Kapisi'nin kurulmasi, isletilmesi
ve yonetilmesi gorevi Ulastirma, Denizci-
lik ve Haberlesme Bakanlgi koordinasyo-
nuile Turksat'a verilmistir,

Bu calismalari desteklemek amaci ile
10 Adustos 2006 tarihinde Resmi Ga-
zete'de yayimlanarak ydrtrlige giren
2006/22 sayill Basbakanlik Genelgesi
geredi e-Devlet Kapisi projesi kapsa-
minda, kamu hizmetlerinin elektronik
ortamda, ortak bir platformda ve vatan-
das odakll sunumu icin, is sireclerinin
gbzden gecirilmesi, icerik yonetimi, en-
tegrasyon ile ilgili standartlar ve gerekli
hukuki diizenlemeler konusundaki calis-

malarin, ilgili kamu kurum ve kurulusla-
rinin etkin katiimiyla Tirksat tarafindan
yapilacadi htkim altina alinmistir,

Ayrica, 10 Kasim 2008 tarihli Resmf Ga-
zete'de yayimlanan, 05 Kasim 2008 ta-
rih ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu'nun 67-(1) maddesinde “Ek 33.
maddesinin birinci fikrasinda yer alan
“isletmek ve ticari faaliyette bulunmak”
ibaresinden once gelmek Uzere, "kamu
hizmetlerinin elektronik ortamda verile-
bilmesini saglayan e-Devlet Kapisi hiz-
metleri ile bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda her tirlt faaliyette bulunmak”
ibaresi eklenmistir.

Tlrksat, bu kapsamda bilisim Uriinle-
ri dretmekte, anahtar teslim projeleri
gerceklestirmekte ve cesitli konularda
bilisim danismanlik ve teknik destek hiz-
metleri sunmaktadir.

Ayni zamanda Turksat, 2007 yili itiba-
riyla cografi bilgi teknolojileri alaninda
uydu gorinttsd satisi yapmak Uzere,
gozlem uydulan tzerinden elde edilen
verilerin islenerek kamu kurumlari ile
0zel sektor kuruluslarinin ihtiyaclarin
karsilamaya yonelik olarak uzaktan algi-
lama gibi katma dederli projeler tiretme-
ye baslamistir,

1.2 Sermaye Yapisl,
Denetim ve Paylarin Oy Haklari

02 Temmuz 2004 tarihli Resmi Gaze-
te'de yayimlanan, 406 sayili Telgraf ve
Telefon Kanunu'na 16 Haziran 2004
tarih ve 5189 sayili Cesitli Kanunlarda
Dedisiklik Yapilmasina Dair Kanun'un 5.
maddesi ile eklenen Ek 33. madde uya-
rinca (%100) Hazine Mistesarlidrna ait
olan Tirksat A.S./nin sermayesinin ta-
mami 5 Subat 2017 tarihli Resmi Gaze-

te'de yayimlanan 24 Ocak 2017 tarih ve
2017/9756 sayih Bakanlar Kurulu Karari
(BKK) ile Turkiye Varlik Fonu'na devre-
dilmistir.

28 Mart 2017 tarihinde Olagan Genel Ku-
rul toplantisinda 2016 yili karindan kar-
silanmak suretiyle 110.533.664 TL'nin
Sirket sermayesine eklenmesine ve ana
sozlesmenin sermaye baslikli 6. madde-
sindeki tutara ilave edilerek sermayenin
1.955.058.267 TL olarak dedistirilmesi-
ne karar verilmistir. ilgili karar 10 Nisan
2017 tarih ve 9302 sayili ticaret sicil ga-
zetesinde tescil edilmistir.

5189 sayili kanunun 5. maddesi gere-
dince Tirksatn oy, yonetim, temsil,
denetim gibi hak ve yetkileri, Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tara-
findan kullanilmaktadir.

Sirketimizin denetiminde, TUrkiye Blylk
Millet Meclisi denetimine iliskin 09 Nisan
1987 tarihli Resmi Gazete'de yayimla-
nan, 02 Nisan 1987 tarih ve 3346 sayili
kanunun 9. maddesi hiktmleri uygu-
lanmaktadir. Buna gore Tlrksat'n de-
netimi, TBMM KiT Komisyonu tarafindan
yapiimaktadir. TBMM KIT Komisyonu,
2005 yilinda aldigi kararla denetim icin
Yiksek Denetleme Kurulu'nu / Sayistay
Baskanhgi'mi gorevlendirmistir. Sayistay
Baskanhgi'nca hazirlanan yillik raporlar,
TBMM KiT Komisyonunda goristlmek-
tedir.

2015 yili denetiminin géristldugi KiT
Alt Komisyon toplantisi 18 Ekim 2017
tarihinde, 2016 yil denetiminin gortsul-
diigi KIT Alt Komisyon toplantisi ise 18
Ocak 2018 tarihinde yapilmis olup, ilgili
yillara ait bilanco ve netice hesaplar go-
rusdlmustar.
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Tlrksat Teftis Kurulu Baskanldi, sirket
calismalarina deger katmak ve belirlenen
misyon ve vizyona ulasmak amacidogrul-
tusunda, Sirketin tim islem, stirec ve fa-
aliyetlerinin, amac ve politikalara, prog-
ramlara, stratejik planlara ve mevzuata
uygun olarak yurdttlmesini, kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasini,
bilginin guvenilirlidini, battnlugund ve
zamaninda elde edilebilirligini saglamaya
yonelik risk odakli denetimler yapmakta-
dir. Ayrica Genel MidUr / Yonetim Kurulu
Baskani onayi ile her tiirlt inceleme, so-
rusturma ve danismanlik faaliyetini de
icra etmektedir.

2017 yilricinde onayli denetim programi
uyarinca 3 adet direktorliik denetimi ile
4 adet il midurligd denetimi gercek-
lestirilmistir. Bunlarin disinda program
disi olarak, 7 adet inceleme faaliyeti ile 4
adet danismanlik faaliyetiicra edilmistir,

Tlrksat ayrnica, 2013 yilindan itibaren,
6102 sayih Turk Ticaret Kanunu'nun
210. maddesi ve 28 Agustos 2012 tarihli
Ticaret Sirketlerinin GUmrik ve Ticaret
Bakanlidi'nca Denetlenmesi Hakkinda
Yonetmeligi uyarinca, Gumriik ve Ticaret
Bakanlidi denetimine tabidir.

Sirketimizin Vergi Usul Kanunu'na gore
diizenlenmis mali tablolari yeminli mali
musavir tarafindan denetlenmekte olup,
uluslararasi finansal raporlama standart-
larina gbre hazirlanmis mali tablolari ise
badimsiz denetimden gecirilmektedir.

1.3 Hedef ve Calisma ilkeleri

Tlrksat, bilgiyi teknolojiye, teknolojiyi
toplumsal ve ekonomik faydaya donts-
tlrmeyi kendisine amac olarak belirle-
mistir. Uydu haberlesme hizmetleri ala-
nindaki bilimsel ve teknolojik gelismeleri

yakindan takip eden Tlrksat, bu alanda
dlkemizde yapilan calismalara onculik
eden kurumlar arasinda yer almaktadir,

Uydu ve uzay teknolojileri alaninda ytrii-
tllen calismalarda disa bagimlihgi azalt-
may!, sahip oldugu imkan ve kabiliyetleri
artirmayi, Ulke imkanlarinin verimli bir
sekilde koordine edilmesine katkida bu-
lunarak, Turkiye'nin ytiksek teknoloji ba-
kimindan kendine yeterliligini artirmayi,
ozellikle uydu ve uzay calismalarinda bil-
ginin Uretime ve katma degdere dondistu-
rUlebilmesini saglamayr amaclamaktadir.

Sahip oldugu kablo altyapisini genisle-
terek ve gelistirerek, vatandaslarimiza
internet, TV ve ses hizmetlerini en hiz-
I, kesintisiz, kaliteli ve uygun fiyatlarla
bulusturmak icin calisan Tirksat, bilisim
hizmetleri alaninda da Tdrkiye'nin e-do-
nistimine katki saglayacak projeleri
gerceklestirmeyi ve "kamunun bilisim
c6ztim merkezi" olmayi kendine hedef
olarak belirlemistir. Ayrica, Turkiye'nin
yazilim ihrac eden bir tlke olmasi icin, bi-
lisim projelerimizi yurtdisina pazarlama
calismalari yapiimaktadir,

1.4 Bagh Ortakliklar / istirakler /
Bagl Menkul Kiymetler

Bagh Ortakliklar
EurasiasatS.A.M.

Turksat, Monako merkezli Eurasiasat
S.AM/In sermayesinin %100'tne sahip-
tir, Eurasiasat SAM sirketi 27 Kasim 1995
tarihlive 95/7526 sayili kararname ile 30
Ekim 1996 tarihinde Monako'da, 215 mil-
yon Fransiz franki (5§20 milyon) sermaye
ile kurulmustur, Kurulusunda Tirk Tele-
kom AS. $10,2 milyon yatinm tutari ile
%751 oranindaki hisselere sahip olmus-

tur. Hisse orani 2000/307 sayili Bakanlar
Kurulu Karariyla %51'den %75'e cikaril-
mis, 2008/13656 sayili Bakanlar Kurulu
Karariyla sermayesinin kalan %25'i de
satin alinarak Eurasiasat SAM sermaye-
sinde %100 sahiplik oranina ulasiimistir,

istirakler

Rayli Sistemler Miihendislik
Miisavirlik A.S.

Yurticinde ve yurtdisinda demiryolu, ha-
fif rayli sistem ve metro hatlari ile bu sek-
torde kullanilan araclara yonelik etttler
ve projeler hazirlanmasi, uygulanmasi ve
kontroltintin saglanmasi, musavirlik, ser-
tifikasyon, AR-GE, test ve kabul islemleri
vb. konularinda hizmet vermek tzere bir
Anonim Sirket kurulmustur.

Turksat'in, 04 Temmuz 2016 tarih ve
201679018 sayili Bakanlar Kurulu Karari
ile 6.000.000 TL sermayeli Rayl Sistem-
ler MUhendislik Misavirlik AS'ye %40
oraninda ortak olmasi kararlastiriimis
olup, bu kapsamda sirket kurulmustur.

Bagl Menkul Kiymetler

ICO Global Communications Limited/
Pendrell Corp.

NASDAQ borsasinda islem gormektey-
ken artik, bu borsada bulunmayan Pend-
rell Corporation sirketinin 0,4% oranin-
da hissesine sahiptir.

EUTELSAT Communications S.A.

Sirketimiz ayrica, Euronext Paris borsa-
sinda bulunan EUTELSAT Communicati-
ons SA sirketinin 0,4% oraninda hissesi-
ne sahiptir.



VIZYONUMUZ

F‘ Bilgi ve iletisim hizmetleri ile uydu
teknolojilerinde bdlgesinde lider,
Dlnya'da 6nde gelen bir sirket olmak.

MISYONUMUZ

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile uydu ve
kablo agi Uzerinden hizmetler vermek
ve bu kapsamda, sosyal sorumluluk

bilinciyle, tlkemizin teknolojik degisim
ve gelisimine onclltk etmek.



1.5 Organizasyon Yapisi

TURKSAT

ORGANIZASYON SEMASI

YONETIM KURULU
GENEL MUDUR

TEFTIS KURULU BASKANLICI

HUKUK MUSAVIRLIG
DANISMANLAR

OZEL KALEM

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

GENEL MUDUR

YARDIMCISI
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Kablo Hizmetleri
Pazarlama ve Satis
Direktorltigu

Kablo Hizmetleri
Muisteri lliskileri
Direktorltigu

Kablo Sistemleri
Altyapi ve Isletme
Direktorltigu

~Internetve
Interaktif Hizmetler
Direktorltigu

Kablo Hizmetleri
[l Mudurltkleri

Kablo Bilgi Sistemleri
Direktorltigt

Yurtici Regllasyon
Direktorltigu

Yer istasyonlari
Direktorltgu

Uydu Frekans Gozlem
Direktorltigu

Uydu Kontrol
Direktorltigu

Teleportve TV Yayin
Direktorltigt

Arastirma Gelistirme ve
Uydu Tasarim
Direktorligt

Uydu Hizmetleri
Kurumsal Coztimler
Direktorligt

Frekans Koordinasyon ve
Uluslararasi Regtilasyon
Direktorligi

Uydu Programlari
Direktorligi

e-Devlet ve Bilgi
Toplumu Direktorligu

Kurumsal Bilgi ve
Siber Glivenlik Yonetimi
Direktorligt

Yazilim Gelistirme
Direktorltigu

Bilisim Ar-Ge ve
Teknoloji Direktorltigu

Bilisim Misteri iliskileri
Direktorltigu

Veri Merkezleri Yonetimi
Direktorligi

Codrafi Bilgi Teknolojileri
Direktorligu

Uydu Hizmetleri Misteri

lliskileri Direktorliigti

Uydu Hizmetleri
Pazarlama ve Planlama
Direktorltigu

Kurumsal iletisim
Direktorltigu

Bilisim Is Gelistirme ve
Proje Yonetim
Direktorltgu

Bilisim Sozlesme ve
Mali Takip Direktorltigu

Finans Direktorligu

insan Kaynaklari
Direktorltigt

Yonetim Gelistirme
Direktorltigt

Tesisler Altyapi ve
Sosyal Hizmetler
Direktorltigt

Tesisler isletme
Direktorltigt

Blitce ve Mali Kontrol
Direktorltigt

Muhasebe Direktorltgu



Yoénetim Kurulu Uyeleri ile Ust Diizey
Yoneticilere Saglanan Mali Haklar:

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey
Yoneticilere;

1.6 Personel Durumu

Saglanan huzur hakki, Gcret, prim, ikramiye gibi mali menfaatlerin toplam
tutarl, 01 Ocak - 31 Aralik 2017 doneminde isverene maliyeti 5.086.246,35 TL,

Verilen ddenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri ile ayni ve nakdi
imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlarin toplam tutari, 01 Ocak-31 Aralik
2017 doneminde 134.441,22 TL olarak gerceklesmistir,

Tlrksat'ta 2017 yil sonu itibariyla yas ortalamasi 37,8 olan 1.000 personel bulunmaktadir.

Sirketimiz personeline katma deger sadlamaya yonelik editim faaliyetleri diizenlenmektedir. Bu kapsamda, 2017 yilricinde toplam
1.375 personelin egitim almasi saglanmis ve 13,52 adam/saat editim gerceklesmistir.

Turksat ve Oz iletisim-is Sendikasi arasinda 22 Ocak 2016 tarihinde imzalanan 3 yillik toplu is s6zlesmesinin yiirirligi devam et-

mektedir.

Yas

Araliklan

Cinsiyet

Dagilimi

T

. Y. Lisans / Doktora

. Lisans

Egltlm On Lisans
Durumu
. Lise
ilk ve Orta Ogretim
Personel
Yas Ortalamasi
37,8 dir
Ust Yonetici
. Yonetici
Unvan . Uzman
Daﬁlhml . Uzman Yardimcisi

. Teknik ve Destek

. Blro Personeli
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Geleceqin Turksat'l

Teknolojinin pesinde, bilginin
aydinlattigi yolda, hayata

ve insana dokunan dedgerler
Uzerinde yUkselecektir. Her
zaman ilham veren, her zaman

oncu ve her zaman uzman...

1.7 Yasal Yikiimliliikler ve
Faaliyet Alanlarn

1.7.1 Uydu

Tlrksat, ulusal egemenlik kapsamindaki
uydu yortinge pozisyonlarinin haklarina,
yGnetim ve isletme yetkisine sahip ol-
mak ve bununla ilgili ydktumltltkleri ye-
rine getirmek, adina kayitl ve diger ope-
ratorlere ait uydulari isletmeye vermek
ya da verilmesini saglamak, bu uydulari
isletmek, ulusal ve yabanci operatorle-
re ait uydular tdzerinden haberlesme ve
iletisim sistemlerini kurmak, isletmek ve
ticari faaliyette bulunmak tizere, Ttirk Ti-
caret Kanunu ve 68zel hukuk hiiktimlerine
tabi olarak 22 Temmuz 2004 tarihinde
faaliyete gecmistir.

08 Ekim 2005 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan, 23 Eylll 2005 tarih ve
2005/9481 sayili Bakanlar Kurulu Kara-
riyla ulusal uydu programi ve insan kay-
nadr yetistirme konularinda Sirketimiz
yetkilendirilmistir.

Sirketimize, 13 Mart 2009 tarihli Resmi
Gazetede yayimlanan, 25 Subat 2009
tarih ve 14697 sayili Bakanlar Kurulu
Karar ile yeni uydularin temini amaciyla
yetki verilmistir.

1.7.2Kablo

27 Nisan 2005 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan, 21 Nisan 2005 tarih ve 5335
sayill Kanun ile “Turk Telekom'un, ortak
yerlesim alanlari ve Kablo TV sebekesi-
nin icinden gectigi ortak altyapi tesisleri
haric olmak uzere, Kablo TV hizmet ve
altyapisiylailgili tUm tasinir ve tasinmaz-
lari, her turld techizat, arac, gerec, mal-
zeme, yazilim ve donanimlari, her tdrlG
fikrT ve sinaf haklari ile sair hak, alacak ve




borclari, her tirli s6zlesme ve kredi an-
lasmalariile leh ve aleyhe acilmis ve aci-
lacak olan davalari, icra takipleri ve halen
yurutilen veya sonuclandirilan tiim idar?
inceleme ve sorusturmalari, bitiin hak,
borg, alacak, yetki ve yiktmlultkleri ile
birlikte Tlirksat A.S.'ye devredilir.” hiikmii
getirilerek, kablo altyapisi ve bu altyapi
dzerinden yurUtdlen hizmetler Ttrksat'a
devredilmistir. Boylece Turksat, uydu
operatorliginin yani sira, kablo opera-
torltigl gorevini de Ustlenerek yurticin-
deki abonelerine analog ve sayisal TV,
genisbant internet, sabit telefon ve Web
TV hizmetleri saglamaktadir.

1.7.3 Bilisim

20 Nisan 2006 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan, 24 Mart 2006 tarih ve
2006/10316 sayili Bakanlar Kurulu ta-
rafindan alinan karar ile kamu hizmet-
lerinin ortak platformda, tek kapidan
(portal) sunumu ve vatandasin devlet
hizmetlerine elektronik ortamdan gu-
venli ve hizli bir sekilde erisimini sagla-
mak amaciyla e-Devlet Kapisrnin kurul-
masina, isletiimesine ve yodnetilmesine
iliskin karar alinmistir, Buna gore, kamu
hizmetlerinin ortak platformda, tek ka-
pidan (portal) sunumunu ve vatandasin
devlet hizmetlerine elektronik ortamdan
gtivenli ve etkin bir sekilde erisimini sag-
layacak olan e-Devlet Kapisi'min kurulma-
s ve yonetilmesi gorev ve sorumlulugu
Basbakanlik adina Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanlidrna verilmistir.
e-Devlet Kapisi teknik altyapisinin kuru-
lumveisletilmesiileilgiligérev ve sorum-
luluklannin Tirksat aracihdiyla ytriatme-
sine karar verilmistir,

10 Adustos 2006 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan, 2006/22 sayili e-Devlet Ka-

pisinin Kurulmasi, isletiimesi ve Yonetil-
mesi Hakkindaki Basbakanlik Genelgesi
ile e-Devlet Kapisi projesi kapsaminda,
kamu hizmetlerinin elektronik ortamda,
ortak bir platformda ve vatandas odakli
sunumu icin is streclerinin gozden geci-
rilmesi, icerik yonetimi, entegrasyonu ile
ilgili standartlar ve gerekli hukuki diizen-
lemeler konusundaki calismalarin, Ulas-
tirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakan-
idrnin koordinasyonunda ve ilgili kamu
kurum ve kuruluslarninin etkin katilimiyla
Tlrksat tarafindan ydirittlecedi, bu cer-
cevede tlim kamu kurum ve kurulusla-
rinin, Tirksat'in talep edecedi her turld
bilgi, belge ve destedi saglamak ve isin
ylurUtilmesine dair Gnerilerine de uy-
makla ytkdmli olacagdi belirtilmistir.

Ayrica, 10 Kasim 2008 tarihli Resmi Ga-
zete'de yayimlanan, 5809 sayili Elekt-
ronik Haberlesme Kanunu'nun 67-(1)
maddesinde “Ek 33. maddesinin birinci
fikrasinda yer alan “isletmek ve ticari
faaliyette bulunmak” ibaresinden 6nce
gelmek lizere "kamu hizmetlerinin elekt-
ronik ortamda verilebilmesini saglayan
e-Devlet Kapisi hizmetleri ile bilgi ve ile-
tisim teknolojileri alaninda her tiirlti faa-
liyette bulunmak” ibaresi eklenmistir.

Tlrksat bu kapsamda, bilisim Uriinle-
ri Uretmekte, anahtar teslim projeleri
gerceklestirmekte ve cesitli konularda
bilisim danismanlik ve teknik destek hiz-
metleri sunmaktadir.

Ayni zamanda Turksat, 2007 yili itiba-
riyla codrafi bilgi teknolojileri alaninda
uydu goriintisl satisini gerceklestirmek
Uzere, gozlem uydular lzerinden elde
edilen verilerin islenerek kamu kurumlari
ile 0zel sektor kuruluslarinin ihtiyaclarin
karsilamaya yonelik olarak uzaktan algi-

lama gibi katma dederli projeler tretme-
ye baslamistir,

1.8 Sertifikalar

Sirketimizin sahip oldugu sertifikalar ve
ilk alinma tarihleri:

e [SO 9000 Kalite Yonetim Sistemi:
18 Subat 2005

K-Q
TSE-1ISO-EN
9000

e TSISO/IEC 27001 Bilgi GUvenligi Yo-
netim Sistemi: 16 Temmuz 2010

e TS13298Elektronik Belge Yonetimi:
28Mart 2013

e |SO-2000-1 Bilgi Teknolojisi Hizmet
Yonetim Sistemi: 06 Mayis 2013

e TS ENISO 9241-151 insan - Sistem
Etkilesiminin Ergonomisi: 12 Mart
2014

e TS ISO/IEC 40500:2012 Web icerigi
Erisilebilirlik Standartlari ve Kriteri:
12 Mart 2014

e TS 13638 Bilgi Teknolojileri-Gliven-
lik Teknikleri - Sizma Testi Yapan
Personel ve Firmalar icin Sartlar: 15
Haziran 2017

e TS ENISO 9241-151 insan - Sistem
Etkilesiminin Ergonomisi: 08 Subat
2016

e [SO-22301 Is Siirekliligi Yonetim Sis-
temi: 17 Subat 2016
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ISIERESE

Tlrksat 3A Uydusu
Uzaya Firlatildr.

Sayisal Kablo TV ve

Turksat A.S. Grlenlsbant. Internet
e Hizmetlerine
Kuruldu.
Basland.
Tlrksat 1B e e-Devlet Kapisi
o Uydusu Omriinii Hizmete Acildi.
i Tamamlad. :

Bilisim Faaliyetlerine
Baslandi.

Sayisal Paket Yayini
icin Uplink Merkezi
Kuruldu.

Cografi
e e TR Bilgi Teknolojileri _ ,
izmetlerine HhzmEtietine . Mobﬂe—Devlet
Baslandi. e Hizmetleri Verilmeye

Baslandi. ...

LRIT Hizmetine
Baslandi.




Turksat 2A Uydusu
Omrint Tamamlad.

Kablo TV'de
Markalar Yenilendi.
VSAT
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2017 Yili Operasyonel Gostergeler
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Fr— 2.1 Uydu Filosu ve Ozellikleri
mrunu

Tamamlamis Yoriinge | Firlatma Tarihi GOorev Bitis Tarihi
Uydularimiz

1994 yilinda firlatilan Tlrksat 1B uydu-

— : su 2005 yilinda, 1996 yilinda firlatilan

Turksat 1A Ocak 1994 ROkEtmﬁlaketm?S' sonued Tlrksat 1C uydusu 2010 yilinda, 2001
okyanusa dustd. B i

yihinda firlatilan Tirksat 2A uydusu ise

Tlrksat 1B 31°Dogu | Adustos 1994 Aralik 2005 2016 yilinda gdrevlerini tamamlamala-

Turksat1C | 42°Dogu | Temmuz 1996 Eyliil 2010 rinin ardindan yortinge disina (de-orbit)
cikanlmistir,

Turksat 2A 42°Dogu Ocak 2001 Eylil 2016

42° Dogu lokasyonunda isletilmekte
olan Tirksat 3A ve Turksat 4A uydula-
rinin yani sira 50° Dogu lokasyonunda

Firlatma Tarihi 13 Haziran 2008 (Ariane 5) isletiimekte olan Tdrksat 4B uydusu fa-
aliyetlerine devam etmektedir.

Tlrksat 3A

Yortinge Lokasyonu 42° Dogu boylami

. 2.1.1 Tiirksat 3A Uydusu
Uretici Firma Alcatel Alenia Space Industries (Thales)

Tlrksat 3A haberlesme uydusu, 13 Hazi-
ran 2008 tarihinde Fransiz Guyanasi'n-
daki Kourou Uzay Ussiinden firlatilarak,

Firlatma Tarihi 14 Subat 2014 (Proton) 16 Temmuz 2008 tarihine ticari faali-
yetlerine baslamistir.

Tlrksat 4A

Yortinge Lokasyonu 42° Dogu boylami

42° Dogu boylaminda hizmet veren
Tlrksat 3A haberlesme uydusu, Turkiye
basta olmak Uzere tim Avrupa, Kuzey
Tiirksat 4B Afrika ile tim Turk Cumhuriyetlerinin
yani sira, Cin sinirina kadar uzanan cok
genis bir kapsama alanina sahiptir. Tirk-

Yériinge Lokasyonu 50° Dogu boylam sat 3A, bu genis cografyada, dogrudan
TV yayinlarinin klictik caph canak anten-

Uretici Firma Mitsubishi Electric Corporation (MELCO)

Firlatma Tarihi 16 Ekim 2015 (Proton)

Uretici Firma Mitsubishi Electric Corporation (MELCO) lerle izlenmesine imkan veren yiiksek
kalitede hizmet sunabilmektedir.
el R v "™ Tirksat 3A haberlesme uydusu Ku fre-

kans bandinda veri haberlesme hiz-

metleri de sadlamaktadir. Tlrksat 3A,

codrafi kosullar nedeniyle radyo-link ve

kablo iletisim altyapisi mevcut olmayan

bolgelere VSAT terminalleri araciligiyla

N B _ : internet, ses ve goruntd hizmetlerinin
Tiirksat 3A Uydusu Kapsama Alan ulastinimasi icin kullanilabilmektedir.




2.1.2 Tiirksat 4A Uydusu

TUrksat 4A haberlesme uydusu, 14 Su-
bat 2014 tarihinde Kazakistan'daki Bay-
konur Uzay Ussii'nden firlatilarak, 29
Mart 2014 tarihinde ticari faaliyetlerine
baslamistir.

Tlrksat 4A, diger uydularimizda oldugu
gibi, Dogu ve Bati kapsama alanina hiz-
met vermektedir. Bunun yani sira uydu,
sadece Trkiye'ye yonelik cok gticlt bir
kapsama alani secenegi de sunmakta-
dir. Kapsama alanlari arasindaki ylksek
anahtarlama kabiliyeti, uydu filomuzda
esnek kapsama alani ve badlanti imkan-
larini devam ettirmektedir.

2.1.3 Tiirksat 4B Uydusu

Tlrksat 4B haberlesme uydusu, 16
Ekim 2015 tarihinde Kazakistan Bayko-
nur Uzay Ussi'nden firlatilarak, 21 Ocak
2016 tarihinde ticari faaliyetlerine bas-
lamistir,

Tlrksat 4B uydusu Uzerinden Ku fre-
kans bandinda TV yayincalidinin yani
sira, Ka frekans bandindaki spot kap-
sama alanlari ile yuksek hizda ve daha
distik maliyetlere sahip internet erisim
hizmetleri sunulmaktadir,

TUrksat 4B uydusu, basta Ka-Bant lze-
rinden yiiksek hizda veri haberlesmesi
ve SNG (Satellite News Gathering - Kisa
Sdreli Yayin Gecisi) hizmetlerinin yani
sira, Avrupa, Afrika'nin kuzeyi, Tirkiye
ve Orta Asya Uzerinden diger uydu ha-
berlesme hizmetleri icin de kullanilabil-
mektedir.

Tlrksat 4B ile birlikte 50° Dodu yorin-
gesinde ilk defa Turksat uydusu isletil-
meye baslanmistir,

* TURI('SE:I'

L

&3
Turksat 4B Uydusu Kapsama Alani
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2.2 Yeni Uydu Projeleri

2.2.1 Tiirksat 5A ve Tiirksat 5B
Uydulari

31° Dogu yoriingesindeki yoriinge hak-
larimizin korunmasi ve yeni bir yoriinge-
den farkli ihtiyaclari karsilamak amaciyla
isletilmek tzere Tirksat 5A, 42° Dogu
yoringesinde uydularimizin yedekligini
saglamak, Ka-Bant veri haberlesmesi
kapasitemizi ve hizmet verdigimiz ulke
sayisini arttirmak tzere Turksat 5B ha-
berlesme uydular tedarik edilmektedir.

ihale stirecince Tirksatn ilgili komis-
yonlarinca gerceklestirilen dederlendir-

me calismalari neticesinde mali acidan
ve yerli katki kapsaminda en iyi teklifi
veren AIRBUS Defence & Space (AIRBUS
D&S) firmasi ile s6zlesme imzalanmistir,
imzalanan sdzlesmeye gore Tiirksat 5A
& Tirksat 5B haberlesme uydularinin
tasarim ve uretim calismalari, 1 Kasim
2017 tarihi itibariyla baslamistir. Her iki
uydunun uzaya firlatilmasi Space X fir-
masl tarafindan Falcon 9 roketi ile ger-
ceklestirilecektir. Tlrksat 5A uydusunun
2020 yilinda, Ttrksat 5B uydusunun ise
2021 yilinda uzaydaki yoriingelerine
firlatiimasi planlanmistir. Tlrksat 5A ve
Tlrksat 5B uydularimizin firlatiimasi ile
31° Dogu ve 42° Dogu yortingelerinde

yeni Ku-Bant frekans haklari da kazanil-
mis olacaktir,

Tiirksat 5A

31° Dogu yoriingesinde hizmet verecek
olan Tirksat 5A haberlesme uydusu,
Turkiye, Ortadogu, Avrupa, Kuzey Afrika
ve Glney Afrika'yl kapsayan bir cograf-
yada Ku frekans bandinda hizmet vere-
cektir. Firlatma kiitlesi yaklasik 3.500 Kg
olan uydu, 12 Kw elektriksel giice sahip
olacaktir. Tirksat 5A uydusunda yeni ne-
sil “elektrikli itki sistemi” kullanilacaktir;
uydumuz yortingeye cikarken bu elekt-
rikli itki sisteminden faydalanacaktir.




Tirksat 5A Uydusu

Turksat 5B Uydusu

Tirksat 5B

42° Dodu yortingesinde hizmet verecek
olan Tlrksat 5B uydusu Ku ve Ka fre-
kans bandina sahip genisbant haberles-
me uydusudur. S6z konusu uydu, 6zel-
likle Ka frekans bandinda 50 Gbps gibi
yliksek veriiletim kapasitesinde Tirkiye,
Orta Dogu ve Afrika'nin blytk kismini
kapsayan genis bir cografyada hizmet
saglayacaktir. Firlatma kutlesi yaklasik
4,500 Kg olan uydu, 15 Kw elektriksel
glice sahip olacaktir. Tirksat 5B uydu-
sunda da yeni nesil "elektrikli itki siste-
mi" kullanilacaktir, Turksat 5B, uzaydaki
yoringesine cikarken bu elektrikli itki
sisteminden faydalanacaktir.

2.2.2 Yerli Haberlesme Uydu Projesi:
Tiirksat 6A

Sozlesmesi 15 Aralik 2014 tarihinde im-
zalanan Yerli Haberlesme Uydu Projesi

Tlrksat 6A'da Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi ve Tlrksat, mUs-
teri kurum, TUBITAK Uzay Enstitiist
proje yonetici kurum, TAI, ASELSAN ve
CTech proje ytklenici kurumlar olarak
yer almaktadir.

Projenin bitcesi (uydu firlatma ve si-
gorta bUtcesi haric) 545.957.040
TL olarak olusturulmustur. Projeye
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanhg’'min 368.830.776 TL, TUBI-
TAK'In 147.397.547 TL ve Tirksat'n
29.728.716 TL katki vermesi kararlasti-
riimistir,

Japonya'da teknoloji transfer progra-
minda yetisen Tirksat muhendisleri de
bu projede gorev almaktadir.

2017 yil sonu itibariyla Tirksat 6A uy-
dusunun Isil Yapisal Yeterlilik Modeli
(IYYM) Uretimi ve entegrasyon faaliyet-

leri yUrdttlmektedir. 2018 yili icinde Isll
Yapisal Yeterlilik Modeli (IYYM) testleri
tamamlanacaktir. Kritik Tasarim Gozden
Gecirme (CDR-2) fazi icin ise calismalar
devam etmektedir.

Turksat 6A uydusunun, Aralik 2020 yi-
linda tamamlanmasi, bunun ardindan
firlatma faaliyetlerinin baslatilmasi he-
deflenmektedir.

2.3 Uydu Hizmetleri Faaliyetleri

2.3.1 Uydu Kontrol ve Yer
istasyonlari Faaliyetleri

Tlrksat haberlesme uydularinin kontrol
ve isletme faaliyetleri, 7 / 24 esasina
gore gerceklestiriimektedir. ITU tara-
findan belirlenen kurallar cercevesinde
uydularimiz yoriingelerinde tutularak,
uydu haberlesmesinin kesintisiz ve ve-
rimli bir sekilde saglanabilmesi amaciyla,
uydularin yoriinge dlciimd icin gerekli
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islemler yapilmakta ve periyodik manev-
ralar planlanarak gerceklestiriimektedir.

Anave yedek yer kontrol istasyonlarimiz
aracihidiyla ylksek seviyede guvenilir-
ligi ve yedekligi olan antenler, elektro-
nik diizenekler, veri isletim sistemi, BB
(BaseBand) / RF sistemleri, sifreleme
Uniteleri gibi donanimlar kullanilarak,
uydularimiz yortingelerinde kontrol edil-
mekte ve isletiimektedir. Ana ve yedek
istasyonlar birbirini yedekleyecek sekil-
de tasarlanmistir. Ayni zamanda her bir
istasyon kendi icinde tam yedekli olarak
faaliyet gostermektedir.

Tlrksat uydularnnin verileri (telemetri),
7/24 esasina gore antenlerimiz tarafin-
dan alinmakta ve uydu kontrol opera-
torleri tarafindan anlik olarak izlenmek
tzere, uydu kontrol yazihm ve dona-
nimlariyla islenmektedir. Veriler ayni
zamanda geriye donuk izleme amaciyla
uydu 6mri boyunca sistemde arsivlen-
mektedir.

Uydulanimizin  yortingelerinin  belirlen-
mesi amaciyla kullanilan yoériinge dina-
migi yazihmi, manevralardan once ve
sonra 48 saat sireyle uydu ile istasyon
arasindaki anlik dlclilen mesafeye ilave
olarak uydularin konumuna iliskin azi-
mut ve elevasyon acl bilgisine de ihtiyac
duymaktadir. Bu amacla ylksek uydu
takip hassasiyetine sahip antenler kulla-
nilmaktadir. Diger anten sistemlerinden
bu noktada ayrilan antenlerimiz, s6z ko-
nusu amaca yonelik hassas prosedrler
vasitaslyla isletiimektedir.

Uydu yer kontrol istasyonlarindaki uydu
kontrol yazilimi, bilgisayar sistemleri, RF
/ Baseband sistemleri ile TT&C anten
sistemlerinde bakim, onarim, test ve

Uydu Frekans Gozlem

7/24 prensibine gore isletme faaliyet-
leri dlizenli sekilde ve major bir sorun ile
karsilasilmaksizin 2017 yili boyunca yi-
ritUimastdr,

2.3.2 Uydu Frekans Gézlem
Faaliyetleri

Tlrksat'in sahip oldugu veya kiralayarak
kullandigi uydu kapasiteleri Uzerinden
transmisyon yapmasl planlanan her
tlrld taslyicinin yayin parametrelerinin
belirlenmesi ve yayindaki taslyicilarin
belirlenen parametreler cercevesinde
kesintisiz bir sekilde yayin faaliyetine
devam edebilmesi icin 7 / 24 saat esa-
sina gbre denetim ve takip faaliyetleri
yirittlmektedir,

Tlrksat uydulan Gzerinden yayin yapa-
cak uydu uplink istasyonlarinin teknik
spesifikasyonlara uymalari icin gerekli
anten testleri gerceklestirilerek, serti-
fikasyonu saglanmaktadir. Uydu kapa-
sitesini kullanan tasiyicilara ait EIRP, C/

N, bant genisligi ve merkez frekansi gibi
teknik parametreler 7 / 24 dlctilmekte
ve arsivlenmektedir.

Uydu frekans gozlem faaliyetlerinin ka-
litesini arttirmak amaciyla operasyonel
faaliyetlerimizin yUrGtildigd anten-
lerin ve alt sistemlerin modifikasyonu
2017 yili icinde tamamlanmistir. Ayrica,
blylyen uydu filosuyla birlikte frekans
g6zlem kabiliyetlerinin gelistirilmesi icin
istanbul'da bir gdzlem istasyonu kurulu-
mu tamamlanmistir; Almanya istasyonu
kurulumu icin calismalarda da son asa-
maya gelinmistir. Farkli lokasyonlara ku-
rulan bu yeni istasyonlarla bu cografya-
lardaki uydu inis glici 6lctilmekte, ayni
zamanda komsu uydulardan gelebilecek
etkilericin de takip yapilmaktadir. Ayrica
Olcim sistemine kiictk antenler dahil
edilmis, son kullanicilar referans alinarak
spektrum takibi ve yayin kalitesi 6lcim-
leri yapilmaya baslanmistir.



2.3.2.1 KisaSiireli Yayinlar

Kisa sireli yayin (SNG: Satellite News
Gathering), haberlesme uydular tzerin-
den ulusal ve uluslararasi haber gecis-
leri, spor karsilasmalari, canli yayin ge-
cisleri vb. icin gortinti ve ses aktarimini
ifade etmektedir.

2004-2017 déneminde yillik bazda ger-
ceklestirilen gecici yayinlarin MHz*Saat
olarak kapasite kullanim stireleri, sayilari
yandaki grafikle gosterilmistir.

2017 yilinda toplam gecici kullanim sa-
yisi 6.855 adet olup, bu rakam giinlik
ortalama 18 gecici yayin yapildigini gos-
termektedir. 3 G ve 4.5 G tizerinden ge-
cici yayin kullaniminin artmasi uydu tze-
rinden gecici yaymn kullanimina alternatif
olusturmaktadir.

2.3.2.2 Televizyon Yayinlari

Uydularimiz tzerinden yayinlanan TV
ve radyo yayinlarina dair 2008 yilindan
gintmdize karsilastirmali veriler yanda
sunulmustur:

2017 yih sonunda uydularimizdan ya-
yin yapan TV sayisl, 133 adeti HD olmak
Uzere toplam 437'dir.

2.3.3. Veri Haberlesme Hizmetleri

TUrksat, glindmizUn gelisen ve cesitlilik
gosteren haberlesme ihtiyaclarini karsi-
lamak tzere, ses, veri, internet, intranet,
acil durum haberlesmesi, VPN ve coklu
ortam (multimedia) gibi hizmetleri tek ya
da paket halinde saglayan TurksatVSAT
(Very Small Aperture Terminal) hizmeti-
ni mUsterilerine sunmaktadir.

TUrksat haberlesme uydulari Uzerinden
codrafi sartlara bagh kalmaksizin giive-
nilir, kaliteli ve kesintisiz hizmet garan-

Gecici Kullanim Sayilart ve Kullanim Miktarlar

200.000

181.295
175.000

150.000

125.000

107.232
95.283

100.000

75.000

50.000

25.000

P MHz*saat [l Gecici Kullanim Sayisi

TV ve Radyo Sayilar

TV Sayisl ;laDyTs\{ #\}(SL;CEI 223?’; TVS-;ay?gICI
2008 283 4 - 115 65
2009 266 7 - 112 71
2010 285 12 - 118 63
2011 317 >7 ] 0 -
2012 386 28 - 128 o
2013 455 39 : 176 73
2014 580 77 1 199 77
2015 565 95 1 206 76
2016 498 137 1 216 70
2017 437 133 1 204 71
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tisi sunan TurksatVSAT, kamu kurum ve
kuruluslarinin ve 6zel sirketlerin haber-
lesme ihtiyaclarina cevap vermektedir.

Tlrksat, cesitli Bakanliklar ve kamu
kurumlariyla yaptidi anlasmalarla, s6z
konusu kurumlarin merkez ve tasra
teskilatlari arasinda hizli ve etkin ha-
berlesmeyi sadlayacak teknik altyapi
hizmetleri vermektedir. Kamu kurumlar,
TlrksatVSAT kullanarak daha az mali-
yetle, daha gtivenli bir sekilde haberles-
mektedir. Ulke genelinde ve yurtdisinda
yaygin subeleri / temsilcilikleri bulunan
kurumlar, TUrksatVSAT hizmetleri ile
hizli, glivenli ve interaktif iletisim adi sis-
teminin sahibi olmaktadir.

TlrksatVSAT hizmetleri kapsaminda,
Milli Egitim Bakanhgi, Disisleri Bakanli-
di,, PTTBank, Turk Telekomtinikasyon
A.S., Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajan-
si (TIKA), Tirk Kizilay', Ziraat Bankasl,
Basbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetim
Baskanligi, Devlet Hava Meydanlari Is-
letmeleri, Devlet Meteoroloji Isleri Ge-
nel Miidiirligl, Deniz ve ic Sular Genel
MUdurltigd, Tdrkiye Petrolleri Anonim
Ortakh@l (TPAO) ve Turkish Petrollium
International Cooperation (TPIC) gibi ku-
rumlarin yani sira, belediyelere ve ¢zel
sektdre de hizmet sunulmaktadir.

Bireysel musterileri hedefleyen VSAT
hizmetleri icin TurksatNet Urin paketi
olusturulmustur. TUrksatNet ile 6zel bir
anten sistemi ve bilgisayara baglanacak
bir modem yoluyla herhangi bir internet
servis saglayicisina ve telefon hattina
ihtiyac duyulmaksizin uydu Uzerinden
internet hizmeti saglanmaktadir.

TlrksatNet hizmeti, Ozellikle karasal
altyapi ile internet gotirtlememis yer-

Ka Bant Gateway

lesim bélgelerinde ve yurtdisinda yaygin
olarak kullanilabilmektedir.

Ayrica UydunetMarine markasiyla da
gemilere uydu Uzerinden internet hiz-
meti verilmektedir. Gemiler uzerindeki
uyduyu takip eden hareketli antenler ile
veri haberlesmesi hizmeti verilebilmek-
tedir.

Tlrksat 4B uydusu Uzerindeki Ka-Bant
araciligiyla 25 Mbps download ve 6 Mbps
upload hizlarina kadar internet hizmeti,

0,74 m capli antenlerle mevcut Ku-Bant
frekansinda sunulana kiyasla daha uy-
gun fiyatlarla saglanmaktadir.

Tlrksat ile Inmarsat Solution BV arasin-
da 09 Mart 2016 tarihinde imzalanan
Stratejik Isbirligi Stzlesmesi kapsamin-
da misterimiz olan kurumlara / kurulus-
lara Inmarsat uydu telefonu, Inmarsat
BGAN, Inmarsat FBB/SBB, Inmarsat GX
ve Inmarsat L-TAC terminalleriyle ses ve
internet hizmeti sunulabilmektedir.



2.3.3.1 Acil Durum Haberlesmesi

Kolay tasmnabilirlik ve pratik kullanim
ozelliklerine sahip olan TurksatVSAT,
acil haberlesme hizmet ihtiyaclarinin
olustugu klasik haberlesme sistemleri-
nin kesintiye ugradigi durumlarda ileti-
simimkani sunmaktadir. Acil durumlarda
haberlesme icin kullanilan terminaller,
helikopter araciligiyla istenen yere cok
kisa strede ulastirihp, terminalin kurul-
dugu bolgenin haberlesme ihtiyacini
karsilamaktadir.

2.3.3.2 Avrupa Birligi Konumlama
Sistemi

Avrupa Birligi ve ESA tarafindan dre-
tilen EGNOS (European Geostationary
Navigation Overlay Service - Avrupa
Kiresel Navigasyon Paylasim Hizmeti)
konumlama sisteminin RIMS referans
istasyonlari ve VSAT sistemi 2004 yi-
inda Tlrksat merkezine kurulmustur,
Turkiye'de kurulan RIMS istasyonlarinin
proje konfigtirasyonu icindeki gore-
vi, GPS, GLONASS uydularindan alinan
uydu yoringe, uzaklk, atmosferik ve
iyonosferik gecikme bilgisini degerlen-
dirmek ve elde edilen verileri proje kon-
figlirasyonunda yer alan MCC'ye (Master
Control Center - Ana Kontrol Merkezi)
ulastirmaktir. Proje kapsaminda 2021
yilina kadar hizmet verilecektir.

2.3.4 Teleportve TV Uplink
Hizmetleri

Fiber, metro ethernet, TTVPN, diger uy-
dulardan ve radyo link hatlari Gzerinden
ulastinlan TV ve radyo yayinlari sayisal
paket yayin haline getirilip, Tlrksat uy-
dulari tGzerinden iletilmektedir. Ttrksat
Golbasi Yerleskesinde 20° Bati - 100°
Dogu arahdgindaki uydular tzerinden C,

Tiirksat Sayisal Paket Yayincilik TV ve Radyo Hizmet istatistidi
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Metre DBS Bant Yer Istasyonu Shelter

Ka, Ku ve DBS Bant uplink ve downlink
hizmetleri verilebilmektedir.

2017 yih sonu itibariyla Ankara Tlrksat
Teleport Merkezi'nden 22 adet ve Kib-

ristan 1 adet paket yayin iletimi gercek-
lestiriimektedir. Toplam 23 adet sayisal
paket ile toplam 151 TV, 45 radyo ve 9
veri hizmetinin Tlrksat uydularina sayi-
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sal paket yayin iletimi yapilmaktadir.

Bunlarin yaninda TRT'ye 3 paket icin, Ti-
ViBU'ya 4 paket icin sicak yedeklilik hiz-
meti verilmektedir.

Tlrksat blnyesinde yedekli uplink sis-
temine sahip iki adet canli yayin arac
bulunmaktadir. 2017 yilinda yurticinde
canli veya banttan yayin gecis talepleri
gerceklestirilmistir.

Sayisal paket yayinciliginda kalite stan-
dartlarida goz oniine alinarak surekliiyi-
lestirme calismalari yapilmaktadir. 2017
yilinda da bu altyapiya yeni yazilim-do-
nanim ilaveleri yapilmistir.

Bu kapsamda,

e DBS Bant Yer istasyonu Temini ve
Kurulumu,

e Daha Distk Maliyetli Yerli TV Wall
Sistemi Gelistirilmesi,

e Taslyici Bastirma Antenleri,
e Alis Anten Yedekliligi Temini,

e Almanya ve Teleport Georgia Pa-
ketlerinin  Golbasl Yerleskemizden
Uyduya Uplink Edilmesi calismalari
ydrutulmdstar.

2018 yilricinde uydularimiz tizerinden ilk
defa 8K Ultra HD test yayinini gercekles-
tirmeyi hedeflemekteyiz.

2.3.5 Arastirma Gelistirme ve Uydu
Tasarim Faaliyetleri

2.3.5.1 Tiirksat Gozlemevive Uzay
Cisimleri Takip Uyari Sistemi Projesi

TUBITAK 1501 Sanayi AR-GE Projeleri
Destekleme Programi destekli olarak
yirutilmekte olan Uzay Cisimleri Takip

Tirksat 2A, Turksat 3A, Turksat 4A Uydulari ve
Yakinlarindan Gegcen Cosmos 2397 Uydusu

ve Uyari Sisteminin Gelistirilmesi Proje-
sinde Turksat uydulari ile uydularin ya-
kinindaki gok cisimlerinden elde edilen
gorintulerin islenerek yoriingelerinin
belirlenecedi, Turksat uydulan ile diger
uydu ve gok cisimlerinin aralarindaki me-
safelerin hesaplanarak carpisma analiz-
lerinin gerceklestirilecedi bir yazihm drt-
ni gelistiriimektedir.

Dort is paketinden olusan projenin g is
paketi tamamlanmistir.,

2.3.5.2 Ka-Bant VSAT Terminali ve
Yer istasyonu Gelistirme Projesi

Sirketimiz, Tlrksat 4B haberlesme uy-
dusu ile Ka-Bant hizli veri haberlesmesi
agini ve kapasitesini arttirmistir. Ka-
Bant VSAT terminallerinin kullanimi da
bu kapasite artisi ile dodru orantili bir
sekilde artis gosterecektir. Mevcut Ka-
Bant VSAT terminalleri agirlikh olarak
yurtdisindan ithal edilen sistemlerdir.

TUrksat, tamamen yerliimkanlarile gelis-
tirilecek Ka-Bant VSAT terminali Gretimi
icin proje baslatmistir. Proje kapsaminda

Ka-Bant VSAT Modem FPGA Karti

oncelikli olarak fizibilite calismalar ya-
pilmis ve proje plani ortaya cikanlmistir.
Gelistirilecek Ka-Bant haberlesme siste-
minin mevcut teknolojilerden daha du-
suk bir seviyede olmamasi icin yogun bir
literatlir taramasi yapilmis; rakip analizi
ve 0n tasarim faaliyetleri ytrutdlmus-
tlr. Sistem gelistirme faaliyetlerinin ye-
rine getirilecedi FPGA tabanli gelistirme
kartlari Gretilmis olup, konfiglrasyon
yazilimlarinin tamamlanmasini miiteakip
sistem testleri gerceklestirilecektir.

2.3.5.3 Yiiksek irtifa Balon Projesi

Tlrksat Balon Sistemi, icinde eneriji kab-
lolari bulunan 6zel Gretim bir halat ile
badli helyum balonu kullanilarak, 1.500
metreye kadar irtifada, 365 glin 24 saat
kesintisiz sekilde, cepecevre 360° yuk-
sek cozintrltkte canl gortnti alarak
sunabilen bir sistemdir.

Sabit bir noktada stirekli veya tam mobil
olarak tasinabilir sistem ile gozetleme,
istenen bdlgede iletisim veya internet
agr kurma gibi farkl ihtiyaclar, 5-650



Gaziantep ili Karkamis mevki Kopriibati Karakolunda Tiirksat Balon Sistemi

metreklp arasi farkli hacimlerde Anka-
ra'da yerli olarak tretilebilen helyum ba-
lonlari ile saglanabilmektedir.

Balon Sistemi Uzerine farkli maksatlar
icin farkli gérev yiikleri (termal ve gin-
diiz kameras! ile lazer mesafe Olcere
sahip gimbal sistemi, radar, haberlesme
roleleri, internet veya network birimleri
vb.) monte edilebilmektedir.

Balon Sistemi Genel Kurmay Baskanli-
ginin talebi dogrultusunda Gaziantep ili
Karkamis mevki Kopribati sinir karako-
lunda test edilmis ve sistem kullanicila-
rina gerekli egitimler verilmistir.

Savunma Sanayi Mistesarlgl (SSM) ta-
rafindan 31 Mart 2017 tarihinde “Kablo
Gldumlt Balon Sistemi Hizmet Alimi
Projesi” teklife cagri dokiimani yayinla-
narak ihaleye cikilmistir.

Sirketimiz tarafindan, sz konusu Tek-

life Cagn Dosyasl icerigindeki teknik
isterlere uygun teklif hazirlanarak ilgili
mustesarlida sunulmustur.

Mistesarligin dederlendirmesi devam
etmektedir. ihale sonucunda sirketimi-
zin teklifinin kabul edilmesi durumunda
Kablo Gudimlt Balon Sistemi tretim ca-
lismalari baslatilacaktir.

2.3.5.4 Tasiyici Takip Sistemi
Gelistirilmesi Projesi

Tirksat ile ihsan Dogramaci Bilkent Uni-
versitesiisbirligi kapsaminda sozlesmesi
imzalanan Tasiyici Takip Sistemi Gelis-
tirilmesi Projesi'nde uydudan gelen sin-
yaller sinyal isleme Unitelerince islene-
rek spektral icerik elde edilecektir. Elde
edilen veriler kullanilarak tasiyicilarin
performans parametreleri hesaplana-
cak, veritabaninda saklanacak ve sonuc-
lar bir araytiz ile kullaniclya sunulacaktir,

2017 yilinda projenin birinci ve ikinci faz-
lari tamamlanarak FPGA tabanl sinyal
isleme birimi ve kullanici araylziinden
olusan sistem hazir hale getirilmistir.

2.3.6 Frekans Koordinasyon
Faaliyetleri

Uydularin isletilebilmesi icin uluslara-
rasi sahada tescil edilmis yoringelere
ihtiyac bulunmaktadir. Bu cercevede
Birlesmis Milletler catisi altinda faaliyet
gbsteren Uluslararasi TelekomUinikas-
yon Birligi'ne (ITU) ilk basvurular PTT
tarafindan 1990 yilinda 31°, 42° ve 50°
Dodu lokasyonlarricin yapilimistir. Bu do-
nemde yapilan basvurularile 3 farkl yo-
riingeden Avrupa, Turkiye ve Orta Asya
merkezli kapsama alanlarina hizmet ve-
rilmesi saglanmistir.

Tlrksat tarafindan 31°, 42° ve 50° Dogu
lokasyonlarindaki frekans haklarini ge-
nisletmek ve yeni frekanslarda uydu
hizmetleri sunabilmek icin ITU'ya cesitli
basvurular yapilmaktadir. Yapilan bas-
vurularin kazanima dondsmesi icin diger
lke idareleri ve uydu isletmecileri ile
frekans koordinasyon calismalan yurt-
tllmektedir. Bu kapsamda 2017 yili icin-
de cesitli uydu operatoru ve Ulke idaresi
ile goriismeler yapilmistir.

2.3.6.1 Uydu Regiilasyon
Uluslararasi Toplanti ve Calistay
Faaliyetleri

2.3.6.1.1 Diinya
Radyokomiinikasyon Konferansi
2019 (WRC-19)

Dlnya Radyokomiinikasyon Konferansi
(WRC: World Radiocommunication Con-
ference), haberlesme alaninda Diin-
ya'nin en blylk konferansidir. En son
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02-28 Kasim 2015 tarihlerinde gercek-
lestirilen ve uydu haberlesme sektorii-
ntin gelecegini ilgilendiren kritik konula-
rin gorustldigt WRC-15"e Ulkemiz adina
katihm saglayan Tirksat, 2019 yilinda
gerceklestirilecek konferans icin de tim
hazirlik calismalanini yakindan takip et-
mektedir.

2.3.6.1.2 Avrupa Posta ve
Telekomiinikasyon idareleri Birligi
(CEPT)

WRC-19 giindem maddeleriyle ilgili ola-
rak Avrupa ortak tekliflerinin olusturul-
masl amaciyla CEPT tarafindan bagimsiz
calismalar ytrutilmektedir. Bu cerceve-
de 2017 yilinda CEPT biinyesinde Kon-
ferans Hazirlik Grubu (CPG: Conference
Preparatory Group) ve Proje Ekibi B (PTB:
Project Team B) calismalarina Tlrksat
tarafindan katilm saglanmaktadir.

2.3.6.1.3 EMEA Uydu Operatorleri
Birligi (ESOA)

Uydu haberlesmesinin 6neminin daha
iyi anlasilabilmesi ve problemlerinin ¢6-
ziimiinde ortak hareket edilebilmesiicin
faaliyetlerini surdtren ESOA, WRC-19
gtindem maddelerine dair yogun calis-
malar yirttmektedir. 2015 yilinda Orta-
dogu ve Afrika bolgesinin operatorlerine
de kapisini acan birlik, bugiin Ttrksat'in
da dahil oldugu 29 Uyeye sahiptir. Birli-
din faaliyetleri ve calisma gruplan Turk-
sat tarafindan takip edilmektedir.

2.3.6.1.4 Eutelsat IGO Toplantilar

Eutelsat (Uydular Aracihdi ile Haberles-
me Avrupa Teskilatl - European Tele-
communications Satellite Organization),
Avrupa'nin ilk uydu telekomtinikasyon
sistemi ve bir uluslararasi teskilat olarak

1977'de kurulmustur. Uydu telekomUni-
kasyon sektorlindeki diizenleyici, eko-
nomik ve teknolojik gelismelere karsilik
olarak 2001 yilinda teskilatta degisiklik
yapilmis, tlim mal varlklari, operasyo-
nel aktiviteleri ve ilgili ylktmlGlUkleri bu
amacla kurulan ve Fransiz kanunlarina
gore isletilen Eutelsat S.A'ya devredil-
mistir. Bu devrin ardindan Eutelsat S.A.
sirketinin  kurulus amaclarina uygun
calismasini saglamak amaciyla mevcut
uluslararasi organizasyon korunmus ve
Eutelsat IGO (Eutelsat Inter-Govern-
mental Organization) adini almistir, Eu-
telsat IGO’ya Uye 49 taraf Ulkeden biri
olan Ttrkiye adina calismalar aktif olarak
takip edilmektedir.

2.3.6.1.5International
Telecommunications Satellite
Organization (ITSO) Calismalar

Uluslararasi Haberlesme Uydular Or-
ganizasyonu, (ITSO: International Te-
lecommunications Satellite Organizati-
on) uluslararasi bir organizasyon olarak
kurulmustur. ITSO Taraflar Kurulu'nca
alinan kararla faaliyetleri 2001'deki
Ozellestirme benzeri yeni yapilanma
sonrasinda ITSO ve Intelsat Ltd. olarak
iki ana yapi altinda devam etmektedir.
Intelsat Ltd, ticari rekabet kurallarina
uygun hareket eden bir sirket seklinde
yapilandiriimis olup, ITSO ise uluslararasi
seviyedeki faaliyetleri stirdirmektedir.
ITSO'ya tye 149 taraf ilkeden biri olan
Tlrkiye adina calismalar takip edilmek-
tedir.

2.3.6.1.6 African
Telecommunications Union

Haberlesme sektoriinde artan rekabet
ve yeni teknolojilerdeki hizli gelismeler,



farkli haberlesme teknikleri arasinda Ul-
kelerin zaman zaman tercihler yapmasi-
ni gerektirmektedir. Bu tercihler, bolge-
sel birliktelikler olarak sekillendirilerek,
WRC'de ortak kararlara dondistirilmek-
tedir. Uydu haberlesme sektort acisin-
dan karsilasilan tehditlerin zamaninda
alinacak onlemler ile bertaraf edilmesi
onem arz etmektedir. Bu amacla Afrika
ulkelerindeki calismalarin yakindan takip
edilebilmesi icin Uye olunan Afrika Tele-
komtinikasyon Birligi calismalarina kati-
lim saglanmaktadir.

2.3.6.1.7 Birlesmis Milletler
Dis Uzayin Bariscil Amaclarla
Kullaniimasi Komitesi

Birlesmis Milletler Dis Uzayin Bariscll
Amaclarla Kullaniimasi Komitesi, UBAKK
(COPUOQS: United Nations Committee on
the Peaceful Uses of Outer Space) 1959

yilinda Birlesmis Milletlerin 1472 (XIV)
sayih karariyla uzmanlar komitesi ola-
rak kurulmus ve 1962'de daimi komite
haline donUstdrtlmusttr. Uzaya iliskin
hukuki ve teknik konularin Birlesmis Mil-
letler nezdinde tartisilmaya baslanacadi
ve karara baglanacad ilk platform olarak
kurulan komite "hukuk alt komitesi” ile
“bilim ve teknoloji alt komitesi” olmak
tzere iki alt komiteye aynlmistir. Mis-
yonu “dis uzayin bariscil kullaniminda
uluslararasi is birliginin kapsamini ince-
lemek, Birlesmis Milletler himayesinde
bu alanda programlar planlamak, dis
uzay hakkinda strekli arastirmalari ve
bilginin yayiimasini tesvik etmek ve dis
uzayin kesfedilmesinden dogan hukuki
problemleriincelemek” olarak belirlenen
komite calismalari aktif olarak takip edil-
mektedir.

2.3.6.1.8 Tiirk Kenesi Bilgi iletisim
Teknolojileri Calisma Grubu

Tirk Dili Konusan Ulkeler isbirligi Kon-
seyi (TDIK: Tiirk Konseyi - Tiirk Kenesi),
Tlrk dili konusan ulkeler arasinda kap-
samli isbirligini tesvik etmek amaci ile
uluslararasi bir 8rgiit olarak 2009 yilinda
Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan ile
Turkiye'nin bir araya gelmesiyle kurul-
mustur. Konsey, uye Ulkeler arasindaki
ekonomik ve ticari faaliyetlerin ilerletil-
mesi amaciyla var olan isbirliginin daha
da derinlestirilmesi gerektigini dusu-
nerek ilgili bakanlar ve kurulan calisma
gruplan aracihdiyla bircok toplanti ger-
ceklestirmistir. Bu kapsamda Ttirk Kon-
seyi Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Calisma
Grubu calismalarr aktif olarak takip edil-
mektedir.
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2.3.7 Uydu Hizmetleri
Pazarlama Faaliyetleri

Tlrksat, 42° ve 50° Dogu lokasyonunda
Tlrksat 3A, Turksat 4A ve Tlrksat 4B
olmak Uzere, aktif olarak kullanmakta
oldugu 3 haberlesme uydusuna sahiptir.

Uydulanmizdan 2003 yilinda 69 TV ka-
nali yayin yaparken, 2017 yili sonu itiba-
riyla bu rakam 437'ye ulasmistir. S6z ko-
nusu kanallarin 133 adedi HD kanallardir.

Kisa Streli Yayin (SNG: Satellite News
Gathering) hizmeti alimiyla ilgili olarak da
68 adet firma ile gecici kullanim protoko-
|t bulunmaktadr.

TUrksat tarafindan uzaya gonderilmesi
planlanan uydularicin kapsama alani, ra-
kip ve fiyat analizleri yapilmakta, sektd-
rel raporlar takip edilmekte, uydu yol ha-
ritasi calismalarina destek verilmektedir.
Yeni uydu projeleri, pazarlama fizibilite
calismalariyla desteklenmektedir.

TUrksat 4B haberlesme uydusuyla bir-
likte hizmete giren Ka-Bant zerinden
uydu internet hizmetinin, satis ve pazar-
lama stratejileri belirlenmis olup, czim
ortaklari Gzerinden satis islemleri yapil-
masina devam edilmektedir.

2.3.7.1 TV Yayincilik Faaliyetleri

TRT tarafindan gerceklestirilen kiresel
yayinlarin, kapsama alanlarimizin disin-
da ve farkli izleyici kitlesine hitap eden
lokasyonlarda Turksat vasitasiyla diger
uluslararasi operatdrler tizerinden yaplil-
masina yonelik calismalar devam etmek-
tedir,

2017 yili sonu itibarnyla tiim lokasyon-
larda yaklasik olarak %71 doluluk orani
bulunmaktadir. Ozellikle TV yayinlari icin

kullanilmakta olan 42° Dogu yoriinge-
sindeki doluluk oranimiz ise %77 olarak
gerceklesmistir.

Yerel yayincilara daha diistk maliyetler
ile yaymin imkani sunabilmek amaciyla
DVB-S2, MPEG 4 paketi olusturulmus ve
2018 yili itibariyla mdsterilerimize su-
nulmustur,

2.3.7.2 VSAT Faaliyetleri

Kamu kurumlari ile 6zel sekt6riin ihti-
yac duydugu haberlesme hizmetlerinin
giivenli bir sekilde saglanmasi amaciyla
Tlrksat uydulan dzerinden VSAT hiz-
meti sunulmaktadir. 2016 yilindan itiba-
ren devreye giren TUrksat 4B uydusu ile
Ka-Bant frekans bandindan ytksek hizli
internet hizmeti verilmeye baslanmistir.
Ka-Bant uydu internet hizmeti, Ku-Bant
uydu internet hizmetine gore daha yuk-
sek hizlarda ve uygun bedeller ile Ttirk-
sat 4B uydusu kapsama alani icinde ve-
rilebilmektedir.

Ka-Bantve Ku-Bant VSAT hizmetinin ve-
rildigi baslca yerler arasinda Ulke gene-
linde karasal internet hizmetinin goturt-
lemedidi kdy okullari, Ttrkiye genelinde
deprem istasyonlari, Kamu Giivenligi Ha-
berlesme Sistemlerinin yedeklenmesi,
T.C. Kizilay Dernedi'nin yurticinde ve
yurtdisinda acil durum haberlesme hiz-
metleri, Devlet Hava Meydanlari islet-
mesi Genel Mudurltgd'ndn tlke capinda
yaygin telsiz ve radar istasyonlarinin
haberlesmesi icin gerekli uydu haberles-
me altyapisi ve hizmetleri, Afet ve Acil
Durum Yonetimi Baskanhgi'na ait acil du-
rumlarda kamunun kesintisiz haberles-
mesi amaciyla veri ve telefon haberles-
mesinin uydu Uzerinden yedeklenmesi
de Tirksat tarafindan yapilmaktadir.

Bunlarin yani sira, Devlet Meteoroloji is-
leri Genel MUdurligu'ntin tlke genelinde
yaygin meteoroloji istasyonlarinin veri
aktarim hizmeti, GSM sirketlerinin uydu
tzerinden haberlesme hizmetleri icin
gerekli uydu veri kapasitesi ve teknik
destek hizmetleri ve Tlrksat uydulari-
nin kapsama alanindaki denizlerde VSAT
araciligiyla uydu haberlesme hizmeti
Tlrksat uydulan Uzerinden saglanmak-
tadrr.

Tlrksat ile Inmarsat mobil uydu haber-
lesme operatdri ile karsilikli isbirligi yapi-
labilmesi icin 2016 yilinin ilk ceyreginde
isbirligi ve hizmet stzlesmeleri imzalan-
mis olup, bu sozlesmeler kapsaminda
Turksat, Inmarsat uydulan Uzerinden ku-
tup bdlgeleri haric tim Dinya'da deniz,
hava ile karada ses ve veri hizmeti vere-
bilecek duruma gelmistir. 2016 yilindan
bugtine dek bircok kamu kurumuna ve
ozel sirkete Inmarsat uydulari tzerinden
mobil uydu haberlesme hizmeti saglan-
mistir. Halihazirda bu hizmet icin satis ve
pazarlama faaliyetleri yirttilmektedir.

2.3.8 Uydu Hizmetleri
Miisteri iliskileri Faaliyetleri

Miisteri Memnuniyeti Anketi

MUsteri memnuniyetinin dlctlmesi ama-
ciyla hazirlanan “online” anket calisma-
mizla mUsterilerimize y&nelik olarak hiz-
met stirecimizi kapsayan “kalite, iletisim,
operasyon, tanitim, finans, muhasebe
ve genel memnuniyet” konulari deger-
lendirilmistir.

2017 yili itk yarisi icin yapilan ankette
genel memnuniyet orani %76,15 ola-
rak OlcUlmistlr, Tirksat drnlerinden
/ hizmetlerinden duyulan memnuniyet
analizi calismasi Aralik ayinda gercekles-



tirilmistir. Bu baglamda uydularimiz Uze-
rinden hizmet alan mdsterilerimize yo-
nelik olarak diizenlenen anket yiiz ylize
gGriisme metoduyla yapilmistir,

Miisteri iliskileri Yonetimi

Uydularimiz Uzerinden verilmekte olan
hizmetlerin satis sonrasi islemleri ve sii-
recleri takip edilmektedir. iigili strecler
musteri sikayetlerinden, isteklerinden
ve Onerilerinden olusan vakalarin kayit
altina alinmasini ve takibini, misteri veri
tabani glincelleme ve raporlama faali-
yetlerini kapsamaktadir. iletilen teknik
sikayetler yayin kesintisi, yayinlarinin
son kullanici tarafindan seyredilememe-
si, yayinlarinda olusan mozaiklenme ve
donmalar, illegal tasiyicilarin yaymnlarini
enterfere ederek zayiflatmasl sonucu
yayin kalitesinin diismesi seklinde kayit
altina alinarak gerekli coztimler Uretil-
mektedir.

Miisteri Ziyaretleri ve Toplantilar

Uydu hizmetleri misteri memnuniye-
ti cercevesinde 2017 yilinda istanbul,
Ankara, Afyonkarahisar, izmir, Manisa,
Balikesir, Bursa, Elazig, Malatya, Sivas,
Kayseri, Corum, Samsun, Ordu, Trabzon,
Rize, Adana, Mersin, Hatay, Gaziantep,
Kahramanmaras, Sanliurfa illerinde bu-
lunan 156 musterimiz ziyaret edilmistir.
Mdsterilerimizin sikayetleri, istekleri ve
onerileri dogrultusunda gerekli calisma-
lar yapilmaktadir.

09 Kasim 2017 tarihinde Istanbul Ha-
lic Kongre Merkezi'nde diizenlenen 3.
Global SatShow kapsaminda, Tirksat
ile Airbus Savunma ve Uzay Sistemleri
arasinda gerceklestirilen “Turksat 5A ve
TUrksat 5B Haberlesme Uydulari Sozles-
mesi imza Toreni"ne uydularimiz tizerin-

Yillara Gore Misteri Memnuniyeti
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den hizmet alan mUsterilerimiz katilim
sadlamistir,

Uydu Hizmetleri
iletisim Merkezi Projesi

Uydu Hizmetleri iletisim Merkezi Proje-
siyle (UHIM) birlikte, uydu hizmeti alan
musterilerimizle birebir iliskili birimleri-
miz tarafindan, musterilerimizle kurulan
iletisimin daha kaliteli ve profesyonel bir

sekilde yurttulebilmesi, s6z konusu ile-
tisimin eksiksiz kayit altina alinmasi su-
retiyle "musteri tarihi"yle ilgili kurumsal
hafizanin sirketimizde olusturulabilmesi
saglanacaktir.

Boylelikle, uydu hizmeti alan mUsterile-
rimizle kurulan her tUrll iletisimin sag-
lanabilmesi, mdisterilerimizden gelen
taleplerin ve sikayetlerin eksiksiz bir se-
kilde kayit altina alinarak takibinin yapi-
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lip yonetilmesi hedeflenmektedir.

S0z konusu verilerin anlamlandiriimasiy-
la karar mekanizmalarinda kullaniimak
amaclyla musteriyle olan gecmisimizi
kapsayan nitelikli bir bilgi bankasi olus-
turulacak, istatistik calismalari, veri ma-
denciligi ve bunlara bagl olarak hizmet
kalitesini arttirmaya yonelik faaliyetler,
daha saglam bir zemin Uzerinde gercek-
lestirilebilecektir.

Uydu hizmeti alan tUm muUsterilerimizle
kurulan iletisimin ydnetilmesini kapsa-
yacak olan proje, cagri merkezi yazili-
miyla Mogan CRM'in entegrasyonunun
yapilmasinin ardindan mdsterinin 360°
goruntistnin alinmasina imkan taniya-
caktir.

2.3.9 Diger Proje ve Faaliyetler
2.3.9.1 Mogan Projesi

Mogan Projesi, Turksat biinyesinde su-
nulan uydu hizmetleri siireclerinin ortak
bir platform Uzerinden yUritilmesini,
uydu hizmetlerinin yonetilebilir olmasin,
360° misteri gortinimdnin alinmasini,
ilgili tim birimlerin entegrasyonunun
saglanmasini, sireclerde gerekliiyilestir-
melerin yapabilmesini amaclayan uydu
hizmetleri is destek sistemi uygulama-
sidir, Bitlndyle Tlrksat mihendisleri
tarafindan acik kaynak teknolojiler kulla-
nilarak gelistirilen projenin biten moddil-
leri devreye alinmis olup, proje calismala-
ri devam etmektedir.

Kapsam

e Musteriiliskileri ydnetimi (CRM)
e SOzlesme yonetimi

e Kampanya yonetimi

e Faturalandirma yonetimi

Ll R

m-Gan

Liitfen giris yapin

Kullaruecr Adi

Parola

() Beni hatwla

2% Mogan Yardim Masast

% Dahili - 5750

© 2015 - TORKSATYGD

e Uydu frekans planlama ve yonetimi
e SNG planlama ve yonetimi

e SNG portali

e Karar destek sistemi

e Uyduinternet hizmetleri yonetimi

e (06zium ortagl portali

e Uydu hizmetleri mUsteri portali

e Ariza, talep ve sikayet yonetimi

e lgili sistemlerle entegrasyon yoneti-

mi (Hughes, IFS, Vedop, Mernis, Cagr
Merkezi Inmarsat vb.)

2.3.9.2 Yetenek Olgunluk Modeli
Entegrasyon Projesi (CMMI)

CMMI Projesi kapsaminda, Turksat blin-
yesinde uluslararasi standartlarda ve
yaklasimlarda strec iyilestirmede kulla-
nilan en iyi uygulamalarin uygulanmasi
ve yayginlastinimasi hedeflenmektedir.

Sirec altyapisi olgunluk seviyesini ylk-
selterek kurumsal kapasitenin artirilmasi
hedeflenmistir.

Bu amacla yazilim gelistirme faaliyet-
lerinde, CMMI modeli benimsenmis ve
CMMI for Development Level-3 (CM-
MI-DEV L-3) uyumlu sirec altyapisi
hazirlanmistir,  Sireclerin - CMMI-DEV
gereksinimlerini saglayacak sekilde ye-
niden tasarlanmasi, sireclerin uygula-
maya alinarak yaygmlastinlmasi ve bu
calismalarin sonucunda CMMI-DEV L-3
belgelendirilmesi basariyla tamamlan-
mistir. Yazihm gelistirme faaliyetleri,
proje yonetim, test, kalite ve surec iyi-
lestirme faaliyetleri CMMI Bas Denetcisi
tarafindan denetlenmistir.

Mart 2017 tarihinde Sirketimiz, CMMI
DEV L-3 denetimini basariyla tamamla-
yarak 3. seviye olgunluk dlizeyinde oldu-
dunu belgelendirmistir.
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18 Aralik 2008 tarihinde, 22 hizmetle
faaliyete gecen e-Devlet Kapisi, 2017
yill sonu itibariyla 2.700'U askin hizmet
sayisi, 400'e yakin entegre kurum ve 35
milyonun Uzerinde aktif kullanici sayisi
ile kamunun bir basari 6ykisU ve birlikte
calisabilirlik 6rnedi olarak faaliyetlerine
devam etmektedir.

Tlrksat, Turkiye genelinde e-Devlet Ka-
pisi hizmetlerine geciste, gerekli bilisim
altyapisinin kurulmasi, kamu hizmetle-
rinde hem bilgi ve iletisim, hem de kalite
standartlarinin belirlenmesi ve e-doni-
simin vatandas odakliiginin saglanmasi
gorevini Ustlenmektedir.

e-Devlet Kapisi

Ayrica Tlrksat, bagimsiz, glvenilir, fi-
nansal ve teknik kapasitesiyle genis,
uzun soluklu bilisim is ortadi olarak kamu
kurumlarina / kuruluslarina hizmet ver-
mektedir.

Bu kapsamda, e-Devlet Kapisi'nin yanisi-
ra, kamuya bilisim Grtnleri ve hizmetleri
sunulmakta, danismanlik ve egitim veril-
mektedir.

3.1 e-Devlet Kapisi

e-Devlet Kapisi (www.turkiye.gov.tr),
kamu hizmetlerinin, tek bir internet say-
fasi Uzerinden basit, sade ve anlasllir bir
dilile vatandaslara, is dlnyasina ve diger
kamu kurumlarina elektronik ortamda

e-Devlet Kapisi

e-Devlet Kapisi

sunuldugu bir platformdur.

2017 yili sonu itibariyla e-Devlet Kapi-
si'ndan 396 kuruma ait 2.799 adet elekt-
ronik hizmet, 35.574.774 kullanicinin
kullanimina sunulmaktadir. Bu rakamlar
2016 yili sonu istatistikleriyle karsilas-
tinldidinda e-Devlet Kapisi kullanicr sa-
yisi yaklasik %14, e-Devlet Kapisindan
sunulan hizmet sayisi yaklasik %61 ve
e-Devlet Kapisi'na entegre edilen kurum
sayisl ise yaklasik %36 artis gostermis-
tir. e-Devlet Kapisi kullanici sayisi, enteg-
re kurum sayisi, entegre hizmet sayisi ve
entegre belediye sayisinin yillik degisimi
asadidaki tabloda yer almaktadir:

e-Devlet Kapisi

R Kullanici Sayisi Kurum Sayisi Hizmet Sayisi Belediye Sayisi
2014 20.188.214 149 1.067 100
2015 25.768.832 211 1.389 137
2016 31.106.390 291 1.74¢2 194
2017 35.574.774 396 2.799 239

3.1.1 e-Devlet Kapisi'nda Hizmet

Yillara Gore Toplam Hizmet Kullanim Sayilari
Kullanim Sayilari

2017 yiliicinde yapilan iyilestirmeler ve
yeni hizmetlerin eklenmesi neticesinde
e-Devlet Kapisi'min kullaniminda hizl bir
artis gozlenmistir. Yillara gore hizmet
kullanim sayilan yandaki grafikte 6zet-

1.488.844.295
1.101.866.879
417144.076
lenmektedir. 186445705 281425240 281209688

734.841.345 I I
2017 yilinda yaklasik 1,5 milyar hizmet - . - .
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3.1.2 Kamu Uygulamalari Merkezi

e-Devlet Kapisi sistemleri, sadece ku-
rumlardan vatandasa dogru dedgil, kamu
kurumlarr arasindaki veri akisi icin de
kullaniimaktadir. Bir kamu kurumunun,
bir baska kamu kurumunun veya dzel sir-
ketin verisini kagit ortaminda getirilme-
sini istemesi yerine, elektronik ortamda
e-Devlet Kapisi tzerinden stz konusu
verilerin iletilmesi mimkdnddr.

Bukapsamda, kurumlar arasi gtivenliveri
paylasimini saglamak amaciyla kurulan
Kamu Uygulamalari Merkezi'ne (https.//
kamu.turkiye.gov.tr) entegrasyon ca-
lismalari devam etmektedir. Kurumlarin
kendi aralarinda veri paylasimina yonelik
kurduklarn baglanti zorunlugunu orta-
dan kaldiran Kamu Uygulamalar Merke-
ziile etkin, etkili ve glivenli veri paylasim
sistemi olusturulmasi hedeflenmistir.
Bu dogrultuda yapilan entegrasyonlarla
kurumlarin yapmasl gereken mikerrer
badlanti yatinmlar ortadan kalkmakta
ve kamu blitcesine énemli bir tasarruf
saglanmaktadir.

2017 yilinda Kamu Uygulamalari Merke-
zi'ne entegre olan kurumlar ve hizmet
listeleri asagida yer almaktadir;

Adalet Bakanhgi
e Verasetilami Sorgulama

Karayolu Diizenleme
Genel Midiirligi

e Egitmenislemleri

e Kamuislem Yetkisi Tanimlama
Milli Savunma Bakanhgi

e Askerlik Durum Belgesi Sorgulama
e ASAL SGK Tescil Kaydet

e ASALSGK Tescil Sil

Orman ve Su isleri Bakanhgi

e  Biyokacakcilik Sorgulama
Saghk Bakanhdi

e Askerlik Yoklamasi Saglik Muayenesi
Islemleri

Tiirksat Uydu Haberlesme
Kablo TV ve isletme A.S.

e e-DevletKapisi'na Hizmet Entegras-
yonuna lliskin Protokol imzalama

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanhd

e TMGD Kamu Islem Yetkisi Tanimla-
ma

e TMGD Egitmen islemleri

3.1.3 Tekil Oturum Acma Sistemi
(SSO0: Single Sign On) Kimlik
Dogrulama Hizmeti

e-Devlet Kapisi kullanicilari, dider kamu
siteleri Gzerinden sunulan hizmetlerden
yeniden kayit ve kullanici girisi yapma-

dan faydalanabilmektedir. e-Devlet Ka-
pisi kullanicilarina sunulan SSO hizmeti
ile kimlik dogrulamalari tek bir merkezi
kimlik denetimi ve oturum yonetimiyle
yapilabilmektedir. Halihazirda elektronik
imza, mobil imza ve e-Devlet Kapisi sif-
resi ile kullanilabilen SSO hizmeti aracili-
diyla kullanicilar, yalniz bir defa sisteme
girerek ilgili hizmetlere erisebilmektedir.
Dagitimi devam eden T.C. Kimlik Karti ile
de kimlik dogrulama yapabilmektedirler.

2017 yih sonuitibariyla SSO kapsaminda-
ki hizmet sayisi 541 adettir. Bu hizmet-
lerden Is Saghdi ve Giivenligi Kayit Takip
ve izleme Programi, Esnaf ve Sanatkar
Bilgi Sistemi, UYAP Portali Avukat Girisi,
Yabancilarin Calisma izinleri Otomasyon
Sistemi, Takasbank Bireysel Emeklilik
Uygulamasi ve e-Nabiz Kisisel Saglik Sis-
temi en fazla kullanilan hizmetlerdir.

2017 yilinda e-Devlet Kapisi kimlik dog-
rulama hizmeti 103.471.982 defa kulla-
nilmistir,
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3.1.4 e-Devlet Kapisi'nda Yerel Yonetimler

Yerel yonetim kapsaminda belediyeler de vatandasa e-Devlet Kapisi'ndan hizmet verebilmektedir. Sicil bilgisi sorgulamadan bilgi
edinme basvurusuna kadar 32 standart hizmet yer almaktadir.

2017 yilinda e-Devlet Kapisi'ndan hizmet veren belediye sayisi, asagidaki belediyeler ile birlikte 239'a ulasmustir.

il Ad ‘ Belediye Adi

Afyonkarahisar Suhut Belediyesi, Yaylabadi Belediyesi

Yalova Yalova Kadikdy Belediyesi

Burdur Golhisar Belediyesi

Kayseri Blinyan Belediyesi

Balikesir Balikesir Biiytiksehir Belediyesi, Gnen Belediyesi, ivrindi Belediyesi, Havran Belediyesi
Mardin Kiziltepe Belediyesi

Ankara Cubuk Belediyesi, Pursaklar Belediyesi

Mersin Mersin Yenisehir Belediyesi

Van Tusba Belediyesi, ipekyolu Belediyesi

Antalya Antalya Bliytiksehir Belediyesi, Muratpasa Belediyesi

Usak Usak Belediyesi

Gaziantep Yavuzeli Belediyesi

Dlzce Beykdy Belediyesi, Golyaka Belediyesi

Yozgat Cayiralan Belediyesi

Samsun Terme Belediyesi, Yakakent Belediyesi

Hatay Hatay Bliytksehir Belediyesi, Samandad Belediyesi, Belen Belediyesi, Defne Belediyesi, Arsuz Belediyesi
Sivas Sarkisla Belediyesi

izmir Dikili Belediyesi, Bayrakl Belediyesi, Torbali Belediyesi

Antalya Konyaalti Belediyesi

Elazig Palu Belediyesi

Mugla Mentese Belediyesi

Yozgat Yozgat Belediyesi

Mersin Mut Belediyesi

Bursa Karacabey Belediyesi

istanbul Esenyurt Belediyesi

Kahramanmaras Kahramanmaras Bliytksehir Belediyesi, Elbistan Belediyesi, Onikisubat Belediyesi
Manisa Turgutlu Belediyesi

Aydin Efeler Belediyesi




3.1.5 Mobil e-Devlet

2017 yili sonu itibariyla Mobil e-Devlet
uygulamasi calismalart  hizlandiriimis
olup, e-Devlet Kapisi hizmetlerinden
1.0311 I0S ve Android isletim sisteml
mobil cihazlar tzerinden kullanilabilmek-
tedir.

tirkiye.gov.tr

T.C. Kimlik No

eDeviet Sifresi

Sefremi Unuttam

O Mobil imza ile Girig Yapin

0160

3.1.6 Sik Kullanilan e-Devlet Kapisi
Hizmetlerinin Sosyo-Ekonomik
Katkilari

Vatandaslarimiz, e-Devlet Kapisi'ndan
verilen hizmetlere, kurumlara gitmeden
7/ 24 erisebilmektedir. Boylece ulasim,
konaklama ve noter giderlerinde tasar-
ruf saglanmis, vatandaslarin islemler icin
kurumlara gitmeleri durumunda ortaya
cikacak isglici kayiplari engellenmis-
tir. Asa@ida verilen ve en cok kullanilan
birkac hizmetten elde edilen faydalar
incelendidinde e-Devlet Kapisi'nin gelis-
tirilmesi ve isletilmesi icin katlanilan ma-
liyetin 80 ile 100 kati arasinda bir tasar-
rufun sagdlandigi gorilmektedir.

Universite e-Kayit Hizmetinin
Sosyo-Ekonomik Katkisi

2017 yilinda toplam 5.578.067 kez
kullanilmis olup,

1 belgeicin 320 TL 1 6drencinin konakla-
ma ve ulasim dcreti;

Toplam: 5.578.067 x 320 =
1.784.981.440 TL tasarruf saglandid
ongorllmektedir.

KYK Yurt Basvurusu Hizmetinin
Sosyo-Ekonomik Katkisi

2017 yilinda toplam 3.522.018 kez kulla-
nilmis olup,

1 belgeicin 320 TL 1 6drencinin konakla-
ma ve ulasim lcreti;

Toplam: 3.522.018 x 320 =
1.127.045.760 TL tasarruf saglandigi
ongortlmektedir.

Adli Sicil Kaydi Hizmetinin
Sosyo-Ekonomik Katkisi

2017 yilinda toplam 14.372.350 kez
kullanilmis olup,

1 belgeicin 6 TL islem ve kirtasiye Ucreti;
Toplam: 14.372.350x6 = 86.234.100 TL
1 belgeicin 4 TL ulasim Ucreti;

Toplam:14.372.350x4 =57.489.400 TL

Toplamda 143.723.500 TL tasarruf
saglandidi ongortlmektedir.

Askerlik Durum Belgesi Hizmetinin
Sosyo-Ekonomik Katkisi

2017 yilinda toplam 14.010.286 kez
kullanilmis olup,

1 belgeicin 4 TL ulasim Ucreti;

Toplam:14.010.286x4 =56.041.144 TL
1 belgeicin 6 TL kirtasiye tcreti
Toplam:14.010.286 x6 =84.061.716 TL

Toplamda 140.102.860 TL tasarruf
sadlandigi 6ngorilmektedir.

Ogrenci Belgesi Sorgulama
Hizmetinin Aylik Sosyo-Ekonomik
Katkisi

2017 yilinda toplam 12.659.684 kez
kullanilmis olup,

1 belgeicin 4 TL ulasim Ucreti;
Toplam:12.659.684 x4 =50.638.736 TL
1 belgeicin 6 TL kirtasiye Ucreti;

Toplam: 12.659.684 x6 = 75.958.104 TL

Toplamda 126.596.840 TL tasarruf
saglandidi 6ngortilmektedir.

3.1.7 e-Devlet Kapisi'nda 2017 Yili
Gelismeleri

Zarfsiz Sifre (SMS Sifre)

Gelistirilen yeni uygulamaiile artik vatan-
daslarimiz, e-Devlet Kapisi sifresini PTT
subelerinden zarf yerine SMS (kisa me-
saj) ile alabilmektedir. Bunun icin, vatan-
daslarimizin PTT subelerine, kullandiklar
cep telefonu ve gecerli kimlikleri ile git-
meleri gerekmektedir.

ilk asamada Ankarailinde gerceklestirilen
pilot calismanin basariyla tamamlanma-
sinin ardindan uygulama, tim TUrkiye'ye
aciimistir. Cep telefonu bulunmayan va-
tandaslara ise e-Devlet Kapisi sifreleri
zarf ile verilmeye devam edilmekte olup,
2017 yili sonu itibariyla SMS sifre verme
orani %85'e ulasmistir.

47



48

Belediye Tahsilatlar

Belediyelere  yapilacak  ddemelerin
e-Devlet Kapisi uzerinden gerceklesti-
rilebilmesine yonelik 6deme entegras-
yonu tamamlanmistir. Bu hizmet araci-
ligiyla belediyeye borc 6demesi yapmak
isteyen kisiler borclarini kredi karti ile
givenli bir sekilde 6deyebilmektedir.

TUrksat ve Kayseri Talas Belediyesi bu
hizmetin ilk uygulamasini birlikte hayata
gecirmis olup, 2017 yilinda 4 belediyemi-
zin de 6deme entegrasyonu gercekles-
tirilmistir. Acilan hizmet ile birlikte, borg
0demesi yapmak isteyen vatandaslar,
borcunu kredi karti ile glivenli bir sekilde
e-Devlet Kapisindan da 6deyebilmekte-
dir. Belediye tahsilatlari, tiim belediyeler
icin e-Devlet Kapisi Uzerinden gercekles-
tirilebilmektedir.

Odeme entegrasyonu gerceklestirilen
belediyeler listesi;

Belediye Adi

Bagcilar Belediyesi

Palu Belediyesi

Pendik Belediyesi

Sarkisla Belediyesi

Talas Belediyesi

Niifus ve Vatandaslik isleri Yerlesim
Yeri (ikametgah) ve Diger Adres
Belgesi Sorgulama

Nifus ve Vatandaslik isleri Genel M-
dirligt ve Tirksat isbirligi ile hazirlanan
bu hizmet ile e-Devlet Kapisi kullanicila-
ri kayith olduklar yerlesim yerine iliskin
adres sorgulamasi yapabilmekte, kayitli
olduklari adrese iliskin barkotlu belge
alabilmektedir.

Niifus ve Vatandaslik isleri
Niifus Kayit Ornegi Belgesi

Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Mii-
dirltigi ve Turksat isbirligi ile hazirlanan
niifus kayit 6rnegi hizmeti ile e-Devlet
Kapisi kayitl kullanicilart ntfus bilgilerini
goriintileyebilmekte ve bu bilgilere ilis-
kin barkotlu belge alabilmektedir.

Sosyal Giivenlik Kurumu
Cep Telefonu Bilgisi Beyan

Sosyal Glvenlik Kurumu isbirligiyle ha-
zirlanan bu hizmet, Sosyal Glvenlik Ku-
rumu Baskanhdr biinyesindeki hizmet-
lerde kullanilmak tizere, kullanicilarin cep
telefonu numarasi beyan etmelerine
imkan tanimaktadir. Bu islem aracilidiyla
SGK tarafindan e-Devlet Kapisi aracili-
diyla kullanicilara bilgilendirme hizmeti
verilebilmektedir.

Yiiksek Secim Kurulu
Yurtdisi / Yurtici Secmen Kaydi

Yiksek Secim Kurulu ve Tirksat isbir-
ligi ile hazirlanan bu hizmet araciligiyla
e-Devlet Kapisi kullanicilart kayitl olduk-
lari adrese bagl olarak secmen kayitlarini
gtrebilmektedirler. Bu hizmet yurtici ve
yurtdisi secmen kaydi sorgulama olarak
iki sekilde sunulmaktadir,

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar
Kurumu Genel Miidiirliigii Kredi /
Burs iptal Basvurusu

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu
isbirligi ile hazirlanan bu hizmetten ya-
rarlanmak isteyen kullanicilarin e-Dev-
let Kapisi'nda kayitl ve dogrulanmis cep
telefonu ve e-posta adresi bulunmasi
gerekmektedir. Bu hizmet aracilidiyla
kullanici, kendine ait kredi/burslar veri-
len hak dahilinde iptal edebilir. Boylece

kullanicilarin zaman kaybinin éntine ge-
cilmesi hedeflenmektedir.

Universite e-Kayit

T.C. Olcme, Secme ve Yerlestirme Mer-
kezi'nce (OSYM) yapilan OSYS sonucun-
da yerlesilen programa ttrkiye.gov.tr ve
e-Devlet Kapis’'nin Android ile 10S uygu-
lamalari Uzerinden kayit yapilabilmek-
tedir. Ayrica, Universite Elektronik Kayit
Belgesinin barkotlu ciktisi alinabilmekte
olup, elektronik kayit islemi tamamladik-
tan sonra adaylarin ayrica Universitele-
rine giderek kayit yaptirmalarina gerek
bulunmamaktadir.

Tlrksat ve Yiksekdgretim Kurulu Bas-
kanidi (YOK) arasinda yapilan isbirligi
ile e-Kayit hizmetlerinin kapsami ge-
nisletilmistir. 2017-2018 yili sonbahar
editim-6drenim doneminde bazi vakif
dniversitelerinin ~ 6grenci  kayitlarinin
e-Devlet Kapisi lizerinden gerceklestiri-
lebilmesi sadlanmustir.

Universite e-Kayrt hizmeti araciligiyla
2017 yilinda 417 bin 890 6drenci, kayit
yaptirmak icin yerlestigi Universiteye
gitmeksizin, uzaktan dniversite kaydini
yaptirmistir. Boylece, yaklasik 134 mil-
yon TL'lik maddi tasarruf saglanmistir.

Anadolu Universitesi
Acikogretim Sistemi

Anadolu Universitesi ile yapilan calisma
sonucunda, 2.5 milyona yakin 6grencisi
olan Acikdgretim Sistemi hizmetleri de
e-Devlet Kapisinda sunulmaya baslan-
mistir. Vatandaslarnmiz, “Ogrenci Kayit
Bilgileri Sorgulama” ve “Sinav Notu Sor-
gulama” hizmetlerini kullanarak, kayrt
bilgilerini goruntileyebildikleri gibi tlim
sinav notlarini sorgulayabilmektedirler.



e-Devlet Kapisi ile ilgili hem degisen ta-
leplere yonelik hizmetlerin gelistiriimesi
devam etmekte, hem de teknolojik ola-
rak yeniliklere cevap verecek sekilde iyi-
lestirmeler yapiimaktadir.

e-Devlet Kapisi Yeni Tasarimi

e-DevletKapisiicinsonyillarda artan hiz-
met ve kurum sayilar gibi bircok neden-
den dolayi kullanilabilirlik ve erisilebilirlik
standartlan acisindan yeni bir tasarim
ihtiyaci dogmustur. Bu nedenle 18 Aralik
2017 tarihi itibariyla yeni bir tasarim kul-
laniimaya baslanilmistir. Tasarimla ilgili
kullanici geri dondsleri cercevesinde iyi-
lestirmeler devam etmektedir.

is Basvuru Hizmetleri

Kurum is basvuru stirecleri elektronik
ortama tasinarak, e-Devlet Kapisina
entegrasyonu konusunda baslatilan ca-
lismalar tamamlanmis olup, TBMM ve
Orman ve Su Isleri Bakanligi biinyesinde
hizmet acilmistir. Hizmete dair diger ku-
rumlar icin de standart dokiiman calis-
masl ve gelistirmeler devam etmektedir.
Bu biitlinlesik hizmet araciidiyla kulla-
nicilar dider kurumlardan herhangi bilgi
belge talebinde bulunmaksizin is basvu-
rusu yapabilmektedir,

Transkript Hizmet Entegrasyonu

Kullanicillar tarafindan en cok talep edi-
len hizmetlerden biri olan Universite
transkript belgesinin e-Devlet Kapisi'n-
dan alinmasina yonelik calismalar Ahmet
Yesevi Universitesi entegrasyonuyla
baslatiimistir. Bu hizmet araciligiyla kul-
lanicilar, 6grencisi olduklari Universiteye
ait barkotlu transkript belgesini temin
edebileceklerdir. Bu hizmetin diger ini-
versiteleri kapsayacak sekilde yaygin-

Jrn

lastinimasina ve gelistirilmesine yonelik
calismalar devam etmektedir.

3.1.8 Sosyal Medyada e-Devlet Kapisi

e-Devlet Kapisindan sunulan hizmet-
lerle ilgili vatandaslar tarafindan iletilen
gorisler ve dneriler dogrultusunda ge-
rekli iyilestirmeleri yapmak ve yeni aci-
lan hizmetlerle vatandaslarin bilgilen-
dirilmesini saglamak amaciyla yukarida
yer alan sosyal medya araclari aktif bir
sekilde kullanilmaktadir.

/edevletkapi

e-Devlet Kapisindan,

artik igaret dili ile de hizmet veriyoruz, 4 "
www.turkiye.gov.tr &
| |
| | -
s
| | o Yo
T ) -

edevletkapisi

3.1.9 e-Devlet Kapisi iletisim Merkezi

e-Devlet Kapisi'min izlenebilirliginin ve
hizmet streklidinin saglanmasi amaciyla
kurulan iletisim ve izleme merkezi ekran-
larina eklenen radar ekrani ile e-Devlet
Kapisi Uzerinden hizmet veren kurumla-
rin baglanti ve servis hatalari 7 / 24 takip
edilebilmektedir.

e-Devlet Kapisi'ndan sunulan hizmetler
kapsaminda, vatandaslarimiza destek
verilmesi amaciyla Cagri Merkezi hizmeti
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verilmektedir. "160" numaral telefondan
ulasilabilen Cagri Merkezine gerek hiz-
metlerle gerekse erisim kanallaryla ilgili
gorisler ve sikayetler iletilebilmekte ve
takip edilebilmektedir.

Tlrkiye'de yaklasik 3 milyon isitme en-
gellinin e-Devlet Kapisi hizmetlerinden
daha etkin yararlanmasi amaciyla hayata
gecirilen “e-Devlet'te Engel Yok Projesi”
kapsaminda, isitme engellilere yonelik
olarak yazili ve isaret diliyle gortntdli
hizmet veren bir cagr merkezi hizmeti
verilmektedir. S6z konusu cadri merke-
zinde isaret dili bilen operatorlerimiz,
isitme engelli e-Devlet Kapisi kullanicila-
rinin istekleri, Gnerileri ve sikayetleriyle
ilgili olarak yazi veya isaret dili kullanarak
karsilikli gortintllt canli destek ortami
Uzerinden destek saglayabilmektedir.

e-Devlet Kapisi Uzerindeki hizmetlerin
isitme engellilere uygun sekilde isaret
diliyle de sunulmasi calismalari kapsa-
minda, ilk olarak www.turkiye.gov.tr Uze-
rindeki sikca sorulan sorular isaret diline
cevrilerek erisime acilmistir,

3.1.10 Bilgilendirme ve
Sifre Yenileme Hizmetleri

Vatandaslarin e-Devlet Kapisi'na girerek,
e-posta ve cep telefonu bilgisini dogru-
layarak, olusan bilgilendirme sistemi ara-
ahdiyla kendileri hakkindaki kisiye ozel
veya genel bilgiye ulasabilmesi, sisteme
kayitli iletisim bilgisi kullanilarak bilgilen-
dirilmesi mimkdin olabilmektedir. e-Dev-
let Kapis'ndan kullanima acilan hizmet-
lerle ilgili vatandaslarin e-postalarina
bilgilendirme mesajlar gonderilmesi bu
kapsamdaki uygulamalardan biridir.

Bu dogrultuda, PTT subelerine gitme-
den Sifre Yenileme Hizmeti de kullanici-

BanaOzel Bilglerim Glvenik Ayarlan

Blg o P posta adresi dofr stir. Tegekialr ederiz. Cap telefonu numananiz sisteme
Sz icin PTTye yaci gifrenzi ohupturabiliring
Adres Biigienm
B e s bghes.  Onde Ko Kamedrdentdanhen g 3 olarak doldorsh Dok
Kapesina eidenen yeni hizmetierin duyurul aracyla kullanimak Neticirr b iz Cginciiss e kesinkide
ve reidar
DAgtenEe s Tty {1 o | 2% Coel DY POTE VR E FaChy amang
< i gD E L BRglename Terien sfanndan
Cep Telefonu
Cap Teleforu
Dogruland:
Onee ooy Teefon
TURKIVE 50) -| |samessr |
Orrein Uik Koow=30 Teef “Uke koo™

¥y Cep Teietonu g Y
Gefennl Seqiniz” o@ra areleyp, “Teleforr anincaki defen sierek lettum bifle N pIncelemen
et olacaity

Eaicronik Posta

Dogruland
E-poma Adresi

| cicekfatih77@gmailcom
LOEen e-pem dcresind i

Bilgilendirme ve Sifre Yenileme Hizmeti Sayfasi

larin hizmetine acilmistir. Niifus clizdani
bilgisine ek olarak cep telefonuna veya
cep telefonu / elektronik posta adres-
lerine gonderilen onay kodunun siste-
me girilmesiyle tamamlanan hizmeti
kullanmak icin kullanicilarin “Profilim ve
Ayarlarim” menustinden cep telefonu ve
elektronik posta dodrulama yapmalari
gerekmektedir.

3.2 Tiirksat Bilisim Uriin ve
Hizmetleri

e-Devlet Kapisi calismalarini destekle-
mek amaciyla 10 Agustos 2006 tarihli
Resmi Gazete'de yayimlanarak yUrdr-
lide giren 2006/22 sayili Basbakanlik
Genelgesi geredince proje kapsaminda,
kamu hizmetlerinin elektronik ortamda,
ortak bir platformda ve vatandas odakli

sunumu icin, is stireclerinin gézden ge-
cirilmesi, icerik yonetimi ve entegrasyo-
nuyla ilgili standartlar ve gerekli hukuki
diizenlemeler konusundaki calismalar,
ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin etkin
katiimiyla Ttrksat tarafindan yapilmak-
tadrr.

Ayrica, 10 Kasim 2008 tarihli Resmi Ga-
zete'de yayimlanan, 05 Kasim 2008 ta-
rih ve 5808 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu'nun 67-(1) maddesinde “Ek 33.
maddesinin birinci fikrasinda yer alan
“isletmek ve ticari faaliyette bulunmak”
ibaresinden once gelmek lzere "kamu
hizmetlerinin elektronik ortamda verile-
bilmesini sadlayan e-Devlet Kapisi hiz-
metleri ile bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda her tUrld faaliyette bulunmak”
ibaresi eklenmistir. Turksat, bilisim hiz-



metlerini bu cercevede yUritmektedir.

Tlrksat, bu kapsamda Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS) Urint BELGE-
NET™'in yanisira, Arsivnet, Belgenet Bu-
lut, LRIT, TtrksatGlobe, FKM ve Sistem
Barindirma, Dijital Arsiv Sistemi, MPLS,
Kamu letisim Merkezi Uriinlerini / hiz-
metlerini sunmaktadir. Ayrica, Anahtar
Teslim Proje Gerceklestirme, BT Teknik
Danismanlik, Proje Hazirlama ve Teknik
Sartname Danismanhgi ve Siber Glivenlik
gibi alanlarda proje yonetimi gerceklesti-
rerek kurumlara czimler sunmaktadir,

3.2.1 BELGENET™ Elektronik Belge
Yonetimi ve Arsivieme Sistemi
Projesi

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
BELGENET™, kurumsal belgelerin yasal
mevzuata ve standartlara uygun sekilde
elektronik ortamda gtivenli ve etkin ola-
rak yonetilmesini, teknolojik ve yasal ge-
lismelerin sisteme hizli ve dogru bicimde
uygulanmasini saglamaktadir.

Java ortaminda platform ve veritabani
bagimsiz olarak calisan BELGENET UrU-
niinde acik kaynak kod yazilimlar ve plat-
formlar kullanilarak, kurumlarimizin disa
bagimlihginin en aza indirilmesi hedef-
lenmistir. BELGENET Griint 2017 yilinda
kullanmaya baslayan 20 kurumla birlikte,
toplam 50 kurum tarafindan kullaniimak-
tadir. Uriin, yaklasik 250.000 kullaniciya
hizmet vermektedir.

2017 yilinda BELGENET™
kullanmaya baslayan kurumlar:

e Cumhurbaskanhd
e Basbakanlik

e Hitit Universitesi

® ArgivNet [ e ]
Eo Trin- DV W et i
s

it e it st bt

Uvelwaang o Servace-Uncuted
Aucluiectine

P sl g

ArsivNet Projesi

e Cevre ve Sehircilik Bakanhgi

e Milli Savunma Bakanhgi

e Usak Belediyesi

e Sivil Havacilik Genel Midurligu
e EtveSutKurumu

e Yiksekdgretim Kurulu (YOK)

e Avrupa Birligi Bakanhgi

e TOKi

e Vakiflar Genel Miidurltigu (VGM)
e Kiclikcekmece Belediyesi

e Tarnm ve Kirsal Kalkinmayi Destekle-
me (TKKD) Kurumu

e ETKB - Tlrkiye Atom Enerijisi Kuru-
mu

e ETKB - Turkiye Taskomurt Kurumu

e ETKB - Turkiye Elektromekanik Sa-
nayiAS.

e ETKB - Turkish Petroleum Internati-
onal Company Ltd.

e ETKB-EUAS-ICC

Turksat 2017 yilinda BELGENET™ Bulut
ile BELGENET EBYS hizmetini, Turksat
sunuculan tzerinden sunmaya baslamis
ve kurumlarin sunucu, donanim vb. faali-
yetlerinden tasarruf saglamasina olanak
saglamistir, 2017 Aralik itibariyla BELGE-
NET Bulut:

e istanbul Bilim Universitesi

ile ilk defa bir kurumda canli kullanima
alinmistir,

3.2.2 ArsivNet
(Arsiv Yonetim Sistemi) Projesi

ArsivNet riind ile arsiv malzemelerinin
elektronik ortamda saklanmasi, tasnif-
lenmesi ve arsiv slrecini tamamlamasi
amaclanmistir. Java platformunda ge-
listirilmis ArsivNet Griint BELGENET ve
diger EBYS coztmleri ile entegre calisa-
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bilmektedir. ArsivNet elektronik evrakla-
rin yani sira tarama modulU ile taranarak
OCR'dan gecirilmis fiziksel belgeler icin
de kullanilabilmektedir.

ArsivNet Ozellikleri:

e Kuruma 6zel arsiv malzemesi tanim-
lama (Evrak, form, plak vb.)

e Fiziksel ve elektronik arsiv dizini ya-
pisi yénetimi,

e FEvraktarama,
e Zamanlanabilir OCR islemleri,

e Veritabani ve dosya sistemi enteg-
rasyonu,

e Arsivmalzemesi damgalama,
e cerik arama (full-text search),
e Standartlara uygunluk,

e (Gelismis loglama yonetimi,

e  Erisim yonetimi,

Arsivnet uygulamasina yonelik standart
basvurulari yapilarak 2017 yilinda kulla-
nima sunulmustur. ilk ArsivNet sézles-
mesi 2017 Aralik ayinda Gida Tarnm ve
Hayvancilik Bakanhdr ile imzalanmistir,

3.2.3 Uzak Mesafe Gemi Tanima ve
izleme (LRIT) Sistemi

TUrksat tarafindan gelistirilen LRIT sis-
temi araciliiyla yolcu gemilerimizile 300
Groston ve Uzeri yUk gemilerinin takibi
tim DUnya genelinde yapiimaktadir.

LRIT sistemi, gemilere ait bilginin (kim-
lik, konum vb.) ilgili kurumlara dagitil-
masini sadlamaktadir. Boylece, sistem
aracihgiyla seyir emniyetini ve deniz gii-
venligini arttirmak, arama ve kurtarma

faaliyetlerine katkida bulunmak, deniz
kazalarina acil midahale ve cevre kirliligi
ile etkin micadele etmek ve ilgili diger
kurumlarla isbirligi saglamak gibi bircok
amaca hizmet edilmektedir.

2017 yiliicinde uluslararasi
LRIT projesi kapsaminda;

e Turkiye Veri Merkezi'nin isletilmesi
konusunda yillik olarak IMSO tarafin-
danyapilan denetimlerden basariyla
gecilmistir.

e Tirksat tarafindan baslatilan ve yo-
netilen terminal problemlerinin c6-
zimune yonelik calismalarda Ocak
ayinda %60 oraninda olan Tlrk
bayrakli gemilere ait konum bilgisi
gonderme orani %80 seviyesine cI-
kariimistir,
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e Uluslararasi Denizcilik Orgiittiniin
(IMO) Alt Komitelerinden olan Seyir,
Haberlesme ve Arama-Kurtarma
(NCSR) Alt Komitesi'nin 3. donem
toplantisi sonucu alinan kararlar ne-
ticesinde LRIT uygulamasinin canli
ortama alinmasi 2017 yili Nisan ayin-
da gerceklestirilmistir.

3.2.4 Anahtar Teslim Projeler

3.2.4.1 Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti e-Devlet Programi
(e-KKTC Projesi)

e-KKTC Programi ile Kuzey Kibris Turk
Cumhuriyeti, kamu kurumlarinin / kuru-
luslarinin e-kurum’a dontismesi, elektro-
nik ortamda bUtlnlesik bir e-devlet hiz-
metleri altyapisinin yaziim ve donanim
olarak kurulmasi ve 7 / 24 kamu hizmet-
lerinin kesintisiz ve glivenli bir sekilde bu
altyapidan sunulmasi amaclanmaktadir.

e-KKTC Programi, bir tlkenin e-dénistim
stirecinin tamamiyla sifirdan tasarlan-
mas! ve uygulanmasidir. Bu kapsamda
s6z konusu proje, Dinya'da esine az
rastlanir blydkltkte ve gelismislikte bir
BT projesi olarak degerlendiriimektedir.

e-KKTC Programi faz ici (3) ve faz dis
toplam 19 projeden olusmaktadir.
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Program kapsaminda 2017 yilinda:

e Ana Protokol gincellenerek T.C.
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanldi ile 3 yil streli olarak yeni-
lenmistir.

e e-Kimlik Projesi kapsaminda e-imza
kullanimina gecilmistir.

e e-NUfus Projesi saha egitimleri ger-
ceklestirilerek, sayisallastirma calis-
malari tamamlanmistir. TUm is pake-
ti kabulleri yapilmis ve proje garanti
/ bakim / destek slirecine gecmistir.

e  EBYSProjesi kapsaminda Basbakan-
lik ve bakanliklarda canl kullanima
gecilmistir. Dider kurumlar icin yay-
ginlastirma calismalari devam et-
mektedir.

e Faz-2 projeleri (e-GUmruk, Milli EGi-
tim, e-Tlzel ve MAKS) icin ihale
sdrecleri tamamlanmis, bakanlik ile
ilgili protokoller imzalanmis ve pro-
jeler resmen baslatilmistir,

Faz-3 projelerinden;

» e-Saglk ve e-Sigorta projeleri

Analiz Projesi, Kamu Sertifikas-
yon Merkezi Kapasite ve Garanti
Artinmi Projesi, bakanlik ile yapi-
lan ek protokoliin ardindan bas-
latilmistir,

»  Sistem Entegrasyon Projesi, ba-
kanlik ile yenilenen ana protokol
kapsaminda is paketlerine bollin-
mus, teknik sartnamesi tanimlan-
mis ve proje baslatilmistir,

3.2.4.2 Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi - Akilli Kent Projesi

Antalya Blyiksehir Belediyesi ile 09
Mayis 2015 tarihinde imzalanan e-Dev-
let ve Akilli Sehircilik Hakkindaki isbirligi
Protokolline binaen yapilan Antalya BU-

yiksehir Belediyesi Akilli Kent Sistemi
Sozlesmesi devam etmektedir. Temmuz
2015te imzalanan Faz-0 basari ile ta-
mamlanmis olup, 2 yillik hizmet boyunca
devam eden sozlesme sona erdirilerek
Faz-0 kapsami Faz-1 sozlesmesine dahil
edilmistir.

Adustos 2017'de akilli sehirler alaninda
TUrkiye'nin en kapsamli projesi Antalya
Biyiksehir Belediyesi ve Tirksat ara-
sinda imzalanmistir, 2017 yilinda kontrati
tamamlanan projeler icin fizibilite calis-
malari baslatiimis olup, saha calismalari
devam etmektedir.

Asadida Antalya Akilli Kent kontratlarina
dair 6zet tablo bulunmaktadir:

Gerceklesen Kontrat (Tamamlandi)

Yil Proje
1Yl

Faz-0
2.Vl

Gerceklesen Kontrat

No Proje

EDS (Elektronik Denetleme Sistemleri)
Akilli Sehir Yonetim Platformu (10T)

icin Mevcut Durum ihtiyac Anali- 1
2
3 Yonetilebilir Internet Hizmeti (WiFi)
4
5

zi ve teknik sartname olusturma
calismalari devam etmektedir.

»  e-Devlet Kapisi Uygulama Gelis-
tirme Projesi, bakanlik ile yapilan
ek protokoltn ardindan baslatil-
mistir, 5

Sehir Bilgilendirme Ekranlari (Akilli Sehir Kiosklar)
Akilli Aydinlatma
Akilli Sulama

»  Kamu Ortak Veri Merkezi (KOVM)
projesi analiz sireci devam et-
mektedir.

Muhtemel Kontrat

ATKOM (Akill Kavsak, Sinyalizasyon ve Operasyon Merkezi Projesi)

Diger Projeler

e FazDisiProjelerden;
8 Sesli Adimlar (Sosyal Sorumluluk ve PR Projesi)

» Kamu Yonetim Sistemi Projesi,
Kamu Ortak Veri Merkezi Bina

] Faz-0 Entegrasyon
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3.2.4.3 Yiiksek Ogrenim Kredi ve
Yurtlar Kurumu Elektronik Dedisim
Donisiim Sistemi Projesi (KYKNET)

T.C. Genclik ve Spor Bakanlidrna bagli,
Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kuru-
mu'nda (KYK) kullanilan mevcut yazili-
minve ek modullerin ginimtiz teknoloji-
sine gore yenilenmesi amaclanmaktadir.
Yeni yazim genel muddrltk, bolge mii-
ddrltkleri ve yurt muddrlikleri perso-
nellerinin kullanimina uygun olacak, ku-
rumun gorevi geredi iletisimde oldugu
diger kurumlara ve kuruluslarla elektro-
nik ortamda veri alisverisine imkan sag-
layacak yapida tasarlanarak kurulacak
ve calistirilacaktir,

2014 yihinda baslayan ve toplamda 3
fazdan olusan projenin 2. faz calismalari
2016 yilinda baslamis olup, Mayis 2017
itibariyla proje basariyla sonlandiriimis-
tir. Haziran 2017'de ek sdzlesme imza-
lanarak projeye 4. faz tanimlanmistr.
Faz 4 ile birlikte stresi 18 ay uzatilan
projede, kurumun istedi dogrultusun-
da ana sozlesmeye dayali gelistirilen ve
gelistiriimekte olan yazihm modidillerinin
devami ve buttinleyicisi niteliginde yeni
ihtiyaclar ve yeni modul taleplerinin kar-
silanmasi hedeflenmektedir.

3.2.4.4 AFAD Afet Yonetim ve Karar
Destek Sistemi Projesi (AYDES)

Tlrksat tarafindan yonetilen AYDES
projesi, afet oncesi (hazirlik ve zarar
azaltma), afet sirasi (miidahale), afet
sonrasl (iyilestirme) asamalarini iceren
Tlrkiye Afet Midahale Plani (TAMP)
kapsaminda, AFAD ve il Afet ve Acil Du-
rum Mudirliklerinin (IAADM) acil du-
rum streclerini icerecek sekilde, cesitli
kurumlarnn ve kuruluslarin koordineli bir

sekilde calismasina imkan verecek, afet
/ acil durum yodnetiminde ihtiyac duyu-
lan kurumlarin drettigi verilerle enteg-
rasyonunu sagdlayacak, stirddirtlebilir bir
afet yonetim ve bilgi sisteminin olus-
turulmasini icermektedir. Proje hayata
gectigi takdirde yetenek acisindan DUn-
ya'daki afet yonetimiicin kullanilan sayili
projelerden biri olacaktir. AFAD'In yone-
tim sUreclerini icermesi ve afet yoneti-
minde saglayacadi verimli kaynak yone-
timi, hizl mtidahale, etkin koordinasyon,
bilgi yonetimi ve karar / destek sistem-
leri katkilari acisindan blytk 6nem arz
etmektedir. 2017 sonu itibariyla progra-
min 2. fazi tamamlanmistir,

3.2.4.5 T.C. Saglik Bakanligi Ulusal
Saglik Sistemi Projesi (USS)

Sadlik Bakanlidr USS Bakim, Onarim, Ge-
listirme, Teknik Destek Hizmeti Projesi
kapsaminda, ilgili bakanlikta gelistirilmis
cok sayidaki saglik uygulamasinin biittin-

lesik bir mimaride devamliligini saglamak,
surec icinde gereksiz saglik uygulamala-
rinin ortaya cikmasini 6nlemek ve Ulusal
Sadlik Bilisiminin cercevesini belirlemek
icin hizmet verilmektedir. Bakanliga bagl
30.000'in tizerinde tedavi kurulusundan
tlm vatandaslarin tetkik ve tedavi veri-
lerinin, ayrica bakanlida bagli diger tim
uygulamalarin entegrasyonlarla USS'ye
veri aktarmalarinin saglanmasi ve bu
verilerin ihtiyac duyulan taraflarin veya
uygulamalarin (e-Nabiz, Karar Destek
Sistemi (KDS) vb.) bilgi kaynaklari olarak
kullanilmasi amaciyla USS projesi ger-
ceklestirilmektedir.

Haziran 2016'da baslayan projede
2017 yiliicinde;

e Uygulama altyapisi tamamen anla-
silmis ve kontrol altina alinmistir,

e Sistemdeki cok sayidaki problem ¢6-
zUImUs ve bakim hizmeti verilmistir,



e Kurumun talep ettigi yeni gelistirme
islemleri tamamlanmistir,

e Sistemin ileriye dontk kod iyilestiril-
mesi calismalari tamamlanmistir,

e e-Nabiz uygulamasinin yeniden ge-
listiriimesi ve testleri tamamlanip
uygulamaya alinmistir,

Saghk Bakanhdr ile Ulusal Saglik Sistemi
Projesinin yani sira, Acil Saglik Otomas-
yon Sistemi Projesi ve Ek Odeme Bordro
Sistemi Projeleri ytriittlmektedir.

3.2.4.6 MGK Genel Sekreterligi -
Seferberlik Kaynak Planlama Sistemi
Projesi (SEKAPS)

MGK Genel Sekreterligi ile birlikte ger-
ceklestirilen proje ile seferberlik ve savas
halinde halk, TSK ve Bakanliklar tarafin-
dan ihtiyac duyulacak mal ve hizmetlerin
baris zamaninda planlanmasi, ihtiyacla-
rin karsilanma orani ve kaynaklardaki ek-
sikliklerin 6nceden gorulerek dnlem alin-
masl, seferberlik ve savas halinde devlet
kurumlarinin gérevlerini aksatmadan ye-
rine getirebilmesiicin Seferberlik Kaynak
Planlama Sistemi (SEKAPS) yaziliminin
hayata gecirilmesi hedeflenmektedir.

Eylil 2016'da imzalanan projenin, 2017
yili icinde yazilim gelistirme yasam dén-
glisu, tasarim ve gelistirme fazlari basa-
riyla tamamlanarak bakim ve isletim des-
tedi stirecine gecilmistir.

3.2.4.7 TAKBIS

Tapu ve Kadastro Ge-
nel MUddrligt (TKGM)
ile birlikte 2010 yilindan
beri basariyla yuruti-
len TAKBIS Projesi'yle, yilda ortalama 11
milyon islem ile 25 milyon vatandasimiza

hizmet sunulan, TKGM'nin tapu ve ka-
dastro teknigiyle ilgili islemlerinin stan-
dartlastirildidr, bu islemlerin otomasyon-
la bilgisayar ortaminda yUrittlmesinin
saglandidi, codrafi verilerle entegre edil-
mis mulkiyet bilgilerinin bilgisayar orta-
mina aktarildidr, 1.400'e yakin farkli tapu
isleminin sistem tzerinden gerceklestiri-
lebilmesinin saglandidi bir yapiya kavu-
sulmustur.

Projeyle (lkemiz genelindeki 967 tapu
mudurltgd ile 850 kadastro mddurli-
guntn cevrimici tapu hizmeti vermesi
saglanmis, yayginlastirmayla yurt geneli
entegrasyonu yoluyla sehirlerarasi tapu
sicil islemlerinin yapilabilmesi mimkUn
kihmmistir. Ayrica, yapilan calismalarla
birlikte Mart 2014 tarihinde Almanya /
Berlin'de ilk yurtdisi TAKBIS hizmet birimi
acilmis ve vatandaslarimiza yurtdisindan
da TUrkiye'deki gayrimenkulleri icin tapu
sicil hizmetleri sunulmaya baslanmistir,

Yakin zamanda faaliyete gececek olan
e-ipotek ve e-terkin hizmetleriyle birlik-
te de vatandasin islemlerinde zaman ve
maddi yonden bliytk kolayliklar ve tasar-
ruf saglanacaktir.

TAKBIS, tilke genelinde miilkiyet bilgileri-
nin bilgisayar ortamina aktarilip her tirlu
sorgulamanin yapilabilmesini amaclayan
en temel e-devlet projelerinden birisidir.
Amaci, Turkiye genelinde tapu ve ka-
dastro kayitlarinin bilgisayar ortamina
aktarilarak ttim faaliyetlerin bilgisayar
sistemi Uzerinden yurtilmesi, boyle-
ce gerek ©zel, gerekse kamu tasinmaz
mallarinin etkin bicimde takip ve kontro-
linln saglanmasidir. Tapu ve Kadastro
Bilgi Sistemi ile vatandasimiza glvenilir,
gtincel ve hizli bir sekilde hizmet sunul-
masI mimkin olmaktadir.

TAKBIS projesi ile iilke genelinde Tapu
ve Kadastro Bilgi Sisteminin (TAKBIS)
olusturulmasi hedeflenmistir. Bu kap-
samda, Ulke genelinde tapu kadastro
hizmetlerinin Codrafi Bilgi Sistemi (CBS/
GIS) ve Arazi Bilgi Sistemi (LIS) mantigi
cercevesinde analiz edilerek, problemle-
rin belirlenmesine, coztm yollarinin bu-
lunmasina, tapu ve kadastro hizmetleri-
nin bu yolla standart ve elektronik olarak
yerine getirilmesine, yerel yonetimlere
ve kamu kurumlarina / kuruluslarina ara-
zi bilgi sistemi mantiginda dogru, gliveni-
lir ve gtincel bilginin sunulmasina yonelik
calismalar yapilmaktadir.

3.2.4.8 Basbakanlik - Hukuk
Yoénetim Sistemi ve Tahkim ve
Uzlasma Portal Gelistirme Projesi

Basbakanlik tarafindan veya Basbakan-
lida karsi yargl mercilerinde acilmis veya
acilacak davalar ve icra takipleri ile Bas-
bakanhgin midahil olmasi gereken ceza
davalaninin izlenebilmesi icin belgelerin
elektronik olarak arsivlenmesini, kaydi-
nin izlenmesini, raporlama yapilabilmesi-
ni saglamak amaciyla Basbakanlikta kul-
lanilan mevcut Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS) ve Ulusal Yargi Adi Projesi
(UYAP) ile entegre bir sekilde calisacak
"Hukuk Yonetim Sistemi Yazilimi"nin
temin edilmesi ve Basbakanlik icin 6zel-
lestirilmesi ile Ttrkiye Cumhuriyeti'nin
veya kamu kurumlarinin / kuruluslarinin
taraf oldugu tim tahkim ve uzlasma su-
reclerinin ve emsal kararlarin kayit altina
alinmasi ve takip edilebilmesi, tahkim
surecleri ile ilgili bilgilendirme, duyuru,
genelge vb. yayinlanabilmesiicin Tahkim
ve Uzlasma Portali'nin gelistirilmesini
kapsayan projedir.

Ekim 2017'de baslayan projede, portalin
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analiz calismalari ile sistemin gereksinim
toplanmasi ve doklimantasyon calisma-
larini iceren analiz stireci tamamlanmis-
tir. Portalin st dlizey detay tasarimi ve
kullanicr arayUzlerinin  olusturulmasini
iceren tasarimlar teslim edilmistir.

3.2.4.9 Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanhd: - Calisma istatistikleri Bilgi
Sistemi Projesi (CiBS)

Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanhgi'nda
kullanilan Calisma Istatistikleri Bilgi Sis-
temi'nin bakim ve destek hizmetinin sag-
lanmasi islerini kapsayan projedir. Mayis
2017'de imzalanan sozlesme ile calisma-
lara baslanmistir.

Proje 4 faz seklinde planlanmistir:
Fazl

e Bakim

e lyilestirme ve Ek istekler icin Analiz
e Ekranve Tasarim Calismalar
Faz?2

e (IBS-IMOLAPKiipleri

e (IBS-IMEntegrasyon Paketleri
Faz3

e (iBS-IM Son Kullanici Web Uygula-
masi

Faz4

e (IiBS-IMMevcut Hazir Raporlar

e Egitim

2017 yilricinde Faz 1 ve Faz 2 bitirilerek,
Faz 3 calismalarina baslanmistir,

3.2.4.10 Diger Anahtar Teslim
Projeler

e Maliye Bakanhdi - Bilisim Sistemleri
Teknik Destek Hizmet Alimi,

e Tiirkiye ilac ve Tibbi Cihaz Kurumu
- Bilgi Sistemleri Bakim Gelistirme
Glncelleme ve Destek Hizmetleri,

e (alisma ve Sosyal Givenlik Bakanhdi
- Calisma Istatistikleri Bilgi Sistemi,
(CiBS)

e  KUltlr ve Turizm Bakanhdr - Kultir
Istatistikleri Gelistirme (KIGP)

projeleri yirutilmektedir.

3.2.5 BT Danismanlik ve Teknik
Destek Projeleri

BT Teknik Danismanlik kapsaminda asa-
didaki kurumlara hizmet verilmektedir:

e T.C. Ekonomi Bakanhdi Uriin Giiven-
ligi ve Denetimi Genel Mudurltgu

e T.C Ekonomi Bakanhgr Tesvik Uy-
gulama ve Yabanci Sermaye Genel
MUudurltgu

e T.C Kdltlr ve Turizm Bakanhgi Telif
Haklari Genel Miidurltgu,

e T.C KUltlr ve Turizm Bakanhgi Yati-
rnm ve isletmeler Genel Miidirligi

e T.C Sadlik Bakanhgr Sadlik Bilgi Sis-
temleri Genel Midurligu

e T.C. Ulastirma Denizcilik ve Haber-
lesme Bakanlhidi Bilgi islem Dairesi
Baskanhdi

e Afetve Acil Durum Yonetim Baskan-
g

e Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

e GOclidaresi Genel Mudurliigi

e QOlcme Secme ve Yerlestirme Merke-
zi Baskanhigi (OSYM)

e SivilHavaalik Genel Mudurligu

e Tirkiye Belediyeler Birligi

e Tiirkiyeilag ve Tibbi Cihaz Kurumu
e Tirkiyelis Kurumu Genel Midurligu
3.2.6 Veri Merkezi Hizmetleri

Tlrksat olarak veri merkezi hizmetleri
kapsaminda kurumlara veri yedekleme,
fiziksel ve sanal sunucu barindirma, web
sitesi barindirma ile aktif / pasif FKMve is
surekliligi coztmleri sunulmaktadir.

Veri Yedekleme Hizmeti

ihtiyac duyulmasi halinde sadece veri-
lerin yedeklenebilecedi ve veri yedekle-
meyi esas alan bir coztm sunulmaktadir.
Bu cdztim, distik veri trafidine sahip ve /
ya da bilisim alanindaki veri kaybi riskleri
ytiksek olan kurumlaricin dnerilmektedir.

Sunucu Barindirma Hizmeti

Kendi sistemlerini kurmak ve yonetmek
isteyen, veri hassasiyet diizeyi ylksek
kurumlarda bu ¢ozim uygulanmaktadir.
Veri merkezi hizmetleriyle kurumlarin
sistemlerinin sanal veya fiziksel ortamda
barindinlip, Tirksat blnyesinde isletil-
mesi amaciyla gerekli altyapi ve hizmet-
ler sunulmaktadir.

Aktif / Pasif FKM Coziimleri

Kamu kurumlarinin ihtiyaclari kapsamin-
da, mevcut bilisim altyapilar, veri yedek-
leme, geri donlis slresi ve hedef veri
kayiplari ile risk analizleri yapilarak aktif
/ pasif olarak calisacak, 6lceklendirilmis



kapasiteli felaket kurtarma merkezi pro-
jeleri sunulmaktadir.

Bir kurulusta olaganustd durum, dep-
rem, yangin, su baskini, sabotaj, terorist
saldirilar ve savas hali gibi nedenlerle
bilisim sistemleri altyapisinin kullanila-
mayacak derecede zarar gormesi sonu-
cunda ilan edilebilir. Olaganiistt durum
ilaniin ardindan kurumun veya kurulu-
sun daha 6nceden hazirlanmis olan bir
yerleskeye olaganUsti durum oncesin-
de belirlenmis bir plan dogrultusunda
gidilmek suretiyle is kritik islemlerini
yonetmesi, Olagandstl Durum Yonetimi
olarak ifade edilmektedir.

e-Devlet Kapisi sistemleri, yedekli bir
yaplda, sistem odalarimizda bulunmak-
tadir. Sistemler, herhangi bir sorunla kar-
silasilmasi durumunda, yedek tzerinden
calisacak sekilde tasarlanmistir.

is Siirekliligi Coziimleri

is stirekliligi, herhangi bir kurumun olay-
lara karsilik verme ve bunu planlama ko-
nusunda stratejik ve taktiksel becerisi
ve is kesintileri (deprem, sel, yangin, is
krizleri, kasirga gibi her tirll olay) icin
onceden tanimlanmis kabul edilebilir
seviyede is uygulamalarina devam etme
becerisi olarak tanimlanmaktadir.

is Stirekliligi Plani ile herhangi bir kuru-
mun kritik stireclerinin ayrintilari, birim-
lerde hangi kesinti diizeyinde is Siirekli-
ligi Planimin devreye girecedi, birimlerde
kesinti durumunda uygulanacak planin
ayrintilari ve donemsel test yontemleri
konularinda danismanlik hizmeti veril-
mektedir.

Tiirksat Veri Merkezi

Tlrksat Veri Merkezi sebeke altyapisi
iyilestirme calismalari gerceklestirilmis,
siber saldin dnleme sistemleri devreye
alinmus, gtvenlik ve network Urinleri
glincellenmistir.
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Kurum ici kritik sistemler icin Felaket
Kurtarma Merkezi devreye alinmis ve
ISO 22301 Is Stirekliligi Yénetim Sistemi
kurularak isletiimeye baslanmistir. Acik
kaynak kodlu yazihmlar yayginlastiril-
mistir,

Tlm sistemlerin 7 / 24 izlenilmesine
e-Devlet Kapisi iletisim personeli ile de-
vam edilmektedir.

Fiziksel ve sanal sunucular, veri taban-
lari, veri depolama Uniteleri ve isletim
sistemlerinin gtincelleme ve iyilestirme
calismalari gerceklestirilmistir.

Golbasi Veri Merkezi Ozellikleri

e Ankara'ya40kmvering servisler
e Altyapisi hazir kullanilabilir alan
o 7/24izleme

e Yedekli iletisim hatlan ve enerji se-
bekeleri

e Konusunda uzman personel

e lleri seviye glivenlik ve is sirekliligi
standartlari (ISO 27001, ISO 20000-
1,1S022301)

Ayrica Turksat Ankara Golbasi Yerleskesi
sinirlan icinde 30 dondm arazi tzerinde
moddiler, TIER 3-4 veri merkezi standart-
larina uygun, ihtiyaca gore modidiler se-
kilde arttinlabilecek veri merkezi ve islet-
me binalarinin avam projeleri bitirilmistir,
Proje detaylarinin hazirlanmasi asamasi-
na gecilerek proje firmalari ile detay pro-
jelendirme calismalarina baslanmistir.

Anahtar Teslim Veri Merkezi
Projeleri

Turksat, veri merkezi hizmetleri kap-
saminda, bakim destek hizmetleri ver-

mektedir. Anahtar teslim projeler olarak
veri merkezi yapimi ve tasinmasil, altyapi
modernizasyonu, danismanlik hizmet-
leri verilmektedir. Kurumlara toplamda
500 m? beyaz alan olmak Uizere anahtar
teslim veri merkezi yapimi, tasinmasi ve
altyapr modernizasyonu hizmetleri veril-
mistir. Ayrica yetkinliklerimiz cercevesin-
de altyapi modernizasyonu, danismanlik
gibi cesitli projeler gerceklestirilmistir.
Bu kapsamda, 2017 yilinda toplamda 13
farkl kuruma hizmet verilmistir.

3.2.7 Is Zekasi ve Biiyiik Veri Projeleri

Biiyiik Veri Analitigi, is Zekasi ve Veri
Gorsellestirme

Is zekasi, bir kurulusun biinyesindeki ve-
rilerden mevcut olmayan faydall bilgiyi
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elde edebilme stirecinde kullandidr tim
araclar ile elde edilen ciktiyi ifade eder.
Veri madencilidi, anlik veri isleme, veri
sorgulama ve gorsellestirme tekniklerini
kapsayan bir kavramdir,

Tlrksat tarafindan gelistirilen ve ku-
rulan is zekasl araclar analiz icin teskil
edilen bir veya birden cok veri kaynagina
baglanarak, Birliktelik Kurallari, Churn,
Fraud Detection, Zaman Serisi Analizi
gibi 6nceden tanimli veri madenciligi al-
goritmalar calistirilarak bilgi dontstimu
saglamaktadir. Ayrica, bu araclar ile ve-
riler ve bilgiler tzerinde sorgular calis-
tinlabilmekte, sonuclar raporlar haline
getirilebilmektedir. Veri godsteriminde
istatistiksel grafikler ve haritalar kullani-
labilmektedir.
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Biiyiik Veri Teknolojisi

Teknolojinin  gelismesi, donanimlarin
ucuzlamasl, bilgisayar kullaniminin art-
masl, otomatik veri toplama araclarinin
yayginlasmasi, bilgisayar ortaminda ve
veri tabanlarinda tutulan veri miktari-
nin ve cesitliliginin artmasi, blyuk veri
sistemlerini  zorunlu hale getirmistir.
Verideki bu asimetrik artisi karsilayacak
maliyetin cok ytiksek olmasi, analiz calis-
malari icin yeni donanimlar almak yerine
standart donanimlarin tiimlesik glictinin
kullanilmasini saglayan teknoloji arayisi
icin itici bir glic olusturmustur. Kurulan
platform ile ihtiyac olan alanlarda verile-
rin sisteme tasinmasini, anlik veya toplu
olarakislenmesini, makine 6grenmesi al-
goritmalarinin uygulanmasini, sonuclarin
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veri ambarlarina tasinmasini ve gorsel-
lestirilmesini, tim bu stireclerin zaman-
lanabilmesini ve periyodik olarak calisti-
rilmasini saglayabilmektedir.

Bu kapsamda;

e TAKBIS Servis Entegrasyonu ve Ra-
porlama Sistemi Olusturulmasi Hiz-
meti (Is Zekasi Projesi)

e Genclik ve Spor Veritabani, Big Data,
Raporlama Altyapisi (Big Data Proje-
Si)

e TAKBIS Uygulama Gelistirme Altya-
pisi, Veri Envanteri Yonetim Sistemi
Olusturulmasi ve Buyik Veri Plat-

formu (Big Data Projesi) ydrutl-
mektedir.

TelifHaklon

GENEL MUDURLUGU

3.2.8 Kamu Projeleri Operasyon
Yodnetimi Dijital Arsiv Projeleri

Fiziki halde bulunan tim materyallerin
(belge, goriintd, ses vb.) sayisal ortama
aktariimasi, yonetilmesi ve arsivlenerek
saklanmasidir. Kamu kurumlarinin gtn
gectikce biiyliyen ve yonetimi zorlasan
arsivlerinde bulunan her trlt materyale
hizli erisim saglanmasinin, sayisallastir-
ma sonrasi olusan verilerin akillandirila-
rak bilginin etkin kullaniminin, bdylece
kurumsal verimliligin artinlmasina yar-
dimci olunmasinin ve is stireclerine dahil
edilmesinin  desteklenmesi amaclan-
maktadir.

Bu kapsamda;

e Kdltlrve Turizm Bakanhgi Telif Hak-
lari Genel MudUrlugt Belge Tarama,
Sayisallastirma ve Tehaksis Veri Ta-
banina Entegrasyonunun idamesi
icin Teknik Destek ve Bakim Hizmeti,

Kdltdr ve Turizm Bakanhgi Telif Hak-
lari Genel MUdUrlGgu Gordntl ve Ses
Sayisallastirma,

Disisleri Bakanhgi Arsiv Otomasyon,

e Devlet Hava Meydanlar isletmesi
Genel Mudurltigd Kurumsal Dijital
Arsiv Servis Biiro Hizmeti, Dijital Ar-
siv Yazilimi ve Donanimi Temini ve
Tesisi Hizmet Alimi

projeleri yurutilmektedir.
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3.2.9 Ag ve iletisim Altyapisi
Hizmetleri (MPLS)

Kamu Kuruluslarn Bilgi islem Merkezleri
ve uc noktalari arasinda internet orta-
mindan bagimsiz, kuruma has guvenli-
din ve izlenebilirligin saglandigi, sebeke
ici yedekli ve kesintisiz bir kapali devre
iletisim altyapisi kurulmasi tasarlanmak-
tadir. Kurumun ug noktalartile Bilgi Islem
Merkezleri arasindaki mevcut baglan-
tilarin cok noktadan cok noktaya Metro
Ethernet (Fiber Kablo Altyapisi), x.DSL,
G.SHDSL (Bakir Kablo Altyapisi) ve Radyo
Link (R / L) altyapisina donusturtlmesi-
nin saglanmasidir.

MPLS sebeke (zerinde her kullanici icin
ayri VPN alanlari (domain - gtivenli ve ka-
pali ag) olusturularak VPN alanlarricinde
kullanicilara ait uc baglantilar tanimlanir,
Boylece her kullanicr icin MPLS sebekesi
Uzerinde sanal, glivenli ve birbirinden
badimsiz bir sebeke olusturulur.

MPLS VPN omurgasi Uzerinden ses, veri
ve gorunttndn farkli hizmet seviyeleriile
givenlive hizl bir sekilde sunulmasi sag-
lanir. Kritik uygulamalar 6nceliklendiril-
mekte ya da daha cok kapasite ayrilarak
kullanici memnuniyeti ve is strekliligi en
Ust diizeyde tutulmaktadir.

MPLS VPN hizmeti Ulke geneline yayilmis
erisim noktalan Uzerinden verilebildigi
gibi yurtdisi operatérler ile gerceklestiri-
len MPLS arabaglantilar araciligiyla yurt-
disinda da saglanabilmektedir. Boylece

iletisim Merkezi

Uc Lokasyon

1

Uzaktan Baglanti

kiiresel hizmet veren firmalarin bircok
tlkeye yayilmis olan bdlgelerinin tek bir
givenli sanal ag altinda birlestiriimesi
mumkin olmaktadir.

MPLS VPN'den asagidaki
erisim yontemlerinden biriyle
yararlanabilir:

e Metro Ethernet (Fiber Optik)
e | easedLine (Kiralik Devre)

e (GSHDSL Internet

e ADSL/SDSL

e ATM (Fiber/Optik)

1

Telefon

Veri Merkezi
MPLS
NETWORK NN ME

internet

BIM

e Frame/Relay

Ag veiletisim altyapisi kapsaminda
asagidaki hizmetler sunulmaktadir:

e SGKe-Donistim iletisim Altyapisi

e TCDD Merkez ve Tasra Teskilati ileti-
sim Altyapisi

e (alisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlid
Ag ve lletisim Altyapisi

e Milli Savunma Bakanhgi Akaryakit
ikmal ve NATO POL Tesisleri isletme
Baskanligi Ag ve lletisim Altyapisi

e Saglik Bakanlgi Ag ve iletisim Altya-
pIsI

(SGK




iletisim
Merkezi

3.2.10 iletisim Merkezleri

Kamu hizmetlerinin vatandaslara farkli
kanallar Gizerinden ulastirilmasini hedef-
leyen kamu iletisim merkezi projeleri,
kamu kurumlarninin sagladigi hizmetleri
telefon, SMS, e-posta, sosyal medya,
web chat gibi ortamlardan sunma isidir.

lletisim merkezi hizmetlerimiz 2009 yili
itibariyla verilmeye baslanmistir. Bu kap-
samda, 2017 yili icinde TUrksat tarafin-
dan 8 iletisim merkezinde operasyonel
faaliyetler yiriitilmdstdr.

Verilen s6z konusu hizmetler arasinda
YIMER 157 projesi, bu yil 17.si diizenle-
nen Avrupa iletisim Merkezleri ve Miiste-
ri Hizmetleri Oddilleri (European Contact
Center & Customer Service Awards (ECC-
CSAs) organizasyonunda “En Begenilen
ve En lyi Cok Dilli iletisim Merkezi Odii-
| ve acil durumlarda ortaya konulan uz-
manlasmis, hizli hizmet anlayisiyla basa-
riyla yerine getirilen gérevden oturt “)dri
Ozel Odiilii"ne layik gérilmiistiir.

MEBIM 147, Avrupa lletisim Merkezleri
ve Miisteri Hizmetleri Odlleri (Europe-
an Contact Center & Customer Service
Awards (ECCCSAs) organizasyonunda
“Yilin En lyi Dis Kaynak Kullanim Ortakli-

oo

g1” dalinda etkinlige katilan pek cok proje
arasindan secilerek finale kalma basarisi-
nigostermistir.

iletisim merkezleri kapsaminda
asagidaki hizmetler sunulmaktadir:

e Maliye Bakanligi Destek iletisim Mer-
kezi

e Kiiclk ve Orta Olcekli isletmeleri Ge-
listirme ve Destekleme idaresi Bas-
kanligi (KOSGEB) iletisim Merkezi

e Kultlir ve Turizm Bakanhg: iletisim
Merkezi

Goc idaresi Genel Miid(irligi Yaban-
cllar lletisim Merkezi (YIMER 157)

Milli Egitim Bakanligi lletisim Merkezi
(MEBIM 147)

Devlet Hava Meydanlari Genel M-
durligi iletisim Merkezi

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlid
iletisim Merkezi (Alo 183 - Alo 144)

Ekonomi Bakanhgi iletisim Merkezi

22 7 AILEVE
| SOSYAL POLITIKALAR
BAKANLIGI

‘H

MB O

KOSGEB

st‘u; iDARESI

TL.
CISLERI BAKANLIBI H
GENEL MUDURLUBU

"4{(,5 mKM‘"‘b\ ——
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3.2.11 Siber Giivenlik Hizmetleri

Turksat, siber glivenlik hizmetleri kapsa-
minda, kurumlara siber glvenlik operas-
yon hizmetleri, yonetimi, sizma testleri,
glivenlik analizi ve cozimleri, glvenlik
sikilastirma ve durum analiz tespitleri,
siber saldin hizmetleri ve bilgi glivenligi
yonetim hizmeti sunmaktadir.

3.2.11.1 Sizma Testi Hizmetleri

2017 yilr icinde kurum icinde ve kurum
disinda sizma testi uzmanlarimiz ve alt-
ylkleniciler marifetiyle bircok test ger-
ceklestirilmistir. Kurum ici uygulamalarin
ve sistemlerin glvenlik testleri yapilmis,
acik ve zafiyet kapatiimasi noktasinda
destek saglanmistir. Yine 2017 yilinda
satisini  gerceklestirdigimiz BELGENET
EBYS, kullanim oncesi testleri yapilarak,
sistem glivenligi saglanmaya calisiimistir,

TUrksat disinda, 9 kuruma / kurulusa ag
ve sistem sizma testi, uygulama sizma
testi, kaynak kod analizi, uygulama yuk
testi, sosyal mihendislik, kablosuz ag
glivenlik testi hizmetleri verilmistir.

3.2.11.2 Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi (BGYS) Danismanlik
Hizmetleri

2010 yilindan bugtine dek kazandigimiz
27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi
Kurulum deneyimini kurumlara sunma
kapsaminda, 5 kurum ile sozlesme imza-
lanarak kurulum faaliyetlerinin biyik bir
kismi tamamlanmistir.

2016 yih son ceyreginde baslatilan,
zaman kisitlamasi olmadan sosyal mu-
hendislik teknikleri de kullanilarak, siber
saldirilara karsi kurumlarin hazir bulun-
masina yonelik “Kirmizi Takim” hizmeti,
2017 yilinda 1 kurum ile s6zlesme imza-

lanarak verilmeye baslanmistir.

3.2.11.3 Anahtar Teslim Proje ve
Danismanhk Hizmetleri

2017 yilricinde 5 kurum ile s6zlesme im-
zalanarak proje kurulum ve danismanlik
faaliyetleri gerceklestirilmistir,

2017 yili 2. ceyredinde baslatilan Siber
Glvenlik Operasyon Merkezi (SGOM)
proje kurulum ve danismanlik hizmetleri
kapsaminda 2 kurum ile gérismeler ya-
pilmaya baslanmistir,

3.2.11.4 Tatbikat ve Etkinliklere
Katihm

2017 yilricinde T.C. Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanlidinin dlzenle-
digi Ulusal Siber Savunma Tatbikatina
Savunma Sanayii Mustesarlid (SSM) hi-
mayesinde ve TUBITAK BILGEM koordi-
nasyonunda gerceklestirilen Uluslarara-
si Siber Savas ve Glvenlik Konferansina
(ICWC: International Cyber Warfare &
Security Conference), Kamu Siber GU-
venlik Dernedimin  koordinasyonunda
gerceklestirilen 6. Siber Givenlik Plat-
formuna, Bilgi Glvenligi Dernedi (BGD)

tarafindan Gazi Universitesi (GU), Is-
tanbul Teknik Universitesi (ITU) ve Orta
Dogu Teknik Universitesi (ODTU) isbirligi
ile diizenlenen ve Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanligi (UDHB) ile Bil-
gi Teknolojileri ve lletisim Kurumu (BTK)
tarafindan desteklenen 10. Uluslararasl

Bilgi Glvenligi ve Kriptoloji Konferansi-
na, Japonya'da diizenlenen SANS Secure
JAPAN 2017 etkinligine, McAfee tara-
findan Amsterdam Hollanda'da dizen-
lenen MPOWER Cyber Security Summit
etkinligine, Fortinet tarafindan Viyana
Avusturya'da dlzenlenen Fortinet-361
Security Forum etkinlidine, Amsterdam
Hollanda'da Palo Alto Networks sirketi-
mize 6zel diizenlenen SOC gortismeleri-
ne katihm saglanmistir.

3.2.12 Cografi Bilgi Teknolojileri
Hizmetleri

Tlrksat, uydular aracihdiyla sundugu
haberlesme hizmetlerinin yani sira, goz-
lem uydulari tzerinden de cografi bilgi
teknolajileri hizmetleri sunmaktadir. Bu
cercevede Turksat, gozlem uydularina
ait goriintllerin cografi bilgiye dayali
projelerde daha yodun ve etkin bir sekil-



de kullaniimasini saglamayi hedeflemek-
tedir. 2008 yilinda e-devlet hizmetlerine
yonelik bilginin  mekansal yonetimini
saglayan urtnlerin ve hizmetlerin kamu
kurumlarina ve 0zel sektore sunumu
amaciyla TtirksatGlobe® markasi tizerin-
den hizmet verilmeye baslanmistir.

e-Devlet ile ilgili bilgi ve iletisim teknolo-
jileri hizmetleri kapsaminda, cografi bilgi
teknolojilerine iliskin kamu yatirim proje-
lerinde koordinasyon eksikliginin gideril-
mesi ve mukerrer yatinmlarin dnlenmesi
amaciyla Uzaktan Algilama (Uydu Gortin-
tlsti Temini ve islenmesi), Cografi Bilgi
Sistemleri, Mobil Haritalama Sistemleri,
Konuma Dayali Servisler Uzerinden iz-
leme ve Filo Yonetim Sistemleri faaliyet
alanlarinda hizmet verilmektedir.

3.2.12.1 Uydu Goriintilisii Temini ve
isleme (UA) Hizmetleri

2017 yilisonuitibariylatoplam1.464.222
km?lik (2008-2017 dénemi) uydu gorin-
tlsU temini ve isleme hizmeti verilmistir.

3.2.12.1.1 Gériintii isleme Hizmetleri

Detay Sayisal Yikseklik
Cikarma Modeli Uretimi
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Uydu Griintiisti Temini ve isleme (UA) Hizmetleri

3.2.12.2 Cografi Bilgi Sistemleri ve
Cografi Yazilim Gelistirme (CBS)
Hizmetleri

Codrafi bilgi sistemi hizmetleri kapsa-
minda, cografi bilginin toplanmasi, de-

Renk Gordntt
Dengeleme Siniflandirma
A A

polanmasi, islenmesi, analiz edilmesi ile

sunumuna yonelik sistem analizinden
sistem gerceklestirmesine kadar cografi

programlama ve egitim dahil olmak tize-
re anahtar-teslim projeler gerceklestiril-
mektedir.
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Fizibilite

Sistem
Etidu Tasarimi

Sistem isletme ve Cografi

Bakim Programlama

Codrafi
Analizler

Sistem
Analizi

3.2.12.3 Mobil Haritalama (Lidar ve
360 Panoramik Goriintii) Hizmetleri

Ulkemizde kamu kurum ve kuruluslari
ile 6zel sektoriin cadde / sokak gortnti
ihtiyacini karsilamak tzere 2013 yilin-
da Tdirksat tarafindan Mobil Haritalama
(Lidar ve Panoramik Gortintller) sistemi
temin edilmistir. Sistemde panoramik
sokak gortintlisi ceken yiiksek c6zi-
ndrltklt (5 megapiksel) alti kamera (top-
lamda 30 megapiksel) ile bu goériintller
tzerinden uzunluk, ytkseklik, mesafe ve
alan gibi 6lcimler yapmaya olanak sagla-
yan Lidar cihazi bulunmaktadir. Entegre
sistem aracihdiyla, kamu kesiminin ve
dzel sektortn ihtiyaclanini karsilamak
amaciyla hem 360° nokta bulutu topla-
nabilmekte, hem 360° sokak gortintileri
cekilebilmektedir. Ayrica, toplanan nokta
ve sokak gortnttleri birlestirilerek, bu
gorunttler tzerinden CBS verisi uretile-
bilmekte ve bu verilerin web Uzerinden
sunumu yapilabilmektedir.

Gerceklestirme

Sistem Cografi Veritabani

Tasarimi

TlrksatGlobe CBS Hizmetleri

3.2.12.4 Konumsal Tabanli
Hizmetler (LBS)

2010 yili Ocak ayindan itibaren araclarin
ve araclardan olusan filolarin internet
ortamindan izlenmesi, araclara iliskin
anlik bilgiye (yakit durumu, hareket saa-
ti, durma saati, hareket suresi, kat ettidi
mesafe, slrlctsd, bdlgeye giris / cikis
saatleri vb.) internet ortamindan erisim
saglanmaktadir.

3.2.12.5 Cografi Bilgi Teknolojileri
Projeleri

2017-2018 Yili Devam Eden Projeler

e Kdylerin Altyapilarinin Desteklen-
mesi (KOYDES) Projesi

e Elektronik Madencilik islemleri Y&-
netim Bilgi Sistemi (e-Maden) Ku-
rulmasi Projesi

e  Su Kaynaklarinin Sayisallastiriimasi,
Tipoloji, Kiitle ve Risk Calismalarinin

Egitim
Calisabilirlik

Yapilarak izleme Programlarinin Ha-
zirlanmasi Projesi

DSI Sulama Tesisleri Mekansal Bilgi
Sistemi Projesi

DSI Mekansal Yatinm Takip Progra-
mi Projesi

Ulusal Su Bilgi Sistemi Tasarimi ve
Gelistirme ve Su Veritabani Uygula-
ma Programlari Projeleri

idari Sinirlarin Giincellenmesi ve Sa-
yisallastiriimasi Kapsaminda Mev-
cut Durum ve ihtiyac Analizi Projesi

Turizm  Tesislerinin  Belgelendi-
rilmesi  Veritabani Gelistirme ve
e-Devlet Entegrasyonu Projesi

KKTC Mekansal Adres Kayit Sistemi
Projesi

sci ve isverenlerin Bilinclendirilmesi
Projesi Yazilim Gelistirme Hizmeti



e Mevsimlik Tarim Iscileri Bilgi Sistemi
Projesi

e Sulak Alanlar Envanter Projesi

e  (Cografi Bilgi Stratejisi ve Eylem Pla-
ni ile Bulut Kent Bilgi Sistemi Altya-
pisi Mevcut Durum Analiz Raporu
Hazirlanmasi Projesi

e EPDK (BS Altyapisinin lyilestiril-
mesine Yonelik Gereksinim Analizi
Projesi

e KGM (BS Danismanlik Projesi
e GOruintli Temini ve isleme Projeleri
2017 Yili Tamamlanan Projeler

e [stanbul Bliyliksehir Belediyesi Cog-
rafi Bilgi Sisteminde Kayith Adres
Verilerinin Ulusal Adres Veri Taba-
ni Kayrtlari ile Manuel Eslestirilerek
Mekansal Adres Kayit Sistemine
Uyumlu Hale Getirilmesi Projesi

e Hatay Buyiksehir Belediyesi idari
Sinirlarin Belirlenmesi Projesi

e DSIATS Projesi

e AFAD Afet ve Acil Durumlara Yone-
lik Goriintl Temini Projesi

e Ekonomi Bakanligi Serbest Bolgeler
Mekansal Yonetim Planlari Danis-
manlik Projesi

e Ekonomi Bakanlidi Serbest Bdlgeler
Cografi Bilgi Sistemi ve Siirec Yone-
timi Otomasyonu Kurulmasi Projesi

e KGM (BS Danismanlik Projesi

e (BS Genel Mudurltigd e-Plan Oto-
masyon Sistemi Projesi

e GOruintli Temini ve isleme Projeleri

3.2.13 Bilisim AR-GE ve Teknoloji
Faaliyetleri

3.2.13.1 SatCloud Projesi

Bilisim AR-GE ve teknolo-

ji faaliyetleri kapsaminda,
SatCloud Kurum binyesinde ihtiyac-

larin gozlemlenmesi ve or-
taya cikan ihtiyaclara yonelik coztmler
tretilmesi amaclanmistir. Bu baglamda,
yenilikci teknolojileri gelistirmek, edin-
mek ve ulusal kazanimlarla birlestirmek
amaciyla Turksat icinde ve disinda kul-
lanilmak Uzere biittinlesik bulut bilisim
projelerinin gelistirilmesi sdrdtrilmek-
tedir. Tamamen acik kaynak kodlu yazi-
himlar ile gelistiriimesi devam eden proje
ile Dlnya standartlarina uygun bir Grin
tasarlanmaktadir.

Projeile elde edilmesi planlanan
kazanimlar;

e Marka ve Urin bagimlihginin azaltil-
masl

Kurumlarin 6zel bulut isletmesine
imkan sadlanmasi

e Acik kaynak konseptli trtin gelistir-
me

e Dulinya capinda dedisen teknolojinin
takibi ve surekliliginin saglanmasi

e Kamu kurum ve kuruluslarina ézel-
lestiriimis hizmet

e Ulkemizde bulut bilisim altyap
standartlarinin olusturulmasina
katki saglanmasi

SatCloud projesiile “bulut bilisim” alaninda
sunucu, depolama ve ag kaynaklarinin, ta-
lep edilen ihtiyaclara gore 6lceklenebilen,
kullaniimak istenen hizmetlere gore kay-
nak atamasi ve yonetimi kolaylikla yapila-
bilen, her an kullanima hazir bir platform
yapisi olusturulmaktadir. Bulut bilisim
Uzerinde hizmetlerin sunumu ile dustk
maliyetli, stirddrdlebilir ve yaygin olarak
verilebilmesine imkan saglanmaktadir.
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Bulut bilisim altyapi standartlarina uyum-
lu, isterlere cevap niteliginde, kurum
blinyesinde gelistirilmis ve gelistirmesi
devam eden SatCloud projesi ile Yazilim
Tabanli Veri Merkezi yonetimini kullani-
cilara saglayarak, Sanal Veri Merkezi ¢6-
zdmleri sunulmaktadir. Gelistirilen Grin
araciliglyla ve hesaplama, depolama, ag
katmanlarinda uzaktan yonetim imkaniy-
la kullanicilar, istenen yerde ve zamanda
veri merkezi hizmetlerinden yararlana-
bilecektir. Sadlanan altyapi ile bireysel
kullanicilar ve kurumlar / kuruluslar da
kendi veri merkezlerinde gerekli kurulum
islemlerini tamamlandiktan sonra ihtiyac
kapsaminda istenen hizmetlerden yarar-
lanabilecektir.

SatCloud projesi ile Yazilim Tabanh Veri
Merkezi yonetimi, fiziksel altyapi Gzerin-
de gelistiriimesi tamamlanan “ara kat-
man moduld”, “sistem ydnetim arayizi”
ve "kullanici yonetim portali” entegre edi-

lerek kullanima hazir hale getirilmistir.

3.2.13.2 DosyaTiirksat Projesi

FDOSYATURKSAT

insanlarin sahip olduklari elektronik ma-
teryalleri (fotograf, video, ofis dosyalari
vb.) uzun vadede kendi olanaklari ile sak-
layamamalari nedeniyle internet tzerin-
den kolaylikla erisilebilen gtvenilir depo-
lama sistemlerine ihtiyac duyulmaktadir.,
Bu sistemler, kullanici dostu, gtivenli ve
konumdan bagimsiz erisim sadlanan sis-
temler olmalidir.

24 Mart 2016 tarihinde cikarilan 6698
No'lu Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
ile beraber kurumlarda yerel bulut, bulut
depolama gibi hizmetlerde ihtiyac artisi
grtlmektedir. Bu noktada gelistirilen

projemiz, “yurtdisi kaynakl” drinlere /
hizmetlere badimliidr olusturabilecek,
kaynak kodlarina erisilememesinden otU-
rt glivensiz olarak nitelendirilen hizmet-
lere karsi alternatif olarak distnutlmek-
tedir. Ayrica, sirketimizde gelistirilecek
olan bu proje, AR-GE sireclerinin artma-
sinda, teknoloji transferlerinin gercekles-
tiriimesinde ve Ozellikle yurtdisi kaynakli
kurumlarla rekabette 6nemli bir rol oyna-
yacaktir,

Bu ihtiyactan yola cikarak, gelistirilmesi
strddrtilen DosyaTlurksat uygulamasi ile
kullanicilara bulut ortaminda dosya depo-
lama hizmeti sunulmasi hedeflenmekte-
dir. S8z konusu uygulama, hem ofis kul-
lanimina, hem de kisisel kullanima uygun
olarak sunulacaktrr.

DosyaTlurksat, glvenli bir sekilde bulut
depolama hizmetlerinin gerceklestire-
bilecedi bir altyapi sunmaktadir. Bdyle-
ce, DosyaTurksat uygulamasi Uzerinde
kullanici, kendi dosyalarnini uygulamaya
yiikleyebilecek ve kendisiyle paylasilan
dosyalara ulasabilecektir.

Projede, kullanicilarin, her ttrli format-
taki dosyayi herhangi bir platform (Win-
dows, Linux, MacOS, Android, iOS vb.) ve
cihaz Uzerinden (bilgisayar, tablet, akilli
telefon vb.) glivenli bir sekilde saklaya-
bildigi ve yetkilendirilen kullanicilar ile
e-posta ya da link tzerinden paylasa-
bildigi bulut tabanli gelismis bir dosya
depolama platformu gerceklestiriimesi
amaclanmaktadir.

Gelistirilen Uriintn, kurumumuzdan ha-
lihazirda hizmet alan bir milyonun lze-
rinde abone (kablo TV ve internet) icin
bireysel hizmet olarak sunulmasi hedef-
lenmektedir. Bu dogrultuda calismalar
devam etmektedir.

3.2.13.3 GREENDC (Sustainable
energy demand side management
for GREEN Data Centers)

Avrupa Birligi projesinde veri merkezleri-
nin daha verimli yurttilmesi icin bir karar
destek sistemi araci gelistiriimesi hedef-
lenmektedir. Boylelikle enerji talepleri
daha iyi tahmin edilerek enerji israfi ile
CO, emisyonlarinin minimize edilmesini
saglayacak stratejiler dederlendirilecek-
tir. Gelistirilen dogrusal olmayan tahmin
modeli ve simulasyon araci, veri merkezi
yoneticilerinin dinamik olarak enerji arz
ve talebi ile ilgili "what-if" analizleri yap-
masina imkan saglayacaktir. Proje aka-
demik ve 6zel sektdr firmalari tarafindan
karsilikli etkilesime ve bilgi paylasimina
uygun olarak ytrittlecektir,

2016 yili Aralik ayr itibarryla proje Avrupa
Birligi Komisyonu'ndan onay almistir.

3.2.13.4 TUBITAK AR-GE Projeleri
Destekleme Programi

1501 - TUBITAK Sanayi AR-GE Projeleri
Destekleme Programi kapsaminda “Sa-
nal Veri Merkezleri icin Yazihm Temelli
Yonetim Sistemi ve Uygulamas!” projesi
yUritllmustir. Proje ciktilarinin, basvu-
ruda belirlenen basar olcttlerini yerine
getirmesiyle birlikte proje stireci tamam-
lanmistir,

3.2.13.5 Depark Teknopark
Faaliyetleri

Depark Teknopark faaliyetleri kapsamin-
da, sirket olarak Satcloud projesinden
sonra Dosya Turksat projesi ile tekno-
kent basvurusu yapiimitir, Basvurunun
kabul edilmesinin ardindan Dokuz Eylul
Universitesi Teknoloji Gelistirme Bélgesi
Depark'ta bulunan ofisimizde proje calis-
malari devam etmektedir.
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Kablo platformu, yerli ve yabanci sayi-
sal/analog yayin yapan TV ve radyo ka-
nallarina ait yayinlar ile internet ve ses
hizmetlerinin bir merkezde toplanarak,
kullanicr (abone) cihazlarinin algilayabile-
cedi sekilde modiuile edilmesi sonrasinda,
fiber optik ve koaksiyel kablo sebekeleri
Uzerinden en ytiksek goériintl kalitesin-
de ve en iyi ses dlizeninde evlere veya
isyerlerine ulastinimasini saglayan cok
kanall bir TV sistemidir.

Kablo TV hizmeti, Diinya'da oldugu gibi,
TUrkiye'de de analog TV yayinlarinmn
kesintisiz ve net bir sekilde izleyicilere
ulastinlmasi amaciyla ilk olarak PTT Ge-
nel MudUrligu tarafindan 1989 yilinda
Ankara'da verilmeye baslanmistir.

PTT Genel Midurligi'nden Turk Tele-
kom'a devredilen kablo hizmetleri, Turk
Telekom'un Ozellestirilmesi oncesinde
yurdrlide giren 5335 sayill Kanun uya-
rinca 01 Temmuz 2005 tarihi itibariyla
Tlrksat'a devredilmis ve Tirk Telekom
tarafindan gerceklestirilen islemler, bu
tarihten itibaren Ttlrksat tarafindan ya-
pilmaya baslanmustir.

1 Ocak 2006 tarihinde kablo hizmetle-
riyle ilgili ttim devir streci tamamlanmis,
devir stirecinde TUrk Telekom tarafindan
Tlrksat adina gerceklestirilen “abone
kabul, fatura tahsilat, 126 ariza kayit,
444 0 126 danisma” vb. hizmetler de 1
Ocak 2006 tarihi itibariyla Tirksat ta-
rafindan verilmeye baslanmistir. 2017
yilinda cagri merkezi altyapisi Kabloses
hizmetine tasinmis ve 126 kisa numara-
sininyanisira 0 850 804 4444 numarasl
ile hizmet verilmeye baslanmistir.

Turksat, Analog KabloTV yayininin yani
sira, KabloTV markasiyla sayisal yayin-
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cihk, Kablonet markasiyla genisbant in-
ternet hizmeti, KablowWebTV markaslyla
web TV hizmeti ve Kabloses markasiyla
da sabit telefon hizmeti sunmaktadir.

Adana, Ankara, Antalya, Balikesir, Bolu,
Bursa, Denizli, Edirme, Erzincan, Erzu-
rum, Eskisehir, Gaziantep, Istanbul, iz-
mir, Izmit, Karaman, Kayseri, Konya, Ma-
nisa, Mersin, Samsun, Tekirdad, Yalova
ve Zonguldak olmak Uzere, toplam 24
ilde kablo hizmetleri verilmektedir. Bu
illerde Turksat'in kendi mdulkiyetindeki
fiber optik kablo altyapisi ve sistemleri
bulunmaktadir.
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2023 yilina kadar ttim il merkezlerine
kablo altyapisi kurulmasi hedefi dogrul-
tusunda, 2017 yili Mart ayi itibariyla Bolu
ilinde kablo hizmetleri verilmeye baslan-
mistir.

Yapiimakta olan yeni yatinmlar ve pro-
jelerle abone sayimizda énemli artislar
kaydedilmektedir. 2017 yili sonu itibariy-
la tim hizmetlere ait abone sayilari tab-
loda belirtilmistir.

31 Aralik tarihi baz alinarak 2006 yilindan
2017 yilina kadar interaktif hizmet abo-
ne sayilarindaki gelisim degerleri asagi-
daki tabloda belirtilmistir.



Harita 1: 2017 Yilsonu itibariyla Hizmet Verilen iller

ERZURUM

ADIYAMAN

ARDAHAN

Kablo TV, Kablonet ve Sinema Paketi Abone Sayilari (Yilsonu)

1.036.850

Tlrksat'in sahip oldugu kablo altyapisi
Uzerinden verilen hizmetlerin tanitimla-
rinin yapildigi “http://www.turksatkablo.
com.tr” internet sitesinde kampanyalar,
fiyatlar, iletisim bilgisi, online islemler vb.
bilgilendirme ve hizmetler mdsterilere
sunulmaktadir. “http://www.turksatkab-
lo.com.tr” internet sitesi Altin Ortimcek
internet siteleri yarismasinda 3 defa Ust
Uste "Halkin Favorisi” 8dUltnG almistir,

Tlrksat, kablo yayincihdr ve interaktif
hizmetler kapsaminda sunulan drlnlere
ve hizmetlere yonelik pazarlama ve satis
islemleri, miinhasir bayiler, tele-satis fir-
masl, cagri merkezi, web sitesi ile Turk-
sat il MUdurlugu ofislerini kapsayan satis
kanallarraraciligryla yapiimaktadir.

Hizmetlere Gore
2017 Yilsonu Abone Sayilar

Hizmet Adi ‘ Abone Sayisi

1.000.000 — =
900.000 . / 826.729
98.421
800.000
700,000 692787 e
600.000 = 95591.824 529.001
495,051 558.061
200000 500.202 486,568 475'189/'
450,898 '
400.000 /
300.000 273.% 267,987
500,000 209561
160000 T
' 27-W - .
. 0 355%‘79,285 118.504
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
[l Kablonet B «abloTv B sinema

Analog KabloTV 1.214.514
Kablonet 826.729
Kablo TV Paketleri 1.036.850
KabloTV Giris Paketi 36.108
KabloTV Temel Paket 562.782
KabloTV Ust Paket 437.960
Sinema Paketleri 475189
Vizioon Sinema Paketi 327.809
Altin Sinema Paketi 147.380
Kabloses 498.282
KablowebTV 38.433
Glivenliinternet 18.926
Antivirls 2176
Sabit IP 16.007
FilmboxLive 21911
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Toplam 4,1 milyon abonelik

Analog KabloTV 1.214.514

KabloTV 1.036.850

498.282

Sinema Paketleri 475.189
KablowebTV 38.433




4.1 Kablo TV Uriinleri

Tlrksat tarafindan 24 il merkezinde 3,8
milyon kurulu kapasiteyle TV platform
hizmeti verilmektedir. Misteriye uygun
fiyatlarla, kaliteli hizmet sunumu, temel
politika olarak belirlenmistir.

4.1.1 Analog KabloTV

26 analog TV kanali ile verdigimiz hiz-
met, tim musterilerimize sunulmaktadir,

4.1.2 Sayisal KabloTV (KabloTV)

KabloTV
N’

Sayisal KabloTV, spor, muzik, eglence,
sinema, cizgi film ve belgesel tutkunlari-
na, yabanci dilini gelistirmek isteyenlere,
Dlnya'nin en seckin kanallarini sunmak-
la beraber, cok sayida yerli ve yabanci
televizyon yayinini sayisal olarak izleme
imkani vermektedir. Kablo sebekesinden
verilen televizyon yayin sayisi illere gére
degismekle beraber, yerlive yabanci 74l
HD olmak tizere toplam 200'den fazla TV
kanali “KabloTV" markasiyla sayisal ola-
rak abonelerimize iletilmektedir.

KabloTV aboneleri, “Hayati Kacirma”
slogantile Kore, Japonya, Kazakistan, Al-
manya, Ingiltere, Suudi Arabistan, Rus-
ya, Fransa gibi bircok llkeye ve dedisik
kdltirlere ait SD, HD ve 4K TV yayinlarini
izleyebilmektedirler.

KabloTV hizmeti kapsaminda, elektronik
program rehberi (EPG: Elektronik Prog-
ram Guide) hizmeti de sunulmaktadir,
S0z konusu hizmet araciligiyla aboneleri-
miz, program yayin akisi ve icerik bilgisini
izleme imkanina sahiptir.

uz.

TELEFON

KabloTV ve Kablonet Zirvede!

Liderfigin Memnuniye

Detayh Bilgh Igin Tikdayin

Kablo TV'de Bu Ay

4.1.3 KablowWebTV

KabloWebTV
N’

Tlrksat tarafindan coklu ekran TV hiz-
metleri sunabilmek amaciyla, gelisen
teknoloji ve dedisen misteri istekleri-
ne cevap verebilmek tzere mevcut TV
yayinlari ve istege bagl icerikler coklu
ekran Uzerinden interaktif bir sekilde su-
nulmaktadir.

KablowebTV internet Uzerinden canli
televizyon yayinlarinin, film, dizi ve cesit-
li kategorilerdeki videolarin izlenmesini
sadlayan bir platformdur. Bu platform
dzerinden kategorilere ayrilmis sekilde,
belgesel, spor, sinema, yasam ve cocuk
temali programlar izlenebilmektedir.

KablowebTV markasiyla (Kablo TV tara-
findaki paketiyle uyumlu olarak) web TV
hizmeti abonelerimize sunulmaya bas-
lanmistir,

KablowebTV kapsaminda, musterilere
2017 yilinda asagidaki hizmetler sunul-
maya baslanmistir:

e SesliYazdir

e Durdur Beklet Sonraizle

e  Sinema Filmlerini Sec izle (VOD)
e Kolay Kullaniml Kumanda

e Ebeveyn Kontroll

e (Cocuk Kumandasi
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Yeni Nesil interaktif Kablo TV Alicisi

Hollanda'nin baskenti Amsterdam RAI'de
15 Eylul 2017 tarihinde acilisi gercek-
lestirilen IBC 2017 fuarinda, Tirksat ve
ZTE ortakhg ile gelistirilen “Yeni Nesil
interaktif Kablo TV Alicisi’nin tanitimi
yapilimistir. Medya oynatma, tek kuman-
da, bluetooth, sesle kontrol, durdur ve
tekrar izle gibi 6zelliklere sahip interaktif
STB, 2017 yili son ceyredi ile musterileri-
mizin hizmetine sunulmustur,

4.1.4 Kablo internet (Kablonet)

Kablonet
N’

Kablo sebekesi, bant genisligi ve iki yon-
It iletisimde teknik avantaji ile internet,
veri ve interaktif hizmetlerde de Ust(n-
|Gl olan bir altyapidir,

Kablonet markasi ile kullanicilara ytiksek
hizli genisbant internet (100 Mbps'e ka-
dar) hizmeti sunulmaktadir. Kablonet,
kablo sebekesi Uizerinden telefon hatti-
na ihtiyac duyulmaksizin internet bag-
lantisi saglayan bir sistemdir. Kablonet
aboneleri, 10 Mbps, 24 Mbps, 25 Mbps,
50 Mbps ve 100 Mbps hiz seceneklerin-
den birini secebilmektedir. MUsterilerin
ortalama internet hizi 2017 yili sonu icin
24,20 Mbps olarak gerceklesmistir.

Kablonet aboneleri, 7 / 24 ariza takip ve
Ucretsiz bakim hizmeti, sinirsiz, kotali,
duran kotali, simetrik, akilli sinirsiz, AKN'li
eko sinirsiz (adil kullanimli) veya kullanil-
digr kadar 6denen internet hizmetinden
ve antivirlis hizmetinden de yararlana-
bilmektedir. Adil Kullanim Noktasi (AKN)
satisi ve kota satisi ile ilave AKN ve kota
satin alma imkani bulunmaktadir,

BTK dlzenlemeleri dogrultusunda gui-
venli internet hizmeti, 22 Kasim 2011
tarihinden itibaren Aile Profili ve Cocuk
Profili secenekleriyle musterilere (c-
retsiz olarak sunulmaktadir. Misteriler,
istedikleri zaman glvenli internet hiz-
metini alabilir, istedikleri zaman profili
degistirebilir, istedikleri zaman da bu hiz-
metten vazgecebilirler.

Kablonet Ozellikleri

e  Statik IP hizmeti ile statik IP adres-
lerine devamli sabit kalan IP alinabil-
mektedir.

e Nitro internet hizmeti ile 24 saat
boyunca AKN'li eko-sinirsiz, kota-
I, duran kotali ve kullandigin kadar
dde tarife kullanicilarinin hizlarn 100
Mbps'ye kadar hiza 24 saat boyunca
yikseltilebilmektedir,

e NitroUpload hizmeti ile kullanicila-
rin “upload” hizlari 10 Mbps'ye kadar

hiza 24 saat boyunca yiikseltilebil-
mektedir.

NitroPlus hizmeti ile kullanicilarin
“download” hizlari 100 Mbps'ye ka-
dar, “upload” hizlar 10 Mbps'ye ka-
dar hiza 24 saat boyunca yUkseltile-
bilmektedir.

Uyku Yok hizmeti ile saat 00:00 ile
sabah 09:00 arasinda mevcut hiz-
la yapilan "download”lar, tarifeden
dolayi sahip olunan kota kullanimini
ve adil kullanim noktasini etkileme-
mektedir.

Uyku Yok Plus hizmetini satin alan
musterilerimizin, 00:00 - 09:00 sa-
atleri arasinda, tarifesinde sahip ol-
dugu hizla sinirsiz “"download” ve 10
Mbps'ye kadar hizda sinirsiz “upload”
hizmetinden faydalanabilmektedir.

Eko-Sinirsiz tarifelerdeki kullanicila-
ra ilave adil kullanim noktasi (AKN)
sunulabilmektedir.



e Kullandigin Kadar Ode, Kotali ve Du-
ran Kotall tarifelerdeki kullanicilara
ilave kota paketi sunulabilmektedir.

e Upload Paketi hizmeti kapsamin-
da kullanicilarin upload hizlari, sa-
tin aldiklan veri paketi boyunca 10
Mbps'ye yukseltilebilmektedir.

e 2017 yihinda stz konusu paketlerden
85.540 adet paket, mUsteriler tara-
findan kullaniimistir.

2017 yili Kasim ay1 Netflix verilerine gore
“En lyi internet Servis Saglayici” olarak
Tlrksat lanse edilmistir.

Yine 2017 yilinda speed test tarafindan
yapilan en hizli internet servis saglayici-
lar rapor calismasi kapsaminda Sirketimiz
en hizli iki internet servis saglayicidan
biri olarak duyurulmustur.

4.1.5 Sabit Telefon (Kabloses)

Kabloses
-’
Kablosipplbx

Kabloses telefon hizmeti kablo internet
altyapisi Uzerinden sunulan sabit telefon
hizmetidir.

10 Kasim 2015 tarihi itibanyla sunulma-
ya baslanan Kabloses hizmetinde mis-
teriler, sebeke icinde ve dis operatorlerle
gériisme yapilabilmektedir. Kabloses'de
sebeke ici ve uluslararasi 1. Kademe Pstn
dakika Ucretleri ayni sekilde Ucretlendi-
rilmektedir.

Cagn Merkezi ve Kurumsal Misterilere
yonelik Kablosippbx hizmetinde abone
alimina baslanmistir.

ISP LEADERBOARD - NOVEMBER 2017

SPEED
Mbps

RANK I5P

1 Tuksat Kablo 369

2 Turkeell Superonline 182
3 Turknet ia
A odafene 338
5 Tibrk Todekom 298
& D Smart 278

4.2 Kablo TV Proje ve Faaliyetler

4.2.1 Kablo Altyapi ve interaktif
Hizmetler

4.2.1.1 Sebeke Genisleme, Kapasite
ve Performans lyilestirme Projeleri

Kablo TV sistemleri, 2017 yilinda abone
alimina acilan Bolu ili ile birlikte 24 ilimiz-
de hizmet vermektedir. Hizmet verilen
illerde yUrutilen yeni sebeke ve reviz-
yon projeleri ile ulasilan hane sayisi glin
gectikce artmaktadir. 2017 yilinda yapI-
lan yatirimlar sonucu homepass sayimiz,
%38,3 oraninda (302.035) artarak, 2017
yilsonu itibariyla 3.848.884'e ulasmistir.

PREVIOUS RANK TYPE
Mbps CHANGE

YUkleme

internet kapasitesinin, sebeke bant
genisliginin ve abone memnuniyetinin
artiimasi icin alinan raporlar ve gelen
talepler neticesinde uygun bulunan bal-
gelerde "kapasite” ve "performans” iyi-
lestirme projeleri gerceklestirilmistir. S6z
konusu projelere 2018 yili icinde devam
edilmesi planlanmaktadir.

2023 yilina kadar tim il merkezlerimiz-
de kablo hizmetlerinin sunulmasi hedef-
lenmektedir. Bu cercevede yeni illere
yatirim projeleri icin fizibilite raporlar
ve alternatif finansman modelleri hazir-
lanmakta ve belediyelerle gorlismeler
yapiimaktadir.
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4.2.1.2 Tiirksat Test ve
Egitim Laboratuvar

Kablo sistemlerinde kullanilan drinlerin
standartlarinin belirlenmesi icin Beyaz
Liste olusturulmustur. Bu liste olustu-
rulurken yurticinde ve yurtdisinda bircok
laboratuvarda ve dretim tesisinde test-
ler gerceklestirilmistir. Urlin standart-
larinin olusturulmasi ile belgelendirme
yapmaya baslanmis ve olusan Beyaz
Liste ile sistemin performansinin ve kali-
tesinin ylkseldigi gozlenmistir. Uriin ce-
sitliliginin ve niteliklerinin her gecen giin
artmasi ile test islemlerinin Tirksat'in
blinyesinde ydirttilmesi ile islemlerin
hizlanarak dedisimlere daha hizli uyum
saglanabilmesi planlanmistir. Bu 6ngor
ve plan ile AR-GE faaliyetleri tamamla-
narak, Turksat Test Laboratuvari kurul-
mustur.

Tlrksat Test ve Egitim Laboratuvari,
drtin belgelendirme ile birlikte kablo sis-
temleri sektortinde calisan ve / ya da ca-
lisacak olan kisilere iyi bir egitim imkani
saglayacak donanimda kurulmus olup,
sektdre nitelikli personel kazandirilmasi
anlaminda buyuk katkida bulunacaktir.

4.2.2 Kablo Bilgi Sistemleri
Faaliyetleri

4.2.2.1 Kodsis Yeni CRM

Kablo TV hizmetlerinin satis yonetiminin
yapildigi KODSIS CRM platformunda kul-
lanici deneyimi, uyumluluk, yeniden kul-
lanilabilirlik ve bakim yeteneklerini glic-
lendirmek amaciyla 2017 yilinin basinda
MVC (Model-View-Controller) tabanli
yeni altyapi calismalarina baslanmistir.

2017 yilisonunda orta katman kapsamin-
da 312 hizmet gelistirilmis olup kampan-

ya yonetimi, 360° musteri yonetiminin
yapildigi musteri takip ve bagh onlarca
alt sayfa, misteri kayit ve gincelleme
gibi moddller yeni CRM mimarisinde ge-
listirilmis ve kullanima sunulmustur.

2018 yilininilk ceyreginde tiim satis ope-
rasyonlarinin yonetildigi teklif yonetimi
modUll ve dider alt modullere ait strec-
lerinde yeni mimari Uzerinden hizmet ve-
rebiliyor olmasi planlanmaktadir.

Boylece miisteriler ve sirketimiz arasin-
daki teknolojik badi giiclendirmeyi, mUs-
terilerimize daha iyi bir misteri deneyimi
yasatmayi ve musteri odakl stratejilere
odaklanip, rekabet giicimuzu artirmayi
hedefliyoruz.

4.2.2.2 MIDES (Miisteri iliskileri
Destek Sistemi)

Cagri merkezi operasyon yonetimi yazi-
himlari, misteri deneyiminin yogun ya-
sandidl ve misteri memnuniyetine etki
eden cok onemli stirec tabanh yazilimlar
olmanin yani sira, sektorel rekabette
one cikmanin olmazsa olmazlari arasin-

dailk siralarda yer almaktadir.

Bu farkindalikla 2017 yili icinde baslanan
Mides Projesinin proje ve yazilim mimari-
sinin yonetimi, cagri merkezi ve saha su-
recleri yonetimi yapilarak proje devreye
alinmistir,

Mides Projesi aracihdiyla karsilanan cag-
rilar belirli bir akis ve koordinasyon icinde
sirketin ilgili birimlerine yonlendirebilir
hale gelmistir. CozUm siirecinde miisteri-
lerin bilgilendirilerek memnuniyetin art-
masl saglanmistir. Ayrica, kod yazmadan
is akis sireclerinin ve bilgi formlarinin
tasarlanmasina, SLA tanimlamalarinin ve
kurallarinin olusturulmasina imkan sag-
layan bir yapi olusturulmustur.

MUsterilere yapilacak anketleri tasarla-
mak, uygulamak ve raporlamak cok daha
kolaylasmis ve bUitlndyle kayit altina
alinmistir. Bu projenin sahip oldugu es-
nek ve kolay entegrasyon altyapisi ara-
cihdiyla kurum ici bilgi kaynaklarimiz ile
(Kodsis, Tsunami, Kedy, mobil uygulama-
lar ve Kablo Musteri Portali) genis capli
bircok entegrasyon gerceklestirilmistir.



4.2.2.3 KEDY (Kablo Envanter ve
Depo Yonetimi)

Bir bucuk yillik analiz ve gelistirme ca-
lismalarinin ardindan acik kaynak kodlu
platformlar kullanilarak, 08 Ocak 2017
tarihinde tamamlanip uygulamaya ali-
nan KEDY projesi gelistirilmistir. Boylece
kablo yayimncilik hizmetleri kapsaminda
musteri lokasyonunda kullanilan uc ci-
hazlara ve kablo yayincilik sebekesinde
kullanilan aktif cihazlara ait stok stirec-
leri, KEDY Uizerinden takip edilmeye bas-
lanmistir.

KEDY ile birlikte stok ve depo ydnetim
sureclerinde cok 6nemli dlzenlemeler
ve standardizasyonlar gerceklestirilerek,
surecler disipline edilmistir. Ayrica, bu
proje ile kablo yayincilik hizmetlerinde

abonelere sunulan uc cihazlarn kiralama
modeli ile kullandirilabilmesi icin gerekli
altyapi hazirlanmistir,

4.2.2.4 YeniKablo Mobil
Uygulamalari

2017 yili icinde musteri deneyimini ve
omni-channel satis deneyimini iyilestir-
mek tzere I0S ve Android platformlarina
uyumlu mobil uygulamalarimiz yenilen-
mistir.

Kullanicr dostu bir uygulama gelistirme
felsefesiyle yola ciktidimiz projede bircok
yeni 6zellik ve hizmet (abonelik islemleri,
anlik borc ve kota sorgulama, fatura ode-
me, ariza / sikayet takibi ve hizmet satin
alma vb.) s6z konusu mobil uygulama
aracihdiyla daha erisilebilir hale gelmistir.

Gelisen mobil uygulama sektortinde cag-
das ve kullanish araylzti ile kablo uygula-
masI musterilerimizin takdirini kazanmis;
kullamim sayisi 4-5 kat artarak, her iki pa-
zarda da yerini almistir,
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4.2.2.5 Kablo Abonelik
Hizmetlerinin e-Devlet Kapisi
Uzerinden Sunumu

Mobil uygulamalar alaninda oldugu gibi,
tlketici aliskanliklarini ve musteri de-
neyimini degistiren unsurlardan biri de
e-Devlet Kapisi'dir. GunumUzde Uzerin-
den yiizlerce hizmetin sunuldugu e-Dev-
let Kapisi, gelecekte misteri deneyimi
bakimindan da 6ne cikan bir platform
olmayi hedeflemektedir.

e-Devlet Kapis’'nin kullanicr sayisi dikka-
te alindiginda abonelerimizin blyiik co-
dunlugu www.turkiye.gov.tr lzerinden
yukarida anilan islemleri yapabilecekler-
dir. Bu islemler, e-Devlet Kapisi lizerinde
asagidaki basliklarla sunulmaktadir:

e Abonelik, Borc ve Alacak Sorgulama

e Alacak TalebiBasvurusu

e KabloTV Faturave Anlik Bor¢ Sorgu-
lama

e KabloTV Hizmetlerim
e  Sebeke Sorgulama
e Taahhitnamelerim

e TURKSAT Kablo Online islemler
4.2.2.6 FVNO Projesi

2017 yil icinde, sirketimizin stratejik
planlar kapsaminda, kablo yayincilik se-
bekesi uzerinden farkl firmalarin kendi
markalari ile internet hizmeti satisi ya-
pabilmesi icin Tlrksat ile ilgili firmalarin
IT altyapilarinin entegrasyonuna yonelik
calismalara baslanmistir. Yeni is strec-
lerinin analizi, gereksinimlerin olustu-
rulmasi ve yazilim gelistirme calismalari
belli bir asamaya getirilmistir.

2018 yili ilk yarisinda tamamlanmasi
planlanan projede siparis, fatura tahak-
kuk, is emri, saha is giict, stok, ariza ve
sikayet yonetimi slreclerinin bu yeni is
modelinde belirlenen standartlar cerce-
vesinde firmalara gore farklilik gostere-
bilecek esneklikte isletilmesi ve yonetimi
planlanmaktadir.

4.2.3 Kablo Pazarlama Faaliyetleri

4.2.3.1 Pazarlamave Satis
Faaliyetleri

2017 yihinda mUsteri artisinin saglanmasi
amaclyla 67 farkli kampanya musterile-
rin begenisine sunulmustur. S6z konu-
su kampanyalarin tim musteri kitlesine
hitap etmesi amaclanmistir. Yaklasik
665.000 kampanyali abonelik islemi ya-
pilmistir. Sunulan kampanya cesidi, sayi-
si ve sloganlari sektorde yakindan takip
edilmektedir.

4.2.3.2 Cihazlarin Miisterilere
Kiralanmasi

Misterilerimiz tarafindan hizmetlerin
kullanilabilmesi icin 2017 yilinda modem,
HD kutu, Conax modiil, interaktif kutu
gibi cihazlarin kiralama yontemi ile mus-
terilere sunumuna baslanmistir. Boylece
yurtdisindan ithal yoluyla tedarik edilen
drln sayisinin azaltiimasi ve cihazlarin
tekrar tekrar kullanilarak evlerin tekno-
loji coplligine donismesinin engellen-
mesi hedeflenmis; ayrica, dodaya katki
saglanmasi planlanmistir,

4.2.3.3 Platform Tarifesi
Diizenlemesi

Tlrksat Platform isletmecileri Hizmet
Tarifesi RTUK tarafindan onaylanarak
01 Adustos 2017 tarihinde ydrurlige
girmistir. Yeni platform tarifesiile birlikte



100°'UNUZU
GULDUREN KAMPANYA

100 Mbps'e kadar 100 GB Kotah Kablonet Tarlfesi
+ KabloTV Ust Paket
+ Altin Sinema Paket
+ Kabloses Her Yone 50 daidia
+ Analog KabloTV

79+
100'iintizi Gildiren Kampa..

tum yerli kanallar ile yeni tip s6zlesme ve
yayin usul esaslariimzalanmasi calismasi
baslatiimistir,

4.2.3.4 icerik Anlasmalari

Yabanci kanal sozlesmeleri, mevcut
stzlesmelerin son yil rakamlarina gore
indirimli olarak ve yeni haklar eklenerek
yenilenmistir,

[-STB kullanimina baslanmaslyla beraber
kanallarin hizmet altyapisi ve OTT, IPTV,
VOD haklari alinmis, “catch up”, “times-
hift", "kaydetizle”, “sec izle”, "durdur izle"
dzellikleri kullanima sunulmustur,

Filmbox OTT uygulamasi abonelerin kul-
lanimina sunulmustur,

HD yayin sayisi (72 adet HD, 1 adet - 4K/
UHD) arttinimistir. Web TV haklar alinan
kanal sayisi arttirilarak, s6z konusu ka-
nallar sisteme dahil edilmistir.

4.2.3.5 e-Fatura Kampanyalar

Yesil bilisim cercevesinde, e-Faturaya
gecis projesini desteklemek tizere, Kab-
loTV abonelerimizin e-Faturaya gectik-

HEPSI BiR ARADA
KAMPANYASI

24 Mops'e kadar 250 GB AXN ExoSinrsz Kablonet
+ KabiaTV Temed Paket
= Arn Sinema Pake?
* Kabioses Her Yone S0 dakika

Hepsl Birarada Kampanyas..

E-FATURA'YA GEGEN
MUSTERILERIMIZ;

Cevreyi koruyor ve KablaTV
Ust Paket, Vizioon Sinema
Paketl, 25 GB AKN, 25G8B
Kota veya Uyku Yok
hizmeterinden Ucretsiz
faydalanma

FIRSATI

YAKALIYOR.

E-Faturaya Gegls Kampany..

e-Fatura Misteri Sayisi

236.494

2013 2014

479.258

GERCE
SINIRSIZ
KAMPANYA

oy Bt T L Pt v A
e Mt b

Gercek Sinirsiz Kampanya

leri takdirde bir ay boyunca KabloTV Ust
paketini ya da sinema paketini sifresiz
olarak izleyebilecekleri, Kablonet miiste-
rilerininise 25 GB AKN veya Uyku Yok se-
ceneklerinden faydalanabilecedi “e-Fa-
tura Kampanyasl!” dlzenlenmistir.

e-Fatura kullanan  musteri  sayisl,
728.766'dan 867.037'ye ylkselmistir,

867.037

728,766

2016 2017
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4.2.3.6 Engelli ve Sehit Yakini - Gazi
Miisteri Kampanyalari

Engelli vatandaslanimizin Kablonet hiz-
meti kapsaminda %25, sehit yakini ve
gazi vatandaslarimizin = %50 indirim
hakki bulunmaktadir. Ayrica, engelli ve
sehit yakini-gazi abonelerimize internet
hizmeti kampanyali olarak diger miste-
rilerden daha ekonomik fiyatlarla sunul-
maktadir. Ayrica 5126 engelsiz iletisim
hatti ile mUsterilerimize hizmet sunul-
maktadir.

4.2.3.7 Online islem Merkezinin
Yenilenmesi

Musterilerimizin hizmetlerimizi daha ra-
hat kullanabilmelerinin yani sira, daha
yenilikci ve satis odakh online islemler
sayfasinin hazirlanmasi amaciyla onli-
ne islem merkezimiz yenilenmistir. S0z
konusu yenileme calismasinin ardindan
musterilerimize yonelik bir anket calis-
masl yapiimis ve %78 oraninda genel
memnuniyet olustugu gozlemlenmistir,

4.2.3.8 Dijital Doniisiim Projesi

Analog KabloTV kullanan misteri sayi-
sinin azaltilmasini saglamak ve muste-
rilerin sayisal (dijital) KabloTV hizmeti-
mizi kullanmasini tesvik etmek amaciyla
kampanyalar yapilmis; sayisal déndsim
%86'ya kadar yikseltilmistir. Ayrica, cift
kumanda kullanmakta zorluk yasayan
musteriler icin Conax modiil satisi ve ki-
ralamasl baslatilimistir,

Kablo

‘l"TURKsnT

ENGEL TANIMAYANLARA
OZEL KAMPANYA

24 Mbps'e kader 50 GB AXNY BoSinrse Kablonet
K.nbloTV Temed Paket

24 oy WohNR SOTUNUDe
ayda sacoce

36T

I Oy K TV LS Pt v A
e P e

Engel Tanimayanlara Ozel..

SEHIT YAKINI VE
GAZILERIMIZE
OZEL KAMPANYA

24 Mbps'e kadar 50 GB AXNY BxoSnesce Kablonot
+ KabioTV Temel Paket
+ Kabloses Her Yone 50 dakika
+ Analog KabloTV

24 wy ol sorunlre
Y3 e
36’99

=~ WA:HHTWMI‘L
vt ey G

Sehit Yakini - Gazilerim..

4.2.3.9 Cati Marka Calismalar

Kablo ve interaktif hizmetler tek marka
altinda birlestirilmis ve tiim Griinler ve
hizmetler, Kablo markasi altinda toplan-
mistir. Bu kapsamda hazirlanan kurumsal
kimlik kilavuzu, kampanyalar dahil olmak
Uzere tim mecralarda, 6 bolgede 57
abone merkezinde hayata gecirilmistir.

4.2.3.10 izinli Miisteri Veritabaninin
Olusturulmasi

Gumrik ve Sanayi Bakanligr'nin sadece
izinli misterilere pazarlama amacl ileti-
sim yapiimasini sadlamak Uzere olustur-
dugu veritabani uygulamasina tam en-
tegrasyon saglamistir. Bu dogrultudaizinli
misteri sayisi 675.000%e ulastirimistir,



4.2.3.11 Dogum Giini Promosyonlari

Musterilerimize dogum ginlerinde tlim
kanallar 3 giin boyunca sifresiz olarak
sunulmaktadir. Ayrica, 1 giin boyunca
100 Mbps sinirsiz internet hizmeti nitro
servisi ile saglanmaktadir.

Dogum Glni

4.2.4 Kablo Miisteri iliskileri
Faaliyetleri

4.2.4.1 Kablo Hizmetleri Cagn
Merkezi

Tlrksat Kablo Cagn Merkezi, 2011 yili
Aralik ayindan bugiine dek izmir Borno-
va'da faaliyetlerine devam etmektedir.

BTK tarafindan belirlenen hizmet kali-
te seviyesi oraninin %80 olmasi yeterl
iken, 2017 yili cagri merkezi hizmet ka-
lite seviyesi orani %88 olarak dlctim-

lenmistir. (Hizmet Kalitesi: 20 saniyede
cevaplanan cagr) 2017 yilinda cadri mer-
kezimize 4.169.791 adet cagr gelmistir.
Aylik ortalama cagri sayisi 307.758dir.
Bu cagrilarin %99'u cevaplanmistir. Go-
rUsme suresi ortalama 239 saniye olarak
gerceklestirilmistir,

Cadn merkezi “Back Office” ekibi tara-
findan, z-panel iletisim (web sayfasi),
z-panel abonelik, kablotvbilgi@turksat.
com.tr, sikayetvar.com, Somemto, des-
tek@uydunet.net ve 5126 engelsiz ileti-
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sim hattina gelen toplam 103.834 adet
mUsteri talebine / sikayetine cevap ve-
rilmistir.

2017 yilricinde cagri merkezimiz, 88.646
adet yeni hizmet, 82.850 adet Upcell
aboneligi gerceklestirmistir,

Cadn merkezimiz dzerinden 2017 yilin-
da 66.825 adet e-Faturaya gecis onayi
alinmistir,

2017 yilinda gerceklesen e-Fatura gecis-
lerinin %24,63'U cadn merkezimiz tara-
findan yapilmistir,

Cagri merkezimiz tarafindan hizmetini

iptal eden abonelere yonelik yapilaniptal
/ikna calismasi kapsaminda, 2017 yilinda
hizmetini iptal eden 29.529 aboneden
3.662'si (%12,40) tekrar aramiza katil-
mistir.

4.2.4.2 e-Faturaya Gecis Orani

Misterilerle yapilacak mutabakatlarin
kolaylastinimasi, maliyetlerin ve is yi-
kiinGn azaltiimasi, faturalarin sayisal
arsivde saklanmasi ve mUsteri talebi
olmasi durumunda erisimin kolaylastiril-
mis olmasi sebebiyle Tiirksat tarafindan
e-Faturaya gecis calismasi yapilmistir,
e-Faturaya gecen toplam musteri sayisi

871.077, e-Faturaya gecen toplam mus-
teri oraniise % 71,86'drr.

E-fatura'ya gecen
miuisterilerimiz;

Cevreyi koruyor ve Teledlnya Ust Paket,

Vizioon Sinema Paketl, 25 GB AKN veya Uyku Yok
hizmetlerinde Ucretsiz faydalanma firsati yakaliyor.



Diger Proje ve
Faaliyetler




5.1 Odiiller ve Dereceler
“A.C.E Awards” Odiilii

A.C.E Awards "Msteri Deneyimini En lyi
Yoneten Markalar ve Profesyonelleri”
odul tireni, 20 Mart 2017'de istanbul'da
gerceklesmistir,

Turkiye'nin ilk deneyim yonetimi endek-
si olan "A.C.E Awards"ta, TUrksat, “Dijital
Platform” kategorisinde KabloTV mar-
kasi, “Internet Servis Saglayicilar” kate-
gorisinde ise Kablonet markasi ile, en iyi
online sikayet yonetimi gerceklestiren
firma secilerek bu iki kategoride birincilik
odultine layik gortlmdstr.

“Tiirkiye'nin Hizmet ihracati” Odiilii

Tirkiye ihracatcilar Meclisinin (TIM) ve
Ekonomi Bakanhgi'min katkilari ile ikinci-
si gerceklestirilen "TUrkiye'nin 500 Bi-
yiik Hizmet ihracatcisi” ddllerine gore
Tlrksat, “Telekomtinikasyon Hizmetleri”
kategorisinde birincilik 6dultne layik go-
rlmdstar,

“Bilisim 500" Odiilii

BThaber gazetesi adina M2S Arastirma
ve Pazarlama Hizmetleri tarafindan ya-
pilan “ilk 500 Bilisim Sirketi Ttirkiye 2016
Arastirmasi’na gore Turksat, “Yayin Hiz-
meti Gelirlerine Gore ilk 3 Sirket” sirala-
masinda 1. sirada yer almistir. “Telekom
Sirketi” kategorisinde 4. sirada bulunan
sirketimiz, “iletisim Teknolojileri Sirketle-
ri” kategorisinde 10. siraya, “Son 3 yilda
En lyi Performans Gosteren 10 Bilisim
Sirketi” kategorisinde ise 19. siraya yer-
lesmistir.

En Cok Begenilen Cok Dilli iletisim
Merkezi Odiilii

Goc Idaresi Genel Mudurligi icin 2015




yiinda Tirksat tarafindan kurulan ve
o tarihten beri isletiimekte olan YIMER
(Yabancilar iletisim Merkezi) Alo157, bu
yil 17 Ulkeden en prestijli isimlerin ve
projelerin yer aldigi 2017 Avrupa iletisim
Merkezleri ve Miisteri Hizmetleri Odiille-
ri Yarismasinda finale kalarak, Juri Ozel
Odiili ile En Cok Begenilen Cok Dilli ileti-
sim Merkezi Odiiliint almaya hak kazan-
mistir.

ibrahim Keresteci Basin Odiilii

Tirksat, Belediye ve Ozel idare Calisan-
lar Birligi Sendikasi (Bem-Bir-Sen) tara-
findan her yil verilen “Ibrahim Keresteci
Basin Odtilleri” kapsaminda odile layik
gordlmdstdr.

5.2 Sosyal Sorumluluk Projeleri

TUrksat, gelistirdigi tGriinlerin ve hizmet-
lerin yani sira, ekonomik, sosyal veya
fiziksel sebeplerle toplumsal hayata
katilamayan tim kesimlerin bilgiye eri-
simine katkida bulunmayi kurumsal so-
rumlulugu olarak gdrmektedir. “Herkes
icin erisilebilir iletisim” prensibiyle faali-
yet gdsterdigimiz alanlarda 6nceligimiz,
"sosyal sorumluluk” bilincinin yerlesmesi
ve gelismesidir.

TUrksat, sosyal sorumluluk projelerini ve
iletisim teknolojilerini hayatin her alanin-
da kullanima sokarak, sadece musterile-
rimizin dedil, tim vatandaslarimizin daha
iyi bir gelecede ulasabilmesi icin gayret
etmektedir.

Tlrksat, sosyal sorumluluk projeleri kap-
saminda, cesitli kurumlar ve dernekler
(34. Ulusal Bilisim Kurultayi, Kamu Bilisim
Kurultays, Bilisim Zirvesi, Kamu BIB'19,
IDEF 2017, Kamu Siber Giivenlik Zirvesi,

Uluslararasi Bilgi Giivenligi ve Kriptoloji

Konferansl, Dlinya CBS Giint) tarafindan
dlizenlenen etkinlikleri sponsorluk yo-
luyla desteklemistir.

Ayrica, bu yil ikincisi diizenlenen Global
Sat Show basta olmak tzere, IFTV fuar,
Antalya Bilim Festivali, Tekno B2B et-
kinligi gibi bircok etkinlige konusmaci ve
panelist dizeyinde katilim saglanmistir,

Kablo Hizmetleri

Engelli vatandaslanimizin Kablonet hiz-
meti kapsaminda %25, sehit yakini ve
gazi vatandaslarimizin %50 indirim
hakkr bulunmaktadir. Ayrica, engelli ve
sehit yakini-gazi abonelerimize internet
hizmeti kampanyali olarak diger miiste-
rilerden daha ekonomik fiyatlarla sunul-
maktadir. Ayrica 5126 engelsiz iletisim
hatti ile musterilerimize hizmet sunul-
maktadir.

Model Uydu Yarismasi

Her yil geleneksel olarak yapilmasi plan-
lanan Model Uydu Yarismasi, Tlrksat
tarafindan ikinci kez gerceklestirilmistir.

7-9 Eylll tarihleri arasinda, Universite ve
yiksek lisans 6grencileri arasinda ger-
ceklesen Model Uydu Yarismasini, Akde-
niz Universitesinden yarismaya katilan
ULUKUN takimi kazanmustir, Yildiz Teknik
Universitesinden IQRASAT takimi bu il
ikinci olurken, clinctiligt Kahramanma-
ras Sutct imam Universitesinden ELE-
CTRONIC BEES takimi almistir.

Tlrksat, bu faaliytiyle uzay ve uydu
teknolojileri alaninda insan kaynadi ye-
tistirilmesini hedeflemektedir. TUrksat
Model Uydu Yarismasl, miihendislik ala-
ninda lisans ve ytksek lisans 6grenci-
lerine teorik bilgiyi pratide donustiirme
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becerisi ve disiplinler arasi calisma tecri-
besi saglamaktadir. Gercek uydu sistem-
lerinin yapim sureclerine cok yakin mo-
dellemelerin yapildigi uydu yarismasinin,
her yil tekrarlanmasi planlanmaktadir.

Planetaryum

Sirketimizin en 6nemli sosyal sorumluluk
projelerinden biri olan Turksat Planetar-
yum ile 6grencilere evrenin yapisini eg-
lenerek 6grenebilme imkani sunulmak-
tadir.

izleyicilere sanal ortamda bir evren ben-
zetimi sunan planetaryum gosterisi, ge-
nis kapsamda hazirlanmis editici filmlerle
gbkbilimine ait bilgi icermektedir. Ozel bir
projektor aracihdyla gokytza, yildizlar
ile Samanyolu'nun goériinttsd, 3 boyutlu
olarak portatif bir kubbeye yansitilarak,
360 derecelik bir gortintiyle ziyaretcile-
re izlettirilmektedir.

Tlrksat, 2017 yilinda Bursa, Antalya,
Haymana ve Kdycediz’de ogrencilere
yGnelik cok sayida planetaryum gosterisi
gerceklestirmistir. Ayrica, ATO Congre-
sium'da gerceklestirilen e-Gameshow
fuarina ve Ankara Festivaline Tirksat,
planetaryum gosterisiyle katihm sagla-
mistir. Dider yandan Turksat Planetar-
yum, Gazi Universitesi Vakfi Ozel Okul-
lar’'nin ilk, orta ve lise grubu 6grencileri
ile bulusmustur. Sosyal sorumluluk kap-
samindaki planetaryum hizmetinden 10
binin tzerinde 8grenci yararlanmistir.

Engelliler Haftasi

Genel Midurtimtz Cenk Sen, 10-16 Ma-
yis “Engelliler Haftasi” dolayisiyla engelli
calisma arkadaslarimizla bir yemek prog-
raminda bir araya gelerek, onlarin sorun-
larini dinlemistir.

Kan Bagisi

Tlrksat ile Kizilay arasinda gerceklesen
isbirligiyle 20 Eyltil 2017 tarihinde Gélba-
si Yerleskesinde kan bagisi kampanyasi
yapilmistir, Tlrksat calisanlari tarafindan
yogun ilgi gosterilen etkinlige Genel M-
diirimuz Cenk Sen de kan bagisinda bu-
lunarak katilmistir. Kampanyaya bu yil 57
badisci katihm saglamistir,

Her yil dlzenli olarak Kizilay Kan Badis
Merkezi'ne badis yapan sirketimize, Kizi-
lay Genel MUdiirltgu tarafindan tesekktr
belgesi verilmistir,

15 Temmuz Darbe Girisimi
Yil Donimii

15 Temmuz darbe girisimi gecesinde
saldirtya ugrayan ve 2 sehit

veren sirketimiz Ttrksatta 15
Temmuz sehitlerini anma programi
diizenlenmistir.

Programa, Ulastirma, Denizcilik ve Ha-
berlesme Bakani Ahmet Arslan, Ulastir-

ma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi
MUstesari Suat Hayri Aka, Turksat Yone-
tim Kurulu Baskani Vecdi Gonul, Turksat
Genel Midurt Cenk Sen, Golbasl Kayma-
kami Senol Esmer, Golbasi Belediye Bas-
kani Fatih Duruay, ilce protokold, sehit
ailelerive cok sayida vatandas katiimistir.

Tlrksat Genel Miidur( Sen, Bakan Arslan
ile beraberindekilere, 15 Temmuz Turk-
sat sehitleri anisina acilislarini yapacak-
lari yerler hakkinda bilgi vermistir. ilk ola-
rak 15 Temmuz Sehitler Korusu acilisini
yapan Bakan Arslan ve beraberindekiler,
ardindan Tiirksat sehitleri Ahmet Ozsoy
ve Ali Karslianisina yapilan anitin acilisini
yapmistir,

15 Temmuz darbe girisimi gecesi Turk-
sat'in vurulma ani fotodraflarinin sergi-
lendidi alani gezen Bakan Arslan ve be-
raberindekiler, 15 Temmuz'da televizyon
yayinlarinikesmek tizere darbeci hainler-
ce bombalanan ve miizeye donistdirilen
binayi da gezmistir.



Konusmalarin ardindan sehit ailelerine
ginin anisina plaket takdim edilmistir,
Arslan, toren oncesinde yerleskemizi
gezerek 15 Temmuz'da yasananlara ve
olusan tahribata iliskin bilgi almistir,

5.3 Etkinlikler

Tlrksat, 2017 yili icinde asagidaki etkin-
liklere katilmistir:

6 Ocak 2017 - Ulusal Su Bilgi Sistemi
Projesi Etkinligi

7 Subat 2017 - Diinya Internet Guin(i
ve Glvenli internet Merkezi Tanrtim
Programi

11 Subat 2017 - CNR Avrasya Boat
Show

21 Subat 2017 - IBRAF

5 Mart 2017 - Orta Dogu Krizleri
Stratejik Vizyonu Forumu

7 Mart 2017 - ISAF Exclusive Gliven-
lik Konferans ve Fuari

9 Mart 2017 - Dogu Anadolu 1. Bili-
sim Bulusmasi

21 Mart 2017 - Dubai CABSAT Fuari
28 Mart 2017 - AUSDER Genel Kurulu

30 Mart 2017 - e-Safe Siber Glven-
lik Zirvesi

6 Nisan 2017 - Kamu Siber Glivenlik
Zirvesi

14 Nisan 2017 - Girisimci Ogrenciler
Akill Cihaz Tasarliyor Yarismasi

18 Nisan 2017 - Sakarya Universitesi
6. CBS Gind Etkinligi

19 Nisan 2017 - EXPO Turkey by Qa-
tar Fuar

19 Nisan 2017 - 5. Uluslararasi Akilli
Sebekeler ve Sehirler Kongre ve Fuar

26 Nisan 2017 - Antalya Bilim Senligi

27 Nisan 2017 - TUFUAB IX. Teknik
Sempozyumu

27 Nisan 2017 - Bilgi islem Merkezi
Yoneticileri Semineri

2 Mayis 2017 - Siber Guvenlik Plat-
formu

3 Mayis 2017 - BTK Deneyim Merkezi

3 Mayis 2017 - AR-GE isbirlikleri Zir-
vesive Fuari

4 Mayis 2017 - Tlrksat Planetar-
yum, Bursa Bilim Senligi

5Mayis 2017 - 2. e-Devlet Kapisi Ko-
ordinasyon Toplantisi

5Mayis 2017 - 13. KOBI Zirvesi

8 Mayis 2017 - Siber Guvenlikte Yerli
Milli CozUmler Zirvesi

8 Mayis 2017 - Turkiye Yetenek ve
istihdam Zirvesi

9 Mayis 2017 - IDEF17

9 Mayis 2017 - Turksat Planetar-
yum, Haymana

11 Mayis 2017 - LOCARD Siber G-
venlik Zirvesi

11 Mayis 2017 - e-Gameshow Fuari

15 Mayis 2017 - World Cities Expo
istanbul

16 Mayis 2017 - Yazilimda Ylksek
Olgunluk Etkinligi

17 Mayis 2017 - Diinya Telekomtini-
kasyon ve Bilgi Toplumu Gund Etkinligi

23 Mayis 2017 - Proje Yonetim Zirvesi

5 Haziran 2017 - lll. e-Devlet Kapisi
Koordinasyon Toplantisi

21 Haziran 2017 - Kamu Bilisim Y6-
neticileriile iftar Organizasyonu

6 Eyliil 2017 - MMG AR-GE ve inovas-
yon Zirvesi

9-10 Eylil 2017 - Tirksat Golbasl
Yerleskesi, Model Uydu Yarismasi

15 Eylil 2017 IBC  Fuar,
Yeni Nesil interaktif Kablo TV Alicisi-
nin Tanitimi

29 Eylil 2017 - Kan Bagisi Kampan-
yasl

29 Eyltil 2017 - IFTV Fuari
13 Ekim 2017 - 3. ASIAD Zirvesi

19 Ekim 2017 - e-Beyas 2017 Sem-
pozyumu

23 Ekim 2017 - 10. Uluslararasi Bilgi
Guvenligi ve Kriptoloji Konferansi

24 Ekim 2017 - OpenStack Days is-
tanbul Etkinligi

26 Ekim 2017 - TOSYOV “Enduistri
4.0'dan Toplum 5.0'a"

1Kasim 2017 - 15. Uluslararasi Kamu
Yonetimi Forumu

3 Kasim 2017 - Tirkiye Bilisim Der-
nedi (TBD) tarafindan dlzenlenen
Kamu-BiB'19 Etkinligi

3 Kasim 2017 - Yik Sertifikasyonu
Sempozyumu

3 Kasim 2017 - Suriyeli Kozmonot
Muhammed Ahmed Faris
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e 6 Kasim 2017 - istanbul Glvenlik
Konferansi

e 7 Kasim 2017 - Kdylerin Altyapisinin
Desteklenmesi (KOYDES) Yatirim iz-
leme Bilgi Sistemi Projesi Lansman
Toplantisi

e 7Kasim 2017 - Bilisim Zirvesi17

e G-10 Kasim 2017 - 3. Global SatS-
how, Model Uydu ve Uzayin Kesfi
Panelleri

e 20Kasim 2017 - 2. Kamu Bilisim Zir-
vesi

e 27 Kasim 2017 - TOBB ETU 6. Siber
Glvenlik Platformu

e 27 Kasim 2017 - Engelli Calisanlara
Yonelik “Yasam Sohbetleri” Egitim
Programi

e 30 Kasim 2017 - “Turkiye'de Yolcu
Tasimaciligi Hizmetlerinin Erisilebi-
lirligi icin Teknik Yardim Projesi” Ta-
nitim Toreni

e 1 Aralik 2017 - Cevre ve Sehircilik Ba-
kanhdi, Dlnya CBS Gunti 2017 Etkinlidi

e 6 Aralk 2017 - Bakutel Fuari

e 15Aralik 2017 - Hacettepe Universi-
tesi, GELISIM V4.0 Etkinligi

e 19 Aralk 2017 - Tekno B2B Etkinligi

e 22 Aralik2017 - TBD, 34. Ulusal Bili-
sim Kurultay!

e 28 Aralik 2017 - Mektebim Okullari,
Gelecek Benim Zirvesi

Global Satellite Show

TUrksat, Dlnya uydu ve uzay teknolojile-
ri alaninda faaliyet gosteren onemli fir-

malari bir araya getiren ve bu yil “Smart
Connections” temaslyla dlzenlenen 3.
Global SatShow'a katilmistir,

istanbul Halic Kongre Merkezi'nde, MU-
SIAD'In stratejik ortakliginda ve ESOANIN
(Uydu Operatorleri Birligi) ev sahipligin-
de 9 Kasim 2017 tarihinde dizenlenen
fuarda, Tlrksat da sponsorlar arasinda
yer almistir,

Bolgenin en etkili ve en biyik uydu et-
kinlikleri arasinda yer alan Global Sat-
Show'da Tdirksat 5A ve Tirksat 5B ha-
berlesme uydularinin ihalesini kazanan
Airbus ile Tlrksat arasinda sozlesme
imza toreni gerceklesmistir, “Tirksat 5A
ve Tlrksat 5B Haberlesme Uydulari S6z-
lesmesi imza Téreni”nin ardindan uydu-
larin Uretimine baslanmistir,

Global SatShow kapsaminda TUrksat 6A
projesinin hdlihazirdaki durumunu de-
derlendirmek amaciyla “Milli Uydu Turk-
sat 6A Paneli” diizenlenmistir. Tirksat
Genel Mudtrid Cenk Sen'in moderator-

ligiinde gerceklesen panel”, TUBITAK
Baskan Yardimcisi Dr. Orkun Hasekiodlu,
TUSAS Genel Midurt Dr. Temel Kotil,
ASELSAN Uzay Teknolojileri Grup Bas-
kani Senol Uzun ile CTech Genel Mudur
Dr. Clineyd Firat'in katiimiyla gercekles-
mistir,

TUrksat tarafindan, Tirkiye'de ilk kez
Universite ve ytiksek lisans 6grencilerine
yonelik olarak diizenlenen “Model Uydu
Yarismas!”’, Global SatShow'da masaya
yatinimistir. Uydu alaninda uzman kisiler
tarafindan bilgi paylasiminin yapilacadi
“Model Uydu Paneli"nde yarismaya kati-
lan 6grenciler deneyimlerini paylasmistir,



Onemli
Hususlar
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6.1 Sirket Aleyhine Acilan ve Sirketin
Mali Durumunu ve Faaliyetlerini
Etkileyebilecek Nitelikteki Davalar
ve Olasi Hukuki Riskler

Turksat kablo yayincilik hizmetlerine yo-
nelik olarak, mizik sektorlinde faaliyet
gosteren (ic adet, sinema sektortinde fa-
aliyet gbsteren iki adet meslek birliginin
yayincl kuruluslardan (icerik sahibi TV
kuruluslar, hukuki tanimiyla medya hiz-
met saglayicilan) aldigi ve / ya da alama-
digr telif Ucretlerine ek olarak, platform
isletmecisi olan sirketimiz aleyhine "ye-
niden iletim” telif Ucreti talebiyle davalar
ikame edilmistir. Telif haklar konusun-
da inceleme ve sirketimizin durumunun
tespiti amaciyla olusturulan komisyonun
calismalari devam etmektedir.

Davalarin aleyhte sonuclanmasi
durumunda meslek birliklerine her yil
tarifelerinde belirtilen oranlarda telif
dcreti 6denmesi soz konusu olacaktir.
Bu konuda 2014 yilinda belirlenen
tarifelerde talep edilen tutarlar, abone
gelirlerinin - %1'i ile %9u arasinda
degisen oranlardir.

lkame edilen davalardan birisi icin ilk
Derece Mahkemesi nezdinde sirketimiz
aleyhine hikim tesis edilmistir. Tem-
yiz yoluna basvurulan hiikiim, Yargitay
tarafindan onanmistir. Son olarak dava
dosyasli hakkinda karar dlzeltme yoluna
basvurulmustur.

Karar dlzeltme neticesinde, Hukuk Ge-
nel Kurulu tarafindan uygulanma kabili-
yeti olmayan ve hiikiim neticesi belirsiz
olan bir karar verilmis olmakla birlikte,
ozellikle sirketimizin gerceklestirdigi faa-
liyetin bir “yeniden iletim” teskil etmedigi
tespit edilmistir. Kararda atiftabulunulan

“umuma iletim” kavraminin Kanun'daki
madde gerekcesinde kastedilenin “in-
ternet yayinlar” oldugu acikca belirtilmis
ve bu konuyla ilgili de herhangi bir tarife
olusturulmadigindan kararin uygulanma
elverisliligi bulunmamaktadir. Anlatilan-
lar geregi de sirketimiz tarafindan mes-
lek birliklerine su ana kadar herhangi bir
odeme yapilmamistir. Diger ikame edilen
davalarin yargilamasi ilk Derece Mahke-
mesi nezdinde devam etmektedir.

Sirketimiz ile Turk Telekom A.S. arasin-
da, ortak kullanilan altyapr konusunda
sirketimiz gorev stzlesmesi ve kurulus
kanununun farkli  yorumlanmasindan
kaynaklanan muarazalar dogmustur. Bu
nedenle muarazanin giderilmesi, miida-
halenin meni ve ecri misil talebi ile Anka-
ra, Denizli, Bursa, Manisa, Tekirdag, Ada-
na, istanbul ve Erzincan Mahkemelerinde
karsilikl davalar ikame edilmistir.

Davalarin bir kismi, verilen birlestirme ka-
rari neticesinde Ankara Mahkemelerinde
yargilamasi devam eden dosya icerigin-
de birlestirilmistir. Yargilama neticesinde
davaya konu edilen Tirk Telekom A.S.
ile Tirksat arasinda yapilan devir pro-
tokollntin Tirk Telekom A.S. iddialan
dogrultusunda yorumlanmasi halinde,
altyapinin devir tarihinden itibaren kablo
altyapi tesislerinin kullanim karsiligr icin
belirlenen tarifelerde Ccret 6denmesi
stz konusu olabilecektir.

TUrksat, ana bolgeleri ile alt bdlgelerin-
deki kablo hizmetlerinin abone tesis,
nakil, iptal, ariza onarim gibi islerini bol-
gelere ve alt bolgelere ayirarak, taseron
firmalar eliyle gordiirmektedir. Bu kap-
samda sOzlesme akdedilen ve s6zlesme
sureleri sona eren Gulin-Sa A.S., Eker
Ltd. Sti,, Pab. Ltd. Sti., Alfa Ltd. Sti. ve Ak-

tel Yapi Ltd. Sti. Gnvanli taseron firma-
larin, biinyelerinde calistirdidi iscilerin
haklarini karsilamadan is akdini feshet-
mesi nedeniyle isciler tarafindan ikame
edilen isci alacaklarina iliskin davalarda
sirketimiz asil isveren sifatiyla taraf gos-
terilmistir,

S6z konusu acilan seri davalarin neti-
cesinde mevcut yasal diizenlemeler ve
Yargrtay ictihatlari karsisinda asil isveren
sifatiyla sirketimizin isci alacaklarindan
sorumlu oldugu yoninde hiiktim kurulan
dosyalar bulunmakta olup, derdest dava
dosyalari icin de ayni dogrultuda hikim
tesisi  ongortlmektedir. Bu durumda
hikim altina alinan ve alinacak isci ala-
caklari hakkinda sirketimiz, diger taseron
firmalarla birlikte mistereken ve miite-
selsilen sorumlu olacaktir. Bu ihtimal gz
ontne alinarak, taseron firmalarin hake-
disleri sirketimiz yedinde tutulmaktadir.
isci alacaklarina iliskin davalarin yargi-
lamasi neticesinde sirketimizin de mUs-
tereken ve miuteselsilen sorumlulugu
ile birlikte htikim altina alinacak miktar,
sirketimiz yedinde tutulan miktar ile kar-
silanmadidi takdirde bakiye kalan miktar
sirketimiz tarafindan karsilanmak duru-
munda kalinacaktir,

Sirketimiz yedinde tutulan hakedisle-
rin 6denmesi talebiyle taseron firma-
lar tarafindan davalar ikame edilmistir.
Yargilama neticesinde Turksat aleyhine
hakedislerin taseron firmalara 6denmesi
yonlnde hikmin kesinlesmesi, isci ala-
caklarina iliskin davalarin neticelenmesi
oncesinde olmasi halinde, sirketimiz ye-
dinde tuttugu hakedisleri taseron firma-
lara 6demek zorunda kalacaktir. Bu du-
rumda isci alacaklari konusunda hiktm
altina alinan miktarin tamami, mistere-



ken ve muteselsilen sorumlu olmasi mu-
nasebetiyle sirketimiz tarafindan kendi
kaynaklarindan karsilanacaktir.

Bakiyenin veya tamaminin ddenmesi
zorunlu olunan miktarin sirketimiz tara-
findan karsilanmasi sonrasinda taseron
firmalardan rlcuen tahsil amaciyla dava
ikamesi mumkUn olsa da, s6z konusu
miktarin tahsil kabiliyeti, taseron firma-
larin malf durumlariyla dogrudan ilgilidir.

Ulkemiz genelinde 15 Temmuz gece-
si baslatilan Fethullahci Terér Orgiitl
(FETO) tarafindan girisilen darbe teseb-
blst sirasinda TRT ekranlarinda silah
zoruyla okutulan korsan bildiri tzerine
gelen talimatlar geregince, sirketimiz
tarafindan yonetilen uydular tzerinden
gerceklestirilen TRT yayinlarinin kesil-
mesini takiben sirketimiz uydu istasyonu
yerleskesine yapilan menfur saldiri son-
rasinda, FETO ile bagi oldugu disiinilen
personellerin is akitlerine son verilmesi
uzerine sirketimiz aleyhine ikame edilen
ise iade davalari bulunmakta olup, soz

konusu personellerin Olagantisti Hal do-
neminde cikarilan Kanun Hikmunde Ka-
rarnamede yer almasi nedeniyle ikame
edilen davalardan bir kismi usul kurallari
gozetilerek esasa girilmeden reddedil-
mis olup, isbu konuda ikame edilen da-
valardan bir kismi da devam etmektedir.

Bilisim hizmetleri kapsaminda, Felaket
Kurtarma Merkezi kurulumu projesiyle il-
giliimzalanan sozlesmeye istinaden Bilgi
Teknolojileri Kurumu tarafindan sozles-
menin cezai sart htkdmleri uyarinca 12
Subat 2015 tarihliyaziile Trksat aleyhi-
ne tahakkuk ettidi bildirilen cezai sart ko-
nusunda ortaya cikan muarazanin men'i
ve cezai sartin iptaliyle birlikte alacagin
tahsili amaciyla Golbasi Nobetci Asliye
Hukuk Mahkemesi nezdinde dava acilmis
ve Golbasi Asliye Hukuk Mahkemesinin
gorevsizlik karari dogrultusunda gerek-
li usul islemleri tamamlandiktan sonra
dava dosyasi Ankara Asliye 5. Ticaret
Mahkemesi Hakimligi'ne génderilmistir,

Ankara Asliye 5. Ticaret Mahkemesi Ha-

kimligi de, davaliBTK'nin sifative davanin
niteligi geredince gorevli mahkemenin
davalinin ilk olarak ikame edildigi Gol-
basi (Ankara) Asliye Hukuk Mahkemesi
oldugundan mahkemenin gorevsizligi
yonlnde hikidm tesis etmis; s6z konusu
hikmin kesinlesmesi sonrasinda dava-
nin gortilecedi merci tayini icin dosyanin
Yargitay 20. Hukuk Dairesine gonderil-
mesine karar verilmistir,

Ankara Asliye 5. Ticaret Mahkemesi
Hakimligi tarafindan re'sen ydrittlen
hukuki ~ stirecte  dava dosyasinin
goriulecegi gorevli mahkemenin tespiti
icin, dosyanin gonderildigi  Yargitay
20. Hukuk Dairesinin 2017/10270 E.,
2017/10671 K. sayili Karar ile, 6100
sayill 21 ve 22. maddeleri geredince
Ankara (Gdlbasi) 1. Asliye Hukuk
Mahkemesi yarg yeri olarak belirlenmis
olup, dosyanin, Ankara (Golbasr) 1. Asliye
Hukuk Mahkemesi'nin, 2015/498 E.
Sayil Dava Dosyasina gonderilmesi
hususunda Ankara 5. Asliye Ticaret
Mahkemesi'ne talepte bulunulmustur.
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6.2 Stratejik Hedeflerin
Gerceklesme Durumu

Tlrksat, her 3 yilda bir yenilenmek tze-
re “stratejik plan” hazirlamaktadir. Stra-
tejik planlama modeli olarak “kurumsal
karneleme” yontemini uygulamaktadir.
Bu kapsamda “finansal”, “musteri”, “su-
recler” ve "gelisim” boyutlarinda amaclar
belirlenmekte ve ilgili birimler bu amac-
lari gerceklestirmek Uzere calismalarini
yurttmektedirler. Hedefler 3 aylk do-
nemlerde izlenmekte, her yilin sonunda
ise hedeflerin gerceklesme durumlari
gozden gecirilmektedir.

Bu cercevede her yil belirlenen sirket
blitcesindeki finansal hedeflere ulasil-
masl dogrultusunda performans esasli
bltceleme mantigiyla her birime gelir -
gider ve yatinm bitcesi verilmekte ve yil
icinde Ucer aylik donemlerle takibi sag-
lanmaktadir.

“Misteri, platform ve e-Devlet kullanic
sayisini artirmak” hedefi dogrultusunda,
kablo yayincilik hizmetlerinden yararlan-
mak isteyen potansiyel misterilerimizin,
abonelik islemlerinin talebe gore ileri bir
tarihte isleme alinmasi saglanmistir. Bu
kapsamda “randevu sistemi”nin kullani-
mina baslanmistir.

2017 yili sonu itibariyla e-Devlet Ka-
pisindan 396 kuruma ait 2.799 adet
elektronik hizmet, 35.574.774 vatanda-
sa sunulmaktadir. e-Devlet Kapisi hiz-
met kanali olarak tablet versiyonu gelis-
tirilmistir. Mobil uygulama indirme sayisi
15.570.000°e cikaniimistir. e-Devlet Ka-
pis'na entegre belediye sayisi 239a
ulasmistir. Yeni hizmet sayisi %60,7
artinlmis, e-Devlet Kapisi'nin erisilebilir-
lik orani 9%99,80'e ulasmistir. Vatandas-



lar tarafindan en cok talep edilen ilk on
bes hizmetten 5'i kapi tizerinden sunul-
maktadir. BELGENET pazar payl %36'ya
cikartilmistir. Ayrica yeni bir Uriin olan
Arsivnet gelistirilmistir,

"Belirlenen ciro hedeflerine ulasma”
amaci kapsaminda, Kablo TV brit abone
kazanimi 195.441 Kablonet brtit abone
kazanimi 173.120, Analog Kablo TV brtit
abone kazanimi 171.336 olarak gercek-
lesmistir,

Bilisim is gelistirme projelerinde musteri
sayisi %48 artiriimis, 39 yeni sdzlesme
imzalanmistir.

Uydu alaninda hizmet bazl bélgesel pa-
zar payl %12,5'a ulasmistir. Diinya Euro-
consult gelir bazli siralamasinda 18. sira
korunmustur.

Ayrica biitce gelir hedef gerceklesmesi
%100'ln tzerinde olmustur.

“Urlin ve hizmet sayisini ve cesitliligini
artirma” amacina yonelik olarak, uydu
alaninda katilim saglanan fuarlar ve fikir
uretme toplantilari (workshop) ile tek-
nolojik gelismeler izlenerek, firmalarla
temas kurulmasi saglanmistir. Inmarsat
ara badlanti kurulumu tamamlanarak,
Tlrksat PoP noktasi hizmeti portfoyl-
mUize eklenmistir. MUsteri ihtiyaclarini
belirlemek amaciyla planli olarak 146
mUsteriyle gorisme yapilmistir,

Bilisim AR-GE calismalarn kapsaminda,
SatCloud projesi kullanima hazir hale
getirilmistir. 20 yeni BELGENET projesi
imzalanmustir. Cografi Bilgi Teknolojileri
(CBT) alaninda, 18.897 km? uydu gorin-
tl satisi gerceklesmistir.

"Musteri memnuniyetini artirma amaci”-
na yonelik olarak, e-Devlet Kapisi'na giris

yapmis kullanici basina disen islem sa-
yisi %23 oraninda artinlmistir. Bekleyen
talep ve sikayet orani %5'e dlsurtlmus,
sikayetlerin cdztimlenme orani %90'a
cikariimistir. e-Devlet Kapisi sosyal med-
ya takipci sayisi 250.000'in tzerine cik-
mistir. Vatandas e-Devlet Kapisi mem-
nuniyet orani %91 olarak olcdlmustdr.

Kablo musterilerinin mobil uygulama
tzerinden “online” islemlerde yer alan
tm fonksiyonlarn kullanabilmeleri sag-
lanmistir. Cagri merkezi kullanicilarinin
kablo musterilerimize sunacagi hizmetin
kalitesinin arttinimasiamaciile yeni cag-
r merkezi yazilim uygulamasina gecil-
mistir. Kablo hizmetleri miisteri memnu-
niyeti 2017 yiliicin %79 olarak olctilerek
hedef deder saglanmistir.

Uydu isletmeciliginde hizmet kalitesini
uluslararasi standartlarda tutmak adina
kesintisiz kisa sureli hizmet verme slre-
si %100, TV, radyo kesintisizlidi %99.9,
veri kesintisizlidi %99,96 oraninda sag-
lanmaktadir. Uydu hizmetleri misterileri
genel memnuniyet puani %76 olarak
Olcilmustdr.

“Marka bilinirliligini artirmak” amaciyla
2017 yili icinde cesitli konferans, sem-
pozyum vb. platformlarda 30 sponsorluk
yapilmistir. KKTC'de e-imza lansman,
ulusal basinda bilisim is gelistirme ala-
ninda 12 haber yapilmistir,

Codrafi Bilgi Teknolojileri (CBT) alaninda
S0 kurumla planl gérisme yapilmistir,
Yine CBT alaninda Turkiye Trans-Avru-
pa Adi icin bir Ulastirma Bilgi Y&netim
Sistemi (UBYS) Olusturulmasi Projesinin
Kapanis Toplantisina, ESRI Kullanicilar
Grubu Toplantisina, Veriden Stratejiye
Inspire Uygulama II. Profesyoneller Se-

minerine, Dlinya CBS Glinlne, Avrupa ve
Tirkiye Cografi Veri Altyapi lleri Diizey
Egitimine katilim saglanmistir.

Bir diger ana stratejimiz olan “yerli ha-
berlesme uydusu projesinin gercekles-
tirilmesi” kapsaminda, Aralk 2014'te
sozlesmesi imzalanan Turksat 6A Milli
Haberlesme Uydusu Projesine iliskin
calismalar devam etmektedir. Tasarim
ve dretim calismalarinin devam ettigi
projede uydunun Isil ve Yapisal Yeter-
lilik Test Modeli ekipman uretimlerinde
son asamaya gelinmistir. TUrkiye'nin,
haberlesme uydusu Uretebilen Ulkeler
arasinda yer almasini saglayacak proje-
nin 2020 yilinda tamamlanmasi hedef-
lenmektedir.

“Maliyet bilincini olusturmak” amaciyla
Turk Telekom ile Service Selection Ga-
teway (SSG) sozlesmesi imzalanarak,
abone hizmet maliyetleri 6nemli dlclide
azaltiimistir. Kablo alaninda yeni abone-
lerin e-Faturaya gecme orani %71,39a
ulasmistir.

“Strekli iyilestirme kdltdrind  olus-
turmak” amacina yonelik olarak, 1SO
9001:2015 revizyon calismalar tamam-
lanmis olup, Kalite Yonetim Sistemi bel-
gemiz yenilenmistir, Musteri iliskileri yo-
netiminde gorevli calisanlarimizla is ve
c6zdm ortaklarimiza egitimler verilmis-
tir. Kablo tarafinda mobil uygulamaya
gecilerek, musteri taleplerinin gercek-
lestirilmesi saglanmistir. Bilisim alanin-
da e-Devlet Kapisi'nin erisilebilirlik orani
%99,70 seviyesine cikarlmistir,
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6.3 lleriye Yonelik Beklentiler ve
Riskler

6.3.1 Uydu Hizmetleri Alaninda
ileriye Yonelik Beklentiler ve Riskler

Tlrksat 4A ve Tlrksat 4B haberlesme
uydulariile 42° Dogu ve 50° Dodu y6riin-
gesi TV yayinlarricin cekim merkezi hali-
ne getirilerek, siyasi ve kulttrel acidan
stratejik cografyada bulunan dlkemizin
pozisyonunun glclendirilmesi ve bolge-
sel aciimlarin saglanmasi hedeflenmek-
tedir.

Tiirksat 4B haberlesme uydusunun
2016 yili Ocak ayinda hizmete
baslamasiile;

e 50° Dogu lokasyonunda ilk defa
Tlrksat uydusu ile hizmet verilmek-
tedir. Bu lokasyonun veri hizmetleri
kapsaminda cekim merkezi olmasina
yonelik calismalar devam etmekte-
dir.

e Veri haberlesmesi kapasitesi bu y6-
riingeye kaydirilarak 42° Dogu yo-
riingesinde TV yayincligi icin kapa-
site artisi saglanmistir,

e Ka-Bant kapasitesi Uzerinden yuk-
sek hizli ve diusuk maliyetli veri ha-
berlesmesi hizmetleri sunulmaya
baslanmistir,

TUrksat uydu sektortinde 2016 yil gelir-
lerine gdre Euroconsult raporunda, Din-
ya'da ilk 20 uydu operatorl icinde yer
almaktadir.

Tlrkiye'nin son zamanlarda yakalamis
oldudu siyasi ve ekonomik istikrara pa-
ralel olarak bdlgesinde lider konuma
yiikselme hedefi dogrultusunda Tirksat
da, ozellikle yurtdisi TUrkler ile akraba

topluluklarin yasadigi Ulkelere yoénelik
faaliyetleri hizlandirmistir. Boylece, stz
konusu Ulkelerle kultlirel ve tarihsel
badlarimiz daha da giiclenerek, bdlgenin
istikrarina katkida bulunulmasi hedef-
lenmektedir.

Pazarlama acisindan, yaymncilik sekto-
rinde TV sirketlerinin sayisi ve degisen
yayin formatlan (HD TV) dogrultusunda
uydu kapasitesine olan talep artmistir.
Haberlesme sektoriinde ozellikle Tirki-
ye'nin bulundugu cografyadaki jeopolitik
ve askeri hareketlilik, veri iletimi ile ilgili
talebi artirmistir, Bu talebin karsilanabilir
ve yonetilebilir olmasl, pazardaki mevcut
konumun korunmasl ve yeni pazarlara
girilmesi ile mtmktn olabilecektir. Bu ne-
denle Turkiye disindaki kapsama alanla-
rinda pazarlama faaliyetlerinin artirilma-
siplanlanmaktadir.

Rakip uydu operatorlerinin faaliyetle-
ri ve uydu kapasite talepleri g6z 6niine
alindiginda uydu pazarinda 6ntmUtzdeki
yillarda bireysel yayincilik yerine mer-
kezi uplink sistemleri ve DTH platform-
larinin artarak on plana cikacagi tahmin
edilmektedir.

Tlrkiye'nin gelisen ve dedisen haber-
lesme altyapilarinda, uydulanimizin kul-
lanimi ve kapsama alani bidyiik 6nem ta-
simaktadir. Yayinlarini Dinya’nin biitin
boélgelerine iletmek isteyen TRT, yurtdi-
sindaki teskilatlari ile haberlesmeyi sag-
lamak isteyen Disisleri Bakanlgi ve TIKA,
Dunya'nin tiim bolgelerinde faaliyet gos-
terebilen Kizilay, yurtdisi okullarina ulas-
mak isteyen MEB ve Ulke politikalariyla
birlikte hareket etmek durumunda olan
diger kurumlarin ve sirketlerin de haber-
lesme ihtiyaclarinin uydu zerinden kar-
silanmasi talebi mevcuttur.

Uluslararasi uydu operatorlerinin bal-
gemizdeki faaliyetleri, uydu sektériinde
yasanan gelismeler, rakip uydu opera-
torlerinin calismalari analiz edilmek su-
retiyle dlkemizin milli varliklar arasinda
yer alan uydu yortinge haklanmizin ko-
runmasl ve medya iletisim sektortindeki
dstlnlGgumuzin devam ettiriimesi he-
deflenmektedir.

Kamu kurumlari ve kuruluslari ile ozel
sirketlerin  Tirksat kapsama alanla-
rn disinda veya farkli izleyici kitlelerine
ulasmak amaciyla talep edecekleri uydu
kapasitelerinin diger operatorler tizerin-
den en verimli sekilde tedarik edilebil-
mesi amaciyla gerekli altyapi calismalari
tamamlanmistir.

2020'de 31° Dodgu yoriingesinde hiz-
mete alinmasi planlanan Tulrksat 5A,
2021'de 42° Dodu yortingesinde hizme-
te baslamasi planlanan Tiirksat 5B icin
Airbus firmaslyla s6zlesme imzalanarak,
yeni uydularin dretimine baslanmistir.
Ayrica, yerli haberlesme uydumuz Ttrk-
sat 6A'nin 2020 yilinda firlatiimasi 6ngo-
rllmektedir. Yeni uydularimizin frekans
bantlarina uygun olarak, anten ve alt
sistemlerinin yani sira, olcim sistemleri
altyapisi kurulmasi icin fizibilite calisma-
larina baslanmistir.

Tlrksat, Ka-Bant tizerinden haberlesme
saglayacak olan SOTM (Satcom On The
Move) anten Uretimi yapmaya basla-
mistir. Hendiz tasarim asamasinda olan
SOTM antenin kisa vadede deniz ve kara
araclariicin dretilmesi, orta ve uzun va-
dede hava araclari icin dretilmesi plan-
lanmaktadir. Ttrksat, yenilikci girisimleri
ile hem tlkemizde hem komsu ulkelerde
rakiplerinden 6nde olmayi hedeflemek-
tedir. 2018 yilinda ilk Uretim paketinin



tamamlanmasi planlanan SOTM ante-
nin, hareket halinde haberlesme imka-
ni sunarken, hizli, kesintisiz ve dislk
maliyeti ile uydu haberlesme pazarinda
kendine onemli dlctide yer bulacadr dii-
sundlmektedir.

6.3.2 Kablo Hizmetleri Alaninda
ileriye Doniik Beklentiler ve Riskler

Kablo yayin hizmeti isletmeciligi yetki-
lendirmesine sahip 16 isletmeci bulun-
maktadir. BTK (Bilgi Teknolojileri ve lleti-
sim Kurumu) pazar verileri raporuna gore
2017 yili 3. ceyredi itibaryla bu alanda
yetkilendirilmis dider isletmecilerden
TTNet 567.798 aboneye, Superonline
ise 466.505 aboneye sadece IPTV hiz-
meti sunmaktadir. Gorev sozlesmesi kap-
saminda kablo yayin hizmeti sunan Ttirk-
sat'in 2017 yili 3. ceyrediitibariyla toplam
Analog KabloTV abone sayisi 1.206.083
ve KabloTV markasiyla sunulan Sayisal
KabloTV abone sayisi 1.019.570 olarak
gerceklesmistir, Ayrica, Kabloses hizme-
tinden yararlanan 369.958 abone bu-
lunmaktadir.

Tlrksat'in kablo hizmetleri alaninda gos-
termis oldugu internet faaliyetleri sabit
genisbant sektdrinde yer almaktadir.
Sirketimizin bu sektor icindeki payi,
BTK 2017 yili 3. ceyrek raporuna gore
%7,0'dir. llgili sektorel faaliyetin tek-
nolojiye gore oransal dagilimi asagidaki
tabloda gdsterilmektedir. Burada “kablo”
operatorl olarak lisanslanmis ve faaliyet
gOsteren internet servis saglayici, sirke-
timizdir,

Tlrksat tarafindan Kablonet markasiyla
kablo internet hizmeti verilmektedir. Do-
csis 3.0 teknolojisinin sadladigi ylksek
bant genisligi imkaniyla, 2012 yili Mayis
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Sabit Genisbant Abonelerinin Teknoloji ve isletmeci Bazinda Dagilimi (%)

2017-3 54,2 187 7,0 192 09
2017-2 54,4 189 71 188 09
2017-1 54,7 18,8 71 18,5 09
2016-4 55,8 181 7,0 18,3 07
2016-3 57,11 17,4 6.8 18,0 07
2016-2 58,0 16,9 6.7 17,9 0.5
2016-1 58,6 16,5 6.7 17,7 0.5
2015-4 59,3 16,0 6,6 17,6 05
2015-3 60,8 14,8 65 17,4 05
2015-2 61,7 14,2 6.4 17,2 05
2015-1 62,7 134 6.4 16,9 0.5
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
P xosLTTNet [l xosLDigerisSler [l kablo [l Fiber [ Diger

aylicinde 60 Mbps, Aralik ayinda ise 100
Mbps hizda internet hizmeti verilmeye
baslanmistir. Kablonet markasliyla veri-
len kablo internet hizmetinde, 2013 yili
Temmuz ayinda alt limit hiz 10 Mbps'e
ytkseltilerek, 10 ile 100 Mbps arasinda
bir hiz spektrumu olusturulmustur. Boy-
lece, bu hizlarda sinirsiz, simetrik, kotall,
duran kotali, AKN'li eko-sinirsiz (adil kul-
lanimli) veya kullanildigi kadar 6denen
internet olarak hizmet sunulmaya bas-
lanmistir,

Kablo internet hizmetinin verildidi tek-
nolojik cihazlarin tamami yurtdisindan
tedarik edilen cihazlardir. S6z konusu
ulkelerdeki tretim, Diinya ekonomik or-
tamiyla dogru orantilidir. Kriz dénemle-

rinde tedarik sikintisiyla karsilasilabile-
cedi dikkate alinarak, tedarik zincirinde
bir sikinti yasanmamasi icin, kisa, orta ve
uzun dénem planlamalar yapilmaktadir.
TUrkiye'deki ekonomik ortama paralel
bir tliketici talebi beklenmektedir. Genis-
bant iletisim teknolojilerinin ekonomiye
etkisi Uizerine DUnya Bankasl tarafindan
yapilan bir calismada da goriilecedi tze-
re genisbant hizmetlerinde her %10'luk
artis, gelismekte olan dlkelerin ekonomik
kalkinmasini %1,3 oraninda yikseltmek-
tedir. Bilisim teknolojilerinin yayginlas-
masl ve artmaslyla birlikte, gelismekte
olan Ulkeler icin bilisim yatirnimlari ve bilgi
ekonomisi ile ekonomik biyime arasin-
da istatistiki olarak pozitif anlaml iliski
olmasi nedeniyle yapilan altyap! yati-

rimlarinin Ulkemizin ekonomisine olumlu
katkilar saglayacadi gorilmektedir.

2016 yil 3. ceyrek ve 2017 yili 3. ceyrek
arasindaki toplam internet abone sayi-
sinin artis orani Ulkemizde %14,9 olarak
gerceklesmistir,

2017 yili 3. ceyreginde kablo internet da-
hil olmak zere toplam sabit genisbant
internet kullanim (indirme ve ylkleme)
miktar ise yaklasik 2.920.657 TByte ola-
rak gerceklesmistir. Bu kullanimin yakla-
sik %91'i veri indirme, %S'u veri ylikleme
seklinde gerceklesmistir. Bir onceki uc
aylik ddneme gore 2017 yili 3. ceyredinde,
sabit genisbantinternet abonelerinin kul-
laniminda %11,1 artis gerceklesmistir. !



Kablo internet Abone Sayisi Yillik Degdisim Oran

el DI Yillik Biiyiime Orani

(2016-2...2016-3

Blytime Orani
(2017-2...2017-3)

XDSL 7,549,868 8.106.051 8.327.239 2.7% 10,3%
Mobll Bllgisayardan 1287.931 1.092.758 989.985 19,4% 231%
nternet

Mobil Cepten internet 47.690.135 54.237.327 55.518.684 2, 4% 16,4%
Kablo internet 688143 780.127 804.217 31% 16,.9%
Eve Kadar Fiber (FTTH) 698861 853.023 950.135 11,4% 36,0%
(BF'Q%E‘) KadarFiber 1123633 1227522 1239117 0,9% 10,3%
Fiber (Toplam) 1822.494 2,080.545 2189.252 5,2% 20,1%
Diger 117,652 139635 149,750 7,2% 27,3%
TOPLAM 59.156.223 | 66.436.443 | 67.979.127 2,3% 14,9%

2018 ve sonrasi yillarda hem genisbant
internet pazarinda, hem de TV platfor-
mu isletmeciligi alanlarinda rekabetin
daha da artacadi dusintlmektedir. Ge-
nisbant internet pazarinda fiyatlar daha
da dlserek, sunulan hizmet hizinin ve

kalitesinin sirekli olarak artacagi 6ngo-
rtlmektedir. Oyuncularin sayisinin ve
sunulan hizmetlerin giderek cogaldidi
sektdrimuizde mevcut sistemin tekno-
loji ile blitlinlestirilerek, strekli gelisti-
rilmesi gerekmektedir. Ote yandan mev-

1BTK Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektérii Ug Aylik Pazar Verileri Raporu- 2016 3. Ceyrek

cut hizmetlere ek olarak sunulacak olan
hizmetler de misterinin kararlarina etki
edecektir. Bu nedenle ek hizmetlerin
giderek daha 6nemli hale gelecedi dlsu-
nilmektedir. Ote yandan dértlii oyunun
pazarda giin gectikce etkisini daha fazla
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hissettirecedi gortlmektedir. Misteri-
lerin tim hizmetleri hatta evin tiim te-
lekomiinikasyon hizmetlerini tek bir fir-
madan alarak tek fatura ile ilerleyecedi
distndlmektedir.

Misteri, drtn ve dis etkenlerden kay-
naklanan riskler incelenerek, s6z konusu
risklerin asgariye indirilmesi icin dnlem-
ler alinmaktadir.

Sirketimiz tarafindan pazar payi ve mus-
teri memnuniyeti arastirma calismalari
da bagimsiz firmalar tarafindan gercek-
lestiriimektedir.

6.3.3 Bilgi Giivenligi Riskleri ve
lyilestirmeler

2017 yilinda bilgi gtvenligi risklerinin
erken tespit ve hizli miidahale icin ge-
rekli SOC (Guvenlik Operasyon Merkezi)
calismalarina baslanmistir.  Ylratilen
SOME (Siber Olaylara Miidahale Ekibi)
faaliyetleri USOM (Ulusal Siber Olaylara
MUdahale Merkezi) ile koordineli sekilde
devam etmektedir.
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7.1Bilanco

BILANCO

31.12.2016

31.12.2017

Dedisim
Orani

DONEN VARLIKLAR TOPLAMI 852.307.563,07 35,95 942.063.752,27 34,93 89.756.189,20 10,53
Hazir Dederler 280.026.388,56 11,81 249.156.126,58 9,24 -30.870.261,98 -11,02
Menkul Kiymetler 0,00 0,00 30.000.000,00 111 30.000.000,00 -
Ticari Alacaklar 499.879.074,26 21,08 519.395.445,72 19,26 19.516.371,46 3,90
Diger Alacaklar 2.532.376,55 011 2.750.595,94 0,10 218.219,39 8,62
Stoklar 47.739.954,08 2,01 111.596.573,42 4,14 63.856.619,34 133,76
Yillara Yaygin ins.ve Onarim Maal. 2.115.886,83 0,09 10.888.393,57 0,40 8.772.506,74 414,60
Celecek Aylara Ait Gid.ve Gelir Tah. 9.996.583,24 0,42 17.766.918,62 0,66 7.770.335,38 77,73
Diger Donen Varliklar 10.017.299,55 0,42 509.698,42 0,02 -9.507.601,13 -94,91
DURAN VARLIKLAR TOPLAMI 1.518.635.971,53 64,05 1.754.969.152,42 65,07 236.333.180,89 15,56
Ticari Alacaklar 58.884.21 0,00 60.262,29 0,00 1.378,08 2,34
Diger Alacaklar 268.781,08 0,01 288.081,20 0,01 19.300,12 7.18
Mali Duran Varliklar 58.566.731,83 4,16 99.164.164,72 3,68 597.432,89 0,61
Maddi Duran Varliklar 1.411.243.888,22 59,52 1.519.707.685,87 56,35 108.463.797,65 7,69
Maddi Olmayan Duran Varliklar 6.648.122,62 0.28 132.563.256,57 4,92 125.915.133,95 1.894,00
Ozel Tiikenmeye Tabi Varliklar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -
Gelecek Yillara Ait Gid.ve Gelir Tah. 1.849.563,57 0,08 3.185.701,77 012 1.336.138,20 72,24
Diger Duran Varliklar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -
AKTIF TOPLAMI 2.370.943.534,60 100,00 2.697.032.904,69 100,00 326.089.370,09 13,75




BILANCO

31.12.2016

31.12.2017

Dedisim

KVYK TOPLAMI 263.489.268,02 11,11 392.179.619,15 14,54 128.690.351,13 48,84
Mali Borclar 2.665.073,13 011 17.274,82 0,00 -2.647.798,31 -99,35
Ticari Borclar 133.498.750,46 5,63 222.023195,17 8,23 88.524.444,71 66,31
Diger Borclar 18.369.727,05 0,77 34.662.872,33 1,29 16.293.145,28 88,70
Alinan Avanslar 57.949.720,41 2,44 55.297.967,45 2,05 -2.651.752,96 -4,58
Yillara Yaygin ins. ve Onarim Hak. 2.732.367,44 0,12 13.706.272,43 0,51 10.973.904,99 401,63
Odenecek Vergi ve Diger Yiik. 22.981.416,99 0,97 28.656.613,61 1,06 5.675.196,62 24,69
Borc ve Gider Karsiliklari 16.206.991,97 0,68 29.775.518,86 1,10 13.568.526,89 83,72
Celecek Aylara Ait Gel. ve Gid. Tah. 8.975.644,39 0,38 8.039.904,48 0,30 -935.739,91 -10,43
Dider Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar 105.576,18 0.00 0,00 0,00 -109.576,18 -100,00
UVYK TOPLAMI 83.926.524,23 3,54 93.584.396,47 3,47 9.657.872,24 11,51
Mali Borclar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -
Ticari Borclar 19.420.89 0,00 19.420,89 0,00 0,00 0,00
Diger Borclar 42.230.400,00 1,78 45.262.800,00 168 3.032.400,00 718
Alinan Avanslar 14.269.964,13 0,60 15.288.595,80 0,57 1.018.631,67 7.14
Borc ve Gider Karsiliklari 27.188.353,56 1,15 33.013.579,78 1,22 5.825.225,82 21,43
Gelecek Yillara Ait Gel.ve Gid.Kar. 218.385,25 0,01 0,00 0,00 -218.385,25 -100,00
Diger Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -
OZKAYNAKLAR TOPLAMI 2.023.527.742,35 85,35 2.211.268.889,07 81,99 187.741.146,72 9,28
Odenmis Sermaye 1.844.524.603,00 77,80 1.955.058.267,00 72,49 110.533.664,00 5.99
Sermaye Yedekleri 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -
Kar Yedekleri 61.022.183,62 2,57 68.606.166,23 2,54 7.583.982,61 12,43
Gecmis Yillar Karlar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -
Gecmis Yillar Zararlari (-) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -
Doénem Net Kari (Zarar) 117.980.955,73 4,98 187.604.455,84 6,96 69.623.500,11 59,01
PASIF TOPLAMI 2.370.943.534,60 100,00 2.697.032.904,69 100,00 326.089.370,09 13,75
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7.2 Gelir Tablosu

AYRINTILI GELIR TABLOSU

Dedisim Orani
(%)

A. Briit Satislar 1.030.155.507,05 1.369.278.904,60 339.123.397,55 32,92

1. Yurtici Satislar 980.539.496,23 1.324.605.857,29 344.066.361,06 35,09
2. Yurtdisi Satislar 48.442.430,39 41.064.802,50 -7.377.627,89 -15,23
3. Diger Gelirler 1.173.580,43 3.608.244,81 2.434.664,38 207,46
B. Satis indirimleri (-) -89.380.122,74 -131.705.720,34 -42.325.597,60 47,35
1. Satistan iadeler (-) -2.640.742,02 -8.081.041,73 -5.440.299,71 206,01
2. Satis Iskontolari (-) -86.739.380,72 -123.624.678,61 -36.885.297,89 42,52
3. Diger indirimler (-) 0 0 0 -
C. Net Satislar 940.775.384,31 1.237.573.184,26 296.797.799,95 31,55
D. Satislarin Maliyeti (-) -760.604.440,75 -997.009.085,22 -236.404.644,47 31,08
1. Satilan Ticari Mallar Maliyeti (-) -61.330.413,40 -126.364.905,01 -65.034.491,61 106,04
2. Satilan Hizmet Maliyeti (-) -699.274.027,35 -870.644.180,21 -171.370.152,86 24,51
3. Diger Satislarin Maliyeti (-) 0 0 0 -
BRUT SATIS KARI (ZARARI) 180.170.943,56 240.564.099,04 60.393.155,48 33,52
E. Faaliyet Giderleri (-) -108.205.066,31 -77.558.691,42 30.646.374,89 -28,32
1. Arastirma ve Gelistirme Giderleri (-) -8.499.266,12 -7.385.175,23 1.114.090,89 -13,11
2. Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri (-) -83.059.418,16 -55.335.733,59 27.723.684,57 -33,38
3. Genel Yonetim Giderleri (-) -16.646.382,03 -14.837.782,60 1.808.599,43 -10,86
FAALIYET KARI (ZARARI) 71.965.877,25 163.005.407,62 91.039.530,37 126,50
F. Diger Faaliyetlerden Gelirler ve Karlar 112.707.763,10 113.725.003,69 1.017.240,59 0,90
1. Istiraklerden Temetti Gelirleri 3.585.795,01 4.872.883,17 1.287.088,16 35,89
2.Bagli Ortakliklardan Temettu Gelirleri 0 0] 0 -
3. Faiz Gelirleri 7.502.841,92 19.699.912,81 12.197.070,89 162,57
4. Konusu Kalmayan Karsiliklar 6.421.875,60 5.436.680,32 -985.195,28 -15,34
5.Menkul Kiymet Satis Karlari 0 542.465,75 542.465,75 -
6. Kambiyo Gelirleri 95.197.250,57 83.173.061,64 -12.024.188,93 -12,63
7.Diger Olagan Gelir ve Karlar 0 0 0 -




AYRINTILI GELIR TABLOSU

Dedisim Orani

L. Odenecek Vergi ve Yasal Yiikiimliliikler (-)

-30.964.876,41

-50.834.422,01

-19.869.545,60

(%)

G. Diger Faaliyetlerden Giderler ve Zararlar (-) -55.224.956,15 -68.949.163,92 -13.724.207,77 24,85

1. Karsilik Giderleri (-) -10.094.534,94 -9.885.819,65 208.715,29 -2,07
2. Kambiyo Zararlari (-) -45130.421,21 -59.063.344,27 -13.932.923,06 30,87
3 Enflasyon Diizeltme Zararlari (-) 0 0 0 -
4- Diger Gider ve Zararlar (-) 0 0 0 -
H. Finansman Giderleri (-) 0 0 0 -
1. Kisa Vadeli Borclanma Giderleri (-) 0 0 0 -
2. Uzun Vadeli Borclanma Giderleri (-) 0 0 0 -
OLAGAN KAR VEYA ZARARI 129.448.684,20 207.781.247,39 78.332.563,19 60,51
. Olaganustu Gelirler ve Karlar 21.232.519,12 41.902.806,77 20.670.287,65 97.35
1. Onceki Dénem Gelir ve Karlari 2.489,55 1.137.664,04 1135174,49 45597,58
2. Tazminat ve Ceza Gelirleri 10.533.590,92 12.895.306,76 2.361.715,84 22,42
3. Anizi Satis Karlari 16.718,00 142.369,70 125.651,70 751,60
4. Diger Hasilat ve Karlar 10.679.720,60 27.726.934,96 17.047.214,36 159,62
5. Dider Olagantistu Gelirler ve Karlar 0,05 531,31 531,26 1.062.520
J. Olagantistii Giderler ve Zararlar (-) -1.735.371,18 -11.245.176,31 -9.509.805,13 548,00
1. Calismayan Kisim Giderleri ve Zararlari (-) 0 0 0 -
2. Onceki Dénem Gider ve Zararlari (-) -8.808,24 -9.095.011,99 -9.086.203,75 103.155,72
3. Tazminat ve Ceza Giderleri -443,633,28 -960.214,34 -516.581,06 116,44
4. Diger Oladanustu Giderler ve Zararlar (-) -1.282.929,66 -1.189.949,98 92.979,68 -7.25
K. Net Parasal Pozisyon Kari/ (Zarari) 0 0 0 =

64,17
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7.3 Finansal Degerlendirmeler

7.3.1 Oran Analizleri

KARSILASTIRMALI ORAN ANALIZi TABLOSU (TL)

Net Calisma Sermayesi Donen Varliklar - KVYK 389.682.379 588.818.295 549.884.133
Likidite Oranlari

CariOran Dénen Varliklar / KVYK 3,21 3,23 2,40
Asit - Test Orani Ddnen Varliklar - Stoklar /KVYK 3,00 3,05 212
Nakit Orani Nakit ve Nakit Benzerleri / KVYK 0.6 1,06 0,71

Finansal Yapiyla ilgili Oranlar

Borclarin Ozkaynaklara Orani KVYK + UVYK / Ozkaynaklar *100 13,12 17,17 21,97
é‘;lfa\;f]gi:;:%tgﬂf' Kaynaklar/ KVYK / Ozkaynaklar *100 9,24 13,02 17,74
B-"Zafa‘i/inDa‘f(rlgpaVSrg'E:ar'” MDV / Ozkaynaklar * 100 78,10 69,74 68,73
Devamli Sermaye Orani MDV / (UVYK + Ozkaynaklar) 7519 66,96 65,94
Karhlik Oranlari

Ozkaynaklarin Karliigi Net Kar / Ozkaynaklar * 100 8,87 5,83 8,48
Briit Kar Orani Briit Satis Kari / Net Satislar * 100 24,83 19,15 19,44
Faaliyet Kar Orani Faaliyet Kari/ Net Satislar * 100 16,79 7,65 1317
Net Kar Orani Net Kar / Net Satislar * 100 19,97 12,54 15,16
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7.3.2 Karsilastirmali Ozet Bilanco

31.12.2016

BILANCO

31.12.2017

Dedgisim
Orani

Dénen Varliklar Toplam 852307.56307 | 3595 942.06375227 | 34,93 89.756.189,20 10,53
Duran Varliklar Toplami 151863597153 | 64,05 175496915242 | 6507 236333.180,89 15,56
AKTIF TOPLAMI 2.370.943.534,60 100 2.697.032.904,69 100 | 326.089.370,09 13,75
Kisa Vadell Yabanc 263.489.268,02 11,11 392.179.619,15 14,54 1286690.351,13 48,84
Kaynaklar Top.

g;;;‘a\ﬁadre}ioyp?ba”“ 83.926.524,23 354 93.584.396,47 3,47 9657.872,24 11,51
Gzkaynaklar Toplam 202352774235 | 8535 221126888907 | 81,99 187.741146,72 9,28
PASIF TOPLAMI 2.370.943.534,60 100 2.697.032.904,69 100 | 326.089.370,09 13,75

Sirketimizin 2017 yili bilancosu genel
cercevede incelendiginde, varliklarinin
%65'inin duran varliklardan ve %35'inin
donen varliklardan olustugu gorilmek-
tedir. 2017 yilinda toplam varliklarin icin-
deki hazir degerlerin paymnin %39, ticari
alacaklarin paymin ise %19 oldugu goz-
lemlenmektedir.

Kisa vadeli yiiktmldltklerinin aktif topla-
mina oraninin %15 oldugu, 6zkaynakla-
rin aktif toplamina oraninin ise %82 ol-
dugu gorilmektedir. Uzun vadeli yabanci
kaynaklarin aktif toplamina orani %3'tlr.

Finansal kurumlarakarsi bir yukamlltga
bulunmayan sirketimizin dénen varliklar

ile kisa vadeli yukidmltklerini ve mevcut
0zkaynaklari ile duran varliklarini karsila-
yabildigi gortlmektedir. Buna ek olarak,
sirketimizin fon akiminda vade uyumu-
nun tutarl oldugu da mevcut finansal
verilerden cikarilmaktadir.
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7.3.3 Gelir Tablosu Ana Kalemleri
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Biiriit Satislar Net Satislar

2017 yili finansal sonuclarina gore, Turk-
sat tarihinin en yuksek net satislari, fa-
aliyet kari, Faiz, Vergi ve Amortisman
Oncesi Kar (FAVOK) ve donem kari so-
nuclari elde edilmistir.

Sirketimizin 2017 yil briit satislarinda bir
onceki yila gore %32,92, net satislarinda
ise %31,55 oraninda artis olmustur. Net
satislarimiz, bu artisla 1.24 milyar TL'ye
ulasmistir,

Satislarin - maliyeti gecen yila gdre
%31,08 oraninda ve 236,41 milyon TL
tutarinda artis gostermis ve 997,01 mil-
yon TL olmustur.

Sirketimizin faaliyet kan %126,50 artis
gostererek 163,01 milyon TL, donem kari
ise %60,08 oraninda artis gostererek
238,44 milyon TL olmustur.

7.3.4 Sektorel Gelirler

(Milyon TL)
M 2015 [l 2016 [ 2017
3
R
a
© 3
. " ,‘Q NS oo}
- S o203 g0
nJ [t} = A <
i & - N 3 o —
01 Eull - - Ha=ll
N
Satislarin Faaliyet Kari Olagan Kar Olagandisi Dénem Kari
Maliyeti Gelirler
& Karlar

FAALIYET TURU
Uydu 348.208.063,12 399.721.265,65 440.137.265,38
Kablo TV 355.640.302,87 390.692.343,64 473.255.731,57
Bilisim 142.352.263,56 150.361.775,02 324.180.183,31
TOPLAM 846.202.629,55 940.775.384,31 1.237.573.184,26

2017 yilinda uydu faaliyetimize iliskin
net satislarda %10,11, kablo faaliyetimi-
ze iliskin net satislarda %¢21,13, bilisim
faaliyetimize iliskin net satislarimizda ise
%115,60 oraninda artis gerceklesmistir.
Net satislarda gerceklesen 296,79 mil-
yon TL tutarindaki bu artisin 173,8 mil-
yon TL'lik balumU bilisim gelirlerinden,

82,6 milyon TL'lik kismi kablo gelirlerin-
den, kalan 40,4 milyon TLlik kismi ise
uydu gelirlerinden kaynaklanmaktadir.

Ayrica 2017 yilinda uydu ve kablo faali-
yetlerinin toplam gelir icindeki payinda
azalis, bilisim faaliyetlerinin ise toplam
geliricindeki payinda artis gortimektedir.



7.3.5 FAVOK / FAVOK Mariji

. Uydu

. Kablo

M silisim

2015-2016-2017 YILLARI EBITDA KARSILASTIRMASI

2015

2016

2017

EBITDA EBITDA EBITDA EBITDA EBITDA EBITDA

(FAVOK) (FAVOK) (FAVOK) (FAVOK) (FAVOK) (FAVOK)
(TL) MARJI (TL) MARJI (TL) MARJI

270.535.013,17 %31,97 284.387.794,47 %30,23 392.089.029,34 %31,68

Faiz, Vergi ve Amortisman Oncesi Karimiz (FAVOK) 2017 yilinda bir 6nceki yila kiyasla %37,87 artarak 392,09 milyon TL olarak ger-
ceklesmistir 2017 yil FAVOK marjimiz ise %31,68 olarak sonuclanmistir.
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7.4 Bagl Sirket/Dogrudan veya Dolayli istirak Bilgileri

BAGLI SIRKET/DOGRUDAN VEYA DOLAYLI iSTIRAK BILGILERI

PAY SAHIPLIK 0 BIR PAYIN . 31.12.2017 KAYITLI
BAGLI ORTAKLIK TARIHI PAY ORANI (%) NOMINAL BEDELI ALIS BEDELI DECER
EURASIASAT SAM 30.10.1996 100 150 € 48375001 € 88.371.451,96 b
- PAY SAHIPLIK BIiR PAYIN ; 31.12.2017 KAYITLI
ISTIRAK TARIH PAY ORANI (%) NOMINAL BEDELI ALIS BEDELI DECER
~ RAYSIMASRAYLI
SISTEMLER MUHENDISLIK
MUSAVIRLIK ANONIM 10.07.2017 40 10.000,00 & 2.400.000,00 & 2.400.000,00 &
SIRKETI
BAGLI MENKUL - i 0 BIiR PAYIN ; 31.12.2017 KAYITLI
KIYMETLER ISTIRAK TARIHI PAY ORANI (%) NOMINAL BEDELI ALIS BEDELI DECER
PENDRELL CORP. 01.06.1995 0,4 0.015 6.000.000 $ 8.050.032,89b
EUTELSAT
COMMUNICATIONS SA. 30.06.2005 0.4 1€ 1.325.342¢€ 2.142.679,87 b

Monako merkezli Eurasiasat S.A.M. sirke-
ti 27 Kasim 1995 tarihli ve 85/7526 sayili
kararname ile 30 Ekim 1996 tarihinde
Monako'da, 215 milyon Fransiz franki
(520 milyon) sermaye ile kurulmustur.
Kurulusunda $10,2 milyon tutar ile %51
oranindaki hisselere sahip olunmustur.

Hisse orani 2000/307 sayili Bakanlar Ku-
rulu Karariyla %51'den %75'e cikariimis,
2008/13656 sayili Bakanlar Kurulu Ka-
rarlyla sermayesinin kalan %25'i de satin
alinarak Eurasiasat SAM sermayesinde
%100 sahiplik oranina ulasiimistir.

Raysimas Rayli Sistemler Mih. Mus.
A.S’nin sermayesi 6.000.000 ¥'dir. Ttrk-
sat'in sahiplik orani %40 olmakla birlik-
te, istirak payl 2.400.000 ¥'dir. Bunun
600.000 t'lik kismi 07 Temmuz 2017
tarihinde 6denmistir.
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Ticaret Sicil Numarasi: 192881
Merkez: Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme AS.
Yaglpinar Mahallesi Turksat Kiimeevleri No:1 06839, Golbasi, ANKARA

Subeler Adres ve iletisim Bilgisi

Adana Il Midurltigi Huzurevleri Mahallesi Ttirkmenbasi Bulvari No: 60/B Zemin Kat Cukurova, ADANA

Ankara Il Midirlig Camlica Mahallesi 147. Sok. No: 21/D, 06200 Yenimahalle, ANKARA

Ankara /Kizilay Sube Atatlrk Bulvari Engurti Han No: 107/55 Cankaya, ANKARA

Ankara / Ovecler Ofis Cevizlidere Mah. Cevizlidere Cad. No: 31, Balgat, ANKARA

Ankara / Gazi Universitesi Teknopark thgelievler Mah. 320. Sok. 3/B Gazi Universitesi Golbasi Yerleskesi Teknoplaza
Binasi CBlok 2. Kat, 06830, Golbasi, ANKARA

Ankara Universitesi Teknopark Ankara Universitesi Teknoloji Gelistirme Bdlgesi E Blok 1. Kat Gélbasl, ANKARA

Ankara / Macunkdy Yerleskesi Camlica Mah. 147. Sok. No: 21/D, Yenimahalle, ANKARA

Antalya Il Mudurligi Elmali Mah. Milli Egemenlik Cad. Hakki Hizir Apt. No: 38/B, Muratpasa, ANTALYA

Balikesir Il Midirlugi Haciilbey Mah. Anafartalar Cad. No: 86/B, 10100, Merkez, BALIKESIR

Bolu il Miidiirligu Beskavaklar Mah. Kibris Sok. No: 4/A-B Merkez, BOLU

Bursa il Miidirligu Tahtakale Mah. Maksem Cad. Artic Hotel Yani No: 85, 16080, Osmangazi, BURSA

Denizli Il Mudurlig Sirakapilar Mah. Saltak Cad. Pembe Késk Apt. No: 96/A, 20010, Merkez, DENIZLI

Edirne Il Mudurltigi Sabuni Mah. Fil Yokusu Sok. Yasar Atli is Merkezi No: 1/8, 22100, Merkez, EDIRNE

Erzincan il Miidirligu Adnan Menderes Mah. Adnan Menderes Cad. No: 53, Demirkent, Merkez, ERZINCAN

Erzurum il MUdurligi Muratpasa Mah. Saraybosna Cad. Sinav is Merkezi No: 18/C, Merkez, ERZURUM

Eskisehir il Mudurltigi Arifiye Mah. Kibris Sehitleri Cad. No: 41/A, 26010, Odunpazar, ESKISEHIR
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Subeler Adres ve iletisim Bilgisi

Gaziantep il Mudurligi

Budak Mah. Ali Fuat Cebesoy Bul. Kepkep Apt. No: 62/B, Sehitkamil, GAZIANTEP

istanbul Il Miidirligu

icerenkdy Mahallesi Eski Uskiidar Yolu, Topcu ibrahim Sokak No: 4/B 34752
Atasehir, ISTANBUL

istanbul Il Midurltigi

Osmaniye Mah. Sirin Sok. No: 27/1 34146 Bakirkdy, ISTANBUL

izmir [l MUdUrltgi

Akdeniz Mahallesi Halit Ziya Bulvari No: 74/A Konak, IZMIR

izmir AR-GE Subesi

Dogus Cad. No: 207/AG Depark Tinaztepe Beta Binasi Kat: 2, Daire: 213 9 Eylil Univ.

Tinaztepe Yerleskesi Buca, iZMIR

Karaman [l Midirlugi

ibrahim Hakki Konyali Mah. 1116. Sok. No: 21 Merkez, KARAMAN

Kayseri Il Miidurligi

Fevzi Cakmak Mah. Mustafa Kemal Pasa Bulv. No: 100/B, Kocasinan, KAYSERI

Kocaeli il MidUirltgi

Karabas Mahallesi Rauf Orbay Sokak No: 11/A Izmit KOCAELI

Konya il Midirligi

Seyh Sadrettin Mah. Kazim Karabekir Cad. No: 25/B (SGK Karsisi), Meram, KONYA

Manisa il Miidirligu

Tevfikiye Mah. 3819 Sk. No: 46F Yunusemre, MANISA

Mersin il Miidiirligu

Cumhuriyet Mah. ismet indni Bulvari Eser Sitesi A Blok No: 83/B Yenisehir, MERSIN

Samsun i Midurlig

istasyon Mah. Saadet Cad. Genc Apt. No: 105/A, PK. 55060, Merkez, SAMSUN

Tekirdag il Midarlug

Glindogdu Turgut Mah. Atatiirk Bulv. No: 18/A Siileymanpasa, TEKIRDAG

Yalova il Miidiirligu

Siileymanbey Mah. istiklal Cad. Belediye Bloklari B Blok 33/153, Merkez, YALOVA

Zonguldak Il Midurligi

Mesrutiyet Mah. Gazipasa Cad. No: 7/C Merkez, ZONGULDAK

Sirket internet Sitesinin Adresi: http.//www.turksat.com.tr/
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